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Oil is the instigate
of landscape change in the M.E.

In trying to explain the recent drastic and 
dramatic regime, political and security 

changes in the Arab World from the perspective 
of the indirect impact of oil on the Arab political 
landscape, references in this article are derived from 
two main streams: That of Western meddling and 
the lack of economic and political development. 
And oil, which has been more than an economic 
instrument, since its discovery it has had the 
effect of inaugurating the era of modern Arab 
economic and political dependency on the West, 
protectionism, the Jihadists and the wars that took 
the lives of millions and de-stabilized the region. 
Oil is viewed by the West as a strategic commodity, 
and control of such a resource should not be left 
to the governments of the oil producing countries 
nor their supporting neighboring regimes.∗ Researcher

Professor Michel Nehme

NATIONAL DEFENSE - APRIL 2011 5

∗
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Before proceeding with the state of affairs that provided the 
backbone for the current landscape of political and balance of 
power change, it is important to acknowledge the catalyst factor 
which is the understanding of the new reality in the Arab World 
and the Middle East at large.

The worldwide quest for democracy has had its historical and 
prominent challenge.  It has entered a new phase with the large-
scale utilization of the electronic media – particularly the TV, 
internet and cell phones. These amenities which are considered 
by this article as catalyst allow for extended public participation 
in any matters of general interest, particularly in political and 
socio-economic matters. The electronic media expedite the 
transmission of information, images, sound recordings and video 
footage all over the world, also into restricted areas. In this way 
much more public support is mustered for a particular cause, 
and the intensive use of such aides even have the potential to 
organize and inspire global movements.

When the organizing of participatory democratic movements 
is extensively driven by the use of electronic media such a 
system may be described as «e-democracy» that goes parallel 
or against the existing way of rule by the concerned political 
system. This term refers to the use of information technologies 
and communication technologies in the execution of political 
and governance objectives. Obviously, these facilities may also 
be used by dissident groups to exchange information and rally 
themselves for the promotion of one or other democratic cause.

In today’s integrated world, political and other activities in one 
part of the world often have ramifications far outside a particular 
region, often causing extensive international reaction to whatever 
happens in one or other country. This has again been proved in 
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the case of the turmoil and revolts in various Arab countries. 
E-democracy makes it possible to organize international support 
for virtually any cause.

Globalization
It is very obvious that information technologies have a strong 

potential for the globalization of regional issues, among others, it 
is a strong catalyst for the process of democratization and change. 
The World e-Democracy Forum and with limited merit to its 
academic soundness has asserted the following on their website:

«The revolution in Egypt has proven, once again, that the 
Internet can change the world. After the election of Barack 
Obama and Ben Ali’s downfall in Tunisia, the resignation of 
Hosni Mubarak provides a wealth of insights. First of all, it is no 
longer possible to cut off a country from the rest of the world. 
In the past, this could be done by closing the borders, cutting off 
the telecom system, and repression was carried out secretly. No 
regime had yet resorted to a complete shutdown of the Internet. 
Restrictions had been imposed in Burma, Iran, Nepal, and even 
in China, but Internet had never been blocked as such for more 
than eight days. Nevertheless, communication continued despite 
the Internet take-down, especially thanks to the role played by 
the multinational companies, as was the case with Google and 
Twitter, which launched the «speak-to-tweet» service. This service 
allowed anyone with a voice connection to dial an international 
number and have their voice messages sent out as tweets. The 
role of Facebook in by-passing the governmental censorship in 
Tunisia had already been the sign of the big role the actors of the 
Web could play in these events».

In this article, the argument is that the uniformly authoritarian 
political climate of the Arab world is not solely, perhaps not 
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even primarily, an outgrowth of indigenous social, cultural, or 
economic conditions in the region. While Islamic norms may 
strongly influence Arab conceptions of legitimate governance, 
they do not explain why corrupt, in-egalitarian, and decidedly 
un-Islamic regimes have managed to flout the rising popular 
will matching globalization process. Tribal and ethno-sectarian 
divisions have been exploited by Arab regimes to divide and 
rule their constituents, but the salience of primordial forms of 
identification is less a cause than an outgrowth of authoritarian 
governance. While abundant oil resources may weaken societal 
pressures for representation, many Arab states have little or 
no oil and petroleum wealth has not always decisively blocked 
transitions to democracy in other parts of the world. While 
further research into these and other factors may yet produce an 
explanatory breakthrough, underlying societal conditions have 
not been convincingly shown to account for the Arab «democracy 
deficit.»

How, then, can one account for the fact that one or two by 
most of the 121 nations classified by Freedom House as electoral 
democracies are in the Arab world? Imagine a botanical experiment 
in which most of the seeds in one bed of soil sprout and grow 
into plants, while all of the seeds in a second bed either fail to 
sprout or quickly wither once they break the soil. One might 
begin by checking to see whether the seeds in the second group 
are defective or damaged. If close examination of the seeds reveals 
no identifiable characteristics that could plausibly account for 
such sweeping failure to develop, an astute botanist would likely 
proceed by determining whether differences in soil conditions, 
temperature, and sunlight account for the anomaly.

Most scholars of Arab politics have spent their time studying 
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seeds. The proposition that authoritarianism in the Arab world is 
sustained by the absence or weakness of external forces that have 
facilitated democratization elsewhere has not been rigorously 
examined. In order to determine whether external conditions 
can account for the discrepancy, one must first establish whether 
governments in the Arab world have faced external conditions 
relevant to democratization that differ significantly from those 
faced by their counterparts elsewhere in the world. This study 
contends that they have.

Since the waning years of the Cold War, Western governments 
and international institutions have made the promotion of 
democracy abroad a key policy objective, particularly in Latin 
America, Eastern Europe and Africa. As a result, the post-Cold 
War political order has been quite inhospitable to regimes in most 
areas of the world that are branded by the West as having failed 
to embark (or remain) on the path toward democracy and the 
question here is again why? In order to explicate on this matter, 
researchers have to go back to the historical progression.

Historical Backbone Progression
The Western and Arab World mutual manipulation process 

historically reveals that only in the 1973 Arab-Israeli war, Arab 
oil-producing countries used oil as an instrument of economic 
and diplomatic pressure on the West for a while. They decided to 
reduce their oil output and imposed embargoes on oil shipments 
to the US, Holland, Portugal and South Africa to force a change 
in their policy toward the Israeli occupation of Arab lands. They 
demanded a total withdrawal of Israel’s military from all Arab 
territory occupied in the 1967 war and the restoration of the 
Palestinian’s rights. President Nixon proclaimed the US full 
support of  Israel and granted Israel $ 2.2 billion in additional 
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military assistance as a response to the Arab demands. The 
commitment of the Arab oil-producing countries to achieve 
political goals has faltered and lost credibility. They scaled down 
their demands in a December 8 of 1973 resolution by asking for 
only that the US guaranteed a promised phased Israeli withdrawal 
from the lands occupied in 1967. Then in March 1974, they 
decided to lift the embargo indefinitely without accomplishing any 
of their declared demands. Neither complete Israeli withdrawal 
nor restoration of Palestinian rights was achieved. 

The industrial countries demand for Arab oil has increased 
significantly since 1973 and the US and western powers political 
and military actions in the Middle East suggest that oil has become 
a major factor in its policy formation. The US has strengthened 
its military, political and economic influence in its oil-producing 
protectorates and allies and created false pretexts to wage war 
against oil-rich Iraq in 2003. At the same time, the US has been 
strengthening Israel, its strategic ally and its supposedly military 
policeman in the region. 

With the rising demand for the Arab only commodity by the 
international community, Arab countries became peripheries 
for the industrial countries which purchase their crude oil and 
promise to defend their national boundaries and territorial 
integrity. Middle East oil has undermined Arab independence, 
created a consuming culture of imported luxury goods, limited 
the economies of the Arab oil producing countries and their 
neighboring Arab states, and undermined their political and 
social development.

Oil created the political economy of dependency in the Arab 
World; it rendered Arab states as a market for the military-
industrial complex weapons that gave them false feeling of security. 
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US officials declared in many occasions that military equipment 
sales to the Gulf States and even to Egypt serve the interest of 
Israel and the US. Arab nations that bought fighter airplanes had 
to abide by certain conditions that compromise their sovereignty 
over their own territories regarding the positioning and operation 
of the fighters. The US has the option of not providing spare 
parts should the buyers ignore the US stipulation. The AWACS 
intelligence-gathering airplanes that Saudi Arabia bought in 
the 1980s for six billion dollars had to be operated only by US 
personnel.

Another problem the Arab countries have to contend with in 
the post-oil-discovery period is the lack of industrial economy. A 
sustained competitive industrial development in the Arab world 
has lagged behind other developing countries. The most striking 
example is Egypt which had been the most developed Arab country 
since the nineteenth century. Forced peacetime industrialization 
in Egypt started in the first half of the nineteenth century when 
Muhammad Ali, the titular ruler of Egypt, tried to establish it as a 
powerful industrialized European-style state. Egypt had a college 
of engineering in early nineteenth century long time before 
India had a technical college, and Cairo University was officially 
established in 1908.

Industrialization is not a goal by itself, but it is a means for 
development that produces quality products demanded by the 
public at competitive price, provides employment to the work 
force and the necessary research facilities to continue productivity 
improvement. It requires planning, capital, trained labor, 
managerial skills, domestic and foreign markets, diversification 
as a means of compensating for the spent assets, and political 
stability for long-term industrial planning and for creating 
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conditions conducive to attracting foreign investment. 
The generations that governed Arab countries in the second-

half of the last century were influenced by Pan-Arab nationalism, 
predisposed by oil and the establishment of Israel. The alliance 
between middle class socialists and military officers in Egypt, 
Syria and Iraq adopted the development of Third World socialist 
policies and the Soviet Union management style where the 
inefficient public sector rather than the private sector was entrusted 
to accomplish their goals. It produced import substitute products 
that were sold locally and exported only to the Communist 
oriented countries. Since the collapse of the Soviet Union, Arab 
products lost their markets in the Eastern block and could not 
establish markets in the West due to generally inferior quality 
of their goods. Arab regimes in these countries have rejected 
communism but failed to embrace real free-market economy 
in their major industries. Even the renowned Egyptian textile 
industry could not compete with the European and Japanese 
imports. Arab states failed to reform their industries including 
the agribusiness to meet the growing demand for food by their 
own people because of the structural constraints that had been 
inherited from their former centralized economy. Arab states are 
known for their burdensome bureaucracy, which controls many 
sectors of society and obstructs change and development. 

The existing economic system in the Arab states can hardly be 
described as a model fit for the new capitalist world system. The 
actual investment in the nonoil producing states has been mostly 
for importing consumer goods including those sought by the 
returning expatriates, commissions and accumulating profit by 
few rather than productive enterprises that may contribute to any 
tangible industrialization effort. The lack of sound management 
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led to the spread of corruption and increased the gap between the 
rich and the poor.

As such it is important to focus on the political landscape and the 
recent Arab regime changes from the perspective of how external 
factors (Western meddling) and the pitiable socioeconomic 
conditions that have impacted it. One hypothesis being that the 
West’s tendencies, due to their interest in Middle East oil, has been 
profoundly negative on political development, exacerbating the 
already deleterious effect that oil has had on the evolution of the 
political landscape in the Arab world. The other hypothesis being 
that oils’ impact on the socioeconomic condition has affected the 
ability of Arab countries to evolve toward more representative 
government. This assertion is based on the assumption that the 
formation of so-called «civil society» and the establishment of a 
vibrant middle class are crucial links in political development. 
The lack of socioeconomic progress in the Middle East therefore, 
has impacted the political environment.

Western Meddling
It is rather a subjective exercise to distinguish between Western 

interventions in the political affairs of the Middle East as direct 
or indirect consequence of oil, and as such the meddling takes 
many forms but putting it simply it is a function of the West’s 
preference for the roughshod tactics of Israel and the dictatorial 
Arab regimes, over the vulnerability and uncertainty associated 
with fledgling democratic governments. The West has historically 
provided little if any support for democratic movements as a 
function of their interest in Middle East oil and secondly why 
today after two decade of the end of the Cold War, the US/West is 
still shy, reluctant, and not directly supportive of  representative 
governance in the region.
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The precedent for authoritarianism was established under the 
mandate system as the British and the French put local elites in 
power that would serve their interests and in turn would have 
the backing of the mandatory power. As time evolved several 
of the dependent regimes were overthrown by military coups 
bent on reversing what they saw as imposing rule. These martial 
regimes made matters worse in many respects by purging the 
only groups that had any knowledge on how to run a country, 
the ruling and economic elites. Shunning the West, they fell 
inexorably further away from the liberal political and economic 
framework established by the colonial powers. Rather than make 
attempts to stem this momentum, the West was seemingly only 
focused on their own short term concerns, rather than the long 
term stability and well being of the region.

Previously the Mandatory powers installed their own elites 
to run matters on their behalf. The two primary goals of these 
elites were to embellish their personal well being and secondly, 
serve the imperial powers in order to maintain their positions of 
authority. However, their sycophantic allegiance and ostentatious 
lifestyles did not reconcile the status of these ruling elites to the 
Arab populace. So while the skeletons of democratic institutions 
were in place, they often were dismissed as mere cover for 
the imperialistic designs of the mandatory powers. As a result, 
very little «state building» was accomplished and as the Second 
World War approached, the Arab mandates were not progressing 
toward self-rule, as was the theoretical intent behind the U.N. 
system. Again it should be stressed that the British and French 
were focused on their own short-term self-interests in which oil 
was at the top of the list. The principle as established under the 
Mandate that «the well-being and development of such people 
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form a sacred trust to civilization», was for the most part ignored. 
In the aftermath of WWII, the United States reined unmatched in 
global primacy while the British and French came out of the war 
exhausted, having little financial or psychological wherewithal 
to maintain their holdings in the Middle East. Like the US, the 
Soviet Union also emerged from the war as a new super power. 
It was the fear of an ever-stronger Soviet Union imposing its 
will on the Middle East and the associated «communist threat» 
that increasingly came to dominate the strategy of Western policy 
makers. The same that during the war had been a successful effort 
to keep the oil supplies out of the hands of the Nazis turned into 
a geo-strategic effort to keep many of those same supplies and the 
governments that controlled them, out of the sphere of Soviet 
influence. In the context of the Cold War, the US (and now to a 
far lesser extent Britain and France) felt they could not risk any 
destabilizing influences on their Middle East «friends» involved 
in the production or transportation of petroleum supplies. Most 
prominent of these potentially destabilizing influences were any 
Soviet supported groups in the region but also included Pan-Arab 
nationalist and/or even nascent democratic movements. Any 
influences perceived as destabilizing could in turn make these 
governments weaker and vulnerable to Soviet designs.

The Post Cold War era
For decades, it was the existence of the Soviet threat to economic 

interests in the Middle East that ostensibly «prevented» the West 
from promoting democracy in the region. Yet in spite of the 
fall of the Soviet Union and the eastern bloc in the 1990 time 
frame, the US dominated Western alliance has since shown little 
inclination to begin promoting democracy in the region.

Denoeux: «They also continued to fear that US efforts to promote 
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political liberalization could create a backlash and damage US interests in 
the area. Furthermore, the United States support for authoritarian regimes 
had always had at least as much to do with Washington’s concern for oil 
supplies and regional stability as with fear of Soviet influence; as a result, 
the collapse of the Soviet Union did little to justify a change in US policy 
toward these regimes». [Denoeux 1996, 10].

Five examples illustrate this reluctance: Kuwait, Algeria, Yemen, 
Iraq and Egypt.

Algeria, with its close proximity to and affinity with France 
had moved agonizingly closer to liberal democracy for decades 
culminating with the call for unprecedented free elections in 
1991. Realizing the West’s worst fears however, the first round of 
voting catapulted the Islamic Salvation Front (FIS) into political 
prominence. The subsequent cancellation of the results, the 
second round of elections and the military coup that followed, 
brought something more akin to sighs of relief than indignation 
from the West.  This in spite of the bloodbath congregated upon 
the Algerian people by the low-level civil war between the jilted 
factions and the army ever since.

Washington did little to support Yemen’s brave attempt to 
democratize in 1994. They, like Kuwait lying contiguous to the 
King Pin Saudi Arabia, could expect no support from the US 
as put by Denoeux: «Administration officials at times appeared 
concerned that Yemen’s example might inspire others in the 
Arabian Peninsula to call for greater pluralism» [Denoeux 1996, 21].

And finally it is worth mentioning that even in Egypt the second 
largest recipient of US aid, there was virtually a shy US government 
pressure on Egypt to enact political reforms before the recent 
young uprising that led to the fall down of the Mubarak’s regime. 
While there are dozens of NGO’s theoretically working to this 



Oil is the instigate of landscape change in the M.E.

Professor Michel Nehme

17NATIONAL DEFENSE -  APRIL 2011

end, Hosni Mubarak has been president from 1981 to February 
2011, maintaining all through control over a sham parliament 
dominated by his own party apparatus and every indication is, 
that he was grooming his son to succeed him.

As is apparent, as a function of America’s interest in maintaining 
the status quo in the Middle East (i.e. cheap, abundant, reliable 
oil supplies), it is not an exaggeration to suggest that the US 
(and to a lesser extent Western Europe), more than two decades 
in the shadow of the Cold War, did not directly support Arab 
democracy in any meaningful way. Denoeux talks to the general 
sentiment among American administration officials. «In general, 
decision-makers have been haunted by the prospect of widespread 
domestic turmoil in an area that is of vital strategic and economic 
importance to the United States. This apprehension explains their 
unwillingness to engage in policy initiatives, such as assistance 
to democratic forces, that might disrupt the region’s precarious 
political balance, destabilize vital allies, and compromise access 
to oil supplies» [Denoeux, 1996, 4].

Current Rational for the lack of direct support for 
democracy by the West

While historically, especially in the context of the Cold war, the 
West has worked as Chomsky puts it «to deter democracy»; even 
today they do not seem intent on changing their policy. There 
are at least four reasons for the US/West’s current apprehension 
regarding the lack of support for democracy in the region. First, 
there is the general perception regarding the inability of these 
countries to embrace pluralistic rule as a function of the tenuous 
state of civil society in the Arab world. Second, the existence of 
an overwhelming current of anti-American sentiment amongst 
the masses, emanating primarily from the US’ support for the 
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perceived anti-Arab policies of Israel and America’s partnerships 
with the «friendly» Arab authoritarians. Thirdly, an outgrowth 
of the fear that radical Islamists would come to power if free 
elections were held. And fourthly, the fact that America’s closest 
ally in the region, Israel, does not see great benefit to their role in 
the Middle East if Arab countries adopted democracy.

Lack of Civil Society
Suffice to say that civil society is a «Catch 22» issue for the Arabs. 

(Catch 22 is a situation in which a desired outcome or solution is 
impossible to attain because of a set of inherently illogical rules). 
It expands to the extent that government policy allows for it to do 
so. Its current stunted nature in Arab society is therefore greatly 
attributable to the existence of authoritarian governments who 
prevent civil society from germinating. Institutions of public 
discourse it is feared, would threaten their grip on power. Ironically 
then, authoritarianism has mitigated the growth in civil society, 
yet it is this very lack of civil society that then inhibits the Arab’s 
ability to be stable, democratic states. The West in turn then feels 
it is unwise to support movement toward democracy due to the 
lack of civil society not seemingly recognizing the «Catch 22» 
inherent in their policy. Civil society has been and it will remain 
repressed for lack of indigenous funding and the Arabs will stay 
vulnerable to destabilizing forces, from the Soviet meddling 
during the Cold War era to the Islamic radicalism today.

Support for Israel and Anti American Sentiment
American policies in the Middle East, primarily since the 1967 

Arab Israeli war, have engendered deep feelings of animosity 
amongst the Arab masses. It is a fear of an unleashing of this 
sentiment manifest in the election of anti-American leaders that is 
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the second reason inhibiting the US/West from actively supporting 
democracy today in the Arab world. These feelings emanate from 
three primary sources. First, American unquestioning support 
for what is perceived as Israeli rough treatment against Arabs in 
general and Palestinians in particular. Second, it is a demotion as 
a function of American support for the many «friendly» regimes 
to the West who are seen as despotic and illegitimate by their own 
people. And thirdly, it is the perceived hypocrisy of American 
rhetoric regarding freedom, justice and democracy all the while 
supporting Israel and their Arab friends who are seen as making 
a mockery of such concepts.

America’s decades long support for Israeli practices is the most 
significant source of anti-American feelings in the Arab world. 
This support has gone through several phases reaching its zenith 
during the height of the Cold War and the fall of the Shah of 
Iran.

Phase two began shortly thereafter with the advent of the 
Cold War culminating the overwhelming Israeli victory in the 
Six Day War of June 1967. While the French were their main 
backers up to that time, Israel had demonstrated on this and 
several other occasions a military capability that was more than 
impressive to both the US State Department and the Pentagon. 
They were increasingly seen by America as an ally not only able 
to deter Soviet expansionism but also able to blunt upstart Arab 
nationalists like Egypt’s Nasser, who it was felt could destabilize 
the region as commented on by Chomsky: «From the late 1950’s 
however, the US government increasingly came to accept the Israeli thesis 
that a powerful Israel is a ‘strategic asset’ for the United States, serving as a 
barrier against indigenous radical nationalist threats to American interests, 
which might gain support from the USSR» [Chomsky 1999, 20].
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Phase three of the Western support for Israel (1967 –1990) came 
to be completely dominated by the US, as Israel quickly became 
the largest recipient of US aid and unwavering political backing.

It was during this period that comprehensive American support 
reached its apex as the magnitude of the Israeli lobbying efforts 
converged with the genuine perception of Israel as strategic asset. 
Two events in this time frame further augmented this synergy 
between domestic politics and actual need, the Vietnam War and 
the fall of the Shah of Iran. [Chomsky 1992, 208].

Israel’s support from the US was not only economic, military 
and political but was at levels unmatched in the annals of modern 
history. Israel has consistently received at least one fourth of all 
US international aid since 1967 and in total has received more 
aid than was given to all of Europe under the Marshall Plan, in 
excess of $100B 1997 dollars. They were, as the argument went, 
performing an essential function for the West, primarily the US. 
This purported function included: [Bill and Springborg 1994, 362]. 
• Blunting the aspirations of Arab nationalists like Nasser, 

Saddam or Islamic threats like Khomeini.
• Using the threat of force to keep any revolutionary regimes 

from threatening «friendly» countries; readily those that sell 
the West cheap oil. 

• Providing a credible military threat to Soviet aspirations.
The current phase, (1990 – today), has now existed for over 

two decades and started with the end of the Cold War and is 
now witnessing a diversion. There are still remnants of the 
guilt/sympathy syndrome and their perceived value as «strategic 
asset» yet support for Israel today is predominantly a function of 
domestic political considerations. This is so because not only is 
the Soviet threat gone, but in the aftermath of the Gulf War the 
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US/West was able to establish a direct presence in the oil rich 
Persian/Arabian Gulf. Thus with the US/West not having to rely 
on surrogates to the extent it once did, Israel it could be argued, 
had now become a strategic liability. Their policies of occupation 
and conflict with the Palestinians national aspirations, while 
once seen as a necessary evil by the US, may now be viewed as 
contributing to radicalism and a generally destabilizing force in 
the countries that America calls friends. Having said this however, 
American posture vis-à-vis Israeli practices on the ground have 
changed little. This is a tribute to the extent to which domestic 
politics can influence foreign policy. Pro-Israel political forces 
have simply garnered so much aptitude and momentum over the 
past five decades that virtually no politician can get elected or 
stay elected unless they pledge and demonstrate unconditional 
support for Israel, irrespective of its impact on American interests. 
[See Ball 1992]

While American support for Israel is today overwhelmingly a 
function of the power of the Israeli lobby, it was the perceived 
threat to US oil interests in the Middle East that provided the 
initial impetus for this support so masterfully capitalized upon 
by Israeli supporters in the US. Whatever the justification for the 
support, it has contributed mightily to anti-American feelings, 
and these feelings in turn are seen as a reason that the US cannot 
support democracy in the Arab world. 

Support for repressive regimes
The second source of anti-American sentiment in the Arab 

world stems from the perception amongst the masses that the 
US supports their own repressive governments as long as these 
governments continue to serve Western oil related interests. In 
addition to the distress of living in police states, these feelings 
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of resentment are magnified as a function of the failed nature of 
these regimes based on virtually any standard of measurement; 
the lack of economic or social development, political impotence 
in regional affairs and military vulnerability.  

Be it Saudi Arabia, Egypt, Jordan, Kuwait, Algeria, even Iraq as 
Chomsky comments: «…prior to Hussein’s attack on Kuwait, the 
Bush administration and its predecessors treated Saddam as an 
amiable friend, yet encouraging trade with his regime and credits 
to enable it to purchase US goods» Irrespective of their record on 
human rights, lack of representative governance or the larceny of 
their national treasuries, the US is seen as abetting these regimes 
in their abuses of power (much in the way the Iranians saw it as 
it related to the Shah). The general perception being that the US 
is not concerned with what the rulers do within the confines of 
their own borders as long as they respect internationally accepted 
norms of behavior (outside those borders) and do not show 
undue hostility to American interests. [Chomsky 1992 194].

Depending on the circumstances therefore, the US would at 
best ignore their transgressions or at worst, support them outright.  
The list of abuses and even atrocities carried out by America’s 
«friends» are the subject of innumerable articles and books but 
the issue here is not the repression itself, rather the perceived 
US/Western culpability in it. (It can be argued that Arab leaders 
have killed many more of their own people than has outsiders in 
all wars).

Western Hypocrisy
As a function of the many ills that plague Arab society then, a 

traumatized Arab citizen looks on with bewilderment at American 
and western policies for the region. A country that purports to 
stand for «liberty and justice for all», yet seemingly ignores such 
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principles in their acquiescence and support of Israeli actions 
against «uncooperative» Arabs. To add insult to injury, America 
is seen as embracing authoritarian regimes (including their 
own) if they are friendly to the West yet decry the excesses of 
others dictators who are not in the Western camp. Accordingly, 
the selectively employed American rhetoric about freedom and 
democracy rings very hollow to people often living miserable 
existences because of their lack of such liberties. The hypocrisy 
of American rhetoric only adds fuel to the anti-American feelings 
in the region. 

Therefore deeply rooted feelings of animosity, inherent in the 
average Arab citizen and directed at the West in general and the 
US in particular is the second of four reasons the US/West is 
now reluctant to show decisiveness to promote democracy in 
the Arab world summed up by Denoeux as follows: «…both 
Republican and Democratic administrations have been prompt to 
realize that, from Washington’s perspective, authoritarian leaders 
actually are more likely to accommodate American interests than 
governments, which if they were accountable to public opinion, 
would inevitably be influenced by strong anti-American feelings 
that exist in the region as discussed above» [Denoeux 1996, 4].

The Islamist threat
The third reason Americans are reluctant to support democracy 

in the Arab world is nonetheless related to the fear that not only 
would freely elected governments be anti-American but they 
would very likely be Islamic fundamentalists to one degree or 
another. The stifling of political opposition in the Arab world 
has left the unabashedly anti-American Islamists as the most 
viable alternative to the existing, discredited regimes. As the 
most organized opposition, free election in most Arab countries 



Oil is the instigate of landscape change in the M.E.

Professor Michel Nehme

24 NATIONAL DEFENSE -  APRIL 2011

today would undoubtedly have Islamists garnering a large 
percentage of the vote. This is not necessarily because people 
desire a Shari’a based Islamic state but because they want drastic 
change and the Islamists appear to be the most credible and least 
corruptible catalyst for this change. Perhaps the most important 
change desired is to get away from those governments whose 
primary focus has been to serve Western interests in order to 
embellish themselves. America and the West fear that the events 
that transpired in Iran during the 1979 revolution are indicative 
of what could also occur on the Arab side of the Gulf. Not only 
would the Islamists be anti-American but they could also end up 
being anti-democratic. The fear being that the Islamists would 
use the election to come to power and then revert to some form 
of authoritarianism.

As in the case of civil society, it can also be argued that Islamic 
militancy is an outgrowth of the American supported authoritarian 
nature of the Arab governments, yet it has now replaced 
communism as the primary «threat» to American interests. 
American support for Iraq in their war with Iran (1980-1988) 
reflected America’s obsessive fear of Islamic fundamentalism, and 
its belief that relying on dictators even tyrants such as Saddam 
was appropriate to prevent this revolution from spreading to the 
Arab world.

Thus, even when American policy-makers felt qualms about supporting 
authoritarian monarchies and turning a blind eye to the dismal human 
rights record of dictatorial regimes, their reservations were soon overcome by 
the realization that it was far easier for Washington to deal with an Arab 
world dominated by kings, emirs, and dictators, than with a region made 
unmanageable by the unleashing of religious fervor, nationalist passions, 
anti-Israeli zeal, and long-accumulated social, political, and economic 
frustrations [Denoeux 1996, 9].
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Even today in the aftermath of the Cold War and the loss of 
the communist threat, the US is still fearful of democracy in the 
Middle East and not only provides it little guidance or support 
but is effectively an enabler of authoritarianism in the region. 
This fear was born out based on the experience of the Iranian 
revolution and elections in Algeria in 1991. The vicious cycle 
is then complete as it is these feelings that then become the 
justification inhibiting the US from supporting reforms, which 
in turn only garners more resentment; a cycle that has continued 
to spiral downward for decades. 

Israel does not want Arab democracy
The fourth reason that there is little support for Arab democracy 

by the US/West is that Israel does not see a significant benefit to 
them. This is relevant because American Middle Eastern policy 
is highly subject to Israeli concurrence for several reasons. One, 
they believe the Israelis are experts on the issues of the region; 
two, they have served well in their capacity as a mercenary state 
and most importantly; three, domestic political consideration 
dictate that American politicians serve Israeli interests. As such 
the American lack of support for democracy stems in part from 
the fact that Israel does not welcome the prospect of liberalization 
in the Arab world. This is the Israeli attitude and for at least three 
reasons.

The first reason, that Israel does not welcome Arab democracy 
is that while the prospect of anti-American governments getting 
elected it is likely to be adamantly anti-Israeli. This is especially 
so while a peace treaty remains elusive in the context of the 
occupation of Arab land and the on-going abuse of the Palestinians. 
Freely elected representatives would reflect the general disdain 
the masses feel towards Israel.
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The second reason Israel does not welcome democracy is that 
they would lose much of their moral legitimacy as it relates to 
what they often tout as the «only democracy in the Middle East». 
A third reason Israel would not welcome political and economic 
liberalization is that it would enable the Arabs to better compete 
with Israel at all levels. Elected governments would in theory 
better serve the collective well-being, which would contribute 
to greater political, economic and military unity while producing 
more viable private sectors. Such measures would enable the 
Arabs to compete with Israel on more equal footing.

Thus for the reasons stated above it can be argued that Israel 
is in no hurry to see democracy come to the region. And one 
other reason not mentioned regards their aid package. It is 
questionable that Israel could continue to justify their enormous 
levels of assistance, if they were merely one of many democracies 
in the region. Their raison «d’être», the «protection» of American 
interests will have been greatly diminished. Thus, not only 
might they use their own means to undermine reforms directly, 
but it could also be argued that they would use their formidable 
influence in Washington to do the same under the guise that 
liberalization will lead to destabilization at the hands of radicals. 
Israel and their lobby leverage for that to the US/West.

Dependency 
Dependence according to Dos Santos is a situation in which one economy 

is conditioned by the development and expansion of another. Of course in 
the modern world of globalization, every economy is to a certain degree 
dependent on many others. This then becomes a discussion about relative 
dependence and how this impacts a nation’s ability to maneuver politically. 
Something that is hard to quantify but one can draw their own conclusions 
regarding the Arab world’s dependence on the industrialized world and the 
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West in particular. At a rudimentary level of analysis it would be accurate 
to suggest that if it were not for imports, especially anything having to do 
with advanced technology, most of the countries in the Arab world would 
cease to function almost instantaneously.

Economic considerations
In an economic sense the Arab states demonstrate an 

overwhelming dependency on the industrialized world, fed and 
exacerbated by oil rents. This dependency on outsiders began in 
earnest during the inter-war mandate period in which the British 
and French exerted full economic and political control over the 
region. The exploration for oil, which spurred huge investments 
completed and deepened this dependency as economic linkages 
were established with the industrialized world rather than between 
the Arab states themselves. Alnasrawi [1991, 106] discusses how 
the rise in oil revenues resulting from the large increases in price 
after the 1973 Arab-Israeli war had the effect of deepening this 
dependency on the West along several distinct lines. 

First, oil came to predominate as means of economic viability 
at the expense of other sectors of their economies (Dutch 
Disease), including agriculture and industrial output of even the 
most rudimentary kind. With little local production virtually all 
items of a technological nature had to be imported, effectively an 
exchange of petrodollars for the instruments of modern living. 
The economies became slaves to the price of oil. The higher the 
price of a barrel of oil, the more imports of goods and services they 
could afford. Bill and Springborg comment: «By the early 1980’s 
some two-thirds of imports were industrial goods, indicating 
that the Middle East is overwhelmingly a consumer rather than 
a producer of new technologies. This tendency was exacerbated 
by the oil boom» [Bill and Springborg 1994, 421].
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Yet even prior to the oil boom levels of dependency, the oil 
producers were fully addicted to imports to survive. The best 
example of which was the 1973 Arab-Israeli War, in which the oil 
producers instituted a «boycott» against the US/West in support of 
Pan Arab political goals vis-à-vis the US backed Israeli occupation 
of Arab land. Even under these, the most favorable conditions to 
restrict trade, the Saudi led producers were not able or willing to 
sustain their oil boycott for much more than a month. Alnasrawi 
discusses this pre-oil boom level of dependency.

The failure of the Arab oil weapon was inevitable, given the 
nature of the dependency of individual economies on the oil 
sector and the broader pattern of security, political, economic, 
and cultural dependence of the individual countries especially on 
the United States. The multiple dependency linkages in virtually 
every facet of interaction between the Arab countries and the 
United States mitigated any genuinely independent action by 
Arab governments. Arab governments were not only incapable 
of acting against United States interests, but they were unwilling 
to do so, given the long history of close alliance between Arab 
ruling elites on the one hand and the United States government 
on the other [Alnasrawi 1991, 109]. Economists argue that 1973 
represented an era in which the oil producers were much less 
dependent on the West than they are today. 

The second level of dependency stems from the influx of 
millions of Arab workers into the oil producing states, which 
entailed the transfer of billions of dollars back to the labor 
exporting countries. These remittances created a derivative or 
secondary dependence on oil related transfers to the non-oil 
states. They became dependent on the oil producers to provide 
work for their citizens, the associated remittances themselves and 
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on the industrialized nations for the imports that were purchased 
with these remittances. However, this dependency made the 
labor exporting countries highly vulnerable to restrictions in 
employment levels by the host country. One excellent example 
for that occurred in the aftermath of the Iraqi invasion of Kuwait 
and is taking place now in Libya. The Saudis not liking the 
response of the Yemeni government to Iraqi actions expelled 
half a million Yemeni workers from the Kingdom. Being one 
of the poorest of the poor, the Yemeni economy was incapable 
of absorbing these workers. Yemen and the other relatively poor 
Arab countries became even less well off having to borrow to 
replace the remittances. (After the war, the Kuwaitis summarily 
expelled 400,000 Palestinian.)

 A third dimension of dependency has to do with the investment 
of petrodollars in Western financial markets. Such a practice 
put these funds at the mercy of the economic vitality of these 
countries and of course keeps these funds out of the local 
economies. If for example inflation was high, as it was in the late 
1970’s in the US, the value of these investments could and did 
decline precipitously. In addition these assets are vulnerable to 
the political whims of the Western government who can freeze 
them in the event a state is deemed to be behaving improperly, 
(e.g. Iran, Libya and Iraq).  It thus limits the political and/or 
military options of the various states. Alnasrawi summarizes: 
«It should be clear from this outline that far from attaining its 
political objectives or even enhancing political and economic 
independence, the oil price revolution seems to have increased 
the links between oil-producing countries and the industrialized 
countries with the consequent rise in their dependency on the 
West [Alnasrawi 1991, 107].
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Economic dependency of course translates into political 
vulnerability, which in turn decreases a states influence and ability 
to deal with others on equal footing. Thus oils contribution to 
the «hydrocarbon centric society» has created a state of political 
impotence vis-à-vis the West. The Arab regimes, especially the 
oil producers of the Gulf, are therefore extremely limited in their 
ability to act independently of US/Western wishes.

Attempts at Liberalization
Economic liberalization in the Arab world is inversely 

proportional to the level of oil rents available to the regimes on 
a per capita basis. It is no coincidence that the largest country, 
Egypt is at the vanguard of such reforms after the recent mass 
revolution. The negative correlation between oil wealth and the 
rate of liberalization is further evidenced by the economic and 
political reforms of such countries as Turkey, Egypt, Morocco, 
and Tunisia after the fall down of the regime.

The oil producers have only entertained the need to liberalize 
their economies when the price of oil had gone so low as to 
force them to think of new ways to raise revenues and/or reduce 
spending. Each time (low) prices provided the impetus to initiate 
movement in that direction however, threats to the regimes 
stability had them backsliding, reverting to borrowing to buy 
time for prices to rebound as was evidenced after the Iraq conflict.  
«With the upturn in prices and demand following the second 
Gulf war, those states rushed to abandon policies of austerity and 
resume the previous pattern of generous allocations»  [Bill and 
Springborg, 432].

Generally the term economic reform or liberalization entails 
some combination of currency devaluation to stimulate exports, 
reduction of subsidies on consumer goods, more effective taxation 
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systems, privatizations of national industries, reducing spending 
on defense and government employment, expanding the role of 
capital markets to provide funds for investment and the lifting of 
restrictions on markets for goods and services. Such reforms have 
advanced slowly in the non-oil states but have made virtually no 
progress in the oil producers.

The above is manifested in the wake of the events in Tunisia 
and Egypt, when EU leaders rushed to make declarations whose 
common denominator was the need for policy change. Beyond 
extending emergency humanitarian aid, EU leaders decided at 
a March 13 emergency session on a comprehensive review of 
existing cooperative and assistance programs with the region’s 
states. In the mid-term, the EU intends to establish a new 
partnership with the nations of the southern Mediterranean 
called Partnership for Democracy and Shared Prosperity. The 
foundation of the partnership consists of giving assistance and 
incentives to those states choosing to work towards political and 
economic reforms. The intention is to have concrete proposals 
formulated by April 2011, when a comprehensive examination of 
the ENP will take place.

Alongside the efforts to cope with the implications of its policy 
changes, the EU is also forced to reckon with the bloodshed in 
Libya in light of the Libyan ruler’s refusal to cede his power. 
The inability to make a decision on how to handle the refugees 
knocking at its doors, the difficulty of reaching a quick agreement 
on imposing sanctions on Qaddafi’s regime, Sarkozy’s decision,  
taken without prior coordination with his EU colleagues, to 
recognize the Libyan Revolutionary Council as the legitimate 
representative of Libya, and the willingness by Sarkozy (and 
Britain’s Prime Minister Cameron) to consider military action are 
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expressions of the inherent difficulty of EU states to formulate 
a shared foreign affairs and security policy. It seems that national 
interests will continue (despite the unfounded hopes that the 
Lisbon Treaty would change the rules of the game) to guide the 
conduct of the large states, at least for the foreseeable future. It is 
doubtful that this is enough to position the EU as a serious player 
in the global arena.

The transformation that the EU’s southern neighbors will 
undergo in the coming decades presents the EU with an historic 
challenge that demands – if the EU is truly serious – resources far 
beyond what it has allocated to date and a change in the patterns of 
cooperation that have been the norm, at the expense of interests 
it has so far been unwilling to forfeit. To this end, the EU must 
be prepared to act in a completely new way. Can the EU, which 
is undergoing its own economic-financial crisis whose end is 
not in sight, rally to the task of assisting its neighbors to create 
conditions that, allow the establishment of democratic regimes? 
Only time will tell. 

Conclusion
There exists strong evidence that Western meddling, as a 

function of their interest in protecting their hegemony over 
Arab oil, has reinforced the authoritarian nature of the regimes 
in the Arab world. The US/West has not supported democratic 
initiatives in any meaningful way for four primary reasons; 1) 
the Arab states lack of civil society necessary to sustain pluralistic 
government; 2) the strong anti-American feelings that exist 
among the masses would usher in anti-American governments; 
3) the fear that radical Islamists would prevail in the event free 
elections were held and 4) America’s ally Israel does not benefit 
from political liberalization in the region. Simply stated, as it 
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relates to America’s strategic interests, they preferred to deal 
with the perceived stability of authoritarian regimes versus the 
potential repercussions that political liberalization might portend 
however at this point of time in the Arab turmoil they are studying 
the different alternatives of practical foreign policies. It is worth 
mentioning that the socioeconomic condition that prevails in the 
Arab world has impacted their global political status as a function 
of their economic and military dependency on the US/West. This 
heavy level of dependency in turn makes these regimes highly 
vulnerable to US/Western political demands.
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L’intelligence économique est l’ensemble 
des activités de collecte, de traitement et de 
diffusion de l’information utile aux acteurs 

économiques en vue de son exploitation. Améliorer 
l’accès à l’information constitue un élément clé de 
la société future. En effet, délivrer l’information 
stratégique et utile au bon moment, à la bonne 
personne, dans le bon contexte accorde un avantage 
décisif aux décideurs. L’intelligence économique 
vise à développer de meilleures méthodes 
pour l’identification des sources d’information 
pertinentes et leur analyse pour fournir à 
l’utilisateur les renseignements dont il  a besoin 
pour prendre des décisions. Porté principalement 
sur les informations disponibles à l’extérieur de 
l’organisation, l’intelligence économique couvre 
des domaines allant des technologies, aux marchés 
ou la morale. Certaines entreprises stratégiques 
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comme les industries de l’armement furent des précurseurs. 
L’’intelligence économique ne se limite plus aux entreprises, mais 
devient de plus en plus un enjeu d’État. 

Définition
L’intelligence économique est d’origine militaire et remonte 

à l’époque romaine. Dans l’histoire, elle a souvent été liée 
aux voyageurs et aux affaires. ll existe plusieurs définitions de 
l’intelligence économique. Ainsi, d’une première découle la 
suivante: «L’intelligence économique peut être définie comme 
l’ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement 
et de distribution, en vue de son exploitation, de l’information 
utile aux acteurs économiques. Ces diverses actions sont menées 
légalement avec toutes les garanties de protection nécessaires à la 
préservation du patrimoine de l’entreprise, dans les meilleures 
conditions de délais et de coûts. L’information utile est celle 
dont ont besoin les différents niveaux de décision de l’entreprise 
ou de la collectivité, pour élaborer et mettre en œuvre de façon 
cohérente la stratégie et les tactiques nécessaires à l’atteinte 
des objectifs définis par l’entreprise dans le but d’améliorer sa 
position dans son environnement concurrentiel. Ces actions, au 
sein de l’entreprise, s’ordonnent autour d’un cycle ininterrompu, 
générateur d’une vision partagée des objectifs de l’entreprise».(1)

Le rapport Intelligence économique, compétitivité et cohésion 
sociale définit l’intelligence économique comme «une politique 
publique de compétitivité, de sécurité économique, d’influence, et de 
formation notamment auprès des organisations internationales. Elle 
procède d’une grille de lecture originale de la mondialisation qui prend 

1- Le rapport Martre, œuvre collective du Commissariat du Plan intitulée Intelligence économique et stratégie 
des entreprises , Paris, La Documentation Française, Paris, 1994,
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en compte le quotidien de la vie des marchés, le contournement de ces 
règles, les jeux de puissance et d’influence.Une politique publique 
d’identification des secteurs et des technologies stratégiques, d’organisation 
de la convergence des intérêts entre la sphère publique et la sphère privée. 
Une politique publique se définissant par un contenu et par le champ de 
son application. Le contenu vise la sécurité économique. Il doit définir 
les activités que l’on doit protéger et les moyens que l’on se donne à cet 
effet. Il détermine comment accompagner les entreprises sur les marchés 
mondiaux, comment peser sur les organisations internationales où 
s’élaborent aujourd’hui les règles juridiques et les normes professionnelles 
qui s’imposent aux États, aux entreprises et aux citoyens»(2).

Enfin, pour Claude Revel: «L’intelligence économique, c’est la 
maîtrise de l’information, le but étant de connaître son environnement 
extérieur et par conséquent d’adapter par avance sa conduite. Elle permet 
d’identifier les opportunités et les déterminants du succès, d’anticiper les 
menaces, de prévenir les risques, de se sécuriser, d’agir et d’influencer son 
monde extérieur dans une optique de compétitivité internationale.

L’intelligence économique se compose de trois volets. Le premier 
concerne le traitement de l’information. Il consiste à recueillir les 
informations nécessaires, à les trier et à les valider. En d’autres termes, 
ce premier volet consiste à avoir l’information pertinente sur ses 
concurrents, sur les règles et les normes et d’une manière générale sur tout 
son environnement extérieur international. Le deuxième volet consiste 
à se sécuriser au niveau matériel mais surtout au niveau immatériel, 
c’est-à-dire à avoir la capacité d’anticiper les risques et les problèmes qui 
se rattachent notamment à la propriété intellectuelle, aux attaques sur 
son image ou sur son capital. Ce deuxième volet accorde une grande 
importance à la sécurisation des actifs immatériels. Le troisième volet 

2- Bernard Carayon, «Intelligence économique, compétitivité et cohésion sociale», Rapport au Premier 
ministre français du député Bernard Carayon, Paris, La Documentation Française, Paris, janvier, 2003.
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consiste à savoir influencer et argumenter, convaincre, négocier, faire 
du lobbying professionnel mais également à savoir exercer l’influence 
normative en anticipant les règles et les normes internationales et en 
participant éventuellement à leur élaboration. L’intelligence économique 
permet de mieux connaître ses concurrents, les donneurs d’ordre, les 
règles et les normes qui peuvent influencer son activité et donc agir sur 
son environnement au lieu de le subir. Reste à noter que l’intelligence 
économique doit être déontologique et loin des pratiques d’espionnage, de 
vol et de trafic d’influence»(3).

Toutefois, l’intelligence économique consiste en une   veille 
(acquérir l’information stratégique pertinente), en une protection 
des informations (ne pas laisser connaître ses secrets) et en 
influence (propager une information qui favorise une stratégie).

Différence entre intelligence économique et espionnage 
économique

L’intelligence économique se différencie de l’espionnage 
économique car elle se développe ouvertement et utilise 
uniquement des moyens légaux. Utilisé à l’époque moderne par les 
Américains et les Anglais au cours de la guerre mondiale qui virent 
l’apparition du premier ordinateur, l’espionnage économique était 
fondé de façon simpliste sur la transmission d’un émetteur à un 
récepteur. Or, le cycle du renseignement correspond à l’ancienne 
approche utilisée par les services secrets. Elle se compose de trois 
phases: l’orientation, la collecte d’informations et l’exploitation. 
Par contre, la vision actuelle de l’intelligence économique est une 
évolution très importante par rapport au renseignement classique, 
dans la mesure où l’apparition de l’internet (web, messageries 
électroniques) multiplie les émetteurs et les récepteurs.          

3- Claude Revel cite dans wikepedia, voir portail Intelligence économique.
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Cycle du renseignement classique
La notion de cycle de renseignement a été critiquée dès la 

création de la première formation universitaire à l’intelligence 
économique. Tout d’abord, le cycle du renseignement a été créé 
dans un cadre militaire. Il est basé sur une séparation entre la 
collecte d’information (les agents) et son analyse (les analystes, 
proche du commandement) dans un but sécuritaire pour créer 
une barrière entre les agents et le centre de commandement. 

La deuxième critique tient au fait du décalage entre le début 
d’un effort de renseignement et son aboutissement car les 
structures de pouvoir risquent de changer entraînant le départ 
du commandement qui a ordonné l’effort menant à des risques 
de faille dans le cycle du renseignement comme ce fut le cas de la 
non détection des attentats du 11 septembre 2001. La troisième 
critique provient des principes du management qui favorise la 
décentralisation des processus de collecte de l’information vue 
la taille des actions à gérer. Enfin, l’intelligence économique est 
bien plus élaborée que l’approche du renseignement au niveau 
de l’analyse de l’information, sa structuration et sa structuration 
en stratégie de façon plus réparties dans l’organisation.

La nouvelle approche de l’intelligence économique se 
concentre sur les axes suivants: recherche de l’information et des 
connaissances clés, son analyse, sa formulation en stratégie, sa 
mise en œuvre et l’évaluation.

Collecte d’information

Question

Diffusion dans l’organisation

 Analyse
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Information et intelligence économique
Le besoin d’information: la veille
La demande constante de l’utilisateur de l’intelligence 

économique se résume comme suit: «Je veux la bonne 
information quand j’en ai besoin». Mais obtenir constamment 
la bonne information au bon moment ne peut être que le 
résultat d’un processus permanent établi au plus haut niveau 
de l’organisation. En effet, l’intelligence économique est un 
processus permanent et interactif. Aucune étape ne peut être 
court-circuitée sans conséquence. Ce processus implique la 
comparaison et l’interprétation des données. Il aide le décideur à 
élaborer leur propre cadre d’action à long ou à court terme.

L’un des défis de l’intelligence économique est de transformer 
la masse des données disponibles dans différentes formes, de 
nombreuses sources recueillies par le biais de plusieurs canaux 
en information, puis en connaissances et en intelligence. Les 
méthodes et outils de l’intelligence économique peuvent aider 
à la qualification et la validation des données recueillies auprès 
de sources considérées comme fiables et de construire un cadre 
d’information adapté aux besoins de l’organisation.

Cette étape est essentielle en raison du grand nombre de sources 
disponibles (études de prospective, magazines, publications 
professionnelles, les bases de données, les données formelles ou 
informelles sur le web) et les sujets qu’elles couvrent (processus, 
produits, réglementation, les concurrents, les nouveaux arrivants 
sur le marché, les fusions, les partenariats, les clients et les 
tendances sociales). L’information doit être régulièrement révisée. 
De cette façon, une fois le cycle de renseignement achevé, il est 
ensuite repris au niveau supérieur de l’organisation.

La circulation de l’information est l’élément vital des 
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organisations. L’augmentation spectaculaire et l’accélération du 
volume de l’information posent des défis pour la gestion au jour 
le jour dans toutes sortes d’organisations. La stratégie de toute 
organisation doit tenir compte de ce facteur. Tous les concernées 
ont besoin de comprendre le processus de l’évolution des données 
en connaissances et en intelligence. L’intelligence économique est 
une nouvelle façon de regarder ces questions. Les organisations 
de toutes tailles et de types sont confrontées par les besoins de 
gestion de l’information. Certaines grandes entreprises ont 
développé leur approche de l’intelligence économique pour 
répondre à ce besoin. Tout au long de l’histoire de la société 
civilisée, une exigence de recherche de l’information et  de la 
protection des informations sensibles contre leur divulgation a 
été percue. De nos jours, nous faisons face à une accélération 
spectaculaire du volume de données accessibles qui peuvent 
influencer le cours du processus décisionnel dans les organisations 
de toutes tailles. En 1999, l’entreprise japonaise NEC a estimé le 
nombre de pages web disponibles sur Internet à 1,5 milliards de 
pages avec un taux de croissance annuel de 88% (2 millions de 
pages par jour). Aujourd’hui, le chiffre est estimé entre 2 et 5 
milliards de pages. On s’attend à quelque 8 milliards de pages 
html pouvant être accessible fin 2021. Afin de faire face à une 
telle masse d’informations, il est essentiel d’adopter des méthodes 
pragmatiques et efficaces pour le dépistage et la sélection de ce 
qui est vraiment utile au processus de prise de décision.

La gestion de l’information
Dans une organisation, les bonnes décisions de gestion reposent 

sur des informations de qualité.
Un explorateur a besoin d’une boussole et d’une carte pour 

trouver son chemin dans la jungle. Il peut profiter de merveilleuses 
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couleurs de la nature, des formes fantastiques de la verdure et de 
l’incroyable richesse de la faune. Cependant, sans les bons outils 
et une démarche planifiée, il ne sait pas où il est ni où il va. Sans 
une stratégie, un entrepreneur peut de nos jours obtenir autant 
d’informations  qu’il il le souhaite mais ils ne lui serviront à rien 
s’il ne sait pas comment en profiter.

La stratégie est le résultat d’un processus dialectique entre 
la situation interne et le monde extérieur. La gestion de 
l’information doit faire face à deux types d’informations: internes 
et externes. Le paysage externe fournit des informations relatives 
à la technologie, la réglementation, les questions de marché et 
une vision de l’avenir comme les prédictions technologiques, 
commerciales, politiques et les tendances sociales.

Quand à l’analyse de la situation interne de l’organisation, 
elle informe le décideur sur la situation actuelle de la société 
sur la base de connaissances explicites ou tangibles comme les 
machines et la capacité des équipements, la situation financière 
de l’organisation, les stocks, le savoir-faire et les relations avec la 
clientèle et les ressources humaines…

L’analyse interne des flux d’information constitue une étape clé. 
Elle vise à répondre aux questions suivantes: 
• Comment le flux d’information est réalisé actuellement dans 

l’entreprise? 
• L’approche actuelle est-elle satisfaisante? Sinon, pourquoi ? 
• Quel est le flux actuel? 
• Quelle est la culture de l’entreprise? 
• Quels sont les canaux que vous utilisez actuellement et que 

vous pourriez utilisez? 
• Comment pouvez-vous diffuser l’information dans 

l’entreprise? 
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• Quel type d’information est diffusé aux clients ou aux 
partenaires? 

• Les employés sont-ils motivés pour diffuser l’information? Et 
les gestionnaires? Comment? 

Répondre à ces questions aidera à identifier les faiblesses internes 
et donc donner une indication de la façon d’améliorer le flux 
d’informations internes. En effet, la majorité des problèmes de 
mise en œuvre de l’intelligence économique résulte de la dimension 
humaine. Si de nouvelles procédures sont imposées d’en haut et ne 
sont pas partagées par tous au sein de l’organisation, le résultat 
habituel est la démotivation. 

Le processus d’intelligence économique: la formulation 
des stratégies 

Le diagnostique de l’organisation
L’adoption de l’intelligence économique exige des changements 

organisationnels dans l’organisation. Une vérification du 
processus actuel de l’intelligence économique est une première 
étape pour comprendre comment l’information circule dans 
l’organisation. 

La structure organisationnelle est une question de première 
importance dans le processus. En fait, l’intelligence économique 
ne peut être introduite sans quelques modifications procédurales 
et structurelles. De nouvelles tâches devront être créées et 
partagées par tous. Toutes les personnes impliquées ont besoin 
d’avoir une image claire de qui fait quoi, qui doit travailler avec 
qui et ainsi de suite.

Dans la mise en œuvre d’un processus d’intelligence économique 
dans une organisation, il est important de considérer l’impact que 
cela peut avoir sur la structure. Afin d’éviter de perdre du temps 
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et des ressources en faisant le mauvais choix, il est préférable 
d’entamer le processus par un diagnostic organisationnel. Il s’agit 
d’analyser les éléments durs et mous dans le but de discerner la 
façon dont ils fonctionnent par rapport à la mission de l’entreprise 
et des objectifs.

Le «diagnostic organisationnel» doit être global y compris 
l’analyse de l’éthique des entreprises. L’aspect dur comprend le 
droit, la politique et les aspects économiques, le milieu du travail, 
la planification, la comparaison des résultats avec les efforts et la 
répartition des tâches. 

Quand à l’aspect soft, il comprend le climat organisationnel, la 
motivation, les différents niveaux de communication, le style de 
leadership, la capacité de résolution des problèmes, les relations 
entre les employés et les relations entre les différents niveaux 
hiérarchiques. 

Sans entrer dans les détails des outils nécessaires pour réaliser 
un diagnostic organisationnel ou de tenter d’énumérer tous 
les cas dans lesquels il serait souhaitable, il suffit de souligner 
l’importance de s’attaquer aux problèmes d’organisation avec 
rigueur dès le début. 

La mise en place d’un système d’intelligence économique n’a 
pas impliqué un changement radical dans l’organisation. Au 
contraire, il vaut mieux le mettre en place par étapes successives 
intégrées dans la stratégie de l’organisation. L’attitude des 
employés envers l’information est probablement l’élément 
clé qui devra changer. En effet, il est largement admis que les 
projets d’intelligence économiques sont toujours voués à l’échec 
à moins qu’ils ne fassent l’objet d’une gestion rigoureuse au sein 
de l’administration. Cette gestion doit  prévoir la participation 
des employés sous peine d’isolement au sein de l’organisation. 
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D’où le besoin de sensibiliser les employés. Toutes les personnes 
doivent être considérées comme des sources potentielles 
d’informations et doivent être encouragées à prendre conscience 
de la stratégie de leur entreprise et à transmettre tout élément 
d’information aux personnes concernées et l’importance du 
travail en équipe. En outre, les canaux de communication et 
d’information ouverts sont les clés de la réussite de toutes les 
activités d’intelligence économique. Les gens doivent se parler et 
communiquer les uns avec les autres de façon efficace et continue. 
L’information doit circuler dans les deux sens vers le bas et vers 
le haut de l’organisation. D’où le besoin de s’assurer qu’il y a une 
infrastructure adéquate de transmission de l’information que ce 
soit par e-mail, l’intranet, des réunions, des bulletins ou autres. 
Les systèmes informatiques peuvent améliorer considérablement 
le flux d’informations dans l’entreprise, mais il faut s’assurer pour 
avoir la capacité et les moyens de faire fonctionner les systèmes 
informatiques de manière efficace.

En outre, la personne qui est nommée responsable de 
l’intelligence économique, doit être un communicateur efficace 
car elle sera responsable de la coordination des flux d’informations 
parvenant à l’organisation. Ils doivent aussi avoir suffisamment 
de temps pour remplir leur rôle de manière efficace. 

Les objectifs de l’intelligence économique: 
Toutes les organisations ont des raisons différentes pour la 

réalisation des processus d’intelligence économique. Certains 
voudront utiliser un système d’intelligence économique pour 
soutenir leurs objectifs stratégiques (modernisation, innovation, 
expansion), d’autres sont à la recherche de nouveaux marchés 
d’exportation ou d’élargir et de développer leur gamme de 
produits pour augmenter leur part de marché. D’autres, peuvent 
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se sentir menacées par la concurrence accrue et souhaitent mieux 
surveiller les activités de leurs concurrents. Etre en avance sur le 
jeu, signifie que les risques potentiels et les changements dans 
l’environnement opérationnel externe seront pris en compte le 
plus tôt possible. Par exemple, les changements dans les politiques 
nationales ou les lois peuvent avoir un impact significatif sur les 
opérations de l’organisation et exiger des actions de lobbying au 
plus vite. 

Le besoin d’intelligence économique varie selon la nature de 
l’organisation, sa taille ou  s’il s’agit d’établissements publics ou 
privés. Il faut commencer par regarder à l’endroit où existe un réel 
besoin d’information car la définition des priorités contribuera 
à façonner la prochaine étape du processus à savoir la collecte 
d’information. 

Les besoins d’information et les priorités changent et évoluent 
au fil du temps. Par conséquent, il doit être l’apanage continu 
des employés car le processus d’intelligence économique doit 
toujours répondre aux besoins de l’organisation.

Le personnel impliqué dans le travail quotidien de l’organisation 
peut avoir de bonnes idées. En outre, il est en mesure d’identifier 
les faiblesses de l’organisation. Il est essentiel que tous les apports 
de toutes les sections contribuent à l’analyse des besoins. Ceci 
peut être réalisé par des réunions de travail, des discussions et 
d’autres. 

L’essentiel est de garder le plan de la collecte d’informations 
bien ciblé et clairement défini en fonction de ce qui est le plus 
important pour la réussite de l’organisation. Il est inutile de 
recueillir des masses d’informations qui se rapportent à des thèmes 
généraux de recherche, mais qui en fin de compte, n’apporteront 
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rien d’utile à l’organisation. 
Enfin, if faut que la collecte d’information pour le compte de 

l’organisation s’assure que le plan et le calendrier de la collecte 
soient respectés car cette collecte est longue et couteuse.

Identification des sources: organisation de la recherche et de la collecte 
d’information

Une collecte efficace consiste à recueillir les informations 
provenant de sources qui fourniront le meilleur itinéraire pour 
aider à transformer l’information et les données en intelligence 
utile pour l’organisation. 

La collecte d’information est faite en réponse soit à une demande 
particulière, mais elle peut être collectée en continu. D’autre 
part, savoir où trouver les informations nécessaires est une partie 
importante du processus. Ces sources peuvent être primaires ou 
secondaires. Elles peuvent se trouver sur le plan local, national 
ou mondial. Ces sources peuvent être :
• Des imprimés, en ligne ou électroniques tels que les bases de 

données.
• Des sources officieuses telles que les contacts personnels, 

les entretiens personnels, les réunions, les conversations 
téléphoniques; les sondages, les rumeurs, les éditoriaux.

• Des journaux, revues, bases de données, rapports, livres. 
• Des foires commerciales, les associations professionnelles, 

ministères, universités et internet.
Les sources primaires sont celles qui n’ont pas été altérées, 

modifiées ou interprétées et qui viennent directement de la source. 
Les exemples comprennent des rapports annuels contenant des 
faits et des statistiques, des documents de brevets, les dossiers 
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judiciaires, les discours et la plupart des données et informations 
publiées par des sources gouvernementales. Les sources primaires 
sont idéales car elles n’ont pas été modifiées de quelque façon. 

Les sources secondaires ont été altérées, modifiées ou 
représentent l’avis de quelqu’un. Par exemple, un article de 
journal ou un reportage de la télévision serait considéré comme 
secondaire et toutes ces informations, bien que précieuses, 
devront être confirmées ou validées et pas simplement pris en 
tant que tel. La mise à jour de ces sources et le besoin de rendre 
ces sources connues de tous ceux qui peuvent avoir besoin de les 
utiliser est un processus continu.
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Processus de l’application de l’intelligence économique

La collecte et la recherche de l’information

La recherche d’information sur le web et les bases électroniques 
La bonne nouvelle est que tout est sur Internet. La mauvaise 

nouvelle est que tout est sur Internet «L’internet est devenu une 
source supplémentaire d’information, un moyen rentable pour la 
collecte de l’information et une méthode pour sa diffusion auprès 
des décideurs». Indéniablement, l’information en passant par le 
web devient la principale source de collecte de renseignements. 
Il y a des spécialistes (parfois 9 dénommés les spécialistes de la 
toile car ces professionnels de l’information peuvent surveiller 
les nouveaux développements dans des secteurs précis tels que la 
technologie et les tendances du marché. L’information publique 
est fondamentale pour les professionnels compte tenu que quatre-
vingt quinze pour cent des informations à valeur ajoutée ne sont 
pas à la portée de tous. 

Les utilisateurs de la toile peuvent y trouver une grande quantité 
d’information de première main sur les concurrents, les marchés 
ou sur les technologies souvent fournies par les concurrents eux-
mêmes. 

Les sites pour professionnels, les banques de données publiques 
ou privées et les groupes de discussion donnent l’impression que 
les sources sont infinies sur le net. Mais la quantité ne garantit 
pas la qualité. 

Bien qu’il puisse y avoir des préoccupations au sujet de la 
fiabilité et l’actualité des informations publiées sur l’Internet, il 
n’est guère douteux que le nombre croissant de services et bases 
de données disponibles sur la toile représente l’une des sources 
les plus rentables de l’information. Mais la recherche peut être 
comme chercher une aiguille dans une botte de foin. Ce qui est 
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en jeu est la capacité d’extraire des informations utiles des faits 
qui l’encombrent et qui n’ont aucun sens. 

L’utilisation de sources traditionnelles 
Livres et revues techniques
Les entreprises considèrent que les livres, les magazines et les 

documents spécifiques peuvent constituer des sources d’information 
non seulement fiables mais aussi abordables. Toutefois, afin d’être 
utilisée, cette information doit être lue, stockée et propagée entre 
les différents départements ou les utilisateurs dans l’entreprise. 
Mais tirer parti de ces ressources exigent du temps et la volonté 
de le faire. Pour cette raison, une plateforme de connaissances 
doit être établie à partir de magazines sélectionnés en fonction des 
besoins réels des organisations. 

Voici un exemple de la façon dont ils pourraient être sélectionnés: 
Une petite entreprise qui produit des pianos distribués par la poste, 
reçoit régulièrement de nombreux magazines. Deux d’entre eux 
sont intéressants pour le gestionnaire des ressources humaines: le 
premier concerne les canaux de distribution tandis que le second 
s’intéresse à l’Internet et au commerce électronique. 

À première vue, le premier semble être plus approprié pour 
l’activité de l’entreprise parce qu’il est axé sur les chaînes de ventes 
tandis que l’autre lié aux nouvelles technologies, semble être assez 
loin de son activité quotidienne et donc moins pertinent. 

Malgré cela, le gestionnaire choisit la seconde solution parce 
qu’il croit que la stratégie de vente de la société est de renforcer 
les services de vente par correspondance plutôt que d’explorer de 
nouvelles voies de promotion du produit. 

Journaux, magazines et livres sont une source intéressante et 
importante de l’information, mais dans certains cas, ils ne sont 
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pas faciles à gérer. Des ressources humaines spécialisées et le 
temps sont nécessaires pour sélectionner les articles et de données 
utiles. Chaque département doit être impliqué dans cette tâche de 
sélectionner les sujets les plus intéressants pour eux. En outre, un 
système d’information précis est nécessaire pour créer une plate-
forme de connaissances accessibles à toute l’organisation. 

Il existe de moteurs de recherche sophistiqués disponibles pour 
les journaux en ligne basés sur une première sélection de magazines 
intéressants, mais cela a besoin de mise à jour continue, Il est 
essentiel que les tendances stratégiques sont prises en compte. 

Même si ce type de source est facilement abordable (le prix des 
publications), il est assez difficile de définir le coût implique en 
termes de ressources humaines et du temps nécessaires pour gérer 
cette information. 

Les salons, les foires commerciales et les conférences 
Les salons, les foires et les conférences sont des endroits 

intéressants pour recueillir des informations sur les nouvelles 
technologiques, les concurrents, les produits et les services. Afin 
de juger les avantages d’un événement, les entreprises ont besoin 
de décider ce qu’est la vraie valeur qu’elles parviendront à en 
tirer. 

Au cours des dernières années, le nombre d’expositions et de 
foires commerciales a considérablement augmenté. Pour cette 
raison, leur importance, comme un moyen de recueillir des 
renseignements stratégiques est en augmentation en nombre et 
par sujets traités. Outre la possibilité d’accéder aux informations 
sur les nouvelles technologies, les expositions offrent la possibilité 
d’établir des contacts avec les clients et fournisseurs afin 
d’améliorer la qualité des produits et de comprendre les besoins 
du marché; surveiller les anciennes activités des concurrents et 
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de découvrir de «nouveaux» joueurs pour évaluer leur capacité, 
comprendre les stratégies de marketing novatrices mises en œuvre 
par les entreprises ayant les mêmes objectifs et ou produits. 

Les conférences et séminaires sont, sans doute, le moyen le 
plus utile de recueillir des informations sur des sujets précis et 
pour une réunion d’experts. Ils ne présentent pas de difficultés 
particulières. En fait, les sources traditionnelles de conférences 
d’information, réunions et séminaires sont préférées car elles 
se concentrent sur les besoins spécifiques des entreprises. Ils 
offrent la possibilité de mettre à jour les informations et données 
et de trouver de nouvelles sources de créer des connaissances 
spécifiques et aussi de l’accès aux documents non publiés.

Analyse et validation
De nos jours, il existe une énorme quantité d’informations 

disponibles dans une grande variété de sources. A titre d’exemple, 
l’Internet fournit un flot quasi illimité d’informations sans compter 
les revues professionnelles et des rapports annuels de l’industrie. 
Beaucoup d’entreprises peuvent être en mesure d’identifier 
de bonnes sources d’information, mais peuvent rapidement 
souffrir d’une «surcharge» d’informations et sont incapables de 
faire ressortir les principales données nécessaires à l’analyse des 
pièces recueillies. Or l’évaluation de la qualité et de la fiabilité 
de l’information et son degré d’utilité pour l’organisation est 
l’une des parties les plus importantes du processus d’intelligence 
économique. Mais, il se peut que même avec des montagnes 
d’information, il existe encore des lacunes qui doivent être 
remplies et d’autres sources qui doivent être ciblées. 

D’où le besoin d’avoir au sein de l’organisation les compétences 
et les ressources humaines et technologiques nécessaires  pour 
analyser l’information brute provenant d’une grande variété 
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de sources. L’organisation doit être en mesure d’établir quelles 
sont les informations les plus utiles et significatives, de valider 
la fiabilité des sources, l’autorité et les motivations de l’auteur, 
l’interprétation et l’analyse des données statistiques et de prévoir 
les tendances. 

Qui pourrait être intéressé à utiliser l’intelligence économique?
La collecte et l’analyse de l’information sont une activité 

pertinente pour tous les employés de toutes sortes d’organisations, 
publiques ou privées. Mais finalement, cette information se doit 
d’alimenter le processus décisionnel.

Le décideur peut être le directeur général de la société qui a 
besoin de prendre des décisions stratégiques fondées sur ce qui 
se passe dans l’environnement externe dans lequel l’entreprise 
est en concurrence. Les décisions qui affectent la société sont 
également effectuées chaque jour par les gestionnaires de chaque 
division ou département de l’entreprise. Le décideur qui possède 
l’information au bon moment peut la transformer en intelligence 
utile rendant possible la prise de bonnes décisions qui affectent 
positivement l’avenir de l’entreprise.

Quelles informations sont nécessaires?
Pour démarrer le processus, il est important de procéder à une 

évaluation des besoins afin d’identifier les facteurs clés essentiels 
pour l’organisation et de déterminer quels types d’information 
sont cruciaux pour les utilisateurs. 

L’entreprise qui possède une unité spécialisée d’intelligence 
économique, est capable d’informer les décideurs sur deux 
plans:
• Des renseignements recueillis en réponse à une demande 

spécifique par exemple la demande sur la quantité de produits 
vendus par telle entreprise
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• Des renseignements plus fondamentaux qui ont un impact sur 
les orientations stratégiques de l’entreprise pour influencer son 
environnement et pour qu’elle soit toujoirs compétitive. 

D’autres questions peuvent concerner les points suivants:
• Quels sont les développements de la recherche qui se passent 

dans mon secteur?
• Qui sont mes concurrents?
• Où puis-je trouver des partenaires pour développer de 

nouveaux produits?
• Comment puis-je élargir ma clientèle?
• Quelle est la tendance des marchés?
• Est-ce que les nouveaux marchés d’outre-mer sont viables?
Certaines de ces questions peuvent s’appliquer à toutes les 

entreprises et les organisations à un moment donné de leur 
existence. La collecte d’information et son stockage sont d’une 
grande importance pour toutes les organisations, grandes 
ou petites, car elles ont besoin de rester compétitive dans un 
environnement commercial de plus en plus concurrentiel.

A titre d’exemple, une grande entreprise orientée vers 
l’exportation d’un produit axé sur la technologie aura besoin 
d’informations dans un large éventail de domaines comprenant 
les concurrents, les marchés outre-mer, les tendances politiques 
et économiques. De même, une petite entreprise opérant dans 
un marché national peut concentrer ses ressources de collecte 
d’informations sur les concurrents locaux et le développement 
de nouveaux produits.

Entreprise
Quand l’information est nécessaire?
Les entreprises ont besoin d’obtenir des informations précises, 

utiles et pertinentes de façon continue plutôt que de laisser 
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l’affaire au fruit du hasard ou de recevoir l’information quand 
elle arrive trop tard pour être utile.

L’information est nécessaire à toutes les étapes de développement 
des produits. Cependant, il existe des différences spécifiques à 
chaque organisation.

Validation de l’information
Le facteur humain 
Cette partie fournit des conseils sur l’analyse des informations 

et la manière d’en tirer profit. Nous soulignons qu’en fin de 
compte les êtres humains créent l’intelligence. Il faut dire que 
le facteur humain est essentiel dans le processus de création de 
l’intelligence dans tout type de société ou d’organisation. Les 
logiciels même les plus sophistiqués ne peuvent pas être invoqués 
pour résoudre la question des choix stratégiques et arbitrer quand 
il y a des contradictions réelles ou apparentes, mais ce sont les 
êtres humains qui font la différence.

La définition du problème d’intelligence et le développement de 
l’information en connaissance ainsi que le processus décisionnel 
dépendent d’un travail d’équipe pas seulement d’une personne 
ou d’un dirigeant d’une entreprise ou d’une organisation. 
L’intégration des différents niveaux de responsabilité: la direction 
générale, le service marketing, le personnel du service de recherche 
et de développement éclairé par la stratégie de l’intelligence 
économique sont la meilleure façon d’aider les décideurs à faire 
les bons choix à tout moment.

Pour cette raison, le facteur humain doit être encouragé par la 
haute direction de l’organisation.

Méthodologies pour l’analyse de l’information 
L’objectif de la phase d’analyse dans un processus d’intelligence 
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économique est de fournir des informations pertinentes aux 
décideurs. Pour ce faire, l’analyse doit être axée sur la fourniture 
à l’utilisateur final de l’intelligence d’un produit qui répond à 
son besoin d’information spécifique. Les décideurs ont besoin 
d’avoir des analyses, des arguments, des recommandations plutôt 
qu’un volume important d’informations qui n’a pas été analysé. 

Rendre l’information utile est le but principal du processus 
d’analyse. L’approche organisée et méthodique de l’intelligence 
économique appliquée à la collecte et au traitement de 
l’information vise à la vérification et à la validation de l’information, 
ce qui constitue une valeur ajoutée pour le décideur. À cet 
égard, l’analyse est l’étape la plus importante dans le processus 
d’intelligence économique. 

Cependant, l’analyse est aussi l’étape la plus difficile. D’une 
manière générale, le processus d’analyse d’informations comporte 
deux étapes principales: la validation de l’information et son 
utilisation pour produire des connaissances. 

Validation 
Ce traitement initial de l’information doit valider les données 

en termes de sa pertinence et la véracité. Les données sont 
pertinentes si elles correspondent aux besoins d’information et 
si leur valeur est authentifiée. Dans certains cas, la validation 
des données brutes pourrait laisser la place à un doute. Dans de 
tels cas, il est nécessaire que les utilisateurs soient conscients des 
risques associés à toute décision basée sur ce genre d’information. 
Prendre des décisions sur la base d’informations erronées peut 
être dangereux, surtout si les décisions sont stratégiques. La 
validation doit donc être effectuée de manière systématique. Une 
bonne validation doit s’appuyer sur les points suivants:
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• Identifier la source originale de l’information et le contrôle de 
sa crédibilité. 

• Vérifier la procédure utilisée pour obtenir des données 
statistiques. 

• La recherche de sources différentes pour la même information 
et la vérification si les sources originales sont conformes.

• Vérifier l’information avec des experts externes. 
Une fois que la qualité de l’information a été évaluée, il s’agit 

par l’analyse de transformer le volume d’informations brutes 
recueillies en connaissance à haute valeur ajoutée. Initialement, 
l’information brute provient de différentes sources officielles 
et officieuses. Dans cette première étape, cette information 
primaire doit être organisée, indexée et stockée. L’opinion des 
experts peut ajouter une certaine valeur à ce stade. La deuxième 
étape est le traitement de l’information brute pour produire un 
produit intermédiaire ou produit final en fonction du degré de 
qualité requis. Un produit final pourrait, par exemple, intégrer 
les opinions d’experts, internes ou externes. La troisième étape 
ajoute plus de valeur ajoutée. C’est le cœur de l’intelligence 
économique. Cette étape crée des produits d’information en 
ligne avec les besoins du décideur. Il crée de l’information de 
pointe - la connaissance, et c’est à ce stade du processus d’analyse 
que la contribution des experts a la plus forte valeur ajoutée. Le 
produit d’information finale réunit tous les éléments nécessaires 
pour prendre des décisions, y compris des recommandations et 
des propositions nouvelles.

Il existe de nombreux outils d’analyse qui pourraient être utiles 
pour sortir de la valeur ajoutée de l’information. Certaines des ces 
techniques disponibles comprennent le modèle des cinq forces 
développé par le Michael Porter de Harvard Business School, 
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l’analyse SWOT, l’étude du profil des concurrents, l’analyse des 
brevets et le benchmarking.

  Ces analyses sont conçues pour extraire les connaissances 
nécessaires à l’entreprise pour prendre de meilleures décisions 
de la grande quantité d’informations disponibles. Cependant, ces 
outils, bien que très utiles, ne sont pas l’élément clé du processus. 
Ils ne créent pas d’intelligence. L’élément clé dans le processus 
d’analyse est l’intervention de l’homme. Seul l’esprit humain est 
capable de fournir les compétences nécessaires pour planifier et 
effectuer l’analyse et de fournir des réponses aux décideurs.

Diffusion de l’information 
Cette partie traite de l’importante question de la diffusion de 

l’information. Les informations qui ont été recueillies en réponse 
à des projets spécifiques, doivent être présentées sous une forme 
claire et facile à utiliser. Une conférence ou un rapport peuvent 
être organisés à cet effet. Certaines entreprises qui effectuent 
régulièrement des collectes d’information ont mis au point un 
modèle standard clairement structuré de rapports qui permet à 
l’utilisateur de prendre rapidement connaissance des points clés 
et de prendre une décision. Dans le cas des petites organisations, il 
se peut qu’une personne soit chargée de l’ensemble du processus 
d’intelligence économique ce qui rend la prise de décision 
beaucoup plus facile. Il est important d’encourager une culture 
organisationnelle propice à l’échange d’informations vers le haut 
et vers le bas dans toute l’organisation. Les informations recueillies 
sur une base régulière peuvent en cas de besoin être partagées 
dans toute l’entreprise afin que chacun puisse l’utiliser. 

En outre, pour aider à la diffusion de l’information il est utile 
d’avoir des systèmes de stockage et de classement qui permettent 
aux employés d’accéder rapidement aux informations lorsque 
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cela est nécessaire. Le stockage des informations dans un 
service centralisé que ce soit physique ou électronique et avoir 
du personnel en charge de la mise à jour et la sauvegarde de 
l’information constitue un atout précieux pour l’organisation. 

Une fois validée et analysée, l’information doit être diffusée 
dans l’organisation: d’une part, à ceux qui sont personnellement 
touchés par le processus d’intelligence économique, et ensuite 
à tous ceux  au sein de l’entreprise qui peuvent y trouver des 
renseignements utiles ou pertinents à leur travail. 

La structure organisationnelle est essentielle à ce stade pour 
que l’information puisse circuler là ou il le faut au sein de 
l’organisation. 

Ainsi, dans une organisation verticale, il y a une structure 
hiérarchique traditionnelle caractérisée par un faible niveau de la 
répartition du pouvoir de décision. 

Un danger existe dans ce type d’organisation, que la personne 
ne ressente pas le besoin de partager des informations et des 
connaissances. Par contre, dans une organisation horizontale. Il 
existe plus d’autonomie et de partage des informations.

Nouvelles opportunités commerciales 
Pour résoudre ce problème il est possible de motiver les 

employés, les former, déterminer qui possède les connaissances 
stratégiques et tracer une carte des connaissances, créer un 
système d’information interne et investir dans les technologies 
de travail collectif. 
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Conclusion
Avec la montée du commerce électronique et l’utilisation 

croissante d’Internet, l’information est de plus en plus partagée 
avec les partenaires commerciaux à l’échelle nationale et dans le 
monde et est en train de révolutionner la façon de faire. 

Un grand nombre d’informations sont actuellement stockées 
ou traitées sur des ordinateurs plus puissants. Tout cela ouvre 
un cadre de plus en plus large pour le secteur de l’intelligence 
économique. Mais d’un autre coté, les menaces externes telles 
que les actes d’espionnages industriels doivent également être 
pris en considération. En effet, l’intelligence économique exclut 
la collecte des informations grâce à des méthodes illégales ou 
contraires à l’éthique.
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Emigration as a challenge to Lebanese economy: its origins, actual situation and future horizons

Professor Boutros Labaki

Emigration as a challenge to Lebanese economy:
its origins, actual situation and future horizons

The number of Lebanese emigrants is currently superior to those living in Lebanon. 
Modern Lebanese immigration started in the 19th century but this phenomenon intensified 
due to internal wars and conflicts between 1975 and 1990 especially after the end of battles 
in 1990 because of internal political and financial policies adopted at that time.

During the last 15 years, Lebanon lost more than 2 million of its residents. This 
phenomenon reduced Lebanese production resources in particular those who enjoy a medium 
level or a high level of competence. Consequently, the country was deprived of its creative 
youth generation and currently the number of Lebanese citizens is less than 4 millions.

The researcher aims in his study to make a comparison between the international, regional 
and local economic situation on one hand and the immigration of Lebanese on the other 
hand during the period stretching throughout the last century.

The author also focuses on current developments and future horizons of the challenges 
posed by Lebanese immigration and its impact over Lebanese economy.
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Radical changes intervening in the formation of public opinion

Dr. Nassim Khoury

Radical changes intervening in the formation
of public opinion

With the release of secrets and documents by WikiLeaks, the author focuses in his study on 
a thorough examination of the new set of concepts related to the formation of public opinion. 
Whatever may be the cause behind the creation of such websites and their repercussions on 
international and diplomatic relations, the objective of this research is to shed light on the new 
elements which are currently transforming public opinion. The author equally focuses in his 
study on the real meaning and the definition of this new field in addition to wondering about 
its real meaning and he finally discussed the techniques which enable these information to 
grow stronger and play its role in Lebanon and worldwide.



NATIONAL DEFENSE -  APRIL 201168

The Persian Army and its experience in the Art of War

Persia is a nation enjoying expertise and know how in many fields as well as the art of 
war and all of these capabilities were proven during their battles and wars against many 
civilizations and nations.

The Persian have equally organized a society of warriors and a powerful imperial army 
distributed among many units and directly affiliated to the King. These units are constituted 
of the elite in society regrouped as Knights and the mercenaries or “Mourtazikone” who were 
recruited among elements of all the nations governed by the Persians.

Moreover, the author focuses on military principles in particular military training, spying 
and reconnaissance. The defensive system was also tackled.

The researcher also studied battle management and the methods adopted by the council of 
prestigious officials to reach the attitude adopted in times of war.

Finally, the author confirmed that the Persians have a reputation for being masters in the 
art of war, an expertise acquired while fighting other nations and enriched by civilizations 
such as the Byzantines, the Turks and others. These civilizations have left their infallible 
imprint in the formation of Islamic military art.

The Persian Army and its experience in the Art of War

General Mohammad Sobhi Hajjar
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L’émigration comme défi de l’économie libanaise: les origines, la situation actuelle et les horizons du future

Prof. Boutros Labaki

L’émigration comme défi de l’économie libanaise:
les origines, la situation actuelle et les horizons du future

Le nombre des émigrés libanais est actuellement supérieur à celui des residents au Liban. 
L’émigration libanaise moderne a commencé au 19ème siècle mais elle s’est intensifiée à cause 
des guerres intestines internes entre 1975 et 1990, notamment après l’arrêt  des combats en 
1990 à cause des politiques internes économiques adoptées en ce temps là.

Durant les 15 dernières années, le  Liban a perdu plus de deux milliards de ses habitants, 
phénomène qui a réduit ses ressources de production, en particulier celles qui ont des 
compétences moyennes ou élevées.

Le pays a été privé de sa jeunesse créatrice et le nombre de citoyens residents au Liban 
n’atteint pas les 4 milliards.

Le chercheur vise dans son étude, à établir une comparaison entre la situation économique 
internationale, régionale et locale d’une part, et l’émigration du Liban d’autre part et ce 
durant la période s’étalant tout au long du siècle dernier..

L’auteur se concentre également sur les développements actuels et les horizons futurs pour 
le défi de l’émigration de l’économie libanaise.
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Les changements radicaux intervenus
dans la production de l’Opinion Publique

Avec les documents et les secrets infiltrés par le site Wikileaks, l’auteur se penche dans 
son étude sur un examen approfondi d’une nouvelle constitution des concepts propres a la 
production de l’Opinion publique.

Quelles que soient les raisons de la création de tels sites électroniques ainsi que leur 
répercussion sur les relations internationales et diplomatique, le but de cette recherche est 
de s’approfondir et de braquer la lumière sur les nouveaux éléments qui font de l’Opinion 
publique ce qu’elle est devenue actuellement.

L’écrivain se penche également dans son étude sur la vraie signification de ce nouveau 
champ et sur sa définition, s’interrogeant sur son sens réel pour entrer finalement dans les 
techniques qui permettent à l’information d’acquérir son pouvoir et son rôle au Liban et dans 
le monde.

 



DÉFENSE NATIONALE -  AVRIL 201172

L’armée perse et son art de faire la guerre

Général Mohammad Sobhi Hajjar

L3’armée perse et son art de faire la guerre

La Perse est une nation qui a une expérience et un savoir faire ainsi qu’un art de la guerre 
qui a  été prouvé lors de ses combats contre plusieurs civilisations et nations.

Les Perses ont également organisé une société guerrière et une “puissante armée impériale” 
reparties en plusieurs unités allant de celle affiliée directement au Roi et constituée de l’élite 
appelée les chevaliers jusqu’à celle des Mourtazikone recrutant des éléments de toutes les 
nations qui ont été soumises aux Perses.

L’auteur se penche en outre sur les principes militaires, notamment sur l’entrainement 
militaire, l’espionnage, la reconnaissance; le système de défense sont tout aussi bien abordé.

Le chercheur étudie par ailleurs la gérance de la bataille, les modalités prises par le Conseil 
des puissants pour arriver à l’attitude adoptée en tant de guerre.

L’écrivain affirme finalement que les Perses sont reputés pour leur art de la guerre et des 
combats, expertise acquise contre les nations qui les ont enrichies telles que les Byzantins, les 
turcs et autres. Ces civilizations ont laissé des empreintes infaillibles dans la formation de 
l’art militaire islamique.
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