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CNIL,Intelligence artificielle,5 Avril 2022, https://www.cnil.fr/fr/intelligence-artificielle/intelligence- (V)
artificielle-de-quoi-parle-t-on.date de visite 5/13/2023: Pour le Parlement européen < https://www.eur-
oparl.europa.cu/news/fr/headlines/society/20200827STO85804/intelligence-artificielle-definition-et-utili-
sation >, I'intelligence artificielle représente tout outil utilisé par une machine afin de «reproduire des
comportements liés aux humains, tels que le raisonnement, la planification et la créativité».

L’introduction du programme informatique Watson va aider les chargés de clientele a traiter les courriels (3 Y)
qu’ils recoivent...cour de cassation de france,chambre sociale,16-27866,12 avril 2018 https://www.legi-
france.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000036829790, Date de visite 6/2/2023.
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