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  اهمية خطة النشاط في المصارف الاسلاميةاهمية خطة النشاط في المصارف الاسلامية
  د. محمد سليم وهبهد. محمد سليم وهبه                  

  الكويتالكويت  ،،20082008، ايلول ، ايلول 7878المستثمرون، العدد المستثمرون، العدد جلة جلة مم        

  

كمنهج كمنهج لمصارف الاسلامية لمصارف الاسلامية القاعدة الاولى التي تعتمدها االقاعدة الاولى التي تعتمدها الاستثمار في الاقتصاد الحقيقي هي لاستثمار في الاقتصاد الحقيقي هي اا
لاسلامية يعتمد الى حد كبير على المشاريع الاستثمارية التي لاسلامية يعتمد الى حد كبير على المشاريع الاستثمارية التي تشغيلي، ومستوى وتصنيف المصارف اتشغيلي، ومستوى وتصنيف المصارف ا

  قوم بها، لتصبح المعادلة في المدلول الاسلامي مصرف جيد يساوي استثمارات جيدة.قوم بها، لتصبح المعادلة في المدلول الاسلامي مصرف جيد يساوي استثمارات جيدة.تت

من اعداد خطط من اعداد خطط لذلك لذلك لا بد لا بد ففتيار المشاريع والاستثمارات، تيار المشاريع والاستثمارات، خخحسن احسن االمسألة تكمن في البداية في المسألة تكمن في البداية في و و 
، ومن تطابقه مع اصول ، ومن تطابقه مع اصول ومن جدواه الاقتصاديهومن جدواه الاقتصاديهواستمراره واستمراره نشاط معمقة، للتأكد من مستقبل النشاط نشاط معمقة، للتأكد من مستقبل النشاط 

  ..الشريعة الاسلاميهالشريعة الاسلاميه

ة ة على شروحات، وعدعلى شروحات، وعد  ،،المصرف الاسلامي المشاركة بهالمصرف الاسلامي المشاركة به  النشاط التي ينويالنشاط التي ينويتحتوي خطة تحتوي خطة ويفترض ان ويفترض ان 
  11في ملحقاته رقم في ملحقاته رقم   300300بما يتناسب مع معيار التدقيق الدولي رقم بما يتناسب مع معيار التدقيق الدولي رقم   اوراق عمل وعلى احتسابات ماليهاوراق عمل وعلى احتسابات ماليه

القيمة الحقيقيه من وضع القيمة الحقيقيه من وضع ، مع ان ، مع ان تعلق بفهم بيئة النشاط ومخاطره ومخاطر التدقيقتعلق بفهم بيئة النشاط ومخاطره ومخاطر التدقيق، بما ي، بما ي22ورقم ورقم 
تتعلق اكثر بمنهجيه العمل والافكار الموضوعه، حيث تتعلق اكثر بمنهجيه العمل والافكار الموضوعه، حيث   نهانهاخطة الاعمال ليس فقط اعداد وثائق، ولكخطة الاعمال ليس فقط اعداد وثائق، ولك

مع مع تعميق الدراسه في حال الشك، تعميق الدراسه في حال الشك، ، كما يفترض ، كما يفترض مور بشكل معمقمور بشكل معمقيساعد التخطيط على رؤية الايساعد التخطيط على رؤية الا
  وكارثيه.وكارثيه.  اخطاء مكلفهاخطاء مكلفه  المصرفالمصرفار من ناحيه نقديه، وقد يأخذ وقتا، ولكنه يجنب ار من ناحيه نقديه، وقد يأخذ وقتا، ولكنه يجنب اعتبار الافكاعتبار الافك

يمكن ان تقوم بالدراسة شركة منخصصة، ويتم مراحعة جدواها من قبل المصرف الاسلامي، تبعا يمكن ان تقوم بالدراسة شركة منخصصة، ويتم مراحعة جدواها من قبل المصرف الاسلامي، تبعا 
، ومن ، ومن المنتجالمنتجللمشروع والمتعلقة بماهية للمشروع والمتعلقة بماهية المقومات الاساسيه المقومات الاساسيه لمبدأ فصل الوظائف، حيث يتم عرض لمبدأ فصل الوظائف، حيث يتم عرض 

  مستقبلا في هذا النشاط.مستقبلا في هذا النشاط.  للمشروعللمشروعما هو المتوقع ما هو المتوقع ، و ، و هم المالكينهم المالكين، ومن ، ومن ننسيكونون الزبائسيكونون الزبائ

  يفترض ان تحتوي هذه الفقره على الطموحات، وان تكون مندفعه، جاذبه، مهنيه، كامله، ودقيقه.يفترض ان تحتوي هذه الفقره على الطموحات، وان تكون مندفعه، جاذبه، مهنيه، كامله، ودقيقه.

، الاستخدام، وانعكاسه على ، الاستخدام، وانعكاسه على يحتاجه المشروعيحتاجه المشروع، يتم وضع المبلغ الذي ، يتم وضع المبلغ الذي حسنحسن  في حال طلب قرضفي حال طلب قرض
  ع المبلغ من التدفقات النقديه.ع المبلغ من التدفقات النقديه.الربحيه، وكيفية اعادة دفالربحيه، وكيفية اعادة دف

المشروع، المشروع، مهمة مهمة ، وتفصيل ل، وتفصيل ل، وطبيعة النشاط، وطبيعة النشاطقطاعقطاعمشروع، يشمل المشروع، يشمل اللللل  ااعامعام  ااوصفوصفومن ثم يوضع ومن ثم يوضع 
  مبرر وجوده وما هي القواعد الموجهة.مبرر وجوده وما هي القواعد الموجهة.

  يمكن ان يكون الهدف هويمكن ان يكون الهدف هوالمشروع، المشروع، بلغها بلغها ييريد ان ريد ان ييما هي الوجهة التي ما هي الوجهة التي و و ، ، المشروعالمشروعويتبعها اهداف ويتبعها اهداف 
في في   ااكون رائدكون رائديي، وخلوه من الشوائب، و ، وخلوه من الشوائب، و بنسب معينةبنسب معينة  نمو باستمرارنمو باستمرارالالو و أأ  ،،ييدار دار شكل اشكل ا  ديني بحت اوديني بحت او

قد يكون التركيز على خدمة الزبائن، ما يضمن اخلاص وائتماء الزبائن وبالتالي يكون قد يكون التركيز على خدمة الزبائن، ما يضمن اخلاص وائتماء الزبائن وبالتالي يكون و و مجاله، مجاله، 
  الهدف هو المبيعات السنوية وبعض المؤشرات المعتمدة على رضاء الزبائن.الهدف هو المبيعات السنوية وبعض المؤشرات المعتمدة على رضاء الزبائن.
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هل هو هل هو و و   قطاع النشاط،قطاع النشاط،لل  ااوصفوصف، ويشمل ، ويشمل منتجاتمنتجاتالالستقدم ستقدم   لمنلمنويلي فلسفة النشاط، وما الذي يميزه، و 
صرف صرف يتيتكيف سكيف س، و ، و ما هي التغيرات المتوقعة على المدى القصير والمتوسطما هي التغيرات المتوقعة على المدى القصير والمتوسط، و ، و في درجة نمو مرتفعةفي درجة نمو مرتفعة

  للحصول على جزء من السوق.للحصول على جزء من السوق.  المشروعالمشروع

ما هي ما هي ، و ، و ، وكفاءتها، وكفايتها وخاصيتها ومراكز القوة، وكفاءتها، وكفايتها وخاصيتها ومراكز القوةللمشروعللمشروعوصف الامكانيات الاساسية وصف الامكانيات الاساسية وتأتي وتأتي 
ما هي الخبرة، وما هي الكفاءات، وما التقديمات الخبراتيه ما هي الخبرة، وما هي الكفاءات، وما التقديمات الخبراتيه و و   ..للمشروعللمشروعم القدرات التنافسية تبعا م القدرات التنافسية تبعا اهاه

  ..للشركاءللشركاءالشخصيه الشخصيه 

، والمتطلبات ، والمتطلبات تم اختيار هذا النوع من الشركةتم اختيار هذا النوع من الشركة  االملمو و الوضع القانوني للشركة، شركة اموال اشخاص، الوضع القانوني للشركة، شركة اموال اشخاص، 
  القانونية المثلى، وهل تتوافق مع نظم المصرف الاسلامي.القانونية المثلى، وهل تتوافق مع نظم المصرف الاسلامي.

صور، صور، والوالرسومات، رسومات، والوالالخصائص التقنية، الخصائص التقنية، ، ضرورة وضع ، ضرورة وضع وصف المنتجات او الخدماتوصف المنتجات او الخدماتق بق ببما يتعلبما يتعل
  تقديمات تنافسية او تمثل عقبات تنافسية.تقديمات تنافسية او تمثل عقبات تنافسية.  المشروعالمشروع  العوامل التي تمنحالعوامل التي تمنحوشرح وشرح   تجارية،تجارية،الالدعاية دعاية والوال

وما هي القيم، وهل وما هي القيم، وهل المشروع، المشروع، متلكها متلكها يييمكن مثلًا ذكر مستوى النوعية او بعض عناصر مميزة والتي يمكن مثلًا ذكر مستوى النوعية او بعض عناصر مميزة والتي 
  رتبطة بالطلب الفعلي تبعاً للقدرات الاقتصادية وللمداخيل.رتبطة بالطلب الفعلي تبعاً للقدرات الاقتصادية وللمداخيل.هي مهي م

، ، بعرض لدراسة منهجيةبعرض لدراسة منهجيةحيث يمكن البدء حيث يمكن البدء عرض نوعية الخدمات المعروضة او المنتجات، عرض نوعية الخدمات المعروضة او المنتجات، وبعدها وبعدها 
  دراسة اولية.دراسة اولية.و و   دراسة ثانويةدراسة ثانوية، ، وعين لدراسة السوقوعين لدراسة السوقتشمل على نتشمل على ن

القطاع التي يتبع له النشاط القطاع التي يتبع له النشاط وصف وصف مثل مثل ستخدام المعلومات المنشورة، ستخدام المعلومات المنشورة، عتمد على اعتمد على ا، ت، تدراسة ثانويةدراسة ثانويةالال
الاوضاع السياسية الاوضاع السياسية ، ودراسة ، ودراسة دراسات الميزانيةدراسات الميزانية، ، المجلاتالمجلات، ، الجرائد اليوميةالجرائد اليوميةو و الجرائد المتخصصة، الجرائد المتخصصة، عبر عبر 

  في بيئة النشاط.في بيئة النشاط.  والديمقراطيةوالديمقراطية

وهذا النوع من المعلومات متوفر في المكتبات العامة، الجمعيات الصناعية، غرف التجارة، الشركات وهذا النوع من المعلومات متوفر في المكتبات العامة، الجمعيات الصناعية، غرف التجارة، الشركات 
يتم البدء في المكتبات المحلية، ومن ثم غرف الصناعة والتجارة يتم البدء في المكتبات المحلية، ومن ثم غرف الصناعة والتجارة ، حيث ، حيث لعامةلعامةالمتخصصة، الادارة االمتخصصة، الادارة ا

  والجمعيات ومن ثم المنشورات في  المجلات المتخصصة.والجمعيات ومن ثم المنشورات في  المجلات المتخصصة.

تقدير عدد العقود في تقدير عدد العقود في عبر عبر   مثلاً مثلاً ، وتكون ، وتكون ترتكز على تجميع المعلومات الخاصةترتكز على تجميع المعلومات الخاصة  الدراسة الاولية،الدراسة الاولية،و و 
القيام بدراسة ميدانية او القيام بدراسة ميدانية او ويمكن ويمكن   د المنافسين،د المنافسين،دليل الهاتف )الصفحات الصفراء( لتحديدليل الهاتف )الصفحات الصفراء( لتحدياو او مكان معين، مكان معين، 

  يلات المستهلكين.يلات المستهلكين.ضضمقابلات على المجموعات المستهدفة لمعرفة تفمقابلات على المجموعات المستهدفة لمعرفة تف

، بما يمكن المصرف ، بما يمكن المصرف المراجعالمراجعمع ذكر المصادر و مع ذكر المصادر و   اعطاء الاحصاءات والارقاماعطاء الاحصاءات والارقاملدقة في لدقة في ويجب اويجب ا
  ..الاسلامي من العودة الى المصادر للتأكد من المعلومات الواردةالاسلامي من العودة الى المصادر للتأكد من المعلومات الواردة

ما  ما هو الحجم الكلي للسوق.، و الوقائع المؤثرة على القطاعيتم تحليل يتم تحليل   لاقتصاديةلاقتصاديةالمعطيات االمعطيات افي في 
الحجم الحالي للطلب في ، مع تحديد لحصول عليهاالمشروع اهدف يهي النسبة من السوق التي 
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النجاح واخذ فرص ، مع توجهات السوق، ونسب النمو المتوقعة، وما هي الجوافز و السوق المستهدفة
كلفة كلفة ، او ، او راس المال المرتفعراس المال المرتفع، وطرح اسئلة لمعرفة اذا كانت بنفس الحجموق لنشاط حصة في الس

التدريب التدريب ، ، قبول المستهلكين، ومستوى العلامة التجاريهقبول المستهلكين، ومستوى العلامة التجاريه، ، كلفة التسويق المرتفعةكلفة التسويق المرتفعة، ام ، ام الانتاج المرتفعةالانتاج المرتفعة
  الجمركيةالجمركية  الحواجزالحواجز، ، كلفة التوزيعكلفة التوزيع، ، النقاباتالنقابات، ، التقنيات الفريدة والعلامات التجارية المسجلةالتقنيات الفريدة والعلامات التجارية المسجلة، ، والمؤهلاتوالمؤهلات
  ..وكيف سيتم تخطي هذه الحواجزوكيف سيتم تخطي هذه الحواجز)الكوتا(، )الكوتا(، 

التغيرات الاقتصادية بشكل التغيرات الاقتصادية بشكل عوامل التغيرات النقدية، وتغيرات النظم الاداريه، و عوامل التغيرات النقدية، وتغيرات النظم الاداريه، و   تأثيرتأثير  ودراسة مدىودراسة مدى
  ..، على النشاط المراد احداثه، على النشاط المراد احداثهله النشاطله النشاط  التغيرات في القطاع الاقتصادي الذي يتبعالتغيرات في القطاع الاقتصادي الذي يتبع، و ، و عامعام

المشروع ولما هي خاصة بنظره، راها بتجات والخدمات كما نالماهم يتم اولا وصف من جهة المنتج من جهة المنتج 
لحوافز، وما وصف ا، مع ذكر الخصائص ونقاط القوة، مع ومن ثم  ذكر المنتج كما سيراه الزبائن

، من المنزل وخصائصهاذا كان المشروع هو بناء سكني، فيفترض ذكر مثلا ، اهمية المنتج للزبون
بطريقة معينة وبادوات مخصصة، وذكر مجمل الميزات التقنيه  تم بناؤه وانطويلً، عمر المنزل ال

 التي يتمتع بها المنزل. 

 الامان للاستثمار المالي، او العنفوان بأن يصبح الزبون مالكاً للعقار، ، وقد تكون الحوافزواضافة 

ن بيع يتم وضع المواصفات للمنتج للتمكن ماجتماعي، وبهذا  والاندماج في محيطرفاهية للعائلة، و 
خدمات ما بعد البيع التي ستقدمها الشركة، مثلًا تسلم البضائع، الضمانات، عقد ، مع ذكر الحوافز

 الصيانة، المساعدة، المتابعة، شروط الدفع.

 لزبائن المعنيين بالمنتج، خصائصهم، وضعهم الجغرافي والديموغرافي.وبفترض ان تشمل الدراسة ا
اذا او  الوصف مختلفاً، اذا كان البيع المتوقع هو لشركات ام مباشرة للمستهلكين.وبالطبع سيكون 

وبالتالي كان المنتج للاستهلاك، وتقوم به الشركة عبر قناة موزعين او مبعين بالجملة، او بالمفرق، 
 والشركات الوسيطة والتي سيباع عبرها المنتج. يجب دراسة المستهللك النهائي،

تحديد مع  المجموعة الاكثر اهمية،خطة النشاط تحدد فيفترض ان موعات زبائن، قد يوجد عدة مجو 
المستوى ، و مكان الاقامة، و الجنس، و العمر، من المواصفات الديموغرافية لكل مجموعة من الزبائن

 غيرها ما يتعلق بخصوصية القطاع.، و المستوى الدراسي، و عي والمهنياالاجتم

حجم ، و مكان النشاط، و قطاع النشاطغلى غرافي و الوصف الديم يشملللشركات يمكن ان بالنسبة 
 النوعية، التكولوجيا والتفضيلات بما يتعلق بالسعر.، و الشركة

 وضع لائحة، و ما هي المنتجات والشركات والتي ستكون بوضع تنافسيبما يتعلق بالمنافسة ذكر 
 اعات، ام في بعض المنتجات، في كل القط المشروعينافسون سهل ، مع تحديد الاسماء والعناوينب
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 ما هو مستوى ووضع المنتجات والخدمات مقارنة مع المنافسة.، او بعض الزبائن او بعض المناطق

 حيث يمكن ويمكن كمثال استخدام جدول للتحليل التنافسي لمقارنة قدرات  الشركة مع المنافسين، 
مل التنافسية الاساسية، وهي تختلف الخانة الاولى يتم عرض العواالى عدة خانات،  تقسيم الجدول

وفي الخانة الثانية ذكر ما قد يطنه الزبون، والتأكد بعدها اذا كانت هذه البوادر ، من قطاع الى آخر
 هي عوامل قوة او ضعف،

 ويتطلب الوضع صراحة تامة، وحيادية تامة.

غير  5الى ، مهمة جدا 1في الخانة الاخيرة تقييم اهمية عوامل التنافس للزبائن ووضع علامات من 
 مهمة.

موقع الشركة في لتحديد مع تحليل مبرمج لقطاع النشاط، للمنتج، للزبائن، للمنافسين، ويجب اعداد 
 بيئتها العامة وشرح مكان النشاط وميزاته في السوق.

، مع تتوازن مع وضع الشركة في بيئتها رسم الخطوط العريضة لاستراتيجية التسويق، والتيويفترض 
والمساحات الاعلامية الوسيلة و علان مع التركيز على الاكيف سيتم التعرف بالزبائن.يد تحد

سؤال اذا تم تحديد الوسائل ، وربما لما تم اختيار هذه الوسيلةالدعائي، و  الاعلامية، ونسبة التكرار
ر وهل يمكن استخدام الوسائل غي، الاقل كلفة للحصول على افضل استخدام للموازنة الاعلامية

الاعلام المدفوع، مثل المعارض الكاتالوغات، تعويضات للموزعين او شبكة المعارف الشخصيه، او 
وسائل ، هل هناك، و ريد ان يفهمه الزبائني، وكيف المشروععطيها يهي الصورة والتي س، وما المهنية

لنظام داعم هل هناك حاجة و تزيين داخلي، اشارات،  معنونة باسم الشركة، صورية للدعم الاعلامي،
ما هي المبالغ التي تم تخصيصها ، و ئمةللتعرف الى الزبائن الدائميين، وللاتصال بهم بصورة دا

 للعناصر الاعلامية ؟ 

ليس السعر الاقل هو الافضل، خاصة اذا كانت شركة صغيرة ، فما هي سياسة تثبيت الاسعار
مع  اختيار اسعار متوسطة،اومتوسطة، حيث لا يمكنها مواجهة الشركات العملاقة، والافضل 

مقارنة ويفترض  هل تتناسب سياسة الاسعار مع التحليل التنافسي،، و التركيز على النوعية والخدمة
الاسعار مع المنافسين، اعلى، اقل، متساوية، لماذا ما اهمية السعر كعامل تنافسي، هل الزبائن 

اسات من ناحية الخدمة والتسهيلات ما هي السيو  الفاعلين ياخذون قرار شرائهم على اساس السعر.
 بالدفع.

يتم دراسة الموقع نوعيته محيطه الوصول اليه ممساحته مدعوما بخرائط ترفق بالدراسة، واهميته 
بالنسبة لنوع النشاط، وما هي قنوات التوزيع، وما هي توقعات العاديةلفترة سنة موزعة على الاشهر، 
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الادنى التي يمكن بيعها مهما كانت الظروف، وهي المفترض  هي الكميةوالتوقعات البيعية المتدنية و 
 اعتمادها للدراسه، مع ذكر قيمة رقم الاعمال في حال  صحت التوقعات.

 التجهيزات، الادوات، الافراد، المناهج، الاجراءات، البيئة.، وصف التشغيل اليومي للشركةويجب 

رقابة ، ورقابة الوسائل التقنية لكل المنتجاتشرح ، مع الانتاج كيف، واين تنتج المنتجات والخدمات
 طوير المنتج.، ترقابة المخزون، خدمات الزبائن، نوعية الانتاج

بما يتناسب مع حاجات ، وضيب المكانتيجار، صيانة، خدمات، تأمين، االمكان، دراسة الاكلاف، 
، الرخص، لتوضيبلموافقات الادارية وشروط اا، م هذه الاكلاف الى الخطة الماليةالشركة، تض

 لنشاط او للمهنة.او للقطاع لالقواعد الخاصة ، البيئة ،اماكن العمل القوانين الصحية، 

نوعية الموظفين  ، ونين(نوع اليد العاملة المطلوبه )مؤهلة، مبتدئين، مه ، وعدد الموظفينو 
 من يفعل ماذا.، طرق والتزامات التدريب والرواتب،  هيكلية المعاشات، الموجودين

كم يأخذ من ، و هل يوجد وصف وظائف للموظفين، و هل يوجد تخطيط، واجراءات مكتوبةوسؤال 
 هل يوجد موظفين لفترة محدودة.، و يام به )لتسهيل التواصل الداخلي(الوقت للق

 ، واد اولية، ادوات، منتجات مهنية(اي نوع من المخزون تملك الشركة )مومن جهة المخزون، 
ورات ما هي نسبة د، ن المتوسطة )الاستثمار بالمخزون(قيمة المخزو  ين،، وظروف التخز همواصفات

فترة ، لمخزون اللازمالحد الادنى من ا، ما هي الزيادات الفصلية، المخزون بالمتوسط في القطاع
سياسة التسهيلات ، نوع وحجم المخزون المقدمالموردين، و  اسماء وعناوين، الطلب على المواد

 والتسليم.

الدراسة المالية والتي تكون لفترة اربع سنوات على الاقل، والتي تشمل دراسة مستلزمات من ناحية 
المشروع، والعائد السنوي المتوقع مع فترة استرداد راس المال، واحتساب نسبة التعادل النظرية، 

زبائن وكيف ستتم ادارة ال، وسياسة التسهيلات، تجربة التاريخية، والفعاليةشرح لليفترض ان يسبقها 
من سيدير و  ما هو وصف الوظائف للمسؤولين، و لخريطة التنظيميةوالموردين، والادارة والتنظيم، ا

، وخطة استمرار النشاط بحال الطوارئ، والهيكلية ا هي الخبرة التي سيقدمها للشركةم، و الشركة يومياً 
 سيين الافصاحات المالية الخاصة بكل المالكين والمساهمين الرئيالادارية، وما 

المشروع، وهذه ضمانة المصرف الاسلامي، مع مشاركة القيم على مع ذكر الممتلكات والديون خارج 
حسن الاداء من ناحية الشركاء، مع وجود رقابة دائمة من قبل المشروع في راسمال المخاطر لضمان 

ين على المصرف الاسلامي، في وضع موازانات مالية يفترض االالتزام بادائها من قبل القيم
 المشروع، والتي تكون القاعدة لتقييم الاداء.


