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 ادارة الجودة في المصارف الاسلامية
 د. محمد سليم وهبه

 74 ، الكويت، ص67العدد   ،2007مجلة المستثمرون، تشرين الاول 

 هها صيتر ههاصا وصيتتههواصا صيةترهه   س وصيجت    ههس صيتهه   تزص نههاكب هها    وصجتهه اشههت ا صيرهه الإس صيةهه   س 
 ، ب يضهه لإس صيهه  صباز هه ،صيتحهه   ا وةهه  بههاز بنت جههس و هه  صي ةههتت    هه    هه . صيةهه   س  اشههت    صي جت  هه
 .صز     ح   صي ن لإةس، 2س وصيق نون س     ر    صي قااصا لإ  ب زل صي تت ب ا صيتقن 

 ب رهاتتوا صيخ   ا صي رهالإ س صيةه   س وصيت  ش  ا  ، نو   لإ  صلأنظ س صي رالإ سصيتتوا و ا باوز صي
صي ق  ههس، اب هه  بت ب هها  خت هه  صيخهه   ا ص ا صيهه  تشهه ب    ظهها صيخهه   ا صي رههالإ س صي ق  ههس  اح ههس صينضههو  

 . ت  ،  ا صحتوصئ      نفس صي ض و وبشكل  خ

، بهههانوصل صيخههه   ا صي ق  هههس، خ رهههس لإ  ههه   ت  ههه  بههه   صي رههه ا  هههاص صينضهههو  وضهههد صتههها ج  ههه   ي  ن لإةهههس 
 صي رهه ا  فتههوا جههو   صيخ  ههس صي رههالإ س كوصحهه   هه  ا هها صي جهه يا صيتهه    كهه  ا  تتنهه لإس  وب يتهه ي  ظتهها

 ا  لإهه  ت ههخ صيخهه   ا صي رههالإ س يهه س لإقههت ي جهها    نهه  توجهه    هه   صي رهه   هه لإ  هه  ب نتهه   هه  خ يهه   
ن   ي   تتر  ب  ت   صي ض      ه  ةه ا ا ز هس  ،صي ض     صيتةو ق س صيت   حرل    ت     ت   صيخ  س وص 

 جهه يا   بحههع  نتهه  صي   ههل وتشههكل ب ينةههبس يهه  جههو   صلإضههل  هه  وجتههس نظههات  وضهه    ههاص صيةهه    ظتههاا
 : ثلو و     شكل  فتو   يجو   صيخ   ا صي رالإ س  ز لإ  تق  ا صيخ   ا صي رالإ س  ي ت 

 ،صي    وحة  صةتقب ل خ  س  -
  ،صيت  ت   ا صي     -

  ،ةا س صينج ز -

  ،صيةا س لإ  صيت   ل -

 . ساة وخ تق  ا صيخ  -

   :و وتاتكز صيجو       صتج     
اة ةهت  صيجو   صي صخ  س صي بن س     اة س تقه  ا صيخ  هس ولإه   وصرهف ا ة  ةه س ره  ا   ه   -

 ت   صيخ  س 

   تاكز       ى صةتن ل صي   ل ب ةتوى صيخ  س صي ق  س إي   و ن   ف ضل وصيجو   صيخ اج س و  -
 ب   صي    ا صيتج ا س صي خت فس صيت     خ يت   حرل     خ   ت .

 هه ا ، لإ ههتا صختصي  هه    تت بهه اكههز   هه  ت ا   رههبد  ت هه  كونهه  فتههوا صيجههو   صيخ اج ههس ي خ  ههس صي رههالإ س 
  ه  اةه س إ جه    تحه  لإ   ة  س جو   صيخ   ا صي رالإ س  جخ ا   وب يت ي  تا،توة  ت بن  ص    يخ  س ص

 .صي     وت با  نت  ب حت  ج اصي ق   س صيت  تاتبت 
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 و  :  ك  تح    خ ةس اب     خت فس يق  س جو   صيخ   ا صي رالإ س صية   س و 

 به ن  صي ره ا  وصيتقن ه ا  جتوز هس ت  قس ب يخ  س  ثهلوت ثل صيجوصنخ صي   وةس وصي  صي    س .1
ز هههس يتقههه  ا صيخ  هههس و ظتههها صيح  ثهههس صي ةهههتخ  س لإ ههه  وصيتةهههت  ا صي صخ  هههس يتبن هههس وصيتجت هههزصا صي 

 . صي وظف 

وت بهها  هه  ةه ا  صي رهها   هه  وجتههس نظها صي  هه     هه  تقه  ا صيخ  ههس لإهه  صيوةهها  صي ك ن هس .2
ب يتزص  تهه  تجهه ت  صي رهها  هه   هه ى ولإهه   ، و ههو  هه    بهها وحهه وب ةههس تاضهه  ت صيهه   ن ةههخ صي   ههل، 

 صي   ل .

و هه  صيقهه ا    هه  صيت   ههل صيف هه ل  هها كههل  تت بهه ا صي  هه   وصيةههتج بس يشههك و تا  صيتف  ههل .3
وصي  ههل   هه  ح تهه  بةهها س وكفهه  ت ب هه   قنهها صي  هه   بههانتا  حههل تقهه  ا وصحتههاصا  هه  ةبههل صيبنهه  صيهها  

   صيةهتج بس ت بها  ه  صي به  ا  لإه  تقه  ا صيخ  هس  ه  ةبهل صي هوظف    ت    و      . إض لإس يهاي  لإه
 بر ا احخ .

بهه   صيخ  ههس صي ق  ههس ي   هه   تخ ههو  هه  صيختهها او صيختهها او صيشهه  شهه     صيتاكهه و ههو صيثقههس  .4
 صيت ئن   صينفة  وصي     .

شه  ات با   ته  وصيا بهس لإه   صيتجه اخ .5 تقه  ا و هو إبه ص  اوا صيره صةس وصيحهاى   ه  صي   هل وص 
 صيخ  س حةخ ح ج ت  .

صية   س تاك  لإ  تق  ا  خه تا صيةهو ، ويكه  تهت ك      ةبل صيبنو ة  س جو   صيخ   ا صي ق  س ص   س 
  هه  صينتهه   يالإهها    وةهها صيتن لإةهه  لإهه  ب ئتتهه  بتهه    ةهه     ت هه  صي صا صي هه    الإههس  بشههكل  هه ا   صا صي

صيت  تقو  إي  ت ظ ا ابح تت  خ رهس وص  صيب ئهس صيته  ت  هل و  ،ز     حرتت  صيةوة س بت  خ   تت ،  ةتوى 
تة          تحق   اي  ة    ا     صً كب اص    صي هوصتن   ي صيوت  صية    لإ ت  صيبنو  صية   س لإ  

 ا صية   س     نت     ن .  ا خ لإ  صيت   ل  ا صيبنو  صيتج ا س  

ا  تتخا  ج و س    صيجاص صا يتحة   جو   خ   تت  يكه   ويتحق    ات صير  س     صي ر ا  صية   س
صي  ل ب ةت اصا     تحة   وتنو ا ت ه  صيخه   ا ب ه    ئها ا به ا ي  ر ا  صيتق    س، و تكو   ن لإة  ةو   

 .خ ل لإتا توجت ا وتوة  ا صي    وتت   ا    ئت     

 :ح      ب لأت  خ ةس  ةتو  ا يجو   صيخ   ا صي رالإ س   ك  تو  ك  ترن   

صيجو   صي توة هس  ه  ةبهل صي  ه   وصيته  ت ثهل  ةهتوى صيجهو    ه  صيخه   ا صي رهالإ س صيته   توة هو   .1
 ا   حر وص    ت     صي را  صيا   ت    و      .
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صيجههو   صي  اكههس و هه   هه  ت اكهه  إ صا  صي رهها  لإهه  نو  ههس صيخ  ههس صيتهه  تقهه  ت  ي   ئتهه  وصيتهه  ت تقهه   .2
 ا وا ب تتا ب ةتوى   ل .انت  تشبا ح ج تت

صيجو   صيفن س و   صيتا قس صيت  تؤ   بت  صيخ  س صي رالإ س    ةبل  وظف  صي را  وصيت  تخضا  .3
 ي  وصرف ا صينو  س ي خ  س صي رالإ س صي ق  س .

صيجو   صيف   س صيت  تؤ ى بت  صيخ  س وصيت  ت با      ى صيتوصلإ  وصيق ا  لإ  صةهتخ صا اةه ي خ تقه  ا  .4
بشكل ج ه   اضه  صي  ه   ا  ب به ا  اخهاى ك ه   الإها  هوظف  صيبنه   ه   ةهتوى توةها صي  ه   صيخ  س 

 ي حرول     صيخ  س صي رالإ س .

صيجو   صي اجو  ي   ه   ا   ه ى صياضه  وصيقبهول صيته    كه  ا   حرهل    ه  صي رها   ه     ئه   .5
    ت ق تا يت   صيخ   ا .

ب ي   و هه ا صيضههاوا س صيتهه  ت كنتهه   هه    الإههس  ةههتوى  تههزو صييةهه   س ويتحةههس صيوجتههس   هه  صي رهه ا  ص
 ه  صتخه ا كهل  ه   هو ، وي س    وجتس نظا صي را ، ي ت ك     وجتس نظا ا ي   ئت صيخ   ا صي ق  س 

 تاشه   صيقهاصاصا صيته  تتخها   وضاوا  يت لإ  صينوصةى و   يجس صيخ هل  ه  خه ل تحةه   نو  هس صيخه   ا 
 هه   ههؤ   ايهه   هه  ،  هها وجههاخ   هه   جهه  ، ب   ئتهه  صيحهه ي    صي رهه ا حتفهه ظ ص ةهه  ا لإهه  ب هه   . صي صا 

 نت ئج إ ج ب س      ج ل ا ص  صيبنو  صية   س.

 اكهز ، و    اص صي نت    ه  صية   س إي  تق  ا خ   تت  ولإقً  يقوص   صيشا  س صية   س صي ر ا  تة  
و ي ههل   لإهه  صيف ئهه  صيهها    جهه و  حاجهه    ن ههً  لإهه  صيت   ههل  صي رهه ا  صيتق    ههس،جههاخ ي هه   كب هها  هه    هه   

تر  ا خه   تت  صي رهالإ س ب ه   تن ةهخ وصحت  جه ا    ئته  وخه ل صي قه    لإ  صية   س نج ا صي ر ا  
، وصيتاك ز      ف    س ك   ل جه اخ و هؤثا لإه  لإ  صي  يا ن و     لإاول صيبنو  صية   س،  و صي  ض   

 .سصيرن  س صي رالإ 

وت  هس وصكتشه     ت ،وصختبه ا جهو   خه   ت ،تته وتقو ا لإ     ،صي ر ا  صية   س  لإ   ة  س ا صوب يت ي ، 
 هه  صجههل تحق هه  ا هه ص  صيتن  ههس  ،وصينتههو  ،تتههو اصيو  ،ت هه  احهه  صيةههبل صيت  ههس ي اةهه  ،جوصنههخ صيقرههوا لإ تهه 

 وصي ة   س صيف   س لإ  صيةتر   صيوتن .

وجتهس نظها    ئتهه  ،  ه   ا صيته  تقه  ت  صيبنههو  صيةه   س تحق قهً  يت ه ص جهو   صيخه  ة ه س  ضهاوا  يهاص
ترهههو خ ، وايههه  ي  الإهههس توجتههه ا صي  ههه   نحهههو صيخههه   ا صي رهههالإ س صيةههه   س، و ح ويهههس وتح  ههه  اب    ههه 

 .صي ر ا ةاصاصا إ صاصا صيبنو  صية   س يتتو ا وتحة   خ   تت  ب    ة  ا لإ  تتو ا ا   ل  ات 

 لإ ت  إي  تحة   صيخه   ا ب ه  ت ،بشكل   ا صي ر ا ب   ن ت س صيخ   ا صيت  تق  ت   صي ج ب س تك   ة 
   .ابح صيوروي يت ظ ا ، صيةو لإ   حرتس ي فوز باض  ا وويئتا بت   تن  س  ئا ح ج ا    ئ  
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نفههس صيوةهها يهها وةهه  ت اضهها صيخهه   ا صي رههالإ س صيةهه   س ي تتههوا صيتهه ا ج  صينههو   وصيك هه  إي انتهه  لإهه  
تةهه ا  هه  صينتقهه  صا  هه  ةبههل صي   هه   هه     ئتهه  صلأ هها يههاص لإهه   ة هه س جههو   صيخهه   ا صيتهه  تقهه  ت  صيبنههو  
صيةهه   س  هه  خهه ل  اصةههس     ههس    صن ههس صرههبد  ت بهه   ت هه  وايهه  يههت  س جوصنههخ صيقرههوا وصيضهه   لإهه  

  ات صيخ  س.

، 50و  41تتههاصوا ا  هه ا ا بهه   بنههو  صيةهه   س   ههخ صي ت هه       هها صيح ههع  هه  ن ح ههس  ب ئ ههس نههاى ص  ص
توجههه   ههه   كب هههها  ههه  صينهههه س ي ت   هههل  هههها ، ح ههههع  صلأ  هههه ل صيحههها ، و   اةهههو  صي تههههزوج  و  ظ تههها  ههه  

، وة  ه   تهتا صيج هل صيشه خ لإه  صير يهخ ضه    تب اصا   ن س لإ  صير يهخياصا صير رس صية   س  صي ر ا 
صيةه   س إاص  ه  صةهت اا لإه   اصةهس  صي ره ا       ت   ؤشاصً ا   صيراب س لإ  تتب    صيشا  س،صي ؤثاصا 

تت  لإ  صيةهو   ةتوى صيخ   ا صي ق  س ي   ئت  وصي  ل     ت لإ  صيثراصا لإ  ت   صيجو   ة ز      حر
 .صي رالإ س

صيههه  ن  او بةهههبخ صيتهههزص تا  صي  تههه  ههه  بةهههبخ   اصةهههت اصا ت   هههل  ههه ا صياصضههه    ههه  صيخههه   وةههه    حهههظ
، ويكههه   ههه ا يههه  ت اوصتهههبتا تهههوت    هههل  ههها صيبنهههو  صيةههه   س كهههو  ا  صي ؤةةههه ا صيتههه      هههو  بتههه  ب يت 

صي   هل  هها صيخه   ا، وب يته ي   رههبد ت    ه   قترهاص   هه  صيحه  صي نه   هه   تف  هل  هؤثا   هه  ، ةه صياضه 
 نه     صيه   رها  رخها صي   هل     ابح س صي را ، ب يضه لإس صيه  ةهتويس تحهول  ن كسصيخ   ا،     

 تةند ي  صيفارس.

صنتب ل  ته    ه  ةبهل   ه   صيبنهو  صيةه   س  ه  صيجهو   صيك  هس ي خه   ا صيته  تقه  ت    ن  وبشكل   ا 
 .صيك  س ي خ  س صي رالإ س ح و  س صيق ا  صيتفة ا س ي تر ا لإ  صيجو    ا صي ر ا  صية   س 

 :لإ ت ثل تيتحة   نو  س صيخ   ا صلإضل صي وص ل وة  تكو  

 ي را ، وصا صيبن   ن ةبس ي     صاوة ا ص ج    -

 حة  صةتقب ل وحة  توج   صي   ل وب يوةا صي ن ةخ،  -

 ي  وظف  ، و تح و  ب خ   وص ب  ا، و  الإو  صرول صيتوصرل،  ة  س ج    -

 ،ن  صي ق  س ي       ة قس ووصضحسكشولإ ا صيب -

 ،خ   ا ج    ب ج ل صةتفة ا واةئ س صي    تق  ا  -

  .يةا س      ا صي      ا كب ا   س  توي س -

وصيتف  هل  ج ب     جو   صيخه   ا صي رهالإ س صيةه   س لإه  صيجوصنهخ صي    هس صي   وةهس صنتب ل صا ا وجو  
 صي رهه ا   ه   ه ل   ه  ا  ،  صي ك ن هس وصيثقهسلإهه  صته ا  صي  ه   نفهس  اجهس صاضه   لإق  ه  نهاى. وصيتجه اخ

 ن ح ت   لإ   ج ل تق  ا صيخ  س.صية   س صي  ل يتحة     ت   صي
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صةتههاصا  هه    هه  صيتورهه  ا صيتهه    كهه  صيخهه  بتهه  يالإهها كفهه    وتحةهه   صيخهه   ا صيتهه  بشههكل  هه ا    كهه و 
 :و نت  صية   س  صي ر ا تق  ت  

ضاوا  صيةت  نس ب لأة ي خ وصيتوجت ا صيتةو ق س صيح  ثس لإ  صيت   ل  ا صي     صيت  تةت    صخا  .1
 . سيتتو ا صيخ   ا صي رالإ س صية  ،     ت ا نظا صيوج

 ،ي   ه   وصيتق    هس ي   و اصلإ هسبشهكل تتن ةهخ  ها صي ضه     صتفر ل صيخ  س حةهخ نو  هس صي  ه    .2
 صةتت ص  وتجزئس صيةو  وتوج   صلأنشتس صيتةو ق س صي ن ةبس يكل لإئس.    ك     خ يت

صي  ل     نشا     صكبا  ه  اجتهز  اب    ث ي صيخ   ا، و  صيتكنويوج   صي ةتخ  س لإ  تق  ا تتو ا .3
صيراص  صلآي  إض لإس إي  صةت اصا  اصةبس تولإا صينق  س صيك لإ س يتات صلأجتز  وكهاي   اصةبهس صلأ ته ل صيته  

 ب ةت اصا. تشر  ت  ت    تحرل يتات صلأجتز  بت   

 ي رالإ س.صيةتج بس صيةا  س وت ب س  ت يخ صي     ك وص ل تؤثا لإ  جو   صيخ   ا ص .4

وصيب ئهس صيجت    هس صيتهه   وجه  بتهه  تكث ه  صي اصةه ا صيتهه  ت نه  ب  الإهس خرهه ئى توجته ا صي جت هها  .5
لإه  ، ب ه   ةه    صيةه   س ي ره ا وخ رس صيفئ ا صيت   كو  ي  ت    هل صكبها ي ت   هل  ها صصي را ، 

 تر  ا باص ج  رالإ س   ئ س يكل لإئس    صي    .

ك ي به ن  صيح  ثهس وصي كه   صي هنظا صي ها د يه  صثها كب ها لإه  نظها  را  ي  صي    س ت  ا ب يجوصنخ صي .6
 صي      ن  تقو ا جو   صيخ  س.

وضا صةتاصت ج  ا يتتو ا صيخ   ا صي رهالإ س صيةه   س ي وصجتهس تحه   ا صي ن لإةهس  ه  صي ره ا   .7
خ رههس لإهه  ظههل  صي ن لإةههس صي  ي  ههس لإهه  صيرههن  س صي رههالإ س ب يضهه لإس صيهه  صيتق    ههس   هه  رهه    وتنهه ،

 .لإ   نظ س صيتج ا  صي  ي  س كث ا    صي ول صية   س وصي اب سظاو  

ضههاوا  صي ت هه ا ببههاص ج صيتهه ا خ صي ت هه ا ب ي نرهها صيبشهها ، لإتههو وصجتههس صي رهها ، و ، و هه  صي تهها .8
وجههههو  ضهههه   يههه ى صي هههه      لإهههه  ي ، لإهههه   جهههه ل صي  هههل صي رههههالإ  صيةههه   وصيتا  هههل  وص  ههه    صيتهههه ا خ
 .تق  ا صيخ   اة   س لإ   ج ل ا صئتا لإ  صي ر ا  صي


