
ول 2008 ــــ العدد 33 الف�صل الأ �THE CERTIFIED ACCOUNTANT� 1st Quarter 2008 ــــ  Issuse #33 ول 2008 ــــ العدد 33 الف�صل الأ �THE CERTIFIED ACCOUNTANT� 1st Quarter 2008 ــــ  Issuse #33

زمات على الحاج���ة �إلى �إدارة التعامل مع  ترك���ز العديد م���ن �أدبيات �إدارة الأ
زم���ات ب�شكل جيد، ففي الوق���ت الذي تمثل فيه  و�سائ���ل الإعلام في �أوقات الأ
علام �أداة رئي�سية للتوا�صل مع العامة، فال�شركة بحاجة ما�سة �أي�ضاً  و�سائل الإ
حتياجات لا تقت�صر على  عمال في �أقرب فر�صة ممكن���ة. فالإ �إلى موا�صل���ة الأ
يرادات فح�سب، بل ت�شمل �أي�ضاً حاجة العاملين في ال�شركة  ا�ستمرار تدفق الإ
�إلى ال�شعور بالثقة في ا�ستمرار وظائفهم، وحاجة العملاء لل�شعور بالثقة �أي�ضاً 

في قدرة ال�شركة على موا�صلة توفير المنتجات والخدمات التي تقدمها.
وقل���ة هي ال�شركات التي تفكر بدور خبير المحا�سبة المجاز كم�ست�شار وعامل 
وقائي مهم في و�ضع ت�صوراته وتوقعاته لهيكلية لاازمات والحالات ال�ضاغطة 

الممكنة.
ولك���ي يكون خبير المحا�سبة المجاز في لبنان على معرفة بالتطورات الحديثة 
للمناه���ج لاادارية والمعيارية، من ناحية ارتباطها بمعايير المحا�سبة الدولية 
ومعايير التدقيق الدولية، في بيئة �أن�شطة دولية على درجة عالية من التوا�صل 

)Hyperlinked( بهدف تو�سيع �سلة الخدمات المتاحة وتطويرها. 

زمة، وكيفية اندماجها وتفاعلها  �سيتم خلال هذه الدرا�سة عر�ض لمفهوم الأ
زمات واقعي���ة، مع تغيير في بع�ض الت�سميات، لتفهم  وانت�شاره���ا عبر �أمثلة لأ
زمة وتفاقمها، وماهية الو�سائ���ل الم�ستخدمة للا�ست�شعار بها،  ميكانيكي���ة الأ
زمة،  زم���ات، وا�ستخلا�ص م�ؤه�ل�ات �إداريي الأ م���ن خلال �شرح مراح���ل الأ
به���دف تعريف خب�ي�ر المحا�سب���ة ب�إمكانية تق���ديم خدمة جدي���دة في �سياق 
 Business continuity( مهامه تحت عنوان خطط ا�ستمرار ن�شاط ال�شركة
زمات وما هي �سبل المواجهة  plan(، والت���ي بموجبها يتم توقع الك���وارث والأ
الممكنة للمحافظة على ا�ستمرار الن�شاط، مع اعتبار ميزان الكلفة والمنفعة، 
دارة المخاطر ويمكن ربطها مبا�شرة بالمعيار المحا�سبي  وهي مادة متمم���ة لإ

IFRS7 بما يتعلق بمخاطر الم�ؤ�س�سات، ومعيار التدقيق الدولي ISA 300 وما 
يليه، من حيث امكانية ال�شك في فر�ضية ا�ستمرار الم�ؤ�س�سة.

زمة  تاريخ م�صطلح الأ
دارة العامة عندما  زمات في �أح�ض���ان علم الإ لق���د ازدهر م�صطلح �إدارة الأ
جهزة الحكومية والمنظمات العامة  ا�ستخدم للتلويح ب�أ�سلوب جديد تبنته الأ
لإنج���از مه���ام عاجل���ة �أو لحل م����آزق طارئ���ة. وفي �سبيل ذل���ك ظهرت قوة 
هداف والنتائج �أو �إدارة  دارة بالأ �ستثناء �أو الإ دارة بالإ المه���ام الخا�صة �أو الإ

دارة الم�شاكل الحادة المتفجرة.  الم�شروعات �أو فكرة غرفة العمليات لإ
زم���ات ه���ي تقنية ت�ستخدم لمواجهة الح���الات الطارئة والتخطيط  و�إدارة الأ
للتعامل مع الحالات التي لا يمكن تجنبها و�إجراء التح�ايرضت اللازمة لها. 
زمات الحقيقية بطريقة تجعل الم�ؤ�س�سة  وهي منهج منطقي في التعامل مع الأ

عتيادية. تعمل ب�شكل منتظم في كل الظروف غير الإ

زم���ة » Crise « �إلى الفكر اليوناني الق���ديم الذي يق�صد  يع���ود ا�صط�ل�اح الأ
مرا�ض الخطيرة والقاتلة والتي ت�ؤدي عادة �إلى الموت  به���ا نقطة تحول في الأ
المحقق �أو ال�شفاء التام، كما ورد ا�ستخدام هذا الم�صطلح باللغة ال�صينية في 
�شكل كلمت�ي�ن »Wet-ji« �أولاهما تعبر عن الخطر والثانية عن الفر�صة التي 
زمة وما تنطوي عليه من  يمكن ا�ستثمارها لدرء الخطر من خلال تحويل الأ
زمة كفر�صة  بداعية لا�ستثمار هذه الأ مخاطر �إلى فر�ص لإطلاق القدرات الإ

عادة �صياغة الظروف و�إيجاد الحلول البناءة1. لإ
زم���ة في المعجم الو�سيط: ال�ش���دة والقحط، �أم���ا في المنجد ف�إن  كم���ا تعني الأ
�أ�ص���ل الكلمة م�شتق م���ن »ز�أم ز�أما ز�ؤوم���ا« �أي مات �سريعاً. ه���ذا عن المعنى 
لاا�صطلاحي، �أما من حيث دلالاتها الدولية، فهناك مجموعة من التعريفات2 

زمات ودور خبير المحا�سبة الا�ست�شاري �إدارة الأ
دارة.  زم���ات �إلا �أنه يعتبر �أحد الفروع الحديثة في مجال الإ دارة الأ رغ���م التعريف���ات القديمة لإ
زم���ات المحتملة،  ن����شطة، ي�أت���ي عل���ى ر�أ����سها التنب����ؤ بالأ وتت����ضمن ه���ذه الادارة العدي���د م���ن الأ
والتخطي���ط للتعام���ل معه���ا والخ���روج منه���ا ب�أقل الخ����سائر الممكنة. عن���د التفكر�ي� ب�إقامة �أي 
م����شروع لاب���د من �إعداد الخطط الم����ستقبلية، وو����ضع عدد من الخطوات الت���ي يمكن تطبيقها 
لمواجهة كافة الم����شاكل الطارئة في حال حدوثها. وبما �أننا ب�ص���دد الحديث عن الم�ستقبل، ولي�س 
هن���اك م���ن ت�أك���د فعلي عن وقو���ع �أو عدم وقو���ع حادثة قد ت�ؤثر على ا����ستمرار الم����شروع، لذلك 
إنذار مبكرة، عبر و����ضع الم�ؤ����شرات التي ترتبط ب�إجراءات عملية  تتم التو�ص���ية بو����ضع �أنظمة �
توفر تعليمات وا����ضحة �إلى ����شتى المعنيين، كما توفر تقييماً ل����شتى النتائج الواقعة والمحتملة، 

زمة في حال ح�صولها وبعدها مبا�شرة.  إدارة العمليات �أثناء الأ وت�ساعد على �ضمان ا�ستمرار �
د. محمد �سليم وهبه

ا�ستاذ جامعي، خبير محا�سبة مجاز

ول 1998.�ص 66. زمات - المجلة العربية للمعلومات، تون�س - المجلد التا�سع - العدد الأ إدارة الأ 1- محمد �صدام جبر، المعلومات و�أهميتها في �
2- �أمين هويدي، م �س، �ص 131.
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التي وردت في هذا ال��شأن، فتريك�سا )Triksa( يعتبرها ذلك التكثيف ال�شديد 
�ستقرار داخل النظام ال���دولي، فيما يعرفها كل  لطاق���ات لااختلال وع���دم الإ
م���ن وينر )Winer( وكاه���ن )Kahn( ب�أنها ت�شتمل عل���ى قدر من الخطورة 
المفاجئ���ة وغير المتوقع���ة، �أما بولدنج )Boulding( ف�ي�رى ب�أنها بمثابة نقطة 
تح���ول �أو حد فا�صل بين و�ضع�ي�ن3، �أما �أمين هويدي فيعرفها »... �سواء كانت 
عالمي���ة �أو �إقليمية، ب�أنها مجموعة من التفاعلات المتعاقبة بين دولتين �أو �أكثر 
تعي����ش في حال���ة �صراع �شديد ي�ص���ل �أحيانا �إلى احتمال ع���ال لن�شوء الحرب 
ووقوعه���ا، وفيها يواج���ه �صاحب القرار موقف���اً يهدد الم�صال���ح العليا للوطن 

ويتطلب وقتاً ق�اًيرص للتعامل مع هذا الموقف باتخاذ قرارات جوهرية...«.
�أما بالن�سبة لمايكل. �س. لوند فتعني: »... مواجهة متوترة بين قوات م�سلحة 
معب����أة ومت�أهب���ة، وق���د ت�شتب���ك م���ع بع�ضها في تهدي���دات ومناو�ش���ات على 
خر، ولكنه���ا لم ت�ستخدم �أي قدر كبير من القوة  م�ست���وى منخف�ض من �آن لآ

الع�سكرية4...«.
ويعرفه���ا �آخرون بكونها، »مرحلة الذروة في توتر 
العلاقات في بيئ���ة ا�ستراتيجية وطنية �أو �إقليمية 
�أو دولي���ة، بحيث ي�صبح �أط���راف تلك العلاقات 

قاب قو�سين �أو �أدنى من الحرب«5.

في حين هناك من يعتبر �أنها »بمثابة حالة ع�صبية 
ع�صاب وت�شل الفكر  مفزعة م�ؤلمة ت�ضغط على الأ
وتحجب الر�ؤي���ا، تت�ضارب فيها عوامل متعار�ضة 
حداث وتتلاحق وتت�شابك فيها  وتتداعى فيه���ا الأ
�سب���اب بالنتائ���ج وتتداخ���ل الخي���وط ويخ�شى  الأ
من فقد ال�سيط���رة على الموقف وتداعياته و�آثاره 
ونتائجه…فهي خلل ي�ؤث���ر ت�أثاًير حيوياً يعر�ض 
المتعر����ض لها، �سواء �أكان ف���رداً �أو كياناً �أو حتى 
دولة، لحالة م���ن ال�شتات وال�ضياع تهدد الثوابت 

التي يقوم عليها«6.
 Crisis Management 7زم����ة م�صطل����ح �إدارة الأ
ا�ستخ����دم في الع�صر الحديث في مجال العلاقات 
ال�سيا�سي����ة الدولية فف����ي �سن����ة 1962 من القرن 
ال�صواري����خ  �أزم����ة  ن�شب����ت  عندم����ا  الما�ض����ي، 
را�ضي الكوبي����ة، ت�سببت في  ال�سوفياتي����ة عل����ى الأ
تفاق����م العلاقات بين مو�سك����و ووا�شنطن �إلى حد 
تلويح الرئي�س لاامريكي جون كنيدي بحرب عالمية 
زمة انتهت بموافقة الزعيم الرو�سي  ثالثة. لكن الأ
نيكيت����ا خروت�ش����وف على تفكيك تل����ك ال�صواريخ 
مقابل تعهد �أمريك����ي بعدم غزو كوبا. حينها قال 
ماكنمارا وزير دف����اع الولايات المتحدة لقد انتهى 
�ستراتيجية« وب����د�أ ع�صر جديد يمكن  ع�ص����ر »الإ

زمات«. �أن نطلق عليه ع�صر »�إدارة الأ

زمة مث���ل الم�شكلة  يمي���ز المفكرون بين ع���دد م���ن الم�صطلحات المتعلق���ة بالأ
والكارث���ة. لي�س���ت كل م�شكلة �أزمة، و�إن كان لكل �أزم���ة م�شكلة، فالم�شكلة قد 
تك���ون �صغيرة ولك���ن لا يمكن حلها فت�صبح �أزمة، وق���د تكون م�شكلة كبيرة، 
مور  ولكن من الممكن التغلب عليها من خلال جهد معقول. �أما �إذا تعقدت الأ

�أو و�صلت �إلى طريق م�سدود عندئذ نكون ب�صدد �أزمة.
زم���ة به���ذا المعنى ه���ى عبارة عن م����شكلة معقدة يب���دو �أن حلها �أمر  والأ
����شبه م����ستحيل بالطرق التقليدية، هذا عندما نكون ب�صدد م�شكلة ذات 

بعدين نف�سي �أو اجتماعي �أو اقت�صادي.
حيان لا تكون من �صنع الب�شر،  �أم���ا الكارثة فهى م�شكلة ولكنه���ا في غالب الأ
عا�يرص  كال���زلازل والابرك�ي�ن وتواب���ع الح���روب والفي�ضان���ات المدم���رة والأ
مكانيات العادية  الكا�سح���ة.. �إلخ. فهي ذات قوى �أ�ضخم م���ن �أن تواجه بالإ
حيان مثل �إع�صار  ن�س���ان الفرد �أو حت���ى الجماعة �أو الدولة في بع����ض الأ للإ
»ت�سونام���ي« ال���ذي حدث في جنوب �ش���رق �آ�سيا، 
عا�ص�ي�ر الت���ي ته���ب عل���ى �شواط���ئ  وكتل���ك الأ
حيان،  مريكية في كثير من الأ الولايات المتحدة الأ
والفي�ضانات التي تحدث في �شبة القارة الهندية 
وم���ا جاورها م���ن اقطار، وال���زلازل التي تحدث 
في و�سط �آ�سي���ا �أو في اليابان. والتي تمتد �آثارها 
�إلى �آف���اق بعيدة وتطول ال���ذوات والب�شر والبنى 
�سا�سية، وتخلف الكثير من الدمار والتخريب؛  الأ
ومن الممك���ن �أن تنتج عنها �أزم���ات لا ح�صر لها 
من �أزم���ات فردي���ة و�أزمات اجتماعي���ة و�أزمات 
اقت�صادي���ة. وكل �أزمة منه���ا محتاجة �إلى فن في 
�إدارتها من خ�ل�ال منظومة متكاملة يطلق عليها 

ا�سم ال�سيناريو.
زمات له���ا قواعدها و�ضوابطها  وتقني���ة �إدارة الأ
وه���ي في ه���ذا الجانب عل���م، ولك���ن تطبيق هذه 
ال�ضاغط���ة  والظ���روف  يت�ل�اءم  بم���ا  القواع���د 
والمتقلب���ة والمواق���ف المفاجئ���ة والمت�سارع���ة التي 
ط���راف، يتوقف على ق���درة خلّاقة  يفر�ضه���ا الأ
زمة. لذلك فهي، من  ل�صاحب القرار �أو مدير الأ
ه���ذه الناحية، فن يتعلق بموهب���ة القيادة التي لا 
يمكن �أن تكت�سب بالمعرفة �أبداً و�إن كانت المعرفة 

ت�صقلها وتهذبها وتعمقها8.

زمة؟ ما هي الأ
زمة، ما قد يكون  لا يوجد تعريف وا�ضح لمفهوم الأ
�أزمة ل�شركة قد تمثل حالة عابرة �أو طارئة م�ؤقتة 

ل�شركة ثانية ويمكن للدلالة القول ب�أنها: 
- حدث غير متوقع.

- حدث يمثل حالة طارئة في القرار.

يميز المفكرون بين عدد 
من المصطلحات المتعلقة 

بالأزمة مثل المشكلة والكارثة. 
ليست كل مشكلة أزمة، وإن 

كان لكل أزمة مشكلة

و�سط، 1967-1977، و درا�سة حول فعالية المنظمة الدولية، الهيئة الم�صرية العامة للكتاب م�صر 1986 �ص 23 و24. من و�أزمة ال�شرق الأ 3-  عطية ح�سين �أفندي عطية، مجل�س الأ
ولى 1999، الجمعية الم�صرية لن�شر المعرفة والثقافة العالمية )م�صر( �ص59. 4- مايكل، �س، لوند؛ منع المنازعات العنيفة، ا�ستراتيجية للديبلوما�سية الوقائية، ترجمة عادل عناني، الطبعة الأ

ولى 1995، �ص14. زمات , م�صر العربية للن�شر والتوزيع، الطبعة الأ 5-  عثمان عثمان: مواجهة الأ
ولى 1999، �ص5. زمات، مركز المحرو�سة للبحوث والتعريب والن�شر,الطبعة الأ إدارة الأ 6-  محمد ال�شافعي: �

/http://ar.wikipedia.org/wiki  -7
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- حدث ينتج ردات فعل داخل وخارج ال�شركة.
زمة غير وا�ضح ولكن النتائج غالباً ما تكون: قد يكون تعريف الأ

- التعر�ض لااعلامي.
- خ�سائر مالية.

- �ضحايا.
- تدني في ال�سمعة وغيرها.

 Alimex, Buffalo زمة9 �شرك���ة، كما ح�صل ل�ش���ركات ويمك���ن �أن تط���ال الأ
Grill، او لمارك���ة كما ح�صل لـCoca Cola، �أو لمهنة كما ح�صل لمهنة ت�صنيع 

الجبنة، �أو قد تطال فروع �شركات كما في حالة الـDioxine في بلجيكا.
ولا�ستي�ض���اح التعري���ف، تم اللج���وء �إلى ال�ش���ركات10 ل�س�ؤاله���م عن تعريف 

زمة من وجهة نظرهم فكانت لااجوبة: الأ
- حدث غير متوقع،

نتاج �أو على �صورة الم�ؤ�س�سة �أو على  - ح���دث له انعكا�س تقني �سلبي، على الإ
الموظفين،

- �أحداث غير متوقعة لها ارتدادات عك�سية على موجودات ال�شركة،
- حدث لا يمكن ال�سيطرة عليه،

عمال، خ�سائر مالية مهمة، خ�سارة ثقة المجتمع، - �إنقطاع خطير للأ
زمة، - تغطية �إعلامية للحدث، الإعلام يخلق الأ

- حدث له انعكا�سات خط�ي�رة على الموظفين، المجتمع، البيئة، وا�ستمرارية 
ال�شركة،

- �إ�شكالية مالية �أو قانونية،
- �إ�شكالية م�ؤثرة على هيبة ال�شركة،

- تهديد او حدث ي�سبب �ضربة قا�ضية،

- و�ض���ع غ�ي�ر ع���ادي ي�سب���ب انقط���اع خدم���ات الزبائ���ن �أو تهدي���د لحياة 
�شخا�ص،  الأ

زم���ة عن���د حدوث �أم���ر غير م�سج���ل في لائحة لاام���ور الممكن  - و�ضعي���ة الأ
ح�صولها،

- عدم ان�ضباط ت�صرفات ال�شركة،
لتزام بالنظم والتنظيم المو�ضوع. - عدم الإ

زمة على �أنها حادث �أو حدث غير  وبالتالي يمكن ا����ستخلا�ص منهج الأ
متوقع، وفريد، يدخل عنوة في الم�ؤ�س�سة ويتغلغل في المفا�صل الت�شغيلية 
لل����شركة وي����ؤدي �إلى خل���ل �أو ����ضغط  �أو �أزم���ة  نف����سية وبالنهاي���ة يهدد 

ا�ستمرار الم�ؤ�س�سة.

زم���ة )الحادث���ة �أو الم�شكلة(  ه���ذا التعري���ف يميز الح���دث الذي ي�سب���ب الأ
والعواقب ولكنه يبرز ثغرتين مهمتين:

و�ضاع المختلف���ة، وتفقد  1- انه���ا ت�شتم���ل على مجموعة م���ن الح���وادث والأ
قدرتها على الدقة والخ�صو�صية.

2- تتميز بردود الفعل. �إنها تدعونا �إلى الحديث على و�ضع الحدث اعتباراً 
من ب���دء حدوثه، في هذا الوقت نكون قد ت�أخرنا. حيث يتم التم�سك بتقييم 
نتائ���ج الحدث، ك�أنن���ا نعتمد ت�صرف���اً دفاعي���اً، وبالتالي ف�إنن���ا ننتظر وهو 

ت�صرف له مخاطره على �صعيد ا�ستمرارية ال�شركة.

زمة تحليل الأ
زمات الحا�صلة في تفهم  زم���ة، وت�ساعدنا الأ دارة الأ لا يوج���د تحليل موحد لإ

زمة، وكيفية انت�شارها وتعاظمها.  طبيعة الأ
داريون  �ضطراب وتتوجه �إليها كل المطالبات، فينظر اليها الإ زمة تن�شر الإ فالأ
عل���ى �أنها حوادث محطمة، مه���ددة لا�ستمرار ال�شركة. فقاعدة عدم التوقع 
زمات من مهامهم �أو في �إ�ستراتيجيتهم �أو من  تحثهم على ا�ستعداد �إدارة الأ

جداول اعمالهم.
زمة، وه���ي عملية  ق���د ن�سم���ع عن تحطم ج���وي ونعت�ب�ره عاب���راً ولي����س بالأ
الرف����ض، ولكن في اليوم الت���الي ينخف�ض الحجز �إلى �أدن���ى م�ستوياته على 

طائرات ال�شركة.
نها  نها الحي���اة، �أو لا يمكن تجنبها لأ زمة يجب تحملها، لأ وق���د ن�سم���ع �أن الأ

دورية، نظرية الت�سل�سل، والقدر المحتوم.
زمات في �صميم  الحالات الواقعية تجعلنا نفكر بعقلانية بعد �أن �أ�صبحت الأ
واقعن���ا الت�شغيل���ي، وبنتيج���ة التجارب، فق���د ا�ستحدث �إداري���اً علم بعنوان 

.)Business Continuity Plan( خطط ا�ستمرارية الن�شاط
و�سن�ستعين بذلك بحالة �شركةPoinsard 11, وهي حالة غير واقعية و�أ�سماء 

ماكن والبلد هي للدلالة العلمية. الأ
ال�شركة الفرن�سية Maison Champagne Poinsard  تنتج �شامبانيا بجودة 

عالية وقد واجهتها حالة تقليد للمنتجات.
�ص���ل، وقد تم تداول المنتجات المقلدة في  التقلي���د في ال�شكل مماثل تماماً للأ

الولايات المتحدة، و�أوروبا، وجنوب فرن�سا. 

ولى 1997, �ص 130 ولى, دار ال�شروق , م�صر, الطبعة الأ 8-  �أمين هويدي، التحلاوت الا�ستراتيجية, البري�سترويكا وحرب الخليج الأ
.Farges Jean et Jean Pascal, Entreprises et crises, Dunod, Paris 2004, P 62  -9

.Roux-Dufort Christophe, gérer et decider en situation de crise, Dunod, Paris 2003, P14  -10
.Roux-Dufort, op cit, P7 -11

درا�سات
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تم اكت�شاف لاامر في احدى ال�سفارات الفرن�سية.
�ضافة �إلى اخت�ل�اف في الطعم، ت�سبب ال�شمبانيا المقلدة غثيان وارتباك  بالإ

ع�صبي.
بن، والذي  ثن�ي�ن، وكان ال�سي���د Poinsard الإ ت�ص���ال بال�شرك���ة يوم الإ تم الإ

ا�ستلم �إدارة ال�شركة حديثاً، م�سافراً.
ت�صال ب�صاحب ال�شركة ف�أفادهم  - لم يعرف الموظفون ما العمل، وحاولوا الإ

التريث لغاية عودته.
ولى الذي تتعر�ض بها ال�شركة لهذه الحالة بعد ع�شر �سنوات  - ه���ي المرة الأ
نت���اج لهذه ال�شركة المرموق���ة بعد النجاح  م���ن النمو ال�سري���ع، حيث تنوع الإ
في مج���ال ال�شمبانيا لي�شمل قط���اع العطور، والفنادق الفخم���ة ب�إدارة لااب 

بن. Poinsard والتي تحولت �إلى الإ
- الثقة م�سيطرة عند الموظفين، حيث تم و�ضع �أ�شخا�ص موثوقين في المراكز 

الح�سا�سة منذ 15 عاماً.
- الهيكلي���ة الب�سيطة تبرز �أن ال�شركة لديها القدرة للمواجهة بب�ساطة لهذه 

زمة دون خ�سارة كبيرة. الأ
بن. جابة على �أ�سئلة ال�صحافة قبل عودة الإ - رف�ضت ال�شركة الإ

.Poinsard الخمي�س عاد لاابن -
- انتظر �أ�سبوع للرد.

بن عبر �سكرتيرته، �أن لاارتباكات الع�صبية  - بعد تحليل الم�شروب، �أعلن الإ
م�ؤقتة، و�أن الزبائن كهدية �سيتم تعوي�ضهم عن الزجاجات المقلدة.

الحال���ة غ�ي�ر واقعية، ولكن ح���الات التزوير كبيرة، ويمك���ن �أن تمثل الحالة 
جمي���ع ال�شركات التي تكون �صورة الم�ؤ�س�سة ر�أ�سمال ا�ستراتيجي لها. ومهما 
زم���ة، تلويث المنتج، ح���ادث �صناعي، مقاطعة، �ص���راع اجتماعي،  كان���ت الأ

عطل معلوماتي، فالمفاهيم واحدة. 
زم���ة لا يتوج���ب تجاهله���ا، ولا النظ���ر اليه���ا ك�أنه���ا حدث  لفه���م و�إدارة الأ

ا�ستثنائي، و�أن ن�سبة حدوثها المتدنية تبرر عدم تفهمها.
بالن�سبة لل�شركة Poinsard وتحليل ما ح�صل وبما يتعلق:

- بردة الفعل
- هل هناك امر �آخر يمكن القيام به؟

- هل يمكن تجنب موقف كهذا؟
هذه حالة مماثلة لكل الحالات التي تتعر�ض بها 
ال�شركة لخ�س���ارة �سمعتها، وربما تهدد ا�ستمرار 
�ضط���راب والت�شوي�ش، ومن  الن�ش���اط، فهناك الإ
ث���م ال�ضغط الإعلامي، وتداخل عوامل متعددة، 
وغي���اب تح�ض�ي�ر الم�ؤ�س�س���ة للمواجه���ة، تتفاعل 

مجتمعة ب�سرعة، مما ي�سبب فقدان ال�سيطرة.

لنلاحظ لااخطاء التي تم القيام بها:
1- التبنج )Sidération(، نتيجة الثقة المطلقة، 
فالتخدي���ر وال�شلل هو �شع���ور ال�شركة العام بعد 

 ،)Syndromes( ن���ه لا �شيء �سيح�صل له���ا. عوار����ض النم���و الم�ستم���ر، وب�أ
النج���اح تعطي �شعور بعدم �إمكاني���ة الخ�سارة، و�أن ال�شرك���ة لا يمكن �إلا �أن 

ت�ستمر، النجاح يغطي عدم التوازن والم�ؤ�شرات ال�ضعيفة والتهديدات.
2- ع���دم الق���درة عل���ى التح����س�س بالدخو���ل في �أزمة، وه���و �شعور الذي لا 
يقه���ر، الناتج عن تاري���خ الم�ؤ�س�سة المكلل دائما بالنج���اح ومنذ فترة طويلة، 

�ضافة �إلى وجود  زمة ولا يوجد ردة فعل �سريع���ة، بالإ ف�ل�ا يمكن ال�شع���ور بالأ
الموظف�ي�ن في �أماكنه���م لف�ت�ارت طويل���ة، ين�س���ج هالة حول المرك���ز، ويترك 

اطمئناناً يزيد من حالة عدم التح�س�س. 
زمة وردة الفعل  3- ت�أخر�ي� الاجاب���ة، وفترة 10 �أيام تف�صل بين اكت�شاف الأ
زمة تعمل كنظام يتولد من ذاته وهذا عند  وتوقيع حكم �إع���دام لل�شركة. الأ
وج���ود ردة فعل، فالمت�ضرري���ن يمكن �أن يتجمعوا لت�شكي���ل مجموعة �ضغط، 
والزبائ���ن مدعوين للمقاطعة، ولا يمل���ك الموزعين �أي جواب لاعترا�ضاتهم، 

جراءات بوقت مت�أخر يعيق فعاليتها. واتخاذ الإ

زمة تتبع في �شكل عام الخطوات التالية: فديناميكية الأ

1

الخطورة

الكلفة
زمة الأ

هام�ش الت�صرف

زمةالوقت الحدث المفاعل للأ

زمة.  كلما مر الوقت ينخف�ض هام�ش الت�صرف ويزيد من حدة الأ

قرار �سحب المنتج���ات مبا�شرة موجب للتفكير، مما �سيخف�ض المخاطر �إلى 
دنى، والتكلف���ة، و�سيكون بحوزة الموزع�ي�ن والزبائن معلومات من  حده���ا الأ

��شأنها توعية الم�ستهلكين عن الم�شروبات المقلدة.
4 -  عقلي���ة القلع���ة، ب�صورة دفاعية تحاول ال�ش���ركات نكران الم�س�ؤولية، �أو 
زمة داخلياً، مع  اته���ام جهة خارجية، ويمكنها ت�صور �أن���ه ب�إمكانها �إدارة الأ

همية العوامل الخارجية. �سوء تقدير لأ
زمة  لم تق���م ال�شرك���ة Poinsord ب����أي ات�ص���ال مع الجه���ات الم�ؤث���رة في الأ

الموزعين، الزبائن، ال�ضحايا.
انتظ���رت ال�شركة التحلي�ل�ات، ولكن التحليل في غرفة مغلق���ة، يتعار�ض في 

كثير من لااحيان مع المعطيات الخارجية.
ف�ص���اح، وي�سجل في فترة ال�صمت  5 -  منطق الإ
التي تبع���ت اكت�ش���اف الم�شكل���ة، وال�ضغوطات في 
زمة تدف���ع ال�ش���ركات عل���ى لاا�ستجابة  حال���ة الأ
ح���داث، رغم جهل الم�صدر والم�سببات  �سريعاً للأ

�سباب ولاانعكا�سات في الفترات الق�يرصة. والأ
ف�ت�رة ردة الفع���ل يمك���ن تبريره���ا �أن ال�شرك���ة 
بانتظار النتائ���ج، �أو هي بهدف �إي�صال معلومات 
ولي والذي طال انتظاره،  متعلق���ة بالت�شخي�ص الأ
ولك���ن بالمقابل قد تقع ال�شرك���ة في دورة �إعلامية 

م�ضطردة قد تكون مدمرة.
بع���د ع�شرة �أيام نعل���م �أنه لا �آثار جانبية خطرة على ال�صحة، وال�شركة عند 
�إعلانه���ا ب�أنها �ستق���وم بالتعوي�ض عن كل زجاجة مقل���دة بقيمتها، قد يكون 
للق���رار �سلبياته وربم���ا كان من  لااف�ضل تبديل مجاني ل���كل زجاجة مقلدة 

بزجاجة �صحيحة.

لا يوجد تعريف واضح 
لمفهوم الأزمة، ما قد يكون 
أزمة لشركة قد تمثل حالة 

عابرة أو طارئة مؤقتة
لشركة ثانية
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درا�سات
كيف تولد الازمات، تكبر وتنتهي؟

 ،)Conjoncturel( إلى تغ�ي�رات �إنحرافي���ة� Mayer12 وق���د ق�س���م �أ�سبابها
 ،)Structurelles( وتغايرت بنيوية

نحرافية تكون بنتيجة �أزمات وحوادث،  �سباب التغيرية الإ - الأ
�سباب البنيوية تكون مرئية ب�شكل �أقل.  - الأ

زمة، حيث  �سباب ت�أخذ مكانها في ال�شركة لت�أتي مرحلة انطلاق الأ وه���ذه الأ
زم���ة �إلى مرحلتها الق�صوى،  زمة لينقل الأ �سيتفاعل م���ع الحدث المطلق للأ
حي���ث التخبط، وهنا يفق���د المدراء وجهته���م العادية ويج���دون �أنف�سهم في 
طريق م�سدود للقرار، وفي حال وجود قدرات داعمة و�أدوات تتمكن الم�ؤ�س�سة 

زمة. من العودة �إلى توازن جديد، يعلن نهاية الأ

العلامات الجارية 
زمة قبل الأ

حدث 
مطلق 
زمة للأ

حدة 
زمة الأ المرحلة الق�صوى

الوقت

التوازن الجديد

زمة بمرحلة تكون متخفي���ة بعلامات جارية ت�سبق �إطلاق الحدث،  وتب���د�أ الأ
يتمرك���ز خلالها ع���دم الت���وازن، ويتراك���م، وينت���ج م�ؤ�شرات جاري���ة تنبئ 
بانقطاع م�ؤكد لن�شاط ال�شركة، ال�شركات الغير مح�ضرة، يمكن �أن تتجاهل 
�أو تخف���ف من �أهمية هذه العلامات، والتي تغفل عن التنبوء، والتي بمقاربة 

العوامل، يمكنها �أن تح�صل على  طرف خيط للتوقعات ولاا�ستنتاجات.

زمات المالية الأ
زمات المالية كونها تعتمد على  زمة، الأ وتختلف الحالات باختلاف طبيعة الأ
الم�صداقية وال�شفافية، وتتميز ب�أنها تمثل المال الذي يوازي الحياة في عالمنا 

المادي، فالت�أثايرت تكون �أقوى على الم�ؤ�س�سة.
هميت���ه الق�صوى، ولانتقاله  وهن���اك عامل م�ؤث���ر يجب عدم التغا�ضي عنه لأ
موال، والتي في  زمة به كارثة والمرتبط مالي���اً بتبيي�ض الأ �سريعاً لت�صب���ح الأ
ح���ال اثباتها، حتى وبدون عل���م الم�ؤ�س�سة المالية، فالم�ؤ�س�س���ة المالية م�س�ؤولة 
مبا�ش���رة في الجرم، وت����ؤدي قطعاً �إلى انهي���ار الم�ؤ�س�سة من قب���ل ال�سلطات 
ج���راءات الوقائية خير  الرقابي���ة والجمهور، حيث تبق���ى في هذه الحالة الإ

زمة والتي تعني انهيار الم�ؤ�س�سة المالية. عامل لمواجهة وقوع الأ
وكان   13Barings برينغ���ز  خ���وة  الأ م�ص���رف  �إفلا����س  ه���و  ومثالن���ا 
العا�صم���ة  قل���ب  في  ومكاتب���ه  لن���دن  في  مرك���زه  اعم���ال،  م�ص���رف 
�شركت�ي�ن  الم�ص���رف  يدي���ر  وكان  ان�شائ���ه،  تاري���خ   1890 من���ذ 

 )Bam Barigns Assets Management(
.)BSL Barings Securities Limited( و

دوات المالية في �شرق ا�سيا، واميركا اللاتينية،  - BSL كان يعمل كو�سيط للأ
لندن، نيويورك،

 Barings Futures في الع���الم بينه���ا BSL ع���دة ف���روع دعم���ت ن�ش���اط -
والت���ي كانت تتعامل بالم�شتق���ات المالية، وت�أخذ مراكز عل���ى ال�سوق الخا�ص 

بالتعاملات الم�ستقبلية، تعمل عبر و�ساطة �سنغافورة في ال�شرق لااق�صى،
- في بداي���ة 1992 تم تحوي���ل الموظ���ف Nick Leeson  م���ن لن���دن للعمل في 
 SIMEX )Singapore كو�سيط مع Barings Futures سنغاف���ورة في �شركة�

،)International Monetary Exchange
،Barings Futures في بداية 1993 تم تعينه كمدير عام لـ -

- في تم���وز و�آب 1994 تم ا�ستدع���اء مراجعي ح�ساب���ات للتدقيق في عمليات 
Leeson في لندن،

- تم �إعط���اء ان���ذار �أولي في المركز الرئي�سي حول مخاطر العمليات ومراكز 
القطع. 

- تم ت�سوية الم�شكلة خلال العام 1993،
خفاء الخ�سائر، - تم فتح ح�ساب رقم 8888 بالا�سم الخا�ص لـLeeson  لإ

ول 1995 تم اعتب���ار المخ���اوف في المرك���ز الرئي�س���ي ح���ول  - في كان���ون الأ
�شاعات عن المراك���ز الم�ستقبلية  الو�ضعي���ات المالي���ة في �سنغافورة وح���ول الإ

الم�أخوذة في Osaka  وعدم قدرة الم�صرف ت�سديد التزاماته،
- في �شب���اط 1995، ا�ستل���م Leeson ر�سال���ة م���ن Simex تعلم���ه بمخاط���ر 
لت���زام بحال تم �إقفال  الو�ضعي���ات المالية وتقول ل���ه ب�أنه لا يمكن احترام الإ

كل الو�ضعيات،
- بع�ض الم���دراء في المركز الرئي�سي تم تنبههم وق���د بلغت خ�سائر الح�ساب 
ول 1994 وقدرت في  8888 ما قيم���ة 208 ملايين ا�سترليني في 31 كانون الأ

�شباط 1995 بـ 827 مليون جنيه،
ر�ضية في Kobe في الياب���ان في 17كانون الثاني 1995، انعك�ست  - اله���زة الأ

،OKASA سلبياً على كل التداولات في البور�صة اليابانية وعلى�

94-Mayer P., Organisation en crise, une perception clinique et analytique, gérer et comprendre, No 28, 1992. PP 84 -12
.Roux-Dufort C, Op Cit, P 21  -13
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نذار، وواجهت Barings م�شكلة �سيولة، - في 24 �شباط 1995 �أعطي الإ
- مع تخوف انخفا�ض ا�سعار لاا�سهم، قرر اعادة بيع 40000 خيار، 

- ا�ستدعى حاكم م�صرف بريطانيا، وتم ان�شاء خلية �أزمة،
.Barings وهذه بداية افلا�س -

مما ي�ش�ي�ر الى جهل ال�شركة الم�ؤ�ش���رات والعلامات الجاري���ة قبل الكارثة، 
زمة. والتي برزت قبل الحدث الذي اطلق الأ

- ارتف���اع �أرب���اح Barings Futures كان���ت منخف�ض���ة مقارن���ة مع المخاطر 
المترتبة على لاا�ستثمار.

.Simex لم تعتبر لاا�شاعات، والر�سائل من -

زمة مراحل الأ
زمة �إلى عدة دورات: يمكن تق�سيم الأ

زمة 1 - دورة تمركز الأ
�ضافة  زمة من تراكم لعدم التوازن بالإ وتبلور في اربعة مراحل  حيث تتكون الأ

داري:  �إلى الجهل الإ
- عطل / تراكم اعطال اخطاء	

- تجاهل الو�ضع	
- الحكم	

- الف�صل
�أ - اعط���ال او اخط���اء، في هذه المرحلة يمكن اخ���ذ قرارات منا�سبة وانهاء 
زمة، فهناك  �أعطال في كل م�ؤ�س�سة، و�أخطاء، وعدم توازنات عدة، وهذه  الأ

قواعد المنظمات لاان�سانية، ولكن تراكمها ي�صبح م�ؤثراً، وتكون : 
- �أخطاء في نوعية لاانتاج 

- �ضغوط اجتماعية �أو �إدارية 
- �إ�شاعات م�ؤثرة 
- خ�سائر للزبائن 

- �إعترا�ضات من الزبائن 
- ارتدادات عك�سية تبعاً للقرار المتخذ

ب-  المرحل���ة الثاني���ة، هي التجاهل، تراكم الاعط���ال، ي�صبح مرئياً �أكثر، 
ولك���ن المدراء يواجهون لاامر ب����أن الو�ضع لي�س خط���راً �أو »لن نتراجع �أمام 

هذه المخاوف«، �أو �إذا �ساء الو�ضع لدينا القدرة على التدخل.
ت – الحكم، هي المرحلة الثالثة، فعدم التوازن الذي لا يتم ت�صحيحه، يكبر 
وي�صبح غير م�سيطر عليه، ومنهجية التجاهل يعبر عنها بطريقة مختلفة.

ام���ام ا�ستحال���ة تجاه���ل الركاك���ة الت���ي تح���ل في ال�شركة، الم���دراء يبررون 
�سب���اب �إلى عوام���ل خارجي���ة �أو �إلى عوام���ل خارجة عن اط���ار �سلطتهم  الأ
ع�ل�ام، الزبون الذي لم  )التغ�ي�رات ولاانحرافات الخارجي���ة، المناف�سة، الإ

ي�ستوعب، ال�سيا�سيين، النظام، القدر، الر�أي العام(.
وق���د يكون له���م توجه لو�ضع اخطائهم على من يمثل ع���دم التوازن، وبذلك 

يتم اختيار �ضحية.
زمة، الف�صل يكون قريباً، نراه يت�سرب، ولكن الو�ضع ت�أخر لالتقاط  ث - الف�صل للأ
الخط���ر، القرارات في هذه المرحلة ت�صبح اكثر �أهمية و�أكثر كلفة وانعكا�ساتها ثقيلة 

على الم�ؤ�س�سة. ويت�ساءل المدراء لما نحن هنا، وهي تفاعل لمرحلة التبنج.

زمة   2-  مرحلة انطلاق الأ
وبع���د مرحلة لااحت�ضان الت���ي تراكم لااخطاء، ويكف���ي اي حادث لانطلاق 

زمة وقد تكون بنتيجة:  الأ
- �أخطاء النظام.  

- �أخطاء ب�شرية.
- �أو ارتدادات غير متوقعة ب�شرية للنظام.

زمة الق�صوى 3- مرحلة الأ
و�ضاع ب�سهولة. ففترة و�سرعة  و�إذا لم تكن ال�شركة مح�ضرة، لا يمكن ت�صحيح الأ

التدخل قد تحدد درجة تدرج حجم لااحداث وانعكا�ساتها وت�أثايرتها.
حداث. ت�صبح ال�شركة مركز التقاء وجذب مجموعة  إنعكا�س المعلومات والأ �
معلوم����ات وعوامل ونقا�شات من كل نوع. مما ي�شع����ر المدراء والمقررين بثقل 
معلومات لا يمكنه تحملها، تترك حالة فراغ وعدم قدرة على اتخاذ القرار.

داري  حالة ع���دم الت�أكد المترافقة مع ال�ضغط الخارج���ي والزمني. ت�ضع الإ
المق���رر في حالات �ضاغط���ة ق�صوى، يمك���ن ان تختلف دورة م�ت�رددة ل�سوء 

الو�ضع تتزايد با�ستمرار من جراء عدم وجود ردة فعل �صحيحة.
وجود ح���الات �ضاغطة ت�ؤدي ب�شكل عام �إلى ع���دم مرونة في الحكم وجمود 

في القرار.

و�ضاع ت�ؤدي بالتالي �إلى: ومجمل هذه الأ
- زي���ادة في ع���دم مرونة الر�ؤيا وال�صا�ل�بة. ويبح���ث المدراء عن معلومات 
هم قد تلج�أ ال�شركة في  تحتاج �إلى وقت مم���ا يخف�ض اهتمام المقررين، والأ

قراراتها �إلى تحليلات غير مكتملة. 
����ستحقاقات الزمنية. حيث يعود المدراء ليركزوا على  �أ- تقدير ����سيئ للإ

حلول تقليدية �أو عائلية، دون اعتبار خ�صو�صية الو�ضع.
ب- تقدير ����سيء لانعكا����سات القرارات. ويمكن لح���الات ال�ضغط �أن ت�ؤثر 
نعكا�سات الممكن���ة على قراراتهم، وي�أخذون  عل���ى قدرة المدراء في تقدير الإ
قراراته���م للمدى المنظ���ور، وهنا ربما يمك���ن اللجوء الى وح���دات طوارئ، 

مثلا، لم�ساعدتهم في �أخذ القرر.
زمة تعطل النظم الت�شغيلية، بما في ذلك  داري. فالأ ج-  خلل في الروتين الإ

الروتين، الابرمج والخطط والتي ي�سمح لها برقابة القرارات ولاافعال .
د- ت�ص���بح ال����شركة متهم���ة. اته���ام ال�شرك���ة يكون �ضمن���ي في كل مراحل 

زمة. الأ
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درا�سات
زمة لا تبرر فقط عندما تت�أثر الم�ؤ�س�سة بمجملها، والتي ت�ؤدي الى التوقف  الأ
الم�ؤق���ت �أو الكلي للعمليات، ولكن كذلك عندما تته���م وتهدد القيم الم�ؤ�س�سة 

لهوية ، وثقافة، ومهمة ال�شركة.

زمات زمةالأ القيم المهددة ب�سبب الأ
Classe A فعالية و�صلابة مر�سيد�س.- مر�سيد�س -

- الدم، م�صدر الحياة ولاامل في ال�شفاء.- �أزمة الدم الملوث 1988
- الف�ضيح���ة المالي���ة للجنة 

- القيم العالمية للالعاب لااولمبية.لااولمبياد 1998

المجنون���ة   البق���رة  �أزم���ة   -
ESB

- حدود لاان���واع في مواجه���ة لاامرا�ض من 
م�صدر حيواني.

ل���ة، وطبيعته���ا - تحطم الكونكورد 2000 - التق���دم التكنولوج���ي للآ
�سطورية التي تجعلها لا تحطم. الأ

- ع���دم خ���رق الولاي���ات المتح���دة، نوعي���ة - ورلد ترايد �سنتر 2001
خدمات المعلوماتية لااميركية.

- خط���ف الطائ���رات الت���ي 
- فعالية نظم لاامان الجوي.�صدمت وورلد ترايد �سنتر.

- تحطم ناطحات ال�سحاب  
.2001

�س����س في ناطح���ات ال�سح���اب  - �صلاب���ة الأ
وتحط���م الق���درة ال�سيا�سي���ة ولااقت�صادية، 

والمالية للولايات المتحدة لااميركية.

4- الامت�صا�ص ، اعادة التوازن 
زمة تترك مج���الًا لمرحلة �إعادة الت���وازن، �أو  المرحل���ة الق�ص���وى لتعاظ���م الأ
زمة، �أو التغيير الجذري في الم�ؤ�س�سة. مع  الع���ودة �إلى الحالة القديمة قبل الأ

زمة للانطلاق من توازن جديد. لاا�ستفادة من مفهوم الأ

توزيع عائلات الازمات 
زمة، م���ن عدة م�صادر وهي  وهن���اك انواع عدي���دة من لااحداث المطلقة للأ

على �سبيل المثال:

م�صادر خارجيةم�صادر داخلية
زمة زمةمثالانواع الأ مثالانواع الأ

- حادث �صناعي.

- اعطال او فيرو�سات معلوماتية.

- عدم �صلاحية منتج �أو خدمة.
- عطل في ادارة حوكمة ال�شركة.

- انرون اختلا�س �أموال و�إفلا�سها في 
2001

- bayer 52 وفاة مرتبطة با�ستخدام 
Lipobay في �آب 2001.
 Classe A مر�سيد�س -

- اطارات بريدج�ستون و�سحب 62000 
اطار في 2000

- مقاطعة منتج
- اداء لااقت�صاد ال�سيء

- ظهور منتج بديل 
- اقفال مراكز، مدن

- ا�ضرابات عمالية
- �أزمة ESB  البقرة المجنونة 

- اع�صارات

- �صراعات اجمالية .
- اختفاء الرجل المفتاح

Sabotage تخريب -
- اختلا�س من اي نوع 

- اخفاء معلومات �سرية

- Buffalo Grill، �شك با�ستايرد لحم 
انكليزي 2002.

 LU de اقفال م�صنع ،Danone -
2001 Calais

- ارهاب
- تخريب او ابتزاز

Emeutes اعترا�ضات �شعبية -
- اختلا�سات متنوعة 

- ا�شاعات 
- ت�صرفات انحرافيه

- ترايد �سنتر 2001.
- ابتزاز Nestlé المانيا 1997-1998
- Agence Elite، وال�شك بتعر�ضات 

جن�سية وتحر�ش 1993
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خط���ر التعام���ل في اطار الياقات البي�ضاء، وهم فئ���ة المحامين، وخابرء المحا�سبة والمهنيين الذين ي�ساهمون في جريم���ة تبيي�ض لااموال، ووظيفتهم ايجاد  الأ
الثغرات في القانون التي ت�سمح بتوظيف لااموال الغير �شرعية، وبتكدي�سها، وبدمجها لت�صبح �أموال م�شروعة.

انواع الازمات
زمة14، ويمكن تق�سيمها كما يلي: زمة هي تحديد طبيعة �أو نوع الأ الخطوة لااولى لاادارة ال�سليمة للأ

�أ - التعر�ضات الاجرامية
- التخريب
رهاب - الإ

- التج�س�س ال�صناعي
- تعر�ض �أخلاقي وجن�سي

قت�صادية ب – الإ
�سهم غير مقبولة - مقاطعة، عر�ض عام لأ

- �إنخفا�ض في �أ�سعار البور�صة، �إ�ضراب
ت - �إخفاء معلومات 

- تزوير، ا�شاعات، تج�س�س �صناعي
ث - حوادث �صناعية

- تلوث، حوادث نقل
ج - كوارث طبيعية

- حرائق، هزات ار�ضية
ح - عطل او تحطم جزئي لمركز عمل �أو للمعدات

- عطل معلوماتي �أو لتنظيم لاات�صالات
- عطل المنتج

- تحطم المركز
- خط�أ مهم في النوعية

http://www.suhuf.net.sa/2001jaz/jan/4/ar1.htm 2001 14- د. محمد �وشمان، الازمات وانواعها، �صحيفة الجزيره، العدد 10325، ال�سعوديه، 4 كانون الثاني
http://mcsr.net -15  علي احمد فار�س.

خ - �أزمة قانونية
- توقيف رجل ذو مكانة في ال�شركة

- تلاعب
- محكمة

د- ال�سمعة
- �إ�شاعات �سلبية

- ف�ضيحة اعلامية
ذ- �أزمة اجتماعية

- اختلالات
- مطالبات عمالية

- عنف في مكان العمل
ر- �صحة 

- حادث عمل
- ت�سمم منتج

- اختفاء رجل مفتاح
ز- قانونية

- تغيير القوانين الجارية
- تجمعات للدفاع عن منافع للاخرين

زمات �إدارة الأ
وتتعلق بقوة وب�ضعف ال�شركة. وعلى ال�شركات تغطية نقاط ال�ضعف لتخفي�ض 
زمة هي الم�صداقية وال�صراحة،  ن�سبة تعر�ضه���ا، و�أف�ضل طريقة لمواجهة الأ
زمة متفهم، م�ستمع، خبير في عدة مجالات،  �ضافة �إلى �أن يكون مدير الأ بالإ
يمكن���ه تحم���ل م�س�ؤوليات �إ�ضافي���ة، يمكنه التفك�ي�ر بو�ضوح، مق���رر متخذ 

للقرار، هادئ تحت ال�ضغط، قادر على حل الم�شاكل.
زمة �أو الحالات الطارئة عبر:  داريين التكيف مع الأ ويمكن للإ

زمة،  �أ- عبر التخفيف من ترددات الأ
زم���ة �أو الحالة  وت�شم���ل الق���رارات المتخ���ذة به���دف تخفي����ض انعكا����س الأ

الطارئة
- القيام بك�شف �شامل 

- تقييم المخاطر
- معاينة �أ�سو�أ الحالات

- درا�سة الحالات ال�سابقة
- اللجوء �إلى خابرء

- و�ضع �آلية مراقبة دائمة
ب- التح�ر�ي�ضات، والقرارات المتخذة لتح�ر�ي�ض التدخل بفعالية خلال 

زمة وت�شمل  الأ
-  و�ضع الخطط العمليات ولاات�صالات

- تح�يرض فريق العمل

- تحديد ال�شركاء في العمل )زبائن، م�صاريف( 
- اعداد النظم

- و�ضع الخطط قيد التجربة
عتناء بذيول الكارثة،  ت- التدخل، القرارات المتخذة للإ

- تقييم الو�ضع
- تنفيذ الخطة الت�شغيلية
ت�صالات - تنفيذ خطة الإ

زمة ث- �إعادة التوازن، القرارات المتخذة بعد الأ
زمة وبدء الن�شاط العادي - جعل م�سافة بين الأ

- ابقاء لاات�صال مع لااعلام وا�صحاب العلاقة، وال�شركاء في العمل..
- التقييم والح�صول على درو�س من التجربة

الازمات ال�سيا�سية
وتختل���ف لاازم���ات ال�سيا�سي���ة في تكوينه���ا عن تلك التي تح���دث في القطاع 
فلا�س، وهناك  الخا����ص، حيث لا يمك���ن ان يواجه القط���اع العام خط���ر الإ
ا�ستمرارية النظام، وبمجم���ل لااحوال لا تختلف كثاير الحلول التي يتعاطى 

بها القيمين لحل لاازمات التي تواجه طاقمهم.

هن���اك ع���دة ا����ساليب لح���ل الازمات15 تبع���ا لتنو���ع الازمات، ير�ب�ز منها 
نوعان:
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ول ي�صطلح عليه بالطرق التقليدية، - الأ
- والثاني عبارة عن طرق لا تزال في معظمها قيد التجربة وي�صطلح عليها 

بالطرق غير التقليدية.

�أولًا: الطرق التقليدية
و�أهم هذه الطرق:

زم���ة و�إنكار  زم���ة، حي���ث تت���م ممار�سة تعتي���م �إعلامي على الأ إن���كار الأ � .1
حوال على �أح�س���ن ما يرام وذلك  حدوثه���ا, و�إظه���ار �صلابة الموق���ف و�أن الأ

زمة وال�سيطرة عليها. وت�ستخدم هذه  لتدم�ي�ر الأ
نظمة الدكتاتورية والتي  الطريقة غالباً في ظل الأ
ع�ت�ارف بوج���ود �أي خل���ل في كيانه���ا  ترف����ض الإ

لااداري.
و�أف�ضل مثال لها انكار التعر�ض للوباء �أو �إي مر�ض 

�صحي وما  �إلى ذلك. 
زمة،  زم���ة، وتعن���ي ت�أجيل ظه���ور الأ 2. كب���ت الأ
زمة بق�صد  وهو نوع م���ن التعامل المبا�شر م���ع الأ

تدميرها.
زمة، وهي طريقة بالغة العنف تقوم  3. �إخماد الأ
زمة  على ال�صدام العلني العنيف مع من يمثل الأ

بغ�ض النظر عن الم�شاعر والقيم لاان�سانية. 
زم���ة ونتائجها. وهنا يتم  زم���ة، �أي التقليل م���ن ت�أثير الأ 4. تقلي���ل �����شأن الأ

زمة ولكن باعتبارها �أزمة غير هامة.  لااعتراف بوجود الأ
زم���ة، وت�سم���ى طريق���ة تنفي����س ال�ب�ركان حيث يلج����أ المدير  5. تنفي����س الأ
�إلى تنفي����س ال�ضغوط داخل ال�ب�ركان للتخفيف من حال���ة الغليان والغ�ضب 

نفجار. والحيلولة دون الإ
زمة، وح�سب هذه الطريقة يتم �إيجاد م�سارات بديلة ومتعددة  6. تفريغ الأ

زمة ليتحول �إلى م�سارات  �أمام قوة الدفع الرئي�سية والفرعية المولدة لتيار الأ
عديدة وبديلة ت�ستوعب جهده وتقلل من خطورته.

ويكون التفريغ على ثلاث مراحل: 
زمة  �أ. مرحل���ة ال�ص���دام، �أو مرحلة المواجهة العنيفة م���ع القوى الدافعة للأ

زمة ومدى تما�سك القوى التي ان��شأتها. لمعرفة مدى قوة الأ
ب. مرحلة و����ضع البدائل، وهنا يقوم المدير بو�ضع مجموعة من لااهداف 
البديلة لكل اتجاه �أو فرقة انبثقت عن ال�صدام. وهذه العملية ت�شبه �إلى حد 

ما لعبة البليارد.
ج. مرحلة التفاو�ض مع �أ�صحاب كل فرع �أو بديل، �أي مرحلة ا�ستقطاب 
وامت�صا����ص وتكييف �أ�صحاب كل بديل عن طريق التفاو�ض مع �أ�صحاب كل 
ف���رع من خلال ر�ؤية علمية �شامل���ة مبنية على عدة ت�سا�ؤلات مثل ماذا تريد 
خر وما الذي يمكن تقديم���ه للح�صول على ما تريد  م���ن �أ�صحاب الف���رع الآ

جبارهم على قبول التفاو�ض. وما هي ال�ضغوط التي يجب ممار�ستها لإ
زمات بر�صد وتحديد القوى ال�صانعة  زمة، ويقوم مدير الأ 8- عزل قوى الأ
زمة وعن م�ؤيديها وذلك من �أجل منع انت�شارها  زمة وعزلها عن م�سار الأ للأ

وتو�سعها وبالتالي �سهولة التعامل معها ومن ثم حلها �أو الق�ضاء عليها.

ثانياً: الطرق غير التقليدية
وهي طرق منا�سبة لروح الع�صر ومتوافقة مع متغايرته و�أهم هذه الطرق:

1- طريقة فرق العمل، وهي من �أكثر الطرق ا�ستخداماً في الوقت الحالي 
مر وج���ود �أكثر من خبير ومتخ�ص����ص في مجالات مختلفة  حي���ث يتطلب الأ
حت���ى يتم ح�س���اب كل عامل من العوامل وتحدي���د الت�صرف المطلوب مع كل 

عامل.
وه���ذه الطرق �إم���ا �أن تك���ون م�ؤقتة �أو تكون ط���رق عمل دائمة م���ن الكوادر 
زم���ات و�أوق���ات  المتخ�ص�ص���ة الت���ي يت���م ت�شكيله���ا، وتهيئته���ا لمواجه���ة الأ

الطوارئ.
زمات، حيث يتم تحديد  2- طريق���ة الاحتياط���ي التعبوي للتعامل مع الأ
مواطن ال�ضعف وم�ص���ادر لاازمات فيتم تكوين 
احتياط���ي تعب���وي وقائ���ي يمك���ن ا�ستخدامه �إذا 
زمة. وت�ستخدم ه���ذه الطريقة غالباً  ح�صل���ت الأ
في المنظم���ات ال�صناعي���ة عند ح���دوث �أزمة في 

المواد الخام �أو نق�ص في ال�سيولة.
3- طريق���ة الم����شاركة الديمقراطي���ة للتعامل 
زمات، وهي �أكثر الطرق ت�أثاًير وت�ستخدم  مع الأ
ف���راد �أو يكون محورها  زمة بالأ عندما تتعل���ق الأ
ف�صاح  عن�صر ب�ش���ري. وتعني هذه الطريق���ة الإ
زم���ة وع���ن خطورته���ا وكيفي���ة التعام���ل  ع���ن الأ
معه���ا ب�ي�ن الرئي����س والمر�ؤو�سين ب�ش���كل �شفاف 

وديمقراطي.
زمة في نط���اق �ضيق ومحدود ومن  حتو���اء، �أي محا�ص���رة الأ 4- طريق���ة الإ
زم���ات العمالية حيث يت���م ا�ستخ���دام طريقة الحوار  مثل���ة عل���ى ذلك الأ الأ

زمات. والتفاهم مع قيادات تلك الأ
زمة غير وا�ضحة  زم���ة، وت�ستخدم عندما تك���ون الأ 5- طريق���ة ت�ص���عيد الأ
زمة فيعمد المتعامل  المع���الم وعندما يكون هناك تكتل عن���د مرحلة تكوين الأ

زمة. زمة لفك هذا التكتل و تقليل �ضغط الأ مع الموقف، �إلى ت�صعيد الأ

درا�سات

الإدارة العلمية
للأزمات أصبحت ضرورة حتمية 
ومسؤولية تبعد المؤسسات عن 

العشوائية والإرتجالية وانفعالات 
اللحظة الجزئية
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زمة من م�ضمونها، وهي من �أنجح الطرق الم�ستخدمة  6- طريقة تفريغ الأ
حي���ث يكون لكل �أزمة م�ضمون معين قد يك���ون �سيا�سياً �أو اجتماعياً �أو دينياً 
زمة  �أو اقت�صادي���اً �أو ثقافي���اً �أو �إداري���اً وغيرها، ومهمة المدير ه���ي �إفقاد الأ
لهويته���ا وم�ضمونها وبالتالي فقدان قوة ال�ضغ���ط لدى القوى لاازموية ومن 

طرقها ال�شائعة هي: 
�أ- التحالفات الم�ؤقتة 

زمة ثم انكارها. ب- الإعتراف الجزئي بالأ
زموي ثم توجيهه بعيداً عن  ج- تزعم ال�ضغط الأ

�صلي. الهدف الأ
ف�ضل �إذا  7-طريق���ة تفتي���ت الازمات، وه���ي الأ
زم���ات �شدي���دة وخط���رة وتعتم���د هذه  كان���ت الأ
زمة لمعرفة  الطريقة على درا�سة جميع جوانب الأ
زم���ة وتحديد �إطار  القوى الم�شكل���ة لتحالفات الأ
ع�ضاء  الم�صال���ح المت�ضارب���ة والمنافع المحتمل���ة لأ
هذه التحالفات ومن ثم �ضربها من خلال �إيجاد 
زعامات مفتعلة و�إيجاد مكا�سب لهذه الإتجاهات 
متعار�ض���ة مع ا�ستم���رار التحالف���ات التي تفتعل 
زمة الكبرى �إلى �أزمات  زمة، وهكذا تتحول الأ الأ

�صغيرة مفتتة.
زمة ذاتياً وتفجيرها من الداخل، وهي من �أ�صعب  8- طريقة تدمير الأ
زمات ويطل���ق عليها طريقة )المواجهة  الط���رق غير التقليدية للتعامل مع الأ
العنيف���ة( �أو ال�ص���دام المبا�ش���ر وغالب���اً م���ا ت�ستخ���دم في حالة ع���دم توفر 
المعلومات، وهذا مكمن خطورتها، وت�ستخدم في حالة التيقن من عدم وجود 

زمة على النحو التالي: البديل ويتم التعامل مع هذه الأ
زمة ب�شدة من جوانبها ال�ضعيفة �أ- �ضرب الأ

زمة  ب- ا�ستقطاب بع�ض عنا�صر التحريك والدفع للأ
زمة  ج- ت�صفية العنا�صر القائدة للأ

د- �إيجاد قادة جدد اكثر تفهماً 
�سلوب النف�سي للتغطية على  9- طريقة الوفرة الوهمية، وهي ت�ستخدم الأ
زمة كما في حالات فقدان المواد التموينية حيث يراعي متخذ القرار توفر  الأ

زمة ولو م�ؤقتاً. هذه المواد لل�سيطرة على الأ
زمة، وت�ستخدم م���ع لاازمات بالغة العنف  10- احتو���اء وتحويل م����سار الأ
زمة �إلى م�سارات بديلة  والت���ي لا يمكن وقف ت�صاعدها وهنا يت���م تحويل الأ
زمة عن طريق ا�ستيع���اب نتائجها والر�ضوخ لها ولااعتراف  ويت���م احتواء الأ
ب�أ�سبابها ثم التغلب عليها ومعالجة �إفرازاتها ونتائجها، بال�شكل الذي ي�ؤدي 

�إلى التقليل من اخطارها. 

زمة ناتجة عن م�سبب خارجي فيمكن عندئذٍ ا�ستخدام  إذا كانت الأ �أما �
�ساليب التالية: الأ

�أ- �أ����سلوب الخي���ارات ال����ضاغطة. مث���ل الت�شدد وعدم لااذع���ان والتهديد 
المبا�شر.

طراف ب�إب���داء الرغبة في  ب- الخي���ارات التوفيقي���ة، حي���ث يقوم �أح���د الأ
زمة ومحاولة �إيجاد ت�سوية عادلة للاطراف.  تخفيف الأ

خيري���ن، �أي  �سلوب�ي�ن الأ ج- الخي���ارات التن����سيقية، �أي ا�ستخ���دام كلا الأ
التفاو�ض مع ا�ستخدام القوة.

هل ال�شركة مح�ضرة لحالات �ضاغطة؟
زمة فت�سمح لل�شركة في �أخذ  التقيي���م وهي المرحلة لااولى في منه���ج ادارة الأ

زمة، وبتقدير م�ستوى التح�ايرضت لمواجهتها.  �إجراءات تعر�ضها للأ

هذا التقيي���م مهم للوعي من المخاطر الم�ؤثرة والت���ي تدور في فلك ال�شركة، 
كثر ح�سا�سية والت���ي على ال�شركة  زم���ات الأ وت����ؤدي بالت���الي �إلى التوجه للأ
دوات المفتر�ض و�ضعها لل�سيطرة عليها �أو  التح�ضر لها، وتحدي���د بفعالية الأ
تجنبه���ا، ويفتر�ض تجنب التبا�س تحليل مخاطر 

تقليدية، وبالتالي الح�صول على نتائج عك�سية.
مفه���وم المخاطر واخ�ت�ارق الم�ؤ�س�س���ة تطور منذ 
فترة من الزم���ن في �إطار �إ�ستراتيجية الم�ؤ�س�سة، 
تحلي���ل الفر����ص والتهدي���دات في البيئ���ة، نقاط 
خذ  القوة وال�ضعف لل�شرك���ة، والتي ت�يرش �إلى الأ
عتبار المخاط���ر الم�ؤثرة الجارية على ال�شركة  بالإ
�ستراتيجية، حيث تكون �إدارة  هداف الإ لمتابعة الأ

المخاطر و�ضعية فكرية خا�صة.

إع���داد لائح���ة �أ����سئلة يمك���ن عبره���ا  ويمك���ن �
زمة  معرف���ة درج���ة التح�ر�ي�ضات التي تتمت���ع بها ال����شركة لمواجه���ة الأ
إع���داد �أوراق عم���ل لكل ����س�ؤال يمكننا من  في ح���ال حدوثه���ا، ويفتر�ض��� �

الح�صول على ر�أي حيادي ومو�وضعي:
زمة في حال وجود حدث، ما  دارة الأ - ه���ل هناك نظرة تع���اون في ال�شركة لإ

هي؟
زمة، و�إلى �أي مدى؟ - هل تغطي كافة مراحل الأ

- ه���ل تم �إعداد تخطيط منا�سب حول م�شاركة �أ�صحاب العلاقة، كل ح�سب 
ترابطه في حال حدوث �أزمة؟

لا يمكن لأي مؤسسة 
أن تضع في منهجيتها أنها 
بمعزل عن الأزمات والحوادث 

الاستثنائية التي تهدد 
مصالحها واستمراريتها
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زمة بما في  - ما هي القدرات الحالية التي تتمتع بها ال�شركة تبعاً لمراحل الأ
ذلك الخطط، الن�شاطات المتوقعة، وهل يمكن زيادة هذه القدرة؟

- ما هي المراحل تركز بها الم�ؤ�س�سة مجمل قوامها؟ 
- ما هي المراحل المهمة في ال�شركة؟

هتمام���ات، �أو التقديم���ات والمكا�س���ب، التي تمنحه���ا ال�شركة  - م���ا ه���ي الإ
للموظفين عند الم�شاركة في احدى المراحل؟

داء لدى المعنيين؟ - هل هناك مرحلة يمكن بها تح�سين الأ
ربع؟ - ما هي فعالية التخطيط للم�ؤ�س�سة مقارنة مع مراحل التكيف الأ

ح���دى مراح���ل التكيف  - م���ا ه���ي العقب���ات التي تمن���ع من و�ض���ع خطط لأ
ربع؟  الأ

- كيف يمكن تخطي هذه العقبات؟

التقنيات الحديثة في التقييم 
التقني���ات الحديث���ة ته���دم ح���دود التعريف، وهن���ا خطورتها، وق���د �ضيعت 
الح���دود التقليدية المتع���ارف عليها والتي اعتبرت لف�ت�رة طويلة ك�أنها ثابتة 
قت�صادي���ة والعلماء، وهنا تبرز �ض���رورة �إعادة و�ضع  من قب���ل الفعاليات الإ
تدريجي للحدود الجديدة في ظروف المكان والزمان، بين الطبيعة والثقافة، 

وذلك تحت ت�أثير التقنيات الحديثة والمعلومات والهند�سة الوراثية.
1 - ظروف المكان الزمني 

ن�شاط المعلوم���ات الدولية، مثل لاانترنت، �ساهم 
في ته���ديم الح���دود والزم���ان لحرك���ة المعلومات 

وتطرح بنتيجة ذلك عدة م�شاكل جديدة.
- الدع���م، رقم���ي مقابل ورقي، وال���ذي له �صفة 

ثبات. الإ
- حماية المعلومات وانعكا�ساتها القانونية.

.)Amazon أو� yahoo حدود ال�شركة )حدود -

و�ض���ع المنتجات الم�ضافة جينياً تطرح �س�ؤلًاا حول 
جل  حدود الوقت والمكان، فمن ال�صعب حالياً قيا�س لاانعكا�سات الطويلة الأ
م���ن �إدخال ه���ذه المنتج���ات في الطبيعة، وكذل���ك �صعوبة التق���ارب في فهم 

التفاعلات الممكن �أن تنتج في تقاطعها مع لااجنا�س الموجودة في الطبيعة.
التقني���ة النووي���ة، تواجه النا����س ولااجنا����س بم�شاكل كب�ي�رة للحفاظ على 
جيال الم�ستقبلية من غير النفايات النووية والتي تبقى �إ�شعاعاتها لفترات  الأ
مكان تحذير ال�شعوب الم�ستقبلية التي لن  تتخطى مئات ال�سن���وات. كيف بالإ

يكون لها م�ؤكداً نف�س طريقة الكتابة ونف�س اللغة والتي نملكها حالياً؟
�أزمة البقر المجنونة )ESB( ابرزت تهديم الحدود بين لااجنا�س.

ولك���ن جميع ه���ذه الدرا�سات تترك نوع م���ن ال�شك العلمي به���ذا الخطر �أو 
ذاك، وهنا تكمن ركاكة الو�ضع .

�شاعات وتناقلها، لذلك  فو�ضعي���ة عدم الت�أكد له انعكا�س كبير على حجم الإ
بحاث  يتوجب القيام بتقييم �أف�ضل للمخاطر ال�صحية بالتن�سيق مع مركز الأ
بح���اث حول ال�سرطان ويتطلب ب�ضع �سن���وات ل�سد الثغرات حول  العالمي للأ

معرفة هذا المو�ضوع.
في فرن�س���ا، التقرير الم�سلم الى �سكرتير الدول���ة لل��شؤون ال�صحية والعاملين 
في حزيران 2000 حول انعكا�س ا�ستخدام الهاتف النقال ومراكز المحطات،  
خل����ص �إلى �إعلان �أنه من غير الممكن القول �أنه يمثل تهديد لل�صحة، ولكن 

هذه النظرية لا يمكنها �أن تبعد نهائياً الفكرة وعلى لاابحاث �أن تتابع.
وبالتالي ف�إن نظرية مخاطر على ال�صحة بالن�سبة للمقيمين جانب محطات 
خذ بها مع عدم وجود اثبات���ات واقعة علمية ومتاحة لت�أكيد  الب���ث لم يتم الأ
نظرية المخاطر، ولكن هناك عدم الت�أكيد الذي يحوم دائماً حول انعكا�سات 

دوات. هذه الأ
حالياً مبد�أ �أخذ الخطر، مرة �إ�ضافية تم تطبيقه مع عدد من المقايي�س مثل، 
جب���اري بم�ستوى �إ�ص���دار الذبذبات في الهاتف  �إع�ل�ام الجمهور، التذكر الإ

عند ال�شراء، وو�ضع معايير وقوانين.
2-  الحدود بين الطبيعة والثقافة

يجابية، و�ضعت  الحدود بين الطبيعة والثقافة والتي كانت الدعامة للعلوم الإ
كذلك على المحك منذ عدة �سنوات.

وهن���اك التبا�س، والتي تعبر عن عدم قدرة العلم على قيا�س حقيقة العالم، 
وقد تو�صل الى �أزمة حول �شرعية العلم. 

فالعل���م الحديث ب�ي�ن �شرعيته في قدرت���ه على معرفة قوان�ي�ن الطبيعة عبر 
ن�صي���اع لقوانينه  الوع���ي، وعل���ى بناء معرف���ة وثقافة تمكن المجتم���ع من الإ

لل�سيطرة على الطبيعة.
فتبرز المتطلبات الحديثة للمخاطر الكبرى وانعكا�ساتها الثلاث وهي:

- الت�شوي�ش يجعل من ال�صعب قيا�س الظاهرة 
- الر�أي العام كم�صدر لل�شرعية.

- ا�ستدعاء �آلية الت�ضحية في الع�صور القديمة.

زم���ات �أ�ص���بحت ����ضرورة  دارة العلمي���ة للأ الإ
ع���ن  الم�ؤ�س����سات  تبع���د  وم����س�ؤولية  حتمي���ة 
رتجالي���ة وانفع���الات اللحظة  الع�و���شائية والإ

الجزئية.
داري،  زم���ة، ����ضمن ال����سياق الإ �أم���ا مفهو���م الأ
فتعن���ي تتاب���ع �أح���داث ����سريع يه���دد �أه���داف 
الم�ؤ�س����سة �أو كيانه���ا م�ص���حوباً بح���الات ع���دم 
دارية يدركون  الت�أك���د، �أو ه���ي حالة معينة تواجه متخذي الق���رارات الإ
من خلالها ب�أن هناك خطراً داهماً يهدد كيان الم�ؤ�س�سة و�أهدافها وحتى 

بقاءها �أحياناً.
زمات  ي م�ؤ�س����سة �أن ت����ضع في منهجيتها �أنه���ا بمعزل عن الأ لا يمك���ن لأ
والحو���ادث الا����ستثنائية ذات الم�ص���ادر المتع���ددة والغر�ي� مح���ددة، والت���ي 

تهدد م�صالحها وا�ستمراريتها.
ويفتر�ض �أن تتح�ضر ال�شركات في حال ورود �أزمة دون اعتبار للم�صدر، 

لتنظيم نف�سها للوقاية منها، وت�صورها قبل حدوثها. 
وتمكن في مجمل المراحل طلب ا�ست�شارة خبير المحا�سبة، والذي ت�شمل 
مهام���ه درا����سة بيئة الم�ؤ�س����سة والمخاط���ر التي قد تت�أت���ى عليها واقتراح 

الحلول التي تتنا�سب مع واقع ال�شركة. 
وبم���ا يتعل���ق ب����شمولية عمل خبر�ي� المحا����سبة وتعددية الان����شطة التي 
يعطي ر�أيه في بياناتها، يمكن �أن يفاعل دوره في تطوير قاعدة معلومات 
زمات التي قد يكون لها ت�أثير جوهري  لدي���ه بما يتعلق بالحو���ادث والأ
حداث في مختلف م�ص���ادرها  ن����شطة، والمرتب���ط بالأ على ا����ستمرارية الأ
الكو���ارث الطبيعي���ة، لتق���ديم  ت�أثر�ي�  و�أنواعه���ا بم���ا في ذل���ك تحلي���ل 
زمات، و�سبل التخفيف  إنعكا����سات هذه الأ ا�ست����شارة حول و�سائل تجنب �

من وط�أتها، وطرق قيا�سها وم�ؤ�شراتها، وو�سائل الرقابة والمتابعة.

درا�سات

يفترض أن تتحضر 
الشركات في حال ورود أزمة 

دون اعتبار للمصدر لتنظيم 
نفسها للوقاية منها 
وتصورها قبل حدوثها




