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زمات على �لحاج���ة �إلى �إد�رة �لتعامل مع  ترك���ز �لعديد م���ن �أدبيات �إد�رة �لأ
زم���ات ب�سكل جيد، ففي �لوق���ت �لذي تمثل فيه  و�سائ���ل �لإعلام في �أوقات �لأ
علام �أد�ة رئي�سية للتو��سل مع �لعامة، فال�سركة بحاجة ما�سة �أي�ساً  و�سائل �لإ
حتياجات ل تقت�سر على  عمال في �أقرب فر�سة ممكن���ة. فالإ �إلى مو��سل���ة �لأ
ير�د�ت فح�سب، بل ت�سمل �أي�ساً حاجة �لعاملين في �ل�سركة  ��ستمر�ر تدفق �لإ
�إلى �ل�سعور بالثقة في ��ستمر�ر وظائفهم، وحاجة �لعملاء لل�سعور بالثقة �أي�ساً 

في قدرة �ل�سركة على مو��سلة توفر �لمنتجات و�لخدمات �لتي تقدمها.
وقل���ة هي �ل�سركات �لتي تفكر بدور خبر �لمحا�سبة �لمجاز كم�ست�سار وعامل 
وقائي مهم في و�سع ت�سور�ته وتوقعاته لهيكلية �لزمات و�لحالت �ل�ساغطة 

�لممكنة.
ولك���ي يكون خبر �لمحا�سبة �لمجاز في لبنان على معرفة بالتطور�ت �لحديثة 
للمناه���ج �لد�رية و�لمعيارية، من ناحية �رتباطها بمعاير �لمحا�سبة �لدولية 
ومعاير �لتدقيق �لدولية، في بيئة �أن�سطة دولية على درجة عالية من �لتو��سل 

)Hyperlinked( بهدف تو�سيع �سلة �لخدمات �لمتاحة وتطويرها. 

زمة، وكيفية �ندماجها وتفاعلها  �سيتم خلال هذه �لدر��سة عر�س لمفهوم �لأ
زمات و�قعي���ة، مع تغير في بع�س �لت�سميات، لتفهم  و�نت�ساره���ا عر �أمثلة لأ
زمة وتفاقمها، وماهية �لو�سائ���ل �لم�ستخدمة للا�ست�سعار بها،  ميكانيكي���ة �لأ
زمة،  زم���ات، و��ستخلا�س موؤه���لات �إد�ريي �لأ م���ن خلال �سرح مر�ح���ل �لأ
به���دف تعريف خب���ر �لمحا�سب���ة باإمكانية تق���ديم خدمة جدي���دة في �سياق 
 Business continuity( مهامه تحت عنو�ن خطط ��ستمر�ر ن�ساط �ل�سركة
زمات وما هي �سبل �لمو�جهة  plan(، و�لت���ي بموجبها يتم توقع �لك���و�رث و�لأ
�لممكنة للمحافظة على ��ستمر�ر �لن�ساط، مع �عتبار ميز�ن �لكلفة و�لمنفعة، 
د�رة �لمخاطر ويمكن ربطها مبا�سرة بالمعيار �لمحا�سبي  وهي مادة متمم���ة لإ

IFRS7 بما يتعلق بمخاطر �لموؤ�س�سات، ومعيار �لتدقيق �لدولي ISA 300 وما 
يليه، من حيث �مكانية �ل�سك في فر�سية ��ستمر�ر �لموؤ�س�سة.

زمة  تاريخ م�سطلح الأ
د�رة �لعامة عندما  زمات في �أح�س���ان علم �لإ لق���د �زدهر م�سطلح �إد�رة �لأ
جهزة �لحكومية و�لمنظمات �لعامة  ��ستخدم للتلويح باأ�سلوب جديد تبنته �لأ
لإنج���از مه���ام عاجل���ة �أو لحل م���اآزق طارئ���ة. وفي �سبيل ذل���ك ظهرت قوة 
هد�ف و�لنتائج �أو �إد�رة  د�رة بالأ �ستثناء �أو �لإ د�رة بالإ �لمه���ام �لخا�سة �أو �لإ

د�رة �لم�ساكل �لحادة �لمتفجرة.  �لم�سروعات �أو فكرة غرفة �لعمليات لإ
زم���ات ه���ي تقنية ت�ستخدم لمو�جهة �لح���الت �لطارئة و�لتخطيط  و�إد�رة �لأ
للتعامل مع �لحالت �لتي ل يمكن تجنبها و�إجر�ء �لتح�سر�ت �للازمة لها. 
زمات �لحقيقية بطريقة تجعل �لموؤ�س�سة  وهي منهج منطقي في �لتعامل مع �لأ

عتيادية. تعمل ب�سكل منتظم في كل �لظروف غر �لإ

زم���ة » Crise « �إلى �لفكر �ليوناني �لق���ديم �لذي يق�سد  يع���ود ��سط���لاح �لأ
مر��س �لخطرة و�لقاتلة و�لتي توؤدي عادة �إلى �لموت  به���ا نقطة تحول في �لأ
�لمحقق �أو �ل�سفاء �لتام، كما ورد ��ستخد�م هذ� �لم�سطلح باللغة �ل�سينية في 
�سكل كلمت���ين »Wet-ji« �أولهما تعر عن �لخطر و�لثانية عن �لفر�سة �لتي 
زمة وما تنطوي عليه من  يمكن ��ستثمارها لدرء �لخطر من خلال تحويل �لأ
زمة كفر�سة  بد�عية ل�ستثمار هذه �لأ مخاطر �إلى فر�س لإطلاق �لقدر�ت �لإ

عادة �سياغة �لظروف و�إيجاد �لحلول �لبناءة1. لإ
زم���ة في �لمعجم �لو�سيط: �ل�س���دة و�لقحط، �أم���ا في �لمنجد فاإن  كم���ا تعني �لأ
�أ�س���ل �لكلمة م�ستق م���ن »ز�أم ز�أما زوؤوم���ا« �أي مات �سريعاً. ه���ذ� عن �لمعنى 
�ل�سطلاحي، �أما من حيث دللتها �لدولية، فهناك مجموعة من �لتعريفات2 

زمات ودور خبير المحا�صبة الا�صت�صاري اإدارة الاأ
دارة.  زمـــات اإل اأنه يعتبر اأحد الفروع الحديثة في مجال الإ دارة الأ رغـــم التعريفـــات القديمة لإ
زمـــات المحتملة،  ن�صـــطة، ياأتـــي علـــى راأ�صـــها التنبـــ�ؤ بالأ وتت�صـــمن هـــذه الدارة العديـــد مـــن الأ
والتخطيـــط للتعامـــل معهـــا والخـــروج منهـــا باأقل الخ�صـــائر الممكنة. عنـــد التفكـــير باإقامة اأي 
م�صـــروع لبـــد من اإعداد الخطط الم�صـــتقبلية، وو�صـــع عدد من الخط�ات التـــي يمكن تطبيقها 
لم�اجهة كافة الم�صـــاكل الطارئة في حال حدوثها. وبما اأننا ب�صـــدد الحديث عن الم�صتقبل، ولي�س 
هنـــاك مـــن تاأكـــد فعلي عن وقـــ�ع اأو عدم وقـــ�ع حادثة قد ت�ؤثر على ا�صـــتمرار الم�صـــروع، لذلك 
إنذار مبكرة، عبر و�صـــع الم�ؤ�صـــرات التي ترتبط باإجراءات عملية  تتم الت��صـــية ب��صـــع اأنظمة ا
ت�فر تعليمات وا�صـــحة اإلى �صـــتى المعنيين، كما ت�فر تقييماً ل�صـــتى النتائج ال�اقعة والمحتملة، 

زمة في حال ح�ص�لها وبعدها مبا�صرة.  إدارة العمليات اأثناء الأ وت�صاعد على �صمان ا�صتمرار ا
د. محمد �سليم وهبه

��ستاذ جامعي، خبر محا�سبة مجاز

ول 1998.�س 66. زمات - المجلة العربية للمعل�مات، ت�ن�س - المجلد التا�صع - العدد الأ إدارة الأ 1- محمد �صدام جبر، المعل�مات واأهميتها في ا
2- اأمين ه�يدي، م �س، �س 131.
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�لتي وردت في هذ� �ل�ساأن، فتريك�سا )Triksa( يعترها ذلك �لتكثيف �ل�سديد 
�ستقر�ر د�خل �لنظام �ل���دولي، فيما يعرفها كل  لطاق���ات �لختلال وع���دم �لإ
م���ن وينر )Winer( وكاه���ن )Kahn( باأنها ت�ستمل عل���ى قدر من �لخطورة 
�لمفاجئ���ة وغر �لمتوقع���ة، �أما بولدنج )Boulding( ف���رى باأنها بمثابة نقطة 
تح���ول �أو حد فا�سل بين و�سع���ين3، �أما �أمين هويدي فيعرفها »... �سو�ء كانت 
عالمي���ة �أو �إقليمية، باأنها مجموعة من �لتفاعلات �لمتعاقبة بين دولتين �أو �أكثر 
تعي����س في حال���ة �سر�ع �سديد ي�س���ل �أحيانا �إلى �حتمال ع���ال لن�سوء �لحرب 
ووقوعه���ا، وفيها يو�ج���ه �ساحب �لقر�ر موقف���اً يهدد �لم�سال���ح �لعليا للوطن 

ويتطلب وقتاً ق�سرً� للتعامل مع هذ� �لموقف باتخاذ قر�ر�ت جوهرية...«.
�أما بالن�سبة لمايكل. �س. لوند فتعني: »... مو�جهة متوترة بين قو�ت م�سلحة 
معب���اأة ومتاأهب���ة، وق���د ت�ستب���ك م���ع بع�سها في تهدي���د�ت ومناو�س���ات على 
خر، ولكنه���ا لم ت�ستخدم �أي قدر كبر من �لقوة  م�ست���وى منخف�س من �آن لآ

�لع�سكرية4...«.
ويعرفه���ا �آخرون بكونها، »مرحلة �لذروة في توتر 
�لعلاقات في بيئ���ة ��ستر�تيجية وطنية �أو �إقليمية 
�أو دولي���ة، بحيث ي�سبح �أط���ر�ف تلك �لعلاقات 

قاب قو�سين �أو �أدنى من �لحرب«5.

في حين هناك من يعتر �أنها »بمثابة حالة ع�سبية 
ع�ساب وت�سل �لفكر  مفزعة موؤلمة ت�سغط على �لأ
وتحجب �لروؤي���ا، تت�سارب فيها عو�مل متعار�سة 
حد�ث وتتلاحق وتت�سابك فيها  وتتد�عى فيه���ا �لأ
�سب���اب بالنتائ���ج وتتد�خ���ل �لخي���وط ويخ�سى  �لأ
من فقد �ل�سيط���رة على �لموقف وتد�عياته و�آثاره 
ونتائجه…فهي خلل يوؤث���ر تاأثرً� حيوياً يعر�س 
�لمتعر����س لها، �سو�ء �أكان ف���ردً� �أو كياناً �أو حتى 
دولة، لحالة م���ن �ل�ستات و�ل�سياع تهدد �لثو�بت 

�لتي يقوم عليها«6.
 Crisis Management 7زم����ة م�سطل����ح �إد�رة �لأ
��ستخ����دم في �لع�سر �لحديث في مجال �لعلاقات 
�ل�سيا�سي����ة �لدولية فف����ي �سن����ة 1962 من �لقرن 
�ل�سو�ري����خ  �أزم����ة  ن�سب����ت  عندم����ا  �لما�س����ي، 
ر��سي �لكوبي����ة، ت�سببت في  �ل�سوفياتي����ة عل����ى �لأ
تفاق����م �لعلاقات بين مو�سك����و وو��سنطن �إلى حد 
تلويح �لرئي�س �لمريكي جون كنيدي بحرب عالمية 
زمة �نتهت بمو�فقة �لزعيم �لرو�سي  ثالثة. لكن �لأ
نيكيت����ا خروت�س����وف على تفكيك تل����ك �ل�سو�ريخ 
مقابل تعهد �أمريك����ي بعدم غزو كوبا. حينها قال 
ماكنمار� وزير دف����اع �لوليات �لمتحدة لقد �نتهى 
�ستر�تيجية« وب����د�أ ع�سر جديد يمكن  ع�س����ر »�لإ

زمات«. �أن نطلق عليه ع�سر »�إد�رة �لأ

زمة مث���ل �لم�سكلة  يمي���ز �لمفكرون بين ع���دد م���ن �لم�سطلحات �لمتعلق���ة بالأ
و�لكارث���ة. لي�س���ت كل م�سكلة �أزمة، و�إن كان لكل �أزم���ة م�سكلة، فالم�سكلة قد 
تك���ون �سغرة ولك���ن ل يمكن حلها فت�سبح �أزمة، وق���د تكون م�سكلة كبرة، 
مور  ولكن من �لممكن �لتغلب عليها من خلال جهد معقول. �أما �إذ� تعقدت �لأ

�أو و�سلت �إلى طريق م�سدود عندئذ نكون ب�سدد �أزمة.
زمـــة بهـــذا المعنى هـــى عبارة عن م�صـــكلة معقدة يبـــدو اأن حلها اأمر  والأ
�صـــبه م�صـــتحيل بالطرق التقليدية، هذ� عندما نكون ب�سدد م�سكلة ذ�ت 

بعدين نف�سي �أو �جتماعي �أو �قت�سادي.
حيان ل تكون من �سنع �لب�سر،  �أم���ا �لكارثة فهى م�سكلة ولكنه���ا في غالب �لأ
عا�سر  كال���زلزل و�لر�ك���ين وتو�ب���ع �لح���روب و�لفي�سان���ات �لمدم���رة و�لأ
مكانيات �لعادية  �لكا�سح���ة.. �إلخ. فهي ذ�ت قوى �أ�سخم م���ن �أن تو�جه بالإ
حيان مثل �إع�سار  ن�س���ان �لفرد �أو حت���ى �لجماعة �أو �لدولة في بع����س �لأ للاإ
»ت�سونام���ي« �ل���ذي حدث في جنوب �س���رق �آ�سيا، 
عا�س���ر �لت���ي ته���ب عل���ى �سو�ط���ئ  وكتل���ك �لأ
حيان،  مريكية في كثر من �لأ �لوليات �لمتحدة �لأ
و�لفي�سانات �لتي تحدث في �سبة �لقارة �لهندية 
وم���ا جاورها م���ن �قطار، و�ل���زلزل �لتي تحدث 
في و�سط �آ�سي���ا �أو في �ليابان. و�لتي تمتد �آثارها 
�إلى �آف���اق بعيدة وتطول �ل���ذو�ت و�لب�سر و�لبنى 
�سا�سية، وتخلف �لكثر من �لدمار و�لتخريب؛  �لأ
ومن �لممك���ن �أن تنتج عنها �أزم���ات ل ح�سر لها 
من �أزم���ات فردي���ة و�أزمات �جتماعي���ة و�أزمات 
�قت�سادي���ة. وكل �أزمة منه���ا محتاجة �إلى فن في 
�إد�رتها من خ���لال منظومة متكاملة يطلق عليها 

��سم �ل�سيناريو.
زمات له���ا قو�عدها و�سو�بطها  وتقني���ة �إد�رة �لأ
وه���ي في ه���ذ� �لجانب عل���م، ولك���ن تطبيق هذه 
�ل�ساغط���ة  و�لظ���روف  يت���لاءم  بم���ا  �لقو�ع���د 
و�لمتقلب���ة و�لمو�ق���ف �لمفاجئ���ة و�لمت�سارع���ة �لتي 
ط���ر�ف، يتوقف على ق���درة خلّاقة  يفر�سه���ا �لأ
زمة. لذلك فهي، من  ل�ساحب �لقر�ر �أو مدير �لأ
ه���ذه �لناحية، فن يتعلق بموهب���ة �لقيادة �لتي ل 
يمكن �أن تكت�سب بالمعرفة �أبدً� و�إن كانت �لمعرفة 

ت�سقلها وتهذبها وتعمقها8.

زمة؟ ما هي الأ
زمة، ما قد يكون  ل يوجد تعريف و��سح لمفهوم �لأ
�أزمة ل�سركة قد تمثل حالة عابرة �أو طارئة موؤقتة 

ل�سركة ثانية ويمكن للدللة �لقول باأنها: 
- حدث غر متوقع.

- حدث يمثل حالة طارئة في �لقر�ر.

يميز المفكرون بين عدد 
من المصطلحات المتعلقة 

بالأزمة مثل المشكلة والكارثة. 
ليست كل مشكلة أزمة، وإن 

كان لكل أزمة مشكلة

و�صط، 1967-1977، و درا�صة ح�ل فعالية المنظمة الدولية، الهيئة الم�صرية العامة للكتاب م�صر 1986 �س 23 و24. من واأزمة ال�صرق الأ 3-  عطية ح�صين اأفندي عطية، مجل�س الأ
ولى 1999، الجمعية الم�صرية لن�صر المعرفة والثقافة العالمية )م�صر( �س59. 4- مايكل، �س، ل�ند؛ منع المنازعات العنيفة، ا�صتراتيجية للديبل�ما�صية ال�قائية، ترجمة عادل عناني، الطبعة الأ

ولى 1995، �س14. زمات ، م�صر العربية للن�صر والت�زيع، الطبعة الأ 5-  عثمان عثمان: م�اجهة الأ
ولى 1999، �س5. زمات، مركز المحرو�صة للبح�ث والتعريب والن�صر،الطبعة الأ إدارة الأ 6-  محمد ال�صافعي: ا

/http://ar.wikipedia.org/wiki  -7



ول 2008 ــــ العدد 33 الف�صل الأ �THE CERTIFIED ACCOUNTANT� 1st Quarter 2008 ــــ  Issuse #33 ول 2008 ــــ العدد 33 الف�صل الأ �THE CERTIFIED ACCOUNTANT� 1st Quarter 2008 ــــ  Issuse #33

- حدث ينتج رد�ت فعل د�خل وخارج �ل�سركة.
زمة غر و��سح ولكن �لنتائج غالباً ما تكون: قد يكون تعريف �لأ

- �لتعر�س �لعلامي.
- خ�سائر مالية.

- �سحايا.
- تدني في �ل�سمعة وغرها.

 Alimex، Buffalo زمة9 �سرك���ة، كما ح�سل ل�س���ركات ويمك���ن �أن تط���ال �لأ
Grill، �و لمارك���ة كما ح�سل ل�Coca Cola، �أو لمهنة كما ح�سل لمهنة ت�سنيع 

�لجبنة، �أو قد تطال فروع �سركات كما في حالة �ل�Dioxine في بلجيكا.
ول�ستي�س���اح �لتعري���ف، تم �للج���وء �إلى �ل�س���ركات10 ل�سوؤ�له���م عن تعريف 

زمة من وجهة نظرهم فكانت �لجوبة: �لأ
- حدث غر متوقع،

نتاج �أو على �سورة �لموؤ�س�سة �أو على  - ح���دث له �نعكا�س تقني �سلبي، على �لإ
�لموظفين،

- �أحد�ث غر متوقعة لها �رتد�د�ت عك�سية على موجود�ت �ل�سركة،
- حدث ل يمكن �ل�سيطرة عليه،

عمال، خ�سائر مالية مهمة، خ�سارة ثقة �لمجتمع، - �إنقطاع خطر للاأ
زمة، - تغطية �إعلامية للحدث، �لإعلام يخلق �لأ

- حدث له �نعكا�سات خط���رة على �لموظفين، �لمجتمع، �لبيئة، و��ستمر�رية 
�ل�سركة،

- �إ�سكالية مالية �أو قانونية،
- �إ�سكالية موؤثرة على هيبة �ل�سركة،

- تهديد �و حدث ي�سبب �سربة قا�سية،

- و�س���ع غ���ر ع���ادي ي�سب���ب �نقط���اع خدم���ات �لزبائ���ن �أو تهدي���د لحياة 
�سخا�س،  �لأ

زم���ة عن���د حدوث �أم���ر غر م�سج���ل في لئحة �لم���ور �لممكن  - و�سعي���ة �لأ
ح�سولها،

- عدم �ن�سباط ت�سرفات �ل�سركة،
لتز�م بالنظم و�لتنظيم �لمو�سوع. - عدم �لإ

زمة على اأنها حادث اأو حدث غير  وبالتالي يمكن ا�صـــتخل�س منهج الأ
مت�قع، وفريد، يدخل عن�ة في الم�ؤ�ص�صة ويتغلغل في المفا�صل الت�صغيلية 
لل�صـــركة ويـــ�ؤدي اإلى خلـــل اأو �صـــغط  اأو اأزمـــة  نف�صـــية وبالنهايـــة يهدد 

ا�صتمرار الم�ؤ�ص�صة.

زم���ة )�لحادث���ة �أو �لم�سكلة(  ه���ذ� �لتعري���ف يميز �لح���دث �لذي ي�سب���ب �لأ
و�لعو�قب ولكنه يرز ثغرتين مهمتين:

و�ساع �لمختلف���ة، وتفقد  1- �نه���ا ت�ستم���ل على مجموعة م���ن �لح���و�دث و�لأ
قدرتها على �لدقة و�لخ�سو�سية.

2- تتميز بردود �لفعل. �إنها تدعونا �إلى �لحديث على و�سع �لحدث �عتبارً� 
من ب���دء حدوثه، في هذ� �لوقت نكون قد تاأخرنا. حيث يتم �لتم�سك بتقييم 
نتائ���ج �لحدث، كاأنن���ا نعتمد ت�سرف���اً دفاعي���اً، وبالتالي فاإنن���ا ننتظر وهو 

ت�سرف له مخاطره على �سعيد ��ستمر�رية �ل�سركة.

زمة تحليل الأ
زمات �لحا�سلة في تفهم  زم���ة، وت�ساعدنا �لأ د�رة �لأ ل يوج���د تحليل موحد لإ

زمة، وكيفية �نت�سارها وتعاظمها.  طبيعة �لأ
د�ريون  �سطر�ب وتتوجه �إليها كل �لمطالبات، فينظر �ليها �لإ زمة تن�سر �لإ فالأ
عل���ى �أنها حو�دث محطمة، مه���ددة ل�ستمر�ر �ل�سركة. فقاعدة عدم �لتوقع 
زمات من مهامهم �أو في �إ�ستر�تيجيتهم �أو من  تحثهم على ��ستعد�د �إد�رة �لأ

جد�ول �عمالهم.
زمة، وه���ي عملية  ق���د ن�سم���ع عن تحطم ج���وي ونعت���ره عاب���رً� ولي����س بالأ
�لرف����س، ولكن في �ليوم �لت���الي ينخف�س �لحجز �إلى �أدن���ى م�ستوياته على 

طائر�ت �ل�سركة.
نها  نها �لحي���اة، �أو ل يمكن تجنبها لأ زمة يجب تحملها، لأ وق���د ن�سم���ع �أن �لأ

دورية، نظرية �لت�سل�سل، و�لقدر �لمحتوم.
زمات في �سميم  �لحالت �لو�قعية تجعلنا نفكر بعقلانية بعد �أن �أ�سبحت �لأ
و�قعن���ا �لت�سغيل���ي، وبنتيج���ة �لتجارب، فق���د ��ستحدث �إد�ري���اً علم بعنو�ن 

.)Business Continuity Plan( خطط ��ستمر�رية �لن�ساط
و�سن�ستعين بذلك بحالة �سركةPoinsard 11، وهي حالة غر و�قعية و�أ�سماء 

ماكن و�لبلد هي للدللة �لعلمية. �لأ
�ل�سركة �لفرن�سية Maison Champagne Poinsard  تنتج �سامبانيا بجودة 

عالية وقد و�جهتها حالة تقليد للمنتجات.
�س���ل، وقد تم تد�ول �لمنتجات �لمقلدة في  �لتقلي���د في �ل�سكل مماثل تماماً للاأ

�لوليات �لمتحدة، و�أوروبا، وجنوب فرن�سا. 

ولى 1997، �س 130 ولى، دار ال�صروق ، م�صر، الطبعة الأ 8-  اأمين ه�يدي، التح�لت ال�صتراتيجية، البري�صترويكا وحرب الخليج الأ
.Farges Jean et Jean Pascal، Entreprises et crises، Dunod، Paris 2004، P 62  -9

.Roux-Dufort Christophe، gérer et decider en situation de crise، Dunod، Paris 2003، P14  -10
.Roux-Dufort، op cit، P7 -11

درا�صات
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تم �كت�ساف �لمر في �حدى �ل�سفار�ت �لفرن�سية.
�سافة �إلى �خت���لاف في �لطعم، ت�سبب �ل�سمبانيا �لمقلدة غثيان و�رتباك  بالإ

ع�سبي.
بن، و�لذي  ثن���ين، وكان �ل�سي���د Poinsard �لإ ت�س���ال بال�سرك���ة يوم �لإ تم �لإ

��ستلم �إد�رة �ل�سركة حديثاً، م�سافرً�.
ت�سال ب�ساحب �ل�سركة فاأفادهم  - لم يعرف �لموظفون ما �لعمل، وحاولو� �لإ

�لتريث لغاية عودته.
ولى �لذي تتعر�س بها �ل�سركة لهذه �لحالة بعد ع�سر �سنو�ت  - ه���ي �لمرة �لأ
نت���اج لهذه �ل�سركة �لمرموق���ة بعد �لنجاح  م���ن �لنمو �ل�سري���ع، حيث تنوع �لإ
في مج���ال �ل�سمبانيا لي�سمل قط���اع �لعطور، و�لفنادق �لفخم���ة باإد�رة �لب 

بن. Poinsard و�لتي تحولت �إلى �لإ
- �لثقة م�سيطرة عند �لموظفين، حيث تم و�سع �أ�سخا�س موثوقين في �لمر�كز 

�لح�سا�سة منذ 15 عاماً.
- �لهيكلي���ة �لب�سيطة ترز �أن �ل�سركة لديها �لقدرة للمو�جهة بب�ساطة لهذه 

زمة دون خ�سارة كبرة. �لأ
بن. جابة على �أ�سئلة �ل�سحافة قبل عودة �لإ - رف�ست �ل�سركة �لإ

.Poinsard لخمي�س عاد �لبن� -
- �نتظر �أ�سبوع للرد.

بن عر �سكرترته، �أن �لرتباكات �لع�سبية  - بعد تحليل �لم�سروب، �أعلن �لإ
موؤقتة، و�أن �لزبائن كهدية �سيتم تعوي�سهم عن �لزجاجات �لمقلدة.

�لحال���ة غ���ر و�قعية، ولكن ح���الت �لتزوير كبرة، ويمك���ن �أن تمثل �لحالة 
جمي���ع �ل�سركات �لتي تكون �سورة �لموؤ�س�سة ر�أ�سمال ��ستر�تيجي لها. ومهما 
زم���ة، تلويث �لمنتج، ح���ادث �سناعي، مقاطعة، �س���ر�ع �جتماعي،  كان���ت �لأ

عطل معلوماتي، فالمفاهيم و�حدة. 
زم���ة ل يتوج���ب تجاهله���ا، ول �لنظ���ر �ليه���ا كاأنه���ا حدث  لفه���م و�إد�رة �لأ

��ستثنائي، و�أن ن�سبة حدوثها �لمتدنية ترر عدم تفهمها.
بالن�سبة لل�سركة Poinsard وتحليل ما ح�سل وبما يتعلق:

- بردة �لفعل
- هل هناك �مر �آخر يمكن �لقيام به؟

- هل يمكن تجنب موقف كهذ�؟
هذه حالة مماثلة لكل �لحالت �لتي تتعر�س بها 
�ل�سركة لخ�س���ارة �سمعتها، وربما تهدد ��ستمر�ر 
�سط���ر�ب و�لت�سوي�س، ومن  �لن�س���اط، فهناك �لإ
ث���م �ل�سغط �لإعلامي، وتد�خل عو�مل متعددة، 
وغي���اب تح�س���ر �لموؤ�س�س���ة للمو�جه���ة، تتفاعل 

مجتمعة ب�سرعة، مما ي�سبب فقد�ن �ل�سيطرة.

لنلاحظ �لخطاء �لتي تم �لقيام بها:
1- التبنج )Sidération(، نتيجة �لثقة �لمطلقة، 
فالتخدي���ر و�ل�سلل هو �سع���ور �ل�سركة �لعام بعد 

 ،)Syndromes( ن���ه ل �سيء �سيح�سل له���ا. عو�ر����س �لنم���و �لم�ستم���ر، وباأ
�لنج���اح تعطي �سعور بعدم �إمكاني���ة �لخ�سارة، و�أن �ل�سرك���ة ل يمكن �إل �أن 

ت�ستمر، �لنجاح يغطي عدم �لتو�زن و�لموؤ�سر�ت �ل�سعيفة و�لتهديد�ت.
2- عـــدم القـــدرة علـــى التح�صـــ�س بالدخـــ�ل في اأزمة، وه���و �سعور �لذي ل 
يقه���ر، �لناتج عن تاري���خ �لموؤ�س�سة �لمكلل د�ئما بالنج���اح ومنذ فترة طويلة، 

�سافة �إلى وجود  زمة ول يوجد ردة فعل �سريع���ة، بالإ ف���لا يمكن �ل�سع���ور بالأ
�لموظف���ين في �أماكنه���م لف���تر�ت طويل���ة، ين�س���ج هالة حول �لمرك���ز، ويترك 

�طمئناناً يزيد من حالة عدم �لتح�س�س. 
زمة وردة �لفعل  3- تاأخـــير الجابـــة، وفترة 10 �أيام تف�سل بين �كت�ساف �لأ
زمة تعمل كنظام يتولد من ذ�ته وهذ� عند  وتوقيع حكم �إع���د�م لل�سركة. �لأ
وج���ود ردة فعل، فالمت�سرري���ن يمكن �أن يتجمعو� لت�سكي���ل مجموعة �سغط، 
و�لزبائ���ن مدعوين للمقاطعة، ول يمل���ك �لموزعين �أي جو�ب لعتر��ساتهم، 

جر�ء�ت بوقت متاأخر يعيق فعاليتها. و�تخاذ �لإ

زمة تتبع في �سكل عام الخطوات التالية: فديناميكية الأ

1

�لخطورة

�لكلفة
زمة �لأ

هام�س �لت�سرف

زمة�لوقت �لحدث �لمفاعل للاأ

زمة.  كلما مر �لوقت ينخف�س هام�س �لت�سرف ويزيد من حدة �لأ

قر�ر �سحب �لمنتج���ات مبا�سرة موجب للتفكر، مما �سيخف�س �لمخاطر �إلى 
دنى، و�لتكلف���ة، و�سيكون بحوزة �لموزع���ين و�لزبائن معلومات من  حده���ا �لأ

�ساأنها توعية �لم�ستهلكين عن �لم�سروبات �لمقلدة.
4 -  عقليـــة القلعـــة، ب�سورة دفاعية تحاول �ل�س���ركات نكر�ن �لم�سوؤولية، �أو 
زمة د�خلياً، مع  �ته���ام جهة خارجية، ويمكنها ت�سور �أن���ه باإمكانها �إد�رة �لأ

همية �لعو�مل �لخارجية. �سوء تقدير لأ
زمة  لم تق���م �ل�سرك���ة Poinsord ب���اأي �ت�س���ال مع �لجه���ات �لموؤث���رة في �لأ

�لموزعين، �لزبائن، �ل�سحايا.
�نتظ���رت �ل�سركة �لتحلي���لات، ولكن �لتحليل في غرفة مغلق���ة، يتعار�س في 

كثر من �لحيان مع �لمعطيات �لخارجية.
ف�صـــاح، وي�سجل في فترة �ل�سمت  5 -  منطق الإ
�لتي تبع���ت �كت�س���اف �لم�سكل���ة، و�ل�سغوطات في 
زمة تدف���ع �ل�س���ركات عل���ى �ل�ستجابة  حال���ة �لأ
ح���د�ث، رغم جهل �لم�سدر و�لم�سببات  �سريعاً للاأ

�سباب و�لنعكا�سات في �لفتر�ت �لق�سرة. و�لأ
ف���ترة ردة �لفع���ل يمك���ن تريره���ا �أن �ل�سرك���ة 
بانتظار �لنتائ���ج، �أو هي بهدف �إي�سال معلومات 
ولي و�لذي طال �نتظاره،  متعلق���ة بالت�سخي�س �لأ
ولك���ن بالمقابل قد تقع �ل�سرك���ة في دورة �إعلامية 

م�سطردة قد تكون مدمرة.
بع���د ع�سرة �أيام نعل���م �أنه ل �آثار جانبية خطرة على �ل�سحة، و�ل�سركة عند 
�إعلانه���ا باأنها �ستق���وم بالتعوي�س عن كل زجاجة مقل���دة بقيمتها، قد يكون 
للق���ر�ر �سلبياته وربم���ا كان من  �لف�سل تبديل مجاني ل���كل زجاجة مقلدة 

بزجاجة �سحيحة.

لا يوجد تعريف واضح 
لمفهوم الأزمة، ما قد يكون 
أزمة لشركة قد تمثل حالة 

عابرة أو طارئة مؤقتة
لشركة ثانية
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درا�صات
كيف تولد الزمات، تكبر وتنتهي؟

 ،)Conjoncturel( إلى تغ���ر�ت �إنحر�في���ة� Mayer12 وق���د ق�س���م �أ�سبابها
 ،)Structurelles( وتغر�ت بنيوية

نحر�فية تكون بنتيجة �أزمات وحو�دث،  �سباب �لتغرية �لإ - �لأ
�سباب �لبنيوية تكون مرئية ب�سكل �أقل.  - �لأ

زمة، حيث  �سباب تاأخذ مكانها في �ل�سركة لتاأتي مرحلة �نطلاق �لأ وه���ذه �لأ
زم���ة �إلى مرحلتها �لق�سوى،  زمة لينقل �لأ �سيتفاعل م���ع �لحدث �لمطلق للاأ
حي���ث �لتخبط، وهنا يفق���د �لمدر�ء وجهته���م �لعادية ويج���دون �أنف�سهم في 
طريق م�سدود للقر�ر، وفي حال وجود قدر�ت د�عمة و�أدو�ت تتمكن �لموؤ�س�سة 

زمة. من �لعودة �إلى تو�زن جديد، يعلن نهاية �لأ

�لعلامات �لجارية 
زمة قبل �لأ

حدث 
مطلق 
زمة للاأ

حدة 
زمة �لأ �لمرحلة �لق�سوى

�لوقت

�لتو�زن �لجديد

زمة بمرحلة تكون متخفي���ة بعلامات جارية ت�سبق �إطلاق �لحدث،  وتب���د�أ �لأ
يتمرك���ز خلالها ع���دم �لت���و�زن، ويتر�ك���م، وينت���ج موؤ�سر�ت جاري���ة تنبئ 
بانقطاع موؤكد لن�ساط �ل�سركة، �ل�سركات �لغر مح�سرة، يمكن �أن تتجاهل 
�أو تخف���ف من �أهمية هذه �لعلامات، و�لتي تغفل عن �لتنبوء، و�لتي بمقاربة 

�لعو�مل، يمكنها �أن تح�سل على  طرف خيط للتوقعات و�ل�ستنتاجات.

زمات المالية الأ
زمات �لمالية كونها تعتمد على  زمة، �لأ وتختلف �لحالت باختلاف طبيعة �لأ
�لم�سد�قية و�ل�سفافية، وتتميز باأنها تمثل �لمال �لذي يو�زي �لحياة في عالمنا 

�لمادي، فالتاأثر�ت تكون �أقوى على �لموؤ�س�سة.
هميت���ه �لق�سوى، ولنتقاله  وهن���اك عامل موؤث���ر يجب عدم �لتغا�سي عنه لأ
مو�ل، و�لتي في  زمة به كارثة و�لمرتبط مالي���اً بتبيي�س �لأ �سريعاً لت�سب���ح �لأ
ح���ال �ثباتها، حتى وبدون عل���م �لموؤ�س�سة �لمالية، فالموؤ�س�س���ة �لمالية م�سوؤولة 
مبا�س���رة في �لجرم، وت���وؤدي قطعاً �إلى �نهي���ار �لموؤ�س�سة من قب���ل �ل�سلطات 
ج���ر�ء�ت �لوقائية خر  �لرقابي���ة و�لجمهور، حيث تبق���ى في هذه �لحالة �لإ

زمة و�لتي تعني �نهيار �لموؤ�س�سة �لمالية. عامل لمو�جهة وقوع �لأ
وكان   13Barings برينغ���ز  خ���وة  �لأ م�س���رف  �إفلا����س  ه���و  ومثالن���ا 
�لعا�سم���ة  قل���ب  في  ومكاتب���ه  لن���دن  في  مرك���زه  �عم���ال،  م�س���رف 
�سركت���ين  �لم�س���رف  يدي���ر  وكان  �ن�سائ���ه،  تاري���خ   1890 من���ذ 

 )Bam Barigns Assets Management(
.)BSL Barings Securities Limited( و

دو�ت �لمالية في �سرق ��سيا، و�مركا �للاتينية،  - BSL كان يعمل كو�سيط للاأ
لندن، نيويورك،

 Barings Futures في �لع���الم بينه���ا BSL ع���دة ف���روع دعم���ت ن�س���اط -
و�لت���ي كانت تتعامل بالم�ستق���ات �لمالية، وتاأخذ مر�كز عل���ى �ل�سوق �لخا�س 

بالتعاملات �لم�ستقبلية، تعمل عر و�ساطة �سنغافورة في �ل�سرق �لق�سى،
- في بد�ي���ة 1992 تم تحوي���ل �لموظ���ف Nick Leeson  م���ن لن���دن للعمل في 
 SIMEX (Singapore كو�سيط مع Barings Futures سنغاف���ورة في �سركة�

،)International Monetary Exchange
،Barings Futures �في بد�ية 1993 تم تعينه كمدير عام ل -

- في تم���وز و�آب 1994 تم ��ستدع���اء مر�جعي ح�ساب���ات للتدقيق في عمليات 
Leeson في لندن،

- تم �إعط���اء �ن���ذ�ر �أولي في �لمركز �لرئي�سي حول مخاطر �لعمليات ومر�كز 
�لقطع. 

- تم ت�سوية �لم�سكلة خلال �لعام 1993،
خفاء �لخ�سائر، - تم فتح ح�ساب رقم 8888 بال�سم �لخا�س ل�Leeson  لإ

ول 1995 تم �عتب���ار �لمخ���اوف في �لمرك���ز �لرئي�س���ي ح���ول  - في كان���ون �لأ
�ساعات عن �لمر�ك���ز �لم�ستقبلية  �لو�سعي���ات �لمالي���ة في �سنغافورة وح���ول �لإ

�لماأخوذة في Osaka  وعدم قدرة �لم�سرف ت�سديد �لتز�ماته،
- في �سب���اط 1995، ��ستل���م Leeson ر�سال���ة م���ن Simex تعلم���ه بمخاط���ر 
لت���ز�م بحال تم �إقفال  �لو�سعي���ات �لمالية وتقول ل���ه باأنه ل يمكن �حتر�م �لإ

كل �لو�سعيات،
- بع�س �لم���در�ء في �لمركز �لرئي�سي تم تنبههم وق���د بلغت خ�سائر �لح�ساب 
ول 1994 وقدرت في  8888 ما قيم���ة 208 ملايين ��سترليني في 31 كانون �لأ

�سباط 1995 ب� 827 مليون جنيه،
ر�سية في Kobe في �لياب���ان في 17كانون �لثاني 1995، �نعك�ست  - �له���زة �لأ

،OKASA سلبياً على كل �لتد�ولت في �لبور�سة �ليابانية وعلى�

94-Mayer P.، Organisation en crise، une perception clinique et analytique، gérer et comprendre، No 28، 1992. PP 84 -12
.Roux-Dufort C، Op Cit، P 21  -13
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نذ�ر، وو�جهت Barings م�سكلة �سيولة، - في 24 �سباط 1995 �أعطي �لإ
- مع تخوف �نخفا�س ��سعار �ل�سهم، قرر �عادة بيع 40000 خيار، 

- ��ستدعى حاكم م�سرف بريطانيا، وتم �ن�ساء خلية �أزمة،
.Barings وهذه بد�ية �فلا�س -

مما ي�س���ر �لى جهل �ل�سركة �لموؤ�س���ر�ت و�لعلامات �لجاري���ة قبل �لكارثة، 
زمة. و�لتي برزت قبل �لحدث �لذي �طلق �لأ

- �رتف���اع �أرب���اح Barings Futures كان���ت منخف�س���ة مقارن���ة مع �لمخاطر 
�لمترتبة على �ل�ستثمار.

.Simex لم تعتر �ل�ساعات، و�لر�سائل من -

زمة مراحل الأ
زمة �إلى عدة دور�ت: يمكن تق�سيم �لأ

زمة 1 - دورة تمركز الأ
�سافة  زمة من تر�كم لعدم �لتو�زن بالإ وتبلور في �ربعة مر�حل  حيث تتكون �لأ

د�ري:  �إلى �لجهل �لإ
- عطل / تر�كم �عطال �خطاء 

- تجاهل �لو�سع 
- �لحكم 

- �لف�سل
�أ - اعطـــال او اخطـــاء، في هذه �لمرحلة يمكن �خ���ذ قر�ر�ت منا�سبة و�نهاء 
زمة، فهناك  �أعطال في كل موؤ�س�سة، و�أخطاء، وعدم تو�زنات عدة، وهذه  �لأ

قو�عد �لمنظمات �لن�سانية، ولكن تر�كمها ي�سبح موؤثرً�، وتكون : 
- �أخطاء في نوعية �لنتاج 

- �سغوط �جتماعية �أو �إد�رية 
- �إ�ساعات موؤثرة 
- خ�سائر للزبائن 

- �إعتر��سات من �لزبائن 
- �رتد�د�ت عك�سية تبعاً للقر�ر �لمتخذ

ب-  �لمرحل���ة �لثاني���ة، هي التجاهل، تراكم العطـــال، ي�سبح مرئياً �أكثر، 
ولك���ن �لمدر�ء يو�جهون �لمر ب���اأن �لو�سع لي�س خط���رً� �أو »لن نتر�جع �أمام 

هذه �لمخاوف«، �أو �إذ� �ساء �لو�سع لدينا �لقدرة على �لتدخل.
ت – الحكم، هي �لمرحلة �لثالثة، فعدم �لتو�زن �لذي ل يتم ت�سحيحه، يكر 
وي�سبح غر م�سيطر عليه، ومنهجية �لتجاهل يعر عنها بطريقة مختلفة.

�م���ام ��ستحال���ة تجاه���ل �لركاك���ة �لت���ي تح���ل في �ل�سركة، �لم���در�ء يررون 
�سب���اب �إلى عو�م���ل خارجي���ة �أو �إلى عو�م���ل خارجة عن �ط���ار �سلطتهم  �لأ
ع���لام، �لزبون �لذي لم  )�لتغ���ر�ت و�لنحر�فات �لخارجي���ة، �لمناف�سة، �لإ

ي�ستوعب، �ل�سيا�سيين، �لنظام، �لقدر، �لر�أي �لعام(.
وق���د يكون له���م توجه لو�سع �خطائهم على من يمثل ع���دم �لتو�زن، وبذلك 

يتم �ختيار �سحية.
زمة، �لف�سل يكون قريباً، نر�ه يت�سرب، ولكن �لو�سع تاأخر للتقاط  ث - الف�صل للأ
�لخط���ر، �لقر�ر�ت في هذه �لمرحلة ت�سبح �كثر �أهمية و�أكثر كلفة و�نعكا�ساتها ثقيلة 

على �لموؤ�س�سة. ويت�ساءل �لمدر�ء لما نحن هنا، وهي تفاعل لمرحلة �لتبنج.

زمة   2-  مرحلة انطلق الأ
وبع���د مرحلة �لحت�سان �لت���ي تر�كم �لخطاء، ويكف���ي �ي حادث لنطلاق 

زمة وقد تكون بنتيجة:  �لأ
- �أخطاء �لنظام.  

- �أخطاء ب�سرية.
- �أو �رتد�د�ت غر متوقعة ب�سرية للنظام.

زمة الق�ص�ى 3- مرحلة الأ
و�ساع ب�سهولة. ففترة و�سرعة  و�إذ� لم تكن �ل�سركة مح�سرة، ل يمكن ت�سحيح �لأ

�لتدخل قد تحدد درجة تدرج حجم �لحد�ث و�نعكا�ساتها وتاأثر�تها.
حداث. ت�سبح �ل�سركة مركز �لتقاء وجذب مجموعة  إنعكا�س المعل�مات والأ ا
معلوم����ات وعو�مل ونقا�سات من كل نوع. مما ي�سع����ر �لمدر�ء و�لمقررين بثقل 
معلومات ل يمكنه تحملها، تترك حالة فر�غ وعدم قدرة على �تخاذ �لقر�ر.

د�ري  حالة ع���دم �لتاأكد �لمتر�فقة مع �ل�سغط �لخارج���ي و�لزمني. ت�سع �لإ
�لمق���رر في حالت �ساغط���ة ق�سوى، يمك���ن �ن تختلف دورة م���ترددة ل�سوء 

�لو�سع تتز�يد با�ستمر�ر من جر�ء عدم وجود ردة فعل �سحيحة.
وجود ح���الت �ساغطة توؤدي ب�سكل عام �إلى ع���دم مرونة في �لحكم وجمود 

في �لقر�ر.

و�صاع ت�ؤدي بالتالي اإلى: ومجمل هذه الأ
- زيـــادة في عـــدم مرونة الروؤيا وال�صـــلبة. ويبح���ث �لمدر�ء عن معلومات 
هم قد تلجاأ �ل�سركة في  تحتاج �إلى وقت مم���ا يخف�س �هتمام �لمقررين، و�لأ

قر�ر�تها �إلى تحليلات غر مكتملة. 
�صـــتحقاقات الزمنية. حيث يعود �لمدر�ء لركزو� على  �أ- تقدير �صـــيئ للإ

حلول تقليدية �أو عائلية، دون �عتبار خ�سو�سية �لو�سع.
ب- تقدير �صـــيء لنعكا�صـــات القرارات. ويمكن لح���الت �ل�سغط �أن توؤثر 
نعكا�سات �لممكن���ة على قر�ر�تهم، وياأخذون  عل���ى قدرة �لمدر�ء في تقدير �لإ
قر�ر�ته���م للمدى �لمنظ���ور، وهنا ربما يمك���ن �للجوء �لى وح���د�ت طو�رئ، 

مثلا، لم�ساعدتهم في �أخذ �لقرر.
زمة تعطل �لنظم �لت�سغيلية، بما في ذلك  داري. فالأ ج-  خلل في الروتين الإ

�لروتين، �لر�مج و�لخطط و�لتي ي�سمح لها برقابة �لقر�ر�ت و�لفعال .
د- ت�صـــبح ال�صـــركة متهمـــة. �ته���ام �ل�سرك���ة يكون �سمن���ي في كل مر�حل 

زمة. �لأ
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درا�صات
زمة ل ترر فقط عندما تتاأثر �لموؤ�س�سة بمجملها، و�لتي توؤدي �لى �لتوقف  �لأ
�لموؤق���ت �أو �لكلي للعمليات، ولكن كذلك عندما تته���م وتهدد �لقيم �لموؤ�س�سة 

لهوية ، وثقافة، ومهمة �ل�سركة.

زمات زمةالأ القيم المهددة ب�صبب الأ
Classe A فعالية و�سلابة مر�سيد�س.- مر�سيد�س -

- �لدم، م�سدر �لحياة و�لمل في �ل�سفاء.- �أزمة �لدم �لملوث 1988
- �لف�سيح���ة �لمالي���ة للجنة 

- �لقيم �لعالمية للالعاب �لولمبية.�لولمبياد 1998

�لمجنون���ة   �لبق���رة  �أزم���ة   -
ESB

- حدود �لن���و�ع في مو�جه���ة �لمر��س من 
م�سدر حيو�ني.

ل���ة، وطبيعته���ا - تحطم �لكونكورد 2000 - �لتق���دم �لتكنولوج���ي للاآ
�سطورية �لتي تجعلها ل تحطم. �لأ

- ع���دم خ���رق �لولي���ات �لمتح���دة، نوعي���ة - ورلد تر�يد �سنتر 2001
خدمات �لمعلوماتية �لمركية.

- خط���ف �لطائ���ر�ت �لت���ي 
- فعالية نظم �لمان �لجوي.�سدمت وورلد تر�يد �سنتر.

- تحطم ناطحات �ل�سحاب  
.2001

�س����س في ناطح���ات �ل�سح���اب  - �سلاب���ة �لأ
وتحط���م �لق���درة �ل�سيا�سي���ة و�لقت�سادية، 

و�لمالية للوليات �لمتحدة �لمركية.

4- المت�صا�س ، اعادة الت�ازن 
زمة تترك مج���الً لمرحلة �إعادة �لت���و�زن، �أو  �لمرحل���ة �لق�س���وى لتعاظ���م �لأ
زمة، �أو �لتغير �لجذري في �لموؤ�س�سة. مع  �لع���ودة �إلى �لحالة �لقديمة قبل �لأ

زمة للانطلاق من تو�زن جديد. �ل�ستفادة من مفهوم �لأ

ت�زيع عائلت الزمات 
زمة، م���ن عدة م�سادر وهي  وهن���اك �نو�ع عدي���دة من �لحد�ث �لمطلقة للاأ

على �سبيل �لمثال:

م�صادر خارجيةم�صادر داخلية
زمة زمةمثالان�اع الأ مثالان�اع الأ

- حادث �سناعي.

- �عطال �و فرو�سات معلوماتية.

- عدم �سلاحية منتج �أو خدمة.
- عطل في �د�رة حوكمة �ل�سركة.

- �نرون �ختلا�س �أمو�ل و�إفلا�سها في 
2001

- bayer 52 وفاة مرتبطة با�ستخد�م 
Lipobay في �آب 2001.
 Classe A مر�سيد�س -

- �طار�ت بريدج�ستون و�سحب 62000 
�طار في 2000

- مقاطعة منتج
- �د�ء �لقت�ساد �ل�سيء

- ظهور منتج بديل 
- �قفال مر�كز، مدن

- ��سر�بات عمالية
- �أزمة ESB  �لبقرة �لمجنونة 

- �ع�سار�ت

- �سر�عات �جمالية .
- �ختفاء �لرجل �لمفتاح

Sabotage تخريب -
- �ختلا�س من �ي نوع 

- �خفاء معلومات �سرية

- Buffalo Grill، �سك با�ستر�د لحم 
�نكليزي 2002.

 LU de قفال م�سنع� ،Danone -
2001 Calais

- �رهاب
- تخريب �و �بتز�ز

Emeutes عتر��سات �سعبية� -
- �ختلا�سات متنوعة 

- ��ساعات 
- ت�سرفات �نحر�فيه

- تر�يد �سنتر 2001.
- �بتز�ز Nestlé �لمانيا 1997-1998
- Agence Elite، و�ل�سك بتعر�سات 

جن�سية وتحر�س 1993
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خط���ر �لتعام���ل في �طار �لياقات �لبي�ساء، وهم فئ���ة �لمحامين، وخر�ء �لمحا�سبة و�لمهنيين �لذين ي�ساهمون في جريم���ة تبيي�س �لمو�ل، ووظيفتهم �يجاد  �لأ
�لثغر�ت في �لقانون �لتي ت�سمح بتوظيف �لمو�ل �لغر �سرعية، وبتكدي�سها، وبدمجها لت�سبح �أمو�ل م�سروعة.

انواع الزمات
زمة14، ويمكن تق�سيمها كما يلي: زمة هي تحديد طبيعة �أو نوع �لأ �لخطوة �لولى �لد�رة �ل�سليمة للاأ

اأ - التعر�صات الجرامية
- �لتخريب
رهاب - �لإ

- �لتج�س�س �ل�سناعي
- تعر�س �أخلاقي وجن�سي

قت�صادية ب – الإ
�سهم غر مقبولة - مقاطعة، عر�س عام لأ

- �إنخفا�س في �أ�سعار �لبور�سة، �إ�سر�ب
ت - اإخفاء معل�مات 

- تزوير، ��ساعات، تج�س�س �سناعي
ث - ح�ادث �صناعية

- تلوث، حو�دث نقل
ج - ك�ارث طبيعية

- حر�ئق، هز�ت �ر�سية
ح - عطل او تحطم جزئي لمركز عمل اأو للمعدات

- عطل معلوماتي �أو لتنظيم �لت�سالت
- عطل �لمنتج

- تحطم �لمركز
- خطاأ مهم في �لنوعية

http://www.suhuf.net.sa/2001jaz/jan/4/ar1.htm 2001 14- د. محمد �ص�مان، الزمات وان�اعها، �صحيفة الجزيره، العدد 10325، ال�صع�ديه، 4 كان�ن الثاني
http://mcsr.net -15  علي احمد فار�س.

خ - اأزمة قان�نية
- توقيف رجل ذو مكانة في �ل�سركة

- تلاعب
- محكمة

د- ال�صمعة
- �إ�ساعات �سلبية

- ف�سيحة �علامية
ذ- اأزمة اجتماعية

- �ختلالت
- مطالبات عمالية

- عنف في مكان �لعمل
ر- �صحة 

- حادث عمل
- ت�سمم منتج

- �ختفاء رجل مفتاح
ز- قان�نية

- تغير �لقو�نين �لجارية
- تجمعات للدفاع عن منافع للاخرين

زمات اإدارة الأ
وتتعلق بقوة وب�سعف �ل�سركة. وعلى �ل�سركات تغطية نقاط �ل�سعف لتخفي�س 
زمة هي �لم�سد�قية و�ل�سر�حة،  ن�سبة تعر�سه���ا، و�أف�سل طريقة لمو�جهة �لأ
زمة متفهم، م�ستمع، خبر في عدة مجالت،  �سافة �إلى �أن يكون مدير �لأ بالإ
يمكن���ه تحم���ل م�سوؤوليات �إ�سافي���ة، يمكنه �لتفك���ر بو�سوح، مق���رر متخذ 

للقر�ر، هادئ تحت �ل�سغط، قادر على حل �لم�ساكل.
زمة �أو �لحالت �لطارئة عر:  د�ريين �لتكيف مع �لأ ويمكن للاإ

زمة،  اأ- عبر التخفيف من ترددات الأ
زم���ة �أو �لحالة  وت�سم���ل �لق���ر�ر�ت �لمتخ���ذة به���دف تخفي����س �نعكا����س �لأ

�لطارئة
- �لقيام بك�سف �سامل 

- تقييم �لمخاطر
- معاينة �أ�سو�أ �لحالت

- در��سة �لحالت �ل�سابقة
- �للجوء �إلى خر�ء

- و�سع �آلية مر�قبة د�ئمة
ب- التح�صـــيرات، والقرارات المتخذة لتح�صـــير التدخل بفعالية خلل 

زمة وت�صمل  الأ
-  و�سع �لخطط �لعمليات و�لت�سالت

- تح�سر فريق �لعمل

- تحديد �ل�سركاء في �لعمل )زبائن، م�ساريف( 
- �عد�د �لنظم

- و�سع �لخطط قيد �لتجربة
عتناء بذي�ل الكارثة،  ت- التدخل، القرارات المتخذة للإ

- تقييم �لو�سع
- تنفيذ �لخطة �لت�سغيلية
ت�سالت - تنفيذ خطة �لإ

زمة ث- اإعادة الت�ازن، القرارات المتخذة بعد الأ
زمة وبدء �لن�ساط �لعادي - جعل م�سافة بين �لأ

- �بقاء �لت�سال مع �لعلام و��سحاب �لعلاقة، و�ل�سركاء في �لعمل..
- �لتقييم و�لح�سول على درو�س من �لتجربة

الزمات ال�سيا�سية
وتختل���ف �لزم���ات �ل�سيا�سي���ة في تكوينه���ا عن تلك �لتي تح���دث في �لقطاع 
فلا�س، وهناك  �لخا����س، حيث ل يمك���ن �ن يو�جه �لقط���اع �لعام خط���ر �لإ
��ستمر�رية �لنظام، وبمجم���ل �لحو�ل ل تختلف كثر� �لحلول �لتي يتعاطى 

بها �لقيمين لحل �لزمات �لتي تو�جه طاقمهم.

هنـــاك عـــدة ا�صـــاليب لحـــل الزمات15 تبعـــا لتنـــ�ع الزمات، يـــبرز منها 
ن�عان:
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ول ي�سطلح عليه بالطرق �لتقليدية، - �لأ
- و�لثاني عبارة عن طرق ل تز�ل في معظمها قيد �لتجربة وي�سطلح عليها 

بالطرق غر �لتقليدية.

اأولً: الطرق التقليدية
و�أهم هذه �لطرق:

زم���ة و�إنكار  زمـــة، حي���ث تت���م ممار�سة تعتي���م �إعلامي على �لأ إنـــكار الأ 1. ا
حو�ل على �أح�س���ن ما ير�م وذلك  حدوثه���ا، و�إظه���ار �سلابة �لموق���ف و�أن �لأ

زمة و�ل�سيطرة عليها. وت�ستخدم هذه  لتدم���ر �لأ
نظمة �لدكتاتورية و�لتي  �لطريقة غالباً في ظل �لأ
ع���تر�ف بوج���ود �أي خل���ل في كيانه���ا  ترف����س �لإ

�لد�ري.
و�أف�سل مثال لها �نكار �لتعر�س للوباء �أو �إي مر�س 

�سحي وما  �إلى ذلك. 
زمة،  زمـــة، وتعن���ي تاأجيل ظه���ور �لأ 2. كبـــت الأ
زمة بق�سد  وهو نوع م���ن �لتعامل �لمبا�سر م���ع �لأ

تدمرها.
زمة، وهي طريقة بالغة �لعنف تقوم  3. اإخماد الأ
زمة  على �ل�سد�م �لعلني �لعنيف مع من يمثل �لأ

بغ�س �لنظر عن �لم�ساعر و�لقيم �لن�سانية. 
زم���ة ونتائجها. وهنا يتم  زمـــة، �أي �لتقليل م���ن تاأثر �لأ 4. تقليـــل �صـــاأن الأ

زمة ولكن باعتبارها �أزمة غر هامة.  �لعتر�ف بوجود �لأ
زمـــة، وت�سم���ى طريق���ة تنفي����س �ل���ركان حيث يلج���اأ �لمدير  5. تنفي�ـــس الأ
�إلى تنفي����س �ل�سغوط د�خل �ل���ركان للتخفيف من حال���ة �لغليان و�لغ�سب 

نفجار. و�لحيلولة دون �لإ
زمة، وح�سب هذه �لطريقة يتم �إيجاد م�سار�ت بديلة ومتعددة  6. تفريغ الأ

زمة ليتحول �إلى م�سار�ت  �أمام قوة �لدفع �لرئي�سية و�لفرعية �لمولدة لتيار �لأ
عديدة وبديلة ت�ستوعب جهده وتقلل من خطورته.

ويك�ن التفريغ على ثلث مراحل: 
زمة  �أ. مرحلـــة ال�صـــدام، �أو مرحلة �لمو�جهة �لعنيفة م���ع �لقوى �لد�فعة للاأ

زمة ومدى تما�سك �لقوى �لتي �ن�ساأتها. لمعرفة مدى قوة �لأ
ب. مرحلة و�صـــع البدائل، وهنا يقوم �لمدير بو�سع مجموعة من �لهد�ف 
�لبديلة لكل �تجاه �أو فرقة �نبثقت عن �ل�سد�م. وهذه �لعملية ت�سبه �إلى حد 

ما لعبة �لبليارد.
ج. مرحلة التفاو�س مع اأ�صحاب كل فرع اأو بديل، �أي مرحلة ��ستقطاب 
و�مت�سا����س وتكييف �أ�سحاب كل بديل عن طريق �لتفاو�س مع �أ�سحاب كل 
ف���رع من خلال روؤية علمية �سامل���ة مبنية على عدة ت�ساوؤلت مثل ماذ� تريد 
خر وما �لذي يمكن تقديم���ه للح�سول على ما تريد  م���ن �أ�سحاب �لف���رع �لآ

جبارهم على قبول �لتفاو�س. وما هي �ل�سغوط �لتي يجب ممار�ستها لإ
زمات بر�سد وتحديد �لقوى �ل�سانعة  زمة، ويقوم مدير �لأ 8- عزل ق�ى الأ
زمة وعن موؤيديها وذلك من �أجل منع �نت�سارها  زمة وعزلها عن م�سار �لأ للاأ

وتو�سعها وبالتالي �سهولة �لتعامل معها ومن ثم حلها �أو �لق�ساء عليها.

ثانياً: الطرق غير التقليدية
وهي طرق منا�سبة لروح �لع�سر ومتو�فقة مع متغر�ته و�أهم هذه �لطرق:

1- طريقة فرق العمل، وهي من �أكثر �لطرق ��ستخد�ماً في �لوقت �لحالي 
مر وج���ود �أكثر من خبر ومتخ�س����س في مجالت مختلفة  حي���ث يتطلب �لأ
حت���ى يتم ح�س���اب كل عامل من �لعو�مل وتحدي���د �لت�سرف �لمطلوب مع كل 

عامل.
وه���ذه �لطرق �إم���ا �أن تك���ون موؤقتة �أو تكون ط���رق عمل د�ئمة م���ن �لكو�در 
زم���ات و�أوق���ات  �لمتخ�س�س���ة �لت���ي يت���م ت�سكيله���ا، وتهيئته���ا لمو�جه���ة �لأ

�لطو�رئ.
زمات، حيث يتم تحديد  2- طريقـــة الحتياطـــي التعب�ي للتعامل مع الأ
مو�طن �ل�سعف وم�س���ادر �لزمات فيتم تكوين 
�حتياط���ي تعب���وي وقائ���ي يمك���ن ��ستخد�مه �إذ� 
زمة. وت�ستخدم ه���ذه �لطريقة غالباً  ح�سل���ت �لأ
في �لمنظم���ات �ل�سناعي���ة عند ح���دوث �أزمة في 

�لمو�د �لخام �أو نق�س في �ل�سيولة.
3- طريقـــة الم�صـــاركة الديمقراطيـــة للتعامل 
زمات، وهي �أكثر �لطرق تاأثرً� وت�ستخدم  مع الأ
ف���ر�د �أو يكون محورها  زمة بالأ عندما تتعل���ق �لأ
ف�ساح  عن�سر ب�س���ري. وتعني هذه �لطريق���ة �لإ
زم���ة وع���ن خطورته���ا وكيفي���ة �لتعام���ل  ع���ن �لأ
معه���ا ب���ين �لرئي����س و�لمروؤو�سين ب�س���كل �سفاف 

وديمقر�طي.
زمة في نط���اق �سيق ومحدود ومن  حتـــ�اء، �أي محا�س���رة �لأ 4- طريقـــة الإ
زم���ات �لعمالية حيث يت���م ��ستخ���د�م طريقة �لحو�ر  مثل���ة عل���ى ذلك �لأ �لأ

زمات. و�لتفاهم مع قياد�ت تلك �لأ
زمة غر و��سحة  زمـــة، وت�ستخدم عندما تك���ون �لأ 5- طريقـــة ت�صـــعيد الأ
زمة فيعمد �لمتعامل  �لمع���الم وعندما يكون هناك تكتل عن���د مرحلة تكوين �لأ

زمة. زمة لفك هذ� �لتكتل و تقليل �سغط �لأ مع �لموقف، �إلى ت�سعيد �لأ

درا�صات

الإدارة العلمية
للأزمات أصبحت ضرورة حتمية 
ومسؤولية تبعد المؤسسات عن 

العشوائية والإرتجالية وانفعالات 
اللحظة الجزئية
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زمة من م�صم�نها، وهي من �أنجح �لطرق �لم�ستخدمة  6- طريقة تفريغ الأ
حي���ث يكون لكل �أزمة م�سمون معين قد يك���ون �سيا�سياً �أو �جتماعياً �أو دينياً 
زمة  �أو �قت�سادي���اً �أو ثقافي���اً �أو �إد�ري���اً وغرها، ومهمة �لمدير ه���ي �إفقاد �لأ
لهويته���ا وم�سمونها وبالتالي فقد�ن قوة �ل�سغ���ط لدى �لقوى �لزموية ومن 

طرقها �ل�سائعة هي: 
�أ- �لتحالفات �لموؤقتة 

زمة ثم �نكارها. ب- �لإعتر�ف �لجزئي بالأ
زموي ثم توجيهه بعيدً� عن  ج- تزعم �ل�سغط �لأ

�سلي. �لهدف �لأ
ف�سل �إذ�  7-طريقـــة تفتيـــت الزمات، وه���ي �لأ
زم���ات �سدي���دة وخط���رة وتعتم���د هذه  كان���ت �لأ
زمة لمعرفة  �لطريقة على در��سة جميع جو�نب �لأ
زم���ة وتحديد �إطار  �لقوى �لم�سكل���ة لتحالفات �لأ
ع�ساء  �لم�سال���ح �لمت�سارب���ة و�لمنافع �لمحتمل���ة لأ
هذه �لتحالفات ومن ثم �سربها من خلال �إيجاد 
زعامات مفتعلة و�إيجاد مكا�سب لهذه �لإتجاهات 
متعار�س���ة مع ��ستم���ر�ر �لتحالف���ات �لتي تفتعل 
زمة �لكرى �إلى �أزمات  زمة، وهكذ� تتحول �لأ �لأ

�سغرة مفتتة.
زمة ذاتياً وتفجيرها من الداخل، وهي من �أ�سعب  8- طريقة تدمير الأ
زمات ويطل���ق عليها طريقة )�لمو�جهة  �لط���رق غر �لتقليدية للتعامل مع �لأ
�لعنيف���ة( �أو �ل�س���د�م �لمبا�س���ر وغالب���اً م���ا ت�ستخ���دم في حالة ع���دم توفر 
�لمعلومات، وهذ� مكمن خطورتها، وت�ستخدم في حالة �لتيقن من عدم وجود 

زمة على �لنحو �لتالي: �لبديل ويتم �لتعامل مع هذه �لأ
زمة ب�سدة من جو�نبها �ل�سعيفة �أ- �سرب �لأ

زمة  ب- ��ستقطاب بع�س عنا�سر �لتحريك و�لدفع للاأ
زمة  ج- ت�سفية �لعنا�سر �لقائدة للاأ

د- �إيجاد قادة جدد �كثر تفهماً 
�سلوب �لنف�سي للتغطية على  9- طريقة ال�فرة ال�همية، وهي ت�ستخدم �لأ
زمة كما في حالت فقد�ن �لمو�د �لتموينية حيث ير�عي متخذ �لقر�ر توفر  �لأ

زمة ولو موؤقتاً. هذه �لمو�د لل�سيطرة على �لأ
زمة، وت�ستخدم م���ع �لزمات بالغة �لعنف  10- احتـــ�اء وتح�يل م�صـــار الأ
زمة �إلى م�سار�ت بديلة  و�لت���ي ل يمكن وقف ت�ساعدها وهنا يت���م تحويل �لأ
زمة عن طريق ��ستيع���اب نتائجها و�لر�سوخ لها و�لعتر�ف  ويت���م �حتو�ء �لأ
باأ�سبابها ثم �لتغلب عليها ومعالجة �إفر�ز�تها ونتائجها، بال�سكل �لذي يوؤدي 

�إلى �لتقليل من �خطارها. 

زمة ناتجة عن م�صبب خارجي فيمكن عندئذٍ ا�صتخدام  إذا كانت الأ اأما ا
�صاليب التالية: الأ

�أ- اأ�صـــل�ب الخيـــارات ال�صـــاغطة. مث���ل �لت�سدد وعدم �لذع���ان و�لتهديد 
�لمبا�سر.

طر�ف باإب���د�ء �لرغبة في  ب- الخيـــارات الت�فيقيـــة، حي���ث يقوم �أح���د �لأ
زمة ومحاولة �إيجاد ت�سوية عادلة للاطر�ف.  تخفيف �لأ

خري���ن، �أي  �سلوب���ين �لأ ج- الخيـــارات التن�صـــيقية، �أي ��ستخ���د�م كلا �لأ
�لتفاو�س مع ��ستخد�م �لقوة.

هل ال�صركة مح�صرة لحالت �صاغطة؟
زمة فت�سمح لل�سركة في �أخذ  �لتقيي���م وهي �لمرحلة �لولى في منه���ج �د�رة �لأ

زمة، وبتقدير م�ستوى �لتح�سر�ت لمو�جهتها.  �إجر�ء�ت تعر�سها للاأ

هذ� �لتقيي���م مهم للوعي من �لمخاطر �لموؤثرة و�لت���ي تدور في فلك �ل�سركة، 
كثر ح�سا�سية و�لت���ي على �ل�سركة  زم���ات �لأ وت���وؤدي بالت���الي �إلى �لتوجه للاأ
دو�ت �لمفتر�س و�سعها لل�سيطرة عليها �أو  �لتح�سر لها، وتحدي���د بفعالية �لأ
تجنبه���ا، ويفتر�س تجنب �لتبا�س تحليل مخاطر 

تقليدية، وبالتالي �لح�سول على نتائج عك�سية.
مفه���وم �لمخاطر و�خ���تر�ق �لموؤ�س�س���ة تطور منذ 
فترة من �لزم���ن في �إطار �إ�ستر�تيجية �لموؤ�س�سة، 
تحلي���ل �لفر����س و�لتهدي���د�ت في �لبيئ���ة، نقاط 
خذ  �لقوة و�ل�سعف لل�سرك���ة، و�لتي ت�سر �إلى �لأ
عتبار �لمخاط���ر �لموؤثرة �لجارية على �ل�سركة  بالإ
�ستر�تيجية، حيث تكون �إد�رة  هد�ف �لإ لمتابعة �لأ

�لمخاطر و�سعية فكرية خا�سة.

إعـــداد لئحـــة اأ�صـــئلة يمكـــن عبرهـــا  ويمكـــن ا
زمة  معرفـــة درجـــة التح�صـــيرات التي تتمتـــع بها ال�صـــركة لم�اجهـــة الأ
إعـــداد اأوراق عمـــل لكل �صـــ�ؤال يمكننا من  في حـــال حدوثهـــا، ويفتر�ـــس ا

الح�ص�ل على راأي حيادي وم��ص�عي:
زمة في حال وجود حدث، ما  د�رة �لأ - ه���ل هناك نظرة تع���اون في �ل�سركة لإ

هي؟
زمة، و�إلى �أي مدى؟ - هل تغطي كافة مر�حل �لأ

- ه���ل تم �إعد�د تخطيط منا�سب حول م�ساركة �أ�سحاب �لعلاقة، كل ح�سب 
تر�بطه في حال حدوث �أزمة؟

لا يمكن لأي مؤسسة 
أن تضع في منهجيتها أنها 
بمعزل عن الأزمات والحوادث 

الاستثنائية التي تهدد 
مصالحها واستمراريتها
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زمة بما في  - ما هي �لقدر�ت �لحالية �لتي تتمتع بها �ل�سركة تبعاً لمر�حل �لأ
ذلك �لخطط، �لن�ساطات �لمتوقعة، وهل يمكن زيادة هذه �لقدرة؟

- ما هي �لمر�حل تركز بها �لموؤ�س�سة مجمل قو�مها؟ 
- ما هي �لمر�حل �لمهمة في �ل�سركة؟

هتمام���ات، �أو �لتقديم���ات و�لمكا�س���ب، �لتي تمنحه���ا �ل�سركة  - م���ا ه���ي �لإ
للموظفين عند �لم�ساركة في �حدى �لمر�حل؟

د�ء لدى �لمعنيين؟ - هل هناك مرحلة يمكن بها تح�سين �لأ
ربع؟ - ما هي فعالية �لتخطيط للموؤ�س�سة مقارنة مع مر�حل �لتكيف �لأ

ح���دى مر�ح���ل �لتكيف  - م���ا ه���ي �لعقب���ات �لتي تمن���ع من و�س���ع خطط لأ
ربع؟  �لأ

- كيف يمكن تخطي هذه �لعقبات؟

التقنيات الحديثة في التقييم 
�لتقني���ات �لحديث���ة ته���دم ح���دود �لتعريف، وهن���ا خطورتها، وق���د �سيعت 
�لح���دود �لتقليدية �لمتع���ارف عليها و�لتي �عترت لف���ترة طويلة كاأنها ثابتة 
قت�سادي���ة و�لعلماء، وهنا ترز �س���رورة �إعادة و�سع  من قب���ل �لفعاليات �لإ
تدريجي للحدود �لجديدة في ظروف �لمكان و�لزمان، بين �لطبيعة و�لثقافة، 

وذلك تحت تاأثر �لتقنيات �لحديثة و�لمعلومات و�لهند�سة �لور�ثية.
1 - ظروف المكان الزمني 

ن�ساط �لمعلوم���ات �لدولية، مثل �لنترنت، �ساهم 
في ته���ديم �لح���دود و�لزم���ان لحرك���ة �لمعلومات 

وتطرح بنتيجة ذلك عدة م�ساكل جديدة.
- �لدع���م، رقم���ي مقابل ورقي، و�ل���ذي له �سفة 

ثبات. �لإ
- حماية �لمعلومات و�نعكا�ساتها �لقانونية.

.)Amazon أو� yahoo حدود �ل�سركة )حدود -

و�س���ع �لمنتجات �لم�سافة جينياً تطرح �سوؤ�لً حول 
جل  حدود �لوقت و�لمكان، فمن �ل�سعب حالياً قيا�س �لنعكا�سات �لطويلة �لأ
م���ن �إدخال ه���ذه �لمنتج���ات في �لطبيعة، وكذل���ك �سعوبة �لتق���ارب في فهم 

�لتفاعلات �لممكن �أن تنتج في تقاطعها مع �لجنا�س �لموجودة في �لطبيعة.
�لتقني���ة �لنووي���ة، تو�جه �لنا����س و�لجنا����س بم�ساكل كب���رة للحفاظ على 
جيال �لم�ستقبلية من غر �لنفايات �لنووية و�لتي تبقى �إ�سعاعاتها لفتر�ت  �لأ
مكان تحذير �ل�سعوب �لم�ستقبلية �لتي لن  تتخطى مئات �ل�سن���و�ت. كيف بالإ

يكون لها موؤكدً� نف�س طريقة �لكتابة ونف�س �للغة و�لتي نملكها حالياً؟
�أزمة �لبقر �لمجنونة )ESB( �برزت تهديم �لحدود بين �لجنا�س.

ولك���ن جميع ه���ذه �لدر��سات تترك نوع م���ن �ل�سك �لعلمي به���ذ� �لخطر �أو 
ذ�ك، وهنا تكمن ركاكة �لو�سع .

�ساعات وتناقلها، لذلك  فو�سعي���ة عدم �لتاأكد له �نعكا�س كبر على حجم �لإ
بحاث  يتوجب �لقيام بتقييم �أف�سل للمخاطر �ل�سحية بالتن�سيق مع مركز �لأ
بح���اث حول �ل�سرطان ويتطلب ب�سع �سن���و�ت ل�سد �لثغر�ت حول  �لعالمي للاأ

معرفة هذ� �لمو�سوع.
في فرن�س���ا، �لتقرير �لم�سلم �لى �سكرتر �لدول���ة لل�سوؤون �ل�سحية و�لعاملين 
في حزير�ن 2000 حول �نعكا�س ��ستخد�م �لهاتف �لنقال ومر�كز �لمحطات،  
خل����س �إلى �إعلان �أنه من غر �لممكن �لقول �أنه يمثل تهديد لل�سحة، ولكن 

هذه �لنظرية ل يمكنها �أن تبعد نهائياً �لفكرة وعلى �لبحاث �أن تتابع.
وبالتالي فاإن نظرية مخاطر على �ل�سحة بالن�سبة للمقيمين جانب محطات 
خذ بها مع عدم وجود �ثبات���ات و�قعة علمية ومتاحة لتاأكيد  �لب���ث لم يتم �لأ
نظرية �لمخاطر، ولكن هناك عدم �لتاأكيد �لذي يحوم د�ئماً حول �نعكا�سات 

دو�ت. هذه �لأ
حالياً مبد�أ �أخذ �لخطر، مرة �إ�سافية تم تطبيقه مع عدد من �لمقايي�س مثل، 
جب���اري بم�ستوى �إ�س���د�ر �لذبذبات في �لهاتف  �إع���لام �لجمهور، �لتذكر �لإ

عند �ل�سر�ء، وو�سع معاير وقو�نين.
2-  الحدود بين الطبيعة والثقافة

يجابية، و�سعت  �لحدود بين �لطبيعة و�لثقافة و�لتي كانت �لدعامة للعلوم �لإ
كذلك على �لمحك منذ عدة �سنو�ت.

وهن���اك �لتبا�س، و�لتي تعر عن عدم قدرة �لعلم على قيا�س حقيقة �لعالم، 
وقد تو�سل �لى �أزمة حول �سرعية �لعلم. 

فالعل���م �لحديث ب���ين �سرعيته في قدرت���ه على معرفة قو�ن���ين �لطبيعة عر 
ن�سي���اع لقو�نينه  �لوع���ي، وعل���ى بناء معرف���ة وثقافة تمكن �لمجتم���ع من �لإ

لل�سيطرة على �لطبيعة.
فترز �لمتطلبات �لحديثة للمخاطر �لكرى و�نعكا�ساتها �لثلاث وهي:

- �لت�سوي�س يجعل من �ل�سعب قيا�س �لظاهرة 
- �لر�أي �لعام كم�سدر لل�سرعية.

- ��ستدعاء �آلية �لت�سحية في �لع�سور �لقديمة.

زمـــات اأ�صـــبحت �صـــرورة  دارة العلميـــة للأ الإ
عـــن  الم�ؤ�ص�صـــات  تبعـــد  وم�صـــ�ؤولية  حتميـــة 
رتجاليـــة وانفعـــالت اللحظة  الع�صـــ�ائية والإ

الجزئية.
داري،  زمـــة، �صـــمن ال�صـــياق الإ اأمـــا مفهـــ�م الأ
فتعنـــي تتابـــع اأحـــداث �صـــريع يهـــدد اأهـــداف 
الم�ؤ�ص�صـــة اأو كيانهـــا م�صـــح�باً بحـــالت عـــدم 
دارية يدرك�ن  التاأكـــد، اأو هـــي حالة معينة ت�اجه متخذي القـــرارات الإ
من خللها باأن هناك خطراً داهماً يهدد كيان الم�ؤ�ص�صة واأهدافها وحتى 

بقاءها اأحياناً.
زمات  ي م�ؤ�ص�صـــة اأن ت�صـــع في منهجيتها اأنهـــا بمعزل عن الأ ل يمكـــن لأ
والحـــ�ادث ال�صـــتثنائية ذات الم�صـــادر المتعـــددة والغـــير محـــددة، والتـــي 

تهدد م�صالحها وا�صتمراريتها.
ويفتر�س اأن تتح�صر ال�صركات في حال ورود اأزمة دون اعتبار للم�صدر، 

لتنظيم نف�صها لل�قاية منها، وت�ص�رها قبل حدوثها. 
وتمكن في مجمل المراحل طلب ا�صت�صارة خبير المحا�صبة، والذي ت�صمل 
مهامـــه درا�صـــة بيئة الم�ؤ�ص�صـــة والمخاطـــر التي قد تتاأتـــى عليها واقتراح 

الحل�ل التي تتنا�صب مع واقع ال�صركة. 
وبمـــا يتعلـــق ب�صـــم�لية عمل خبـــير المحا�صـــبة وتعددية الن�صـــطة التي 
يعطي راأيه في بياناتها، يمكن اأن يفاعل دوره في تط�ير قاعدة معل�مات 
زمات التي قد يك�ن لها تاأثير ج�هري  لديـــه بما يتعلق بالحـــ�ادث والأ
حداث في مختلف م�صـــادرها  ن�صـــطة، والمرتبـــط بالأ على ا�صـــتمرارية الأ
الكـــ�ارث الطبيعيـــة، لتقـــديم  تاأثـــير  واأن�اعهـــا بمـــا في ذلـــك تحليـــل 
زمات، و�صبل التخفيف  إنعكا�صـــات هذه الأ ا�صت�صـــارة ح�ل و�صائل تجنب ا

من وطاأتها، وطرق قيا�صها وم�ؤ�صراتها، وو�صائل الرقابة والمتابعة.

درا�صات

يفترض أن تتحضر 
الشركات في حال ورود أزمة 

دون اعتبار للمصدر لتنظيم 
نفسها للوقاية منها 
وتصورها قبل حدوثها




