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 النزاعات في حل  الوساطة 
حتفتا  ن أو الاجماعيتة بيتدك ك تب أمتر م تيّ  مالنزاع ىو المواجية بين إرادتين أو أكثر، فرديّة كانتت أ

قد لا و  تفاق والتنافسختلاك في المصالح أو عدم الاالا آخر، ىوت بير وب .عبر المجوء إلى ال نك ،بو
 نف تي داخمتيويكتون النتزاع  .ت بيتر عتن اليبي تة البةترية ومتلازم ليتا بتليكون بالضرورة عممية  تمبية، 

أو ب تبب حتادث ، أو نزاع بتين أفتراد عن مةاعر متناقضةناجم 
د ت تتتتتتتتدّ  المجموعتتتتتتتتة الواحتتتتتتتتدة نتيجتتتتتتتتة،  أو بتتتتتتتتين نم تتتتتتتتيّ  إةتتتتتتتتكال

ب تتبب  متتا كالنزاعتتات بتتين متتو في ةتتركة ات والمصتتالحنتمتتاءالا
ذات خمفيتتات ثفافيتتة، مجموعتتات دوام ال متتل أو الراتتتب، أو بتتين 

 دينية، إثنية، وعرقية مختمفة، أو بين الدول.
 بين البشر التواصل فيأهمية الكممة 

اءة والم تاعي نفل الأفكار البنّتعمى  الفدرةو  التواصلتف يل عممية من خلال  وقوّتيا الكممة أىمية تتجمّى
ات التتي قتد يجتاد الحمتول لمنزاعتلإ التفاىم والتناغم مع أكبر قتدر ممكتن متن الأةتخا  لتحفيق الحميدة،

 في نجاح أي عممية حواريّة.  اا أ ا يً تواجينا، كونيا عنصرً 
، ولكنيتا ةتديدة الت بيتر، وتكةتك اولا تصتدر أصتواتً  لا تفل أىمية عن الكممةصامتة  أخرى لغةً أنَّ كما 

المباةر بتين  من أركان التواصل اا أ ا يً ركنً  تبر ، التي ت  الكثير من خبايا الأمور، ألا وىي لغة الج د
عمتى اختلافيتتا و تتا ل الإتصتالات والتكنولتوجي  ل  ر الصتناعيالبةتر، بتالرغم متتن التفتدم ال ممتي والتيتتوّ 

فتل الأفكتار يتتم بةتكل  فيت إعتبارات الزمان والمكان وأصبح نحيث في تحفيق ال رعة في التواصل، 
 لفارات.واحدود الدول  افوري متخييً 

لا تحّولت إلى قتوة ىدامتة، أو ، محكومة بفواعد وضوابي لت  مكممةل يحا يّةالإفوة فال  يي نتا ج إيجابية، وا 
 .لا جدوى منوإلى حوار  ب دىا ل التواصليتحوّ  ،في أح ن الأحوال عديمة الف الية
ك لتذلالتحكيم، الو اية، التفتاو  والصتمح. كتفنيات  تكون عبارة عنوأمّا الضوابي التي تحكم الكممة، 

خرى لحل النزاعات، حاف ت ىذه التفنيتات عمتى وجودىتا الفاعتل ى أنو عمى الرغم من تواجد و ا ل أنر 
فتتي جميتتتع المجتتالات متتتن  ا تتتتخدم اليتتوم تفريبًتتتوعمتتى ا تتتخداماتيا المختمفتتتة فتتي عصتتترنا الحاضتتر. إذ ت  

جتماعيتتة إلتتتى الخلافتتات ال ا ميتتتة، والتجاريتتة، وال فاريتتتة الا ال يا تتتية، ال  تتكرية، الاقتصتتتادية، النزاعتتات
 .وغيرىا من المجالات

 عمى التأقمم مع كافة المجتمعات الوساطةقدرة 
دم البةتترية نف تتيا، كمتتا أنيتتا ملازمتتة لميبي تتة البةتترية، وىتتي إنّ الصّتتراعات والنزاعتتات البةّتترية قديمتتة ق تت

د التتدوافع لتتى يومنتتا ىتتذا. وقتتد تت تتدّ إات المت اقبتتة وا تتتمرت متتع الحضتتار  "قتتايين وىابيتتل"بتتدأت متتع صتتراع 
أو  كالصراع عمى الأر ، المياه، أو التنفي اا ووجوديً فتارةً يكون الدافع إلييا ماديً  وراء ىذه الصراعات،

 تدت الأ تتباب والتدوافع، كانتتفميمتتا ت تدّ  .، كالصتتراع التديني، أو ال فا تديا... وتتارةً يكتون التتدافع م نويًت
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بيم المجتوء إلتى نيم من تحفيق ال دالة والإنصاك، وتجنّ م  ى دا م لإيجاد حمول  ممية تمك  في ية البةر 
 للأقوى. تكون حيث الغمبة ،الفوة وال نك

ر متتع كافتتة المجتم تات. فمتتن المجتم تتات الفبميتتة الب تتيية، تميّتزت الو تتاية بفتتدرتيا عمتتى التتتقمم والتيتتوّ 
الم اصتترة،  المتيتوّرة وصتولًا إلتتى المجتم تات ،ية المنفتحتةالحضتتر متروراً بالمجتم تات المبنيتتة عمتى فكترة 

الو اية الفاعل، وعمى الدور الذي ل بتو في رأب الخلافات وتنميتة روح  أىمية وجدوىكمّيا تةيد عمى 
فتتي إعتتادة ترتيتتب ال لاقتتات بتتين الأفتتراد، ى الو تتاية جتتدو  بتترزلفتتد   ال دالتتة والحتتق فتتي نفتتوس أفرادىتتا.

حتتتلال الّ تتتمم الاجتمتتت ر الكبيتتتر التتتذي لحتتتق بمفاىيميتتتا بفضتتتل التيتتتوّ  ، ذلتتتكاعي فتتتي الحيتتتاة الم اصتتترةوا 
إثبتات ف اليتيتا ، إذ تمكنّتت متن وأ  يا، وكنتيجة حتمية للأبحاث والدرا ات الم مّفة التي أجريت عمييا

 .ماليةوال جتماعية، والجزا يةالنزاعات التجارية، الاالكثير من في الحياة المدنية، وباتت اليوم تيبّق في 
 ماهية الوساطة

عتتتن والمفكّتتترين، يمكتتتن أختتتذ فكتتترة واضتتتحة  ففيتتتاءبتتتال ودة إلتتتى الت تتتاريك المت تتتدّدة لمو تتتاية متتتن قبتتتل ال
نلاحت  أنيتا تحتتوي عمتى عنصترين، الأول ، حيتث لى عالميتاإ المدخل الأ ا يماىيتيا، ويكون بمثابة 

 :أبرز الت اريك الم ياة لمو اية ومنتحديد اليدك من الو اية، والثاني حضور الو يي الفاعل. 
 محاولتتتة  م جتتتم الم تتتاني الجتتتامع،  أنيتتتا يتتتاعرّف"

و أكثتر عتن يريتق أفّ  نتزاع قتا م بتين فتريفين 
 ".التفاو  والحوار

 ىتتتتي أمتتتتا الو تتتتاية فتتتتي الفتتتتانون التتتتدولي ال تتتتام ،
محاولتتتتة دولتتتتة أو أكثتتتتر فتتتتّ  نتتتتزاع قتتتتا م بتتتتين "

 ا فيو". ىي أيضً دولتين أو أكثر عن يريق التفاو  التي تةترك 
 أيتتراك متتة، وميمتتا كانتتت ت تتميتيا التتتي ييتتدك ، أنيتتا "كتتل الإجتتراءات المن ّ عرّفيتتا الفتتانون الفرن تتي

تفاق، وذلك عبر ت وية حبيّتة لمنتزاع الّ تا د بيتنيم، بم تاعدة يترك ال إلى من خلاليا، التوصّ النزاع 
 ".قبل الفاضي النا ر بالدعوىأو المّ ين بمواففتيم من  ،الو يي والمختار من قبميم وىو ثالث،

 ، وىتية و تري ة كمتا أنّ المجتوء إلييتا ىتو ف تل إرادي بحتتتفنيتة  تريّ  "يمكن ت ريك الو اية أنيتا كما 
م تتتفبمي بالاتفتتاق عمتتى الحتتالي أو النتتزاع اللأيتتراك   يتتي الحتتقّ الخلافتتات، ت   يريفتتة  تتممية وحبيّتتة لحتتلّ 

بالتحضتتير لمفتتاء الأفرقتتاء فتتي مكتتان محايتتد،  ميامتتو ، تنحصتتر ومتخصّتت ت يتتين و تتيي حيتتادي م تتتفلّ 
نتتتوا متتتن إيجتتتاد قا تتتم مةتتتترك فيمتتتا بيتتتنيم، كمتتتا إدارة الجم تتتات، تنّميتتتة الحتتتوار بتتتين أيتتتراك النتتتزاع ليتمكّ 

كرّ تتونو راعتتي الفتتوانين الإلزاميتتة والن تتام ال تتام، يضتت ونو بتنف تتيم وي  لتتى حتتلّ ي  إل ي تتاعدىم عمتتى التوصّتت
 دخل من ضمن ميامو الفصل في النزاع. وبالتالي لا ي ،بموجب عفد

 مبادئ الوساطة
  متنلًا يلإحلال ال مم بد، ت  ى الو اية إلى تحفيفو ىو تحفيز التواصل بين الأخصام الذيإن اليدك 
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دىا بمبادئ أخلاقية عالية تمزم الو يي ويفيّ ، وىذا ما يض يا في خانة الممار ات الراقية والنبيمة، النزاع
 .، تتمخّ  بتعمموفي كافة مراحل 

 تتتتتفلالية غيتتتتر خاضتتتت ة لتوجييتتتتات متتتتن ال تتتتمية ال امتتتتة. ومبتتتتدأ الاتنيتتتتا بوتعنتتتتي ، الاستتتتتة لية 
ىتتتتتتتو تيبيتتتتتتتق عممتتتتتتتي لمفيتتتتتتتوم الإرادة الحتتتتتتترةّ التتتتتتتتي يتمتتّتتتتتتع بيتتتتتتتا جميتتتتتتتع الأيتتتتتتتراك فتتتتتتتي عمميتتتتتتتة 

والتتتتتتتتي تمتتتتتتتنح أيتتتتتتتراك النتتتتتتزاع الحتتتتتتتق فتتتتتتتي رفتتتتتتت  التتتتتتدخول فتتتتتتتي الو تتتتتتتاية أو حتتتتتتتتى  ،الو تتتتتتاية
تفتتتتتتتاق النتتتتتتتاتج عتتتتتتتن ىتتتتتتتذه أو رفتتتتتتت  توقيتتتتتتتع الا ،أيتتتتتتتة مرحمتتتتتتتة متتتتتتتن المراحتتتتتتتل متتتتتتتي عنيتتتتتتتا فتتتتتتتيالتخّ 

ي عتتتتتتن متاب تتتتتتة متتتتتتزم الو تتتتتتيي بتتتتتتالتنحّ مفيتتتتتتوم الإرادة الحتتتتتترةّ ي   ال مميتتتتتتة. ومتتتتتتن جيتتتتتتة أختتتتتترى فتتتتتت نَّ 
ميامتتتتتو إذا وجتتتتتدت بينتتتتتو وبتتتتتين أحتتتتتد أيتتتتتراك النتتتتتزاع علاقتتتتتة قرابتتتتتة أو علاقتتتتتة عايفيتتتتتة أو علاقتتتتتة 

ة التتتتتذي يجتتتتتب أن لتتتتتى الأضتتتتترار بمفيتتتتتوم الإرادة الحتتتتترّ إىتتتتتذا الأمتتتتتر يمكتتتتتن أن يتتتتتؤدّي  إذ إنَّ عمتتتتل. 
  تفلالية  تجاه أيراك النزاع. ي بالامن قدرتو عمى التحمّ  ، وبالتالي يحدّ اع بييتمتّ 

   لا ي تتتتتييع  لا يميتتتتل إلتتتتى أي يتتتترك متتتتن أيتتتتراك الخصتتتتومة، كمتتتتا الو تتتتيي نَّ أي نتتتتي و  ،يتتتتادالح
ىتتتتتذا الحتتتتتق ي تتتتتود لأيتتتتتراك  إنَّ  نتتتتتة، إذم يّ  أن يفصتتتتتل فتتتتتي موضتتتتتوع النتتتتتزاع أو أن يفتتتتتر  حمتتتتتولًا 

ذا  وكتنتتتتو صتتتتدر  متتتتا فيجتتتتب أن يبتتتتدو ىتتتتذا الحتتتتلّ  ضتتتتير الأمتتتتر أن يفتتتتترح الو تتتتيي حتتتتلًا االنتتتتزاع وا 
ذا تبتتتتتين لمو تتتتتيي أنَّ  تفتتتتتاق التتتتتى توقيتتتتتع إجيتتتتتون أيتتتتتراك النتتتتتزاع يتّ  عتتتتن أيتتتتتراك النتتتتتزاع أنف تتتتتيم، وا 

ا يفتتتتع واضتتتتحً  اغبنًتتتتأو يحمتتتتل فتتتتي يياتتتتتو بالن تتتتام ال تتتتام،  نتتتتاق  مبتتتتادئ قانونيتتتتة أ ا تتتتية ويمتتتتسّ ي  
تفتتتتتاق. وىنتتتتتا، لا اعمتتتتتى أحتتتتتد أيتتتتتراك النتتتتتزاع، فيجتتتتتب عميتتتتتو فتتتتتي ىتتتتتذه الحالتتتتتة منتتتتتع توقيتتتتتع ىكتتتتتذا 

التتتتتتي  يوجتتتتتد ختتتتترق لمبتتتتتدأ حيتتتتتاد الو تتتتتيي، إنمتتتتتا يتتتتتدخل ىتتتتتذا الأمتتتتتر فتتتتتي صتتتتتمب صتتتتتفات الو تتتتتيي
نصاك.يتمتّع بيا من   عدالة وا 

يجاد جو من الحوار و ي الو يي عن حفو في إدارة جم ات الو اية ياد لا ي ني تخمّ الح  كما أنَّ  ا 
، كما عميو أن يتدخّل بةكل حازم لإعادة الأمور إلى رضي الأيراكي   تفاقلمتوصّل إلى ا والتفاىم

الو اية لا ت تند في  نَّ إإذ   .نصابيا في حال تصرك أحد أيراك النزاع بةكل غير لا ق وحادّ 
ية ال امة، بل إلى مواففة أيراك النزاع الدخول في الو اية. وىذه ةرعيتيا إلى مبدأ الّ م

المواففة تتتي نتيجة جيد وعمل دا مين من قبل الو يي الذي عميو أن يك ب ثفة الأيراك عبر 
 المفاءات الدا مة م يم، والإصغاء إلييم.

 التتتتتذي ي تتتتتود فتتتتتي  ، وال متتتتتلم اممتتتتتة أفرقتتتتتاء النتتتتتزاع م اممتتتتتة منصتتتتتفة أنَّ  ، وي نتتتتتيزي تتتتتعتتتتتدم التح
أو ب الن تتتتتر إلتتتتتى أيتتتتتراك النتتتتتزاع بصتتتتتفة المتتتتتدعي عمميتتتتتة الو تتتتتاية يفتتتتتر  عمتتتتتى الو تتتتتيي تجنّتتتتت

أيتتتتتتراك المتتتتتتدعى عميتتتتتتو، إذ إنتتتتتتو فتتتتتتي م  تتتتتتم الأحيتتتتتتان تكتتتتتتون الأف تتتتتتال والأضتتتتتترار متبادلتتتتتتة بتتتتتتين 
حية بةتتتتتتكل ميمتتتتتتق، والم تتتتتتتدي، عتبتتتتتتار الضتتتتتتحية، ضتتتتتتاأمتتتتتتام  النتتتتتتزاع. وىتتتتتتذا متتتتتتا يفتتتتتتك حتتتتتتا لًا 

 بةكل ميمق. ام تديً 
   لمنزاىتتتتة فتتتت ن  تتتترّية  ةمبتتتتدأ عمنيتتتتة المحاكمتتتتة أمتتتتام الفضتتتتاء، ضتتتتمان عمتتتتى عكتتتتس، ةيمبتتتتدأ الستتتتر
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حتتتتتتتاف  عمتتتتتتتى خصوصتتتتتتتيّة جميتتتتتتتع ة ت  ال تتتتتتترّي لممصتتتتتتتداقيّة والف اليّتتتتتتتة، كمتتتتتتتا أنَّ  ةضتتتتتتتمان، الو تتتتتتتاية
عتتتتتتتتن الإدلاء  الأيتتتتتتتتراك والبتتتتتتتتوح بالم مومتتتتتتتتات تتتتتتتتتؤدّي إلتتتتتتتتى امتنتتتتتتتتاع ، الأفرقتتتتتتتتاء وك تتتتتتتتب ثفتتتتتتتتتيم

بالم مومتتتتات والم ييتتتتات التتتتتي يممكونيتتتتا عتتتتن النتتتتزاع. لتتتتذلك وجتتتتد ىتتتتذا المبتتتتدأ  لضتتتتمان حصتتتتول 
حتتتتوار فّ تتتتال بتتتتين الأيتتتتراك، وتمكيتتتتنيم متتتتن إيجتتتتاد أرضتتتتية مةتتتتتركة ثابتتتتتة ينيمفتتتتون منيتتتتا لإيجتتتتاد 

 عتتتتدم الإفةتتتتاء عتتتتن أيتتتتة وثتتتتا قو يمتتتتزم الو تتتتيي بال تتتترّية المينيتتتتة، متتتتا تفتتتتاق صتتتتادق فيمتتتتا بيتتتتنيم. ا
أثنتتتتاء جم تتتتات الو تتتتاية. كمتتتتا يفتتتتر  عميتتتتو عتتتتدم  جتتتترت أي أحاديتتتتث جانبيتتتتةمرا تتتتلات، أو أو 

ة لأحتتتتد الأيتتتتراك فتتتتي التتتتدعوى المفامتتتتة بمنا تتتتب ار آختتتتر فتتتتي النتتتتزاع كتتتتتن يكتتتتون محاميًتتتتل تتتتب دو 
يفصتتتتل فتتتتتي نفتتتتس النتتتتزاع ب تتتتتد أن يكتتتتون قتتتتد ل تتتتتب  اا أو قاضتتتتيً ىتتتتذا النتتتتزاع، أو أن يكتتتتون محّكمًتتتتت
ية الو تتتتتتاية يمتتتتتتزم بالدرجتتتتتتة الثانيتتتتتتة أيتتتتتتراك النتتتتتتزاع، فتتتتتتلا  تتتتتترّ  دور الو تتتتتتيي فيتتتتتتو. كمتتتتتتا أن مبتتتتتتدأ

تداولتتتتو أثنتتتتاء جم تتتتات الو تتتتاية، إلا ب تتتتد مواففتتتتة الأيتتتتراك الصتتتتريحة  ي تتتتتيي ون إفةتتتتاء متتتتا تتتتتمَّ 
 عمى ذلك.

 عتتتن فكتتترة مرنتتتة، متيتتتوّرة ون تتتبية. فمتتتا يتتتدخل فتتتي  عبتتتارةالتتتذي ىتتتو  ،مبتتتدأ احتتتترام النعتتتام العتتتام
ن قتتتد يختتترج عتتتن ىتتتذه التتتدا رة فتتتي مكتتتان وزمتتتان ن وزمتتتان م تتتيّ دا تتترة الن تتتام ال تتتام فتتتي مكتتتان م تتتيّ 

"لا ن تتتتتتييع ،  تتتتتنيوريعبتتتتتد التتتترزاق ال التتتتدكتور الباحتتتتتث فتتتتي الةتتتتتؤون الفانونيتتتتتة آختتتتر. لتتتتتذا يفتتتتول
 تتتتتع ح تتتتتب متتتتتا يّتتتتتر يضتتتتتيق ويتّ صتتتتتر الن تتتتتام ال تتتتتام فتتتتتي دا تتتتترة دون أختتتتترى فيتتتتتو ةتتتتتي  متغأن نح

د الن تتتتتام ال تتتتتام ولا توجتتتتتد قاعتتتتتدة ثابتتتتتتة تحتتتتتدّ  ،نتتتتتة مصتتتتتمحة عامتتتتتةي تبتتتتتره النتتتتتاس فتتتتتي حضتتتتتارة م يّ 
وكتتتتتتل متتتتتتا يتماةتتتتتتى متتتتتتع كتتتتتتل زمتتتتتتان ومكتتتتتتان، لأن الن تتتتتتام ال تتتتتتام ةتتتتتتي  ن تتتتتتبي  اا ميمفتًتتتتتتحديتتتتتتدً 

يكتتتتتون م يتتتتتار المصتتتتتمحة ال امتتتتتة، وتيبيتتتتتق ىتتتتتذا الم يتتتتتار  اا مرنًتتتتتن تتتتتتيي و ىتتتتتو أن نضتتتتتع م يتتتتتارً 
حضتتتتتارة م ينتتتتتة يتتتتتؤدّي إلتتتتتى نتتتتتتا ج غيتتتتتر التتتتتتي نصتتتتتل الييتتتتتا فتتتتتي حضتتتتتارة أختتتتترى". وعميتتتتتو فتتتتتي 

الن تتتتتتام ال تتتتتتتام يبتتتتتترز متتتتتتتن ختتتتتتتلال الأمتتتتتتن ال تتتتتتتام  مكافحتتتتتتة الجتتتتتتترا م، مكافحتتتتتتتة  يمكتتتتتتن الفتتتتتتتول إنَّ 
افحتتتتتتتتتتة الأمتتتتتتتتتترا  ة بتتتتتتتتتتالأمن،...ل، الصتتتتتتتتتتحة ال امتتتتتتتتتتة  مكالإضتتتتتتتتتتيرابات والم تتتتتتتتتتاىرات المخمتّتتتتتتتتت

والأوب تتتتتتتة، الإىتمتتتتتتتام بن افتتتتتتتة الأمتتتتتتتاكن ال امتتتتتتتة،...ل، ا داب والأختتتتتتتلاق ال امتتتتتتتة، أمتتتتتتتن الن تتتتتتتام 
 تتتتتتتتتتتثمارات، مكافحتتتتتتتتتتة تزويتتتتتتتتتتر ال متتتتتتتتتتلات،...ل، الأمتتتتتتتتتتن الإجتمتتتتتتتتتتاعي قتصتتتتتتتتتتادي  توجيتتتتتتتتتتو الاالا

 مومة،...ل. تتمين الم اكن، حماية اليفولة والأ
تفتتتتتاق االن تتتتتام ال تتتتتام، فتتتتتلا يجتتتتتوز توقيتتتتتع أي  لتتتتتذلك يتوجتتتتتب أثنتتتتتاء جم تتتتتات الو تتتتتاية مراعتتتتتاة مبتتتتتادئ

لاّ  ب عمتتتتتى . كمتتتتا يتوجّتتتتاا ميمفتًتتتت بيلانًتتتتاعتبتتتتتر بتتتتايلًا  بتتتتين الأيتتتتراك يتجتتتتاوز حتتتتتدود ىتتتتذه المبتتتتادئ، وا 
 تفاق مخالك ليذه الفواعد ا مرة. ا، التدخل لمنع إقرار االو يي أيضً 

 العميد الركن م. ص ح جانبين


