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 ـةمقدمـ
 

 الإدارية المؤسسات من متعددةال جزةةمجموعة من الأ ،المعاصرة الدولةالسلطة في ممارسة تتولى 
استخدام هذه الامتياةات امتياةات السلطة العامة التي تجية لزا  استخدام تحتكر والقانونية وهي والسياسية

 العامة الدولة سلطات تتولاه الذي النشاط خضعواجب أن يولزذا كان من ال والزيئات، الأفرادبمواجزة كافة 
 الطبيعي ميدانه في حصره وضرورة الدولة دور أو لوظيفة جوهرية نظرة على ينطوي  فلسفي فكري  لتيار

 . الأفراد وحريات حقوق ورعاية  العامة بالمصلحة تتعلق لاعتبارات
 والوظائف السياسية، الوظائف :هما كبيرتين طائفتينالدولة ضمن في  السلطة السياسية  نشاطات فصن  تو 

 الغاية لتحقيق تمعلمجا في الدولة تؤديزا التي المختلفة النشاطات السياسية الوظائف تشمل .القانونية
 للمجتمع، المنظمة والقواعد القوانين وسن التشريع وظيفة فتشمل القانونية الوظائف أما .وجودها من الأساسية

 . الأفراد بين المناةعات وفض القضاء وظيفة أخيراو  التنفيذ، وظيفة ثم
وهي ف الإدارية التي تتولاها السلطة التنفيذية. ائوضمن الوظيفة التنفيذية تدخل المزام الإدارية أو الوظ

من أجل ضمان سيرها بانتظام الدولة تعمل فصالح المجتمع. الموجودة لخدمة المرافق العامة إما تدير 
  .ذضع امتياةات السلطة العامة موضع التنفيوتعام ال زاأو تمارس نشاط جتمع،دمة المواطراد في خ

 
المتكاملــة  مجموعــة الوظــائف والعمليــات الإداريــةوكــان أبــرة تعريــفر لــعدارة العامــة هــو ذاف الــذي يعر  فزــا ب

لعوامــل مــع مراعــاة ا بزــدت تحقيــق الصــالح العــام للمجتمــع الدولــة مختلــف هيئــاتالتــى تمارســزا  والمتفاعلــة
وتتنــوع وظــائف الإدارة العامــة بتنــوع وتعــدد المرافــق والخــدمات العامــة، وهــي تقســم إلــى  والمتغيــرات البيئيــة.

وتـممين خـدمات  يـةانتخابو ومزـام إعمميـة ، مزام داخلية كالشـرطة والقضـاء، و كالدفاع والأمن، مزام سيادية
نـــذكر  المزـــام الاقتصـــادية.. ومـــن ئات والمرافـــطرقـــالبنـــى التحتيـــة كالكزرلـــاء والمـــاء والزـــاتف والأنترنـــت وال

 ...تنسيق السياسة الاقتصادية والمالية.و ، تنظيم سائر الأنشطة الاقتصادية، إصدار النقود
التعليميـة .. ومن المزـام اجتماعية، السكان، الإنماء المتواةن، مساعدات صحة، الالمزام الاجتماعيةو من 
 ..حفاظ على الثروة الفنية والتاريخية.، الالأنشطة الثقافية، طفال والشبابتعليم الأ، البحث العلمي، والثقافية

 
تتولى تنفيذها وظائف إن هذه الوظائف العديدة سواءً التي ذكرناها أو غيرها الكثير التي لم نذكرها هي 

فترضَ قدم وجود الإنسان على هذه الأرض، اقديمة ما كانت أغلب أو بعض هذه المزام لالإدارة العامة، و 
ن كانت في عصذلف أن تكون الإدارة بذاتزا قديمة أيضاً،   رنا الحالي أكثر تشعباً وتعقيداً. وا 
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هذه الوظائف كان لا بد من وجود علم لعدارة العامة يساهم في ضبط ولكي تتقن الإدارة العامة تمدية 
دياد أهمية دور الدولة في اةدادت أهمية هذا العلم مع اة وتنظيم وضمان نجاح أداء هذه الوظائف. لزذا 

العصر الحديث بعد ان اضطلعت بمسؤوليات كثيرة وكبيرة وبعد أن تعقد دور الإدارة العامة وتشعب حتى 
أصبح دوراً رئيسياً في حياة الدول. فالإدارة هي مرآة الدولة وأداتزا التنفيذية. بواسطتزا تضع خططزا 

 افزا وآمال شعبزا.ومواةنتزا ولرامجزا وترسم سياساتزا وتحقق أهد
في إنجاح سياسات هذه السلطة او  أساسياً وهي تلعب دوراً دوراً  ،السلطة العامةوتعدُّ الإدارة العامة أداة 

القائمة على قواعد قانونية، وقيم، ورضا المجتمع الذي تمارس فيه.  الشرعية السلطة هي القدرةف لزا. افشإ
تعترت فصراحة او ضمنا" بوجود رؤساء وحكام وقيادات ، فوجودها يرتكة على كون كل الجماعات تقبل 

لزم بحق إعطاء الأوامر لأفراد المجتمع من أجل دفعزم لعمل ما، لم يكن ليفعلوه لولا هذه الأوامر. 
فاعضاء المجتمع يتقبلون هذه الاوامر، وهذه القدرة لأنزم يعتبرونزا شرعية، أي مطابقة لنظام القيم 

أكثر من مجرد الإذعان وهي   ا الجماعة. وهكذا تكون السلطة هي القدرة الشرعية.والقواعد التي تؤمن بز
القبول بحقزم في إصدار القرارات وواجب الأفراد في ، و الاعترات بسلطة الحكاملتصل إلى الاختياري، 

 .طاعتزا
 

ذ قلنا بمن الإدارة العامة هي أداة السلطة السياسية، وهي الزيئة المنوط بزا تنفيذ  قرارات ذات الاو اتخاذ وا 
 وبالمقابل فإنالعامة على النظام السياسي،  الإدارةسلطوي، فم يمكن أن ننكر الأثر الذي تتركه ال الطابع

في قيمة هذه الإدارة وفي أثر واضح والنظام الاقتصادي والنظام الاجتماعي، لكلر من النظام السياسي 
 عناها الواسع.دورها الايجابي او السلبي بالنسبة للدولة بم

 العامة ابتداء من السلطة القبلية،نشمت الإدارة العامة مع نشوء المجتمع الإنساني وظزور أشكال السلطة 
لكنزا في الماضي كانت مرتبطة وكانت بشكلزا البدائي حاجة لتسيير شؤون الناس وتلبية حاجاتزم البدائية 

بحيث يعتمد الحكام على كفاءاتزم  .يةالشخصم وقدراتزبالأشخاص، وتختلف ماهيتزا باختمت مفاهيمزم 
 الذاتية في أداء المزام المتصلة بالإدارة العامة، لذا لم تكن الإدارة مرتكةة على أية مبادئ علمية ثابتة.

غدا نظام الإدارة  ولكن بنتيجة تطور الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية، واتساع مجال المرافق العامة
ةاً عن النزوض بالأعباء السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية. لذا أصبح العامة التقليدية عاج

اهتمام الدولة موجزاً نحو وضع نظم الإدارة العامة الكفيلة بإنجاة التنمية المجتمعية بمحتلف أشكالزا 
 وأنواعزا.
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ه يولي اهتماماً خاصاً ولا يقتصر علم الإدارة على وضع الخطط التنظيمية للزيكل الوظيفي لعدارة، ولكن
كفاءة البالقائمين بالعمل الإداري، وهم جزاة الموظفين. فلقد أدرف الباحثون في علم الإدارة على أهمية 

المتوخاة من عمل الإدارة العامة، لزذا اهتم علم الإدارة  الوظيفية للأفراد من أجل الوصول إلى الأهدات
زارات والاختصاصات الفنية والزندسية للموارد البشرية والجزود بين القدرات والمالتفاعل بالتنسيق وةيادة 

 تنمية مبادئ الإدارة بةيادة الكفاءة في استخدام الأفراد واستخدام الوسائل المادية.و  الجماعية.
 

 الإدارة العامة المقارنة ظهور اصطلاح -1

قارنة منزا، الإدارة المقارنة، ثمة مصطلحات متعددة يستخدمزا علماء وكتاب الإدارة العامة للتعبير عن الم
المدخل المقارن أو المدخل البيئي المقارن. لعدارة العامة،  المقارن منزج والدراسة المقارنة لعدارة، ال

فمصطلح الإدارة العامة المقارنة يعني أن الإدارة المقارنة هي فرع من علم الإدارة العامة يتناول دراسات 
دارة المؤسسات العامة والإدارة المحلية، أي دراسات في في البيروقراطية والخدمة المد دارة التنمية وا  نية وا 

نما تتجاوة حدود بلد معي ن  فروع الإدارة العامة ولكنزا ليست دراسات تطبيقية تنصب على بلدر بمفرده وا 
 إلى عدة بلدان، تقابل وتقارن بينزا. 

قارن لعدارة العامة، فيعبران عن جوهر المقارنة في المنزج المو الدراسة المقارنة لعدارة،  إصطمحي:أما 
الإدارة العامة في كونزا طريقة منزجية للبحث تتناول عدة أنظمة إدارية بالدراسة والمقارنة بينزا لإظزار 

 صل إلى مقترحات لتطوير وتحديث هذه الأنظمة.بزدت التو أوجه الشبه والخمت 
لمدخل البيئي المقارن فيعبران عن أن المقارنة لا تعدو أن تكون وأخيراً فإن مصطلحي المدخل المقارن أو ا

إحدى المداخل المستخدمة في دراسة الإدارة العامة، لأن أنظمة الإدارة العامة في المجتمعات المختلفة 
هي إفراة ونتاج الظروت البيئية لتي نشمت ونمت فيزا، وبالتالي فإن النتائج لن تكون مرضية إذا عمدنا 

ل نظام إدارة عام ناجح في مجتمعر معين إلى مجتمعر آخر يختلف عنه، فاختمت الظروت البيئة إلى نق
 .(0)المحيطة قد يؤدي إلى اختمت في النتائج عند تطبيق ذات النظام
لطريقة طاق الإدارة العامة، وذلف وفقاً لوالإدارة العامة المقارنة هي علم مناهج البحث المقارن في ن

توصل للنتائج طبقة على أنظمة الإدارة العامة. والطريقة المقارنة هي الطريقة المنزجية  التي المقارنة المن
 .المبتغاة من خمل الأسلوب المقارن 

ترمي الإدارة العامة المقارنة إلى تحقيق نوعين من الأهدات، أهدات علمية أكاديمية وأهدات عملية 
 تطبيقية.

                                                 
(1

 
 )
 .11ص  1191العربية  دار النهضة  -بيروت -مدخل بيئي مقارن –الإدارة العامة  -أحمد صقر عاشور 
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لمقارن للأنظمة الإدارية في ةيادة وتعميق المعرفة النظرية بالإدارة من الوجزة العلمية، يفيد التحليل ا

العامة.  فزذه الدراسة المقارنة لعدارات العامة في مختلف الدول يساهم  في الوصول إلى وضع القواعد 
دراسة الإدارة بالمشتركة في علم الإدارة العامة، أي قواعد تتصف بالعمومية والشمول، أما إذا اكتفينا 

 العامة في بيئة أو بلد واحد محدد، فسنصل إلى قواعد مفككة ترتبط بالميدان الذي استنبطت منه فقط.
لى جانب الزدت العلمي المتمثل في  تستزدت أيضاً الدراسة دارة، خلق قواعد مشتركة وعامة في علم الإوا 

أفضل الحلول للمشكمت المقارنة تطوير الأنظمة الإدارية لجعلزا أكثر كفاية وفعالية والتعرت على 
الإدارية. فالدراسات المقارنة المعاصرة لأنظمة الإدارة العامة في الدول النامية تدفع إليزا رغبة هذه الدول 

تنجح هذه الدراسة ما لم في تطوير وتحديث الإدارة العامة فيزا للقيام بمسؤولياتزا في التنمية. ولن 
ة والاجتماعية والاقتصادية للمجتمع الذي يراد تطوير الإدارة العامة يصاحبزا دراسة للبيئة السياسية والثقافي

 فيه.
 
 

 تطور دراسة الإدارة العامة المقارنة -2

ترجع الأصول التاريخية للمنزج المقارن في دراسة الإدارة العامة إلى الدراسات المقارنة للأنظمة السياسية 
لم السياسة. وبالتالي ارتبطت الدراسات الإدارية المقارنة بالعلم الأم ع ةبحكم الارتباط الوثيق لعدارة العام
، وكان أرسطو أول من أجرى درسة مقارنة لأنظمة الحكم من خمل بالتحليل المقارن لأنظمة الحكومات

دستوراً، وتبعه بعد ذلف الكثير من المفكرين الذين ارادوا من خمل  050مقارلته المنزجية لأكثر من 
لى رؤية أشمل وابعد غوراً لكيفية عمل أنظمة الحكم في المجتمعات التي عاصروها، الدراسة المقارنة إ

 وتراكمت بنتيجة جزودهم ثروة من المعرفة السياسية في هذا المجال.
( w.wilsonويلسون ) مع وودرو 0114وفيما خص  الدراسات المقارنة لإدارة العامة، فلقد ابتدأت في العام 

(، اللذين استفادا واعتمدا على الدراسات الأورولية في علم الإدارة ولخاصةر E Freundثم  ايرنست فرويند )
بغلبة البريطانية والفرنسية، وذلف في سبيل فزم وتطوير وتحسين الإدارة الأميركية. اتسمت هذه المرحلة 

مي كما ورد في اء الحكومي الرسنالطابع القانوني على الدراسات الإدارية المقارنة، حيث رك ةت على الب
النصوص والوثائق الدستورية القانونية، دون أن يتجاوة ذلف إلى الواقع الفعلي لأنشطة ووظائف الإدارة ولا 

فزي دراسات رسمية وليست بيئية ولزذا عجةت هذه المتغيرات البيئية المؤثرة فيزا أو المتفاعلة معزا. 
على رابطة القرلى رك ة كت اب هذه المرحلة  .امةمج مشاكل وقضايا الإدارة العالدراسات عن التصدي لع

دارة المؤسسات الخاصة، وعلى ضرورة التميية ما بين الإدارة والسياسة. تبنى  بين علم الإدارة العامة وا 
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وهكذا تكر ست فكرة التقارب ما بين  .0291( Willoughbyو) 0120( Goodnowهذه النظرية كمً من  )
الخاصىة.  ولم تتخلى المدرسة الحديثة في علم الإدارة الأميركية عن هذه النظرية،  الإدارة العامة والإدارة

ولكنزا سل طت الضوء على بعض خصوصيات الإدارة العامة، كالعمقة بين الإدارة العامة والسلطة 
وجه كمً من . وكان رواد هذا التعلى واقع الإدارةوالاقتصادية وتمثير البيئة الاجتماعية والنفسية  السياسية

(L.D.Wihte(و )H. Simon وقد تبن ت المدرسة الحديثة لزذه المقارلة مقر ة بتمثر الإدارة بالواقع .)
 . (0)السياسي، وكذلف تمثير البيئة الاقتصادية على الواقع الإداري 

لإدارة في بداية القرن التاسع عشر عدة مقالات دراساً فيزا ا (Charles-Jean Bonninوفي فرنسا كتب )
(الذين بي نوا أهمية علم الإدارة، Aucoc( و)F. Lafferrièreو)( H. Fayolثم  تبعه هنري فايول ) كعلم مستقل. 

وأنه يجب ان لا نجمع بين علم الإدارة والقانون الإداري، لأن الأول يُعنى بالقسم التنظيمي والتقني لعدارة، 
 .(9)رة والقواعد الناظمة لعملزابينما يُعنى القانون الإداري بمشروعية الإدا

دراسات الإدارية المقارنة، وذلف لاعتبارات عديدة الاجع المنزج القانوني التقليدي في ومنذ بداية الستينات تر 
أبرةها المتغير الدولي الناجم عن ظزور عدد كبير من الدول، وهذا ما فرض على علماء الإدارة عدم 

نما رأوا وجوب أن تشمل هذه المقارنة الإدارة العامة قصر دراساتزم على الإدارة في المج تمعات الغرلية، وا 
في بيئات ثقافية متنوعة، الغرلية منزا وغير الغرلية. يُضات إلى ذلف أن الأمم المتحدة والزيئات الدولية 

على زا كانت تعكف كانت قبل تقديمزا أي معونة لأي دولة من هذه الدول الحديثة، أو دول المحتاجة، فإن
دراسة أنظمتزا الإدارية  وأحوال مجتمعزا الاقتصادي والاجتماعي والسياسي. وهذا ما أتاح لخبراء الأمم 

 المتحدة من إجراء دراسات متنوعة حل النظم الإدارية في العديد من الدول. 
ي يعتبر منزج جديد في دراسة الإدارة العامة، هو المنزج البيئي، الذوهذا ما أتاح المجال أمام ظزور 

الدليل على اكتمال علم الدراسة المقارنة، لأنه يتناول دراسة أنظمة الإدارة العامة محل المقارنة من منظورر 
كلي عبر تحليل بناء المجتمع ككل وأثر هذا المجتمع على بناء وهيكل وأنشطة وعمقات الإدارة العامة 

 ارنة أكثر عمقاً ودقة.في هذا المجتمع وتفاعله معه، وهذا ما يجعل الدراسة المق
(، إلى إبراة أهمية البيئة في دراسة الإدارة R Dahl( و)J Gausلزذا دعا عدد من العلماء في مقدمزم )

العامة لأي بلد، لأن العوامل البيئية تؤثر في الموقف الإداري، وتساعد على فزم حقيقة السمات المميةة 
ل من خملزا   (F Riggsكما حدد ) للحكومة ووظائفزا وطريقة عملزا. خمسة متغيرات بيئية يتوص 

ي ونظام الاتصال دي والبناء الاجتماعي والإطار العقائالمقارنة وهي الأساس الاقتصاد الباحث إلى إجراء
   والنظام السياسي.

                                                 
)1

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 14. 
)2

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 12. 
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 ةالمقارنالعامة علم الإدارة المحاضرات في موضوعات  -3
لإدارة المقارن، فإن موضوعات الدراسة في علم الإدارة استناداً لما أثرناه من إشكاليات حول ماهية علم ا

، وفيه ندرس تعريف الإدارة العامةالعامة المقارنة ستتناول تبيان ماهية الإدارة العامة في الفصل الأول، 
تشمل المدخل القانوني والمدخل وعمقة هذا العلم بالعلوم الأخرى ومداخل علم الإدارة العامة التي 

ولا سيما النظرية وكذلف النظريات الأساسية في علم الإدارة ل السلوكي والمدخل البيئي . الوظيفي والمدخ
 .الممركةيةالمركةية و دارة الإ ، وسنتعرت إلى نظامالبيئية لعدارة العامة

وفي الفصل الثاني سنتعرت على الأنظمة المطب قة عالمياً في مجال في الإدارة العامة، وهي النظام 
في بلدان العام الثالث سنتعر ت على الإدارة العامة و  النظام الانكلوسكسوني، النظام الاشتراكي،المتيني، 

 .سنبي  ن أهمية وخصائص الحكومة الالكترونيةومعوقات تطبيقزا في هذه البلدان، و 
 ه، وهي تقوم على أرلعة أركان التخطيط، التنظيم، التوجيل الأخير سندرس العملية الإداريةوفي الفص
 والرقابة.
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  الفصل الأول: 

 ماهية الإدارة العامة
 

وللوقوت على ماهيتزا  سنعمد إلى تعريف الإدارة العامة، هي جةء من مفزوم الإدارة الإدارة العامة، 
داخل وعرض أهم النظريات في علم الإدارة العامة، وعمقة هذا العلم بالعلوم الأخرى وموالإدارة الخاصة 

علم الإدارة العامة التي تشمل المدخل القانوني والمدخل الوظيفي والمدخل السلوكي والمدخل البيئي . 
 النظريات الأساسية في علم الإدارة العامة ومعوقات تطبيقزا في دول العالم الثالث.وأخيراً 

 
 

 المبحث الأول:
  الإدارة العامة  ومداخل  تعريف

 
الخدمة العامة التي تحقق المنافع العامة للجميع. ويتفق معظم دلوها الأول، هي تقديم وفقاً لمعامة الدارة الإ

الباحثين على أن علم الإدارة العامة قد نشم منذ أقدم العصور، وذلف استناداً إلى الآثار التي تركتزا 
  الحضارات القديمة، مثل تشريعات حمورابي والفراعنة.

وتمفي الزدر وحسن استخدام  متاحة،الاستخدام الامثل للموارد الان إلى ضمالادارة العامة علم زدت ي
 –اهدات الدولة واقعاً هي التي اهدات الادارة العامة التي تملكزا الإدارة، وبالنتيجة حسن تنفيذ  الوسائل
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المحافظة على الامن والنظام وتحقيق العدالة واشاعة السمم والمحافظة على الصحة  في -كما ذكرنا 
  عامة والسكينة العامة، ولإختصار تحقيق الرفاهية والحياة الكريمة.ال

مؤسسات الجزاة في التعرت على طرق ترشيد الاداء  فعلم الإدارة العامة هو العلم الذي يزدت إلى
 خاصة بعد دخوله عامل، ورفع كفاءة الجزاة الدارات العامةوضع الاسس لتنظيم وادارة الإو الحكومي 

 . مما ةاد من اهميته وتمثيره على المجتمع دماتية واقتصادية،مجالات جديدة خ
في )الفقرة الأولى(، ثم  نبحث وصلتزا بالعلوم الأخرى وسنحاول في هذا المبحث أن نعر  ت الإدارة العامة 

 )الفقرة الثانية(.مداخل علم الإدارة العامة 
 
 

 خر وصلتها بالعلوم الأ  الفقرة الأولى: تعريف الإدارة العامة
ن رغم تنوع يميداناً يسزم فيه الكثير من الباحثأصبح حقل الادارة العامة، الذي بدأ كفرع لعلم السياسة، إن 

ةاج العديد من اصبحت حصيلة المعرفة التي تمثل ميدان الادارة العامة هي نتاج لإمتو   اهتماماتزم.
، علم الاجتماع بفروعه علم القانون ، فسعلم الن، علم السياسةالأعمال، دارة ميادين المعرفة سواءً في إ

 المتعددة. 
بنائزا التنظيمي دارات العامة من ةوايا عديدة مثل وتولد عن هذا الامتةاج نتاج من المعرفة التي تدرس الإ

الضوابط والقواعد القانونية ؤثرة على بناء واداء هذه الإدارات، و العوامل السياسية الم، و وعمليات الادارة فيزا
 .الابعاد السلوكية للأفراد والجماعات المنتمية اليزا. و ظمة لعملزاالمن

يقتصر على تناول ابعاد العمليات الادارية في الاجزةة الحكومية علم الإدارة العامة بعد ان كان ميدان ف
 هذه الإدارات وصلتزا بالبيئةبجوانبزا الاجرائية، أصبح يتسع ليشمل الجوانب الحركية التي تتعلق بعمل 

، محلمً ابعادها السلوكية، آخذاً بالاعتبار طبيعة الفكر السياسي والدستوري، ودرجة التطور المحيطة
والنمو التنظيمي، وكيفية  توةع عمقات القوى الاجتماعية والطبقية، وايضاً كل ما يحيط ببيئة هذه الادارة 

 .الحكومية، من قيم وتقاليد وانماط ثقافية وحضارية وتجارب تاريخية
 

 
 تعريف الإدارةأولًا:  

نما هي الإدارة  عملية هي التدبير بمعناها العام، وهي لا تقتصر على الأجزةة الرسمية أو العامة، وا 
لا يوجد تعريف موحد لعدارة التي و  تتناول جميع مظاهر الحياة الإنسانية.و  أساسية تحيط بحياتنا اليومية، 
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دارية داخلية، وهي علم وفن ونظام لمجموعة من الأشخاص فزي عملية تنظيمية تحتمل معاني عديدة.  وا 
يديرون مزنة أو وظيفة أو مؤسسة معينة. وهي العملية التي بواسطتزا يقوم المديرون بإنشاء وتوجيه 

كون الإدارة عملية فزي و  . (0)وتسيير المؤسسات عن طريق جزود الأفراد المنظمة والمنسقة والمتعاونة
ونشاط هام ومتطور. من هنا كان تحديد مسؤولية المديرين بالتوجيه والتمثير  ،إذن تطبيق ديناميكي

لإدارة هي عملية توجيه السلوف والتصرفات بقصد تفعيل النشاط وهي فا  والرقابة لتحقيق أهدات معينة.
  تتضمن اتخاذ القرارات لاستمراره وتقدمه.
الإدارة بمنزا النشاط الذي يزدت إلى تحقيق ت مؤسسة، إذ تعر  أي الإدارة هي العنصر الأساسي في نجاح 

 نتائج محددة وذلف من خمل استغمل الموارد المتوفرة بمعلى درجة من الكفاية الممكنة. 
كما عُر  فت الإدارة بمنزا  توجيه نشاط مجموعة من الأفراد نحو هدت مشترف وتنظيم جزودهم وتنسيقزا 

 الآخرين ينفذون الأعمال المؤدية إلى تحقيق الأهدات. لتحقيق الزدت" . وتركة الإدارة على جعل 

ضرورات خمل مراحل الترتبط الإدارة بشكل مباشر باتخاذ القرارات، لأن عملية اتخاذ القرارات هي من 
العملية الإدارية جميعزا، بدءاً من التخطيط الذي يسبق عملية التنفيذ ومروراً بتنفيذ الأعمال وحتى بعد 

رة على الإدارة مرتبطة بشكل أو بآخر بالقدرة على اتخاذ القرارات من جزة وبالقدرة على تنفيذها. فالقد
 التعامل مع الناس من جزة أخرى. 

واتخاذ القرارات يحتاج إلى معلومات والى معرفة والى بعد نظر، وقدرة على التحليل والرلط بين المتغيرات 
  في اتخاذ القرارات سيؤدي حتماً إلى نجاح الإدارة. التي لزا عمقة بموضوع اتخاذ القرار وان النجاح

تتصل سلطة اتخاذ القرار بوجود سلطة عليا قادرة على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب. وهذه ف
خارج نطاق  يليست مواقف وممارسة يومية وليست كتباً ونظريات. إنزا مفزوم إنساني واجتماعالسلطة 

لوثوق بالنفس وبعد النظر وصواب الرأي. وهي القدرة على اغتنام الفرصة الكبيرة التنظير. إنزا العةم وا
ن لم تكن هذه الفرصة قائمة فتصنعزا، لأن الفرص تصنع ولا توجد، وعلى المدير أن  عندما تتراءى، وا 

ت في يمخذ بةمام الأمور، ويُعلي مصالح المؤسسة، ويتحم ل المسؤولية ولا يتزر ب منزا، ويمقي الأةما
الطريق، ويشاور ويحاور ويتصف بالثقة بالنفس والمعرفة وسداد الرأي، ويكون التفاؤل جةءاً أساسياً من 
رؤيته، لكن ليس مطلوباً منه أن يول  د كل الأفكار، بل عليه أن يقبل مساهمة القادرين في تقديم الأفكار 

د إليزا في اتخاذ قراره، حتى ترتفع مثلزا وللورتزا، بل عليه أن يسعى إلى رفع جودة المعلومات التي يستن
 فرص اتخاذ القرار الجيد. 

                                                 
(1)

 Dalton E. McFarland, Management, principles and practices, third edition 1970, pp.4-9 
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فلكل قرار أهدات وشروط ومعايير يجب أن يعرت المدير ما الذي يريده من القرار وما هي الفوائد 
والمساوئ المحتملة لكل جانبر منه. وأين يمكن أن يكمن الخطم وما هي احتمالاته وما هي البدائل. و أن 

عداً في أي لحظة لأخذ أصعب القرارات لتحقيق أهدات معينة خمل فترة ةمنية قصيرة أو أحياناً يكون مست
 بم أي تمخير.

والمدير الناجح هو من يترجم إستراتيجيته بخمل وقتر مناسب،  لأن التمخير والتمجيل هما عدو ا النجاح، 
أن يخسر كثيراً بسبب تمجيل اتخاذ  أما الذي يقعد ويتمنى أن يحدث التغيير فزو مدير فاشل، ويمكن

القرار.  فالإدارة الجيدة هي القدرة على انتقاء السياسات والقرارات المناسبة بين البدائل المتاحة وتحويلزا 
إلى أهدات مرحلية يمكن تقييم نتائجزا بدقة قياساً على الأهدات المحددة سلفاً. فكل الجزد الإداري يجب 

 . (0)لف الأهداتأن يكون مكرساً لتحقيق ت
دارية في داخل المؤسسة، يقوم بواسطتزا المديرون بإنشاء وتوجيه وتسيير  فغدت الإدارة عملية تنظيمية وا 
والمحافظة على المؤسسة عن طريق جزود الأفراد المنظمة والمنسقة والمتعاونة". أو هي عملية توجيه 

قرارات لاستمراره وتقدمه. أو هي عبارة عن السلوف والتصرفات بقصد تفعيل النشاط وهي تتضمن اتخاذ ال
النشاط الخاص بقيادة وتوجيه وتنمية الأفراد وتخطيط وتنظيم ومراقبة العمليات والتصرفات الخاصة 
بالعناصر الرئيسية في المشروع من أفراد ومواد وآلات وعدد ومعدات وأموال وأسواق لتحقيق أهدات 

مرة مركة يتوقف نجاح المؤسسة على خضوعزا لإو   اليف.المشروع المحددة بمحسن الطرق وأقل التك
الدماغ في جسم  دورلوهكذا يكون دور الإدارة في الوحدة الإنتاجية مماثمً  واحد هو قيادته الإدارية، قيادي

سير العمل فيه واتخاذ القرارات  والإشرات على ؤسسةالإنسان، وتكون مزمة الإداري هي تنظيم أوضاع الم
أفضل التقنيات المناسبة لعمليات الإنتاج وتوفير  يع عناصر الإنتاج داخل المشروع باستخدامالكفيلة بتجم

الإنتاجية داخل المشروع وعمقات المشروع مع المحيط الخارجي. إن كل  أفضل الشروط لمجمل العمقات
  . أن تتم على أساس هو تحقيق أكبر مردود ممكن بمقل مقدار من التكاليف هذه العمليات يجب

 
 الإدارة العامةتعريف ثانياً: 

من الناحية اللغوية تشتق كلمة إدارة من الفعل المتعدي أدار، والفعل المجرد المةم دار ويفيد الحركة 
بشكل دائري. والحركة الدائرية هي أكمل الحركات في الكون كما يقول علماء الفيةياء. ويقال أدار العجلة 

رأسه أي قلبه على مختلف وجوهه. ويقال أدار الشركة، أي جعل لزا  أي جعلزا تدور، وأدار الأمر في

                                                 
(1 )

 .4002الطبعة الثانية  –رؤيتي  -راجع حول هذه المبادئ : محمد بن راشد آل مكتوم 
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تمامه. فلفظة "أدار"  نظاماً تسير بموجبه واشرت على تطبيقه. وأدار المشروع أي قام على حسن تنفيذه وا 
 تعني بشكل عام تحريف الشيء وفقاً لنظام محدد لتحقيق أهدات محددة.

أمورها فزو مدير. فإذا تولت  يعني ساسزا وتولى تصريف« نتاجيةأدار شؤون الدائرة أو الوحدة الإ»ويقال 
كان الحديث عن الزيئة التي تتولى شؤون  شؤون المؤسسة أو الوحدة الإنتاجية هيئة وقامت بإدارتزا

 إنتاجي أو غير ذلف. ومن هنا يكون الحديث عن إدارة المشروع مشروع متكامل صناعي أو تجاري أو

وعلى كافة مراحل شؤون المشروع من حيث التوجيه والإشرات على العاملين  للدلالة على من يتولى
 .المشروع

فزي كما ذكرنا مرادفة للخدمة العامة وبالمعنى المختصر، فإن الإدارة هي التنظيم، وعندما تكون عامة، 
 أي الخدمة التي تعود على المجتمع بالنفع العميم وتؤمن الصالح العام. 

اتجاهات، اتجاه يرلط بين الإدارة  عدةصطلح الإدارة العامة ويمكن إدراجزا ضمن  تعددت التعريفات لم
 الأجزةة الإدارية.و  العامة والسياسة العامة، واتجاه يرلط الإدارة العامة بالنشاط الإداري 

 
 التعاريف التي تربط الإدارة العامة بالسياسة العامة -1

عدارة العامة هو تنفيذ السياسة العامة، وسنعرض بعضاً يرى انصار هذا الاتجاه بمن الزدت الأساسي ل
 من هذه التعريفات على الشكل الآتي:

 
 White (0)" :  تتضمن الإدارة العامة جميع العمليات التي تزدت إلى تحقيق أو تنفيذ السياسة

العامة". وهذا يغطي كل نشاطات الدولة في إبرام المعاهدات وليع الأممف العامة والعمج 
فالإدارة العامة هي مةيج واستناداً إلى هذا التعريف،  والصواريخ.. . لصحي وحتى إنتاج الأسلحةا

من القوانين والمراسيم والعمقات التي تسمح بتحقيق السياسة العامة. وينحصر عمل الإدارة في 
  التوجيه والتنسيق والرقابة على مجموعة من الأفراد بقصد تحقيق أهدات محددة.

 

  phiffner(9)": "  بتنظيم هي تختص تنسيق الجزود المتعددة بقصد تحقيق السياسة العامة. و
ذا كان التنظيم هو وضع الأفراد والوظائف داخل اطار وهياكل تنظيمية معينة  أعمال الحكومة. وا 

فإن الإدارة تختص بصفة عامة بتوجيه الموارد المتاحة ، بقصد تحقيق العمقات الإنشائية بينزا
تختص الإدارة العامة بمن  phiffnerقول وفي مناسبةر ثانية يحقيق السياسة العامة. بقصد ت

                                                 
(1)

White, Leonard, Introduction to the  study of public Administration (the Macmillan company 1956.  
(2)

Pfiffiner, john, public administration, (the RonaLd company, new York, 1960 p.3. 
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ان الادارة العامة وظيفة  ثم يقول:بتنظيم وتوجيه الموارد المتاحة بقصد تحقيق السياسة العامة. 
عمل على تحقيق الاستقرار رغم ما تواجزه من تغيرات تحدثزا الأةمات او ت ،اجتماعية شاملة

او التزديد بالحرب. ورغم وجود التنظيم غير الرسمي الذي يعكس العمقات والحاجات  الحروب
والرغبات للأفراد، يسعى التنظيم إلى تحقيق الاستقرار عن طريق الزيكليات الرسمية التي يعمل 
الافراد في داخلزا ويباشرون فيزا المزام. وفي الحقيقة فإن هدت الادارة الاساسي هو تحقيق 

 الرشيد للأفراد داخل التنظيم" .السلوف 

 
 Dimock (0)":   تحقيق أهدات الدولة، وتممين المصالح العامة كما الإدارة العامة إلى ترمي

 ".أوجدها القانون باعتباره العنصر الأساسي في المجتمع

 
  دات عامة الإدارة العام نشاط الجماعات العاملة في الإدارة التنفيذية والرامية لتحقيق أه :"محمد رمةي

 ."مرسومة يعب ر عنزا بالسياسة العامة

 
 ":مجموعة الأنماط المتعلقة بعملية صنع القرارات وتنفيذها،  الإدارة العامة هي ابراهيم درويش

المتمثل في النشاطات المختلفة التي تصدر من المؤسسات العامة في في داخل المؤسسات 
 .(9)السياسية الرسمية في النظام السياسي"

 
تنحصر في  ن الادارة لا، فإفي المجال السياسي هي قطاع الادارة الموجودة ،الادارة العامةغم كون ور 

بل إن دور مل السياسي او وضع السياسات . العامة هو الع السياسة العامة بل ان محور الادارة تنفيذ
بين  الفصلستحيل إجراء مما جعل من المالادارة العامة هي وضع وتنفيذ وتقييم وتعديل السياسة العامة. 

الاهدات كما تم التمكيد  السياسة والادارة ، فقد جرى انتقاد اقتصار الادارة على الوسائل والاساليب دون 
  . بمشاكل مجتمعاتزم على ضرورة التةام الاداريين بالمعايير الاخمقية والاهتمام

.  
 
 لأجهزة الإداريةوا بالنشاط الإداري التعاريف التي تربط الإدارة العامة  -2

                                                 
(1)

 Dimock,public administration,1th edit. Rinehart 1964 p.12 . 
(4

 
 )

 .41ص  1191القاهرة  -في النظرية والممارسة ةالإدارة العام -ابراهيم درويش
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وسنعرض لا تتعدى كونزا النشاط الذي تقوم به الإدارة العامة،  لإدارة العامة ايرى انصار هذا الاتجاه بمن 
 بعضاً من هذه التعريفات على الشكل الآتي:

 
 Gladden (0) تتضمن الإدارة العامة كل أنواع النشاط الذي يباشره الرؤساء الإداريون في "

فزي بنظره تختص بالأنشطة الإدارية  "لتي تغطي النشاط الإداري للحكومةواالإدارات العامة 
 . الحكومية

 

   Simon(9 )": دارتزا التنفيذية النشاط الذ أنواعهي  الإدارة العامة لتنفيذ ي تقوم به الحكومة وا 
ير أما علم الإدارة العامة فيزدت إلى استنتاج القواعد القابلة لتحسين س ."المشروعات العامة

 القرارات ونوعيتزا داخل تنظيم معين.

 
 Rivero(3)":  يختص العلم الإداري بدراسة مختلف طرق تنظيم وتسيير الإدارة ودراسة العوامل

 الإنسانية والتقنية التي تحكم عملزا".

 
 (Debbasch) (4)  الذي عر ت الإدارة العامة بمنزا الجزاة الذي يتملف من مجموع المرافق

ويبدو أن  سمح حسن سيرها بتحقيق الأهدات المرسومة من السلطة السياسية". العامة التي ي
(Debbasch كان متمثراً بتخصصه بالقانون الإداري وتبنيه لنظرية المرفق العام كمساسر لزذا )

القانون، وحاول أن يعكس مواقفه في القانون الإداري على علم الإدارة، إلا  أن موقفه لم يلقَ أي 
 بل الفقه أو علماء الإدارة.تجاوب من ق

 
 نمط من أنماط الجزود الإنسانية ذات الدرجة العالية من المعقولية، الإدارة العامة " :(5)والدو

 وتزدت إلى تنظيم إدارة الأفراد والمواد لتحقيق الأهدات الحكومية".

 

                                                 
(1)

 E.N. Gladden, the Essentials of public Administration (staples press, London, 1953.) p.12  . 
(2)

 Herbeat Simon and other public  adm . 8e edit. 1964, p7. 
(3)

 Rivero,J – Droit administratif - Dalloz 1983 p 20. 
(4)

 Debbasch, Ch – Science administrative, Dalloz 1976 p 1. 
(1

 
 )

 .44ص  1192دار الفكر العربي  -دراسة الإدارة العامة  -دوايت والدو
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 سلطات شاطات وأعمال منظمة تقوم بمدائزا قوى بشرية تعينزا ال:" مجموعة ن(0)فوةي حبيش
ة المةمة بزدت تنفيذ الخطط الموضوعة لزا، وبالتالي يالرسمية العامة وتوفر لزا الإمكانات المال

 .تحقيق الأهدات العامة المرسومة لزا بمكبر كفاية انتاجية وأقصر وقت وأقل كلفة"

 

اري، ولقد حاول الدكتور الاتجاه السائد حالياً هو الذي يرلط الإدارة العامة بالعملية الإدارية أو النشاط الإد
فرع :" يجمع بين الاتجاهات الثمث، فعر ت الإدارة العامة بمنزا شاممً  ن يضع تعريفاً أ،  (9)لي الشاميع

ونات المتعلقة بالبنية وبالعنصر البشري وبالأنظمة كأساسي من علم إداري يختص بدراسة جميع الم
الإداري ولوصفزا التعبير المباشر لإرادة السلطة  التي تحكم النشاط القانونية وبطرق وأساليب العمل

السياسية. وهي مجموعة الأجزةة المادية والبشرية التي تقوم على تممين المصلحة العامة وتلبية حاجات 
 ودوافع ورغبات المواطنين بمكبر قدر ممكن من الفعالية والكفاية الانتاجية الإدارية".

 
 
 

 
 بالعلوم الأخر  : صلة علم الإدارة العامةاًثالث
كمي   علمر آخر من العلوم الاجتماعية ليس علماً مغلقاً على ذاته، بل له صلة  ،الادارة العامةعلم  إن

مزا كل علم في صياغة  بالعلوم الأخرى التي تتكامل فيما بينزا من خمل الاستفادة من التقديمات التي يقد  
العلوم التي تتداخل مع علم الإدارة العامة هي، علم إدارة وتطوير النظريات وميادين العلوم الأخرى. وأبرة 

 الأعمال، وعلم السياسة وعلم القانون الإداري.
 
 دارة الاعمال   إالادارة العامة و الصلة بين  -1

وهو رغم كونه ةمنياً أسبق من علم  ،دراساته الاولى من المنظمات العسكرية العامة الادارة علماستقى 
من المبادئ الإدارية التي صاغتزا وطب قتزا  تطوره المعاصر استفاد فيلخاصة، إلا أنه إدارة الأعمال ا

،  إنما نشات في ميدان الإدارة اصةر وأن كافة النظريات الإداريةبخ المؤسسات والمشروعات الخاصة. 
، وهذا لأميركيةما طب  قت هذه المبادئ الخاصة على الإدارة العامة في الولايات المتحدة ا أولالخاصة.  و 

ما دفع عدد كبير من  كت اب الإدارة العامة إلى القول بعدم وجود فوارق أو حدود فاصلة بين إدارة الأعمال 

                                                 
(1

 
)
 .11ص  1111دار النهضة العربية بيروت  –ارة العامة والتنظيم الإداري الإد –فوزي حبيش  

(4
 

  )
 .29ص  1111بيروت  -الإدارة العامة والتحديث الإداري -علي الشامي
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نزما يخضعانوالإدارة العامة لمبادئ أساسية واحدة وأنه يوجد العديد من المبادئ المشتركة التي تجمع  ، وا 
 .(0)بينزما

ي ميدان المشروعات الخاصة، وتطور ت فيما بعد لتتمءم مع فية المبادئ العلمية الإدار فلقد ظزرت 
ميداني الادارة العامة وادارة الاعمال هما ظروت وأوضاع ومشاكل الإدارة العامة، حتى قال البعض بمن 

فرضية مؤادها ان ادارة اي منظمة تستلةم القيام بعدد من العمليات او منطلقاً من فرعان تطبيقيان لعدارة، 
، التخطيط ظائف المةمة لتسيير انشطتزا حتى تحقق اهدافزا وهذه العمليات او الوظائف الادارية هي:الو 

وأن أبرة دارة العامة والإدارة الخاصة. قاسماً مشتركاً بين الإتشك  ل وظائف وهي  .الرقابةو  التوجيه، التنظيم
ن في سعي كل منزما إلى تطبيق المبادئ أوجه الشبه بين إدارة الأعمال الخاصة والإدارة العامة إنما يكم

يف الممكنة وبمدنى مجزود ل إلى الأهدات المحددة بمقل التكالوالأصول العامة في الإدارة من أجل الوصو 
بشري وبمقصر وقتر ممكن. وكذلف في مجال التنظيم الإداري وتقسيم العمل والتخصص وتطبيق قواعد 

 والفع ال بين فروع وأقسام المؤسسة. التنسيق والتوجيه، وخلق الاتصال الجي  د
وأبرة هذه  ت عديدة بين علم الإدارة العامة وعلم إدارة الأعمال الخاصة.تمومع ذلف فإن هناف أوجه اخ

 :(9)الاختمفات هي
إذ ترمي المؤسسة الخاصة إلى  :ختمفات في الاهدات والاعتبارات التي تحرف اداء كل منزماالا .0

ور أساليب العمل والإدارة لضمان ةيادة الأرلاح.و  تحقيق الرلح المادي، بينما تسعى  هي لذلف تط  
اختمت الاهدات التي ف ولا تتوخى بعملزا تحقيق الرلح. الإدارة العامة إلى تحقيق الصالح العام

الخاصة لا يمكن اغفال شروعات العامة عن تلف التي تسعى اليزا الم داراتتسعى لتحقيقزا الإ
لكن مبدأ عدم توخي الرلح ليس قاعدة   اداء وممارسة الادارة في كم النوعين. تمثيره على نمط

مطلقة في جميع الإدارات العامة إذ أن المؤسسات العامة الاستثمارية هي مؤسسات تتوخى الرلح 
 في أعمالزا وهي لذلف تخضع في عمقتزا بالمنتفعين معزا لأحكام القانون الخاص.

معيار من خمل ال نشاط الادارة العامةط: لا يمكن قياس فعالية الاختمت في طبيعة النشا -
داء ، وكذلف فإن أداء عمل الشرطة لا يقاس بالايراد الذي حققه، فمثمً إن فعالية أقتصاديالا

 بما تحقق من ايرادات بالمقارنه مع النفقات. لا يقاس الادارة الضريبية 

                                                 
(1

 
 )

.14ص 1114الدار الجامعية  –أصول علم الإدارة العامة  –عبد الغني بسيوني عبدالله 
 

(4
 

)
كلية  –قسم العلوم السياسية  -محاضرات ألقيت على طلبة السنة الثالثة -العامة المقارنة مدخل إلى علم الإدارة -عباس نصرالله 

 .11ص  4001-4002العام الجامعي  –الحقوق والعلوم السياسية الفرع الأول الجامعة اللبنانية 
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العامة للقانون الإداري وتتمتع بامتياةات السلطة تخضع الإدارة الاختمت في النظام القانوني:  -
لأفراد. وذلف بعكس العمقة بين المؤسسة الخاصة بالنسبة لالتمية و العامة التي تمنحزا الأفضلية 

 والأفراد التي هي عمقة خاضعة للقانون الخاص ومبدأ الإرادات المتساوية.

الاهدات على الجوانب في تمت خينعكس الاي تخضع له: الاختمت في الأساس القانوني الذ -
لإدارة العامة تختلف في الكثير من جوانبزا عن تلف التي ليئة افالظروت و  الادارية والتنظيمية.

البناء فالإدارة العامة محكومة بتشريعاتر وأنظمة متصلة ب الخاص.مشروعات القطاع تعمل بزا 
هذه الأنظمة والتشريعات قد يستغرق  ، بحيث أن أي تعديلر أو إلغاءالسياسي والدستوري للدولة

وقتاً طويمً بسبب الإجراءات والأصول المعقدة لنفاذ هذه التعديمت سواءَ لدى مجلس الوةراء أو 
لدى مجلس النواب. وهذا ما يصبغ الإدارة العامة بصبغة غير مرنة. وعلى العكس من ذلف فإن 

رة يعمل في المؤسسة وهو جةء منزا، الإدارة الخاصة تحكمزا أنظمة خاصة يضعزا مجلس الإدا
 .ولدون أي إجراءاتر معقدة أو صعبةوأن تعديلزا أو إلغائزا يتمُّ بسزولةر ويسرر 

نشاط التنظيم مجال لأن الخاصة: ؤسسات الادارة العامة والمومجال عمل ختمت بين حجم الا -
. اما نشاط للدولة تمتد في كافة الحدود الجغرافيةجه نشاط المجتمع و تشمل كافة أالاداري 

ينعكس و  ولا تغطي كافة أوجه نشاط المجتمع. اقليم الدولة تشمل كافة فزي لاالمنظمات الخاصة 
 لإدارة العامة وعدد موظفيزا.اموارد هذا الاختمت على حجم 

 عامة هي اكثر مما هو كائن في المؤسساتن درجة الالتةام بضوابط رسمية مكتوبة في الادارة الإ -
نزا حتى إلا أ، السلطة الاستنسابيةب -في أغلب الأحيان -زاتمتعفي الادارة العامة رغم فالخاصة، 

أما في  .بالأصول الإدارية الملةمةتقيد بالعند إصدار قرارها في ميدان الاستنساب تبقى ملةمة 
 الإدارة الخاصة فإن آلية إصدار القرارات لا تخضع لمثل  هذه الأصول المعق دة.

وتزدت لتحقيق الصالح العام الموضوعية: إن الإدارة العامة هي سياسية بطبيعتزا، الاختمت في  -
وهي لا تزمل هذه الاعتبارات عند اتخاذ القرارات الإدارية، وينتج عن ذلف ابتعاد والخدمة العامة، 

. ، بحيث تتخذ قراراتزا على أساس الاعتبارات السياسيةالقرارات الإدارية عن الموضوعية المطلقة
أما الإدارة الخاصة التي تسي  رها فكرة الرلح فتكون قراراتزا وتصرُّفاتزا موضوعية بشكلر مطلق، إذ 

 .(0)سائل لتحقيق المةيد من الرلحو أنزا تنتقي أفضل السبل وال

 
 

                                                 
(1

 
)
 .100ص  4001منشورات الحلبي الطبعة الأولى  –الإدارة العامة   -طارق المجذوب 
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 الادارة العامة وعلم السياسة -2
م ميدان الادارة العامة، فلقد نش ،ليس من الصعب التدليل على الصلة بين الادارة العامة وعلم السياسة

نشمت في رحابه دراسات الادارة  الذيم الحقل الأالذي يعدُّ بمنه كإمتداد ونمو لميدان علم السياسة، 
  العامة.

هي عملياً تمث ل جزةة الإدارة العامة المركةية، بمن أدعاة الرلط بين الادارة العامة وعلم السياسة يرى 
لدولة، ولا يمكن فزم وتحليل ادائزا والعوامل والمتغيرات الني في اية لسلطة التنفيذالزيكل التنظيمي ل

تحكمزا، الا بفزم وتحليل القوى السياسية والاجتماعية وطبيعة النظام السياسي والاجتماعي الذي تعمل فيه 
تمثيرها  التي تتعلق بالمجتمع اكثر من Macroفمجزةة الادارة العامة تتمثر بالمتغيرات الكلية  هذه الاجزةة.

التي تتعلق بمجموعة معينة من الافراد. وهذه المتغيرات الكلية مثل التركيب  Microبالمتغيرات الجةئية 
الطبقي، والقوى الاجتماعية، والفكر السياسي السائد، والنظام السياسي ومؤسساته الدستورية تدخل في 

ناء السلطة في المجتمع، وفزم اتجاهاتزا دراسة علم السياسة. فم يمكن فزم تركيب الحكومة وموقعزا في ب
 .(0)وادائزا دون استعارة الكثير من المفاهيم والمتغيرات التي تعتبر محاور رئيسية في دراسات علم السياسة

وهي تتعرض لذات الضغط الذي تخضع العامة السياسة ة في تنفيذ الادارة العامومن ناحية ثانية تشارف 
عندما مثمً حيث توضع السياسة العامة رسمياً، ف ة التنفيذية )مجلس الوةراء(والسلط الزيئة التشريعيةله 

يعبر بصفة رسمية عن ناحية معينة من السياسة العامة، تصبح الادارة  اً يصدر عن الزيئة التشريعية قانون
  سياسة العامة.العامة هي محور الاهتمام عند تنفيذ القانون، وفي خمل تنفيذه تقوم الادارة العامة بتوجيه ال

 
الارتباط الواضح بين الادارة العامة والسياسية الا ان هناف بعض كتاب السياسة من  هذا وعلى الرغم من

يرى ان الادارة العامة وان انبثقت اساساً من العلوم السياسية، الا انزا أصبحت الآن ميداناً مستقمً 
 :(9)ج التاليةويبنون رأيزم على الحج، ومنفصمً عن دراسات السياسة

استعارت الادارة العامة الكثير من اساليب ادارة الاعمال، او تمثرت بالكثير من مفاهيمزا، مما  -
يجعلزا تسير في اتجاه مغاير لنشمتزا الاولى كميدان من ميادين الدراسات السياسية. وقد ساعد 

  في ميادين جديدة.لى ذلف اتساع دور الدولة  وتدخلزا ع

 فييكون الجزاة الاداري للدولة محايداً اةاء الاتجاهات السياسية المختلفة  هناف ضرورة لأن -
دعوة خيالية يشولزا الكثير من الغموض. فحياد لكن هذه الدعوة قد تبدو  المجتمع المعاصر.

اجزةة الادارة العامة يفترض ضمناً ان الافراد والجماعات التي تضمزا هذه الاجزةة ليس لزا التةام 
                                                 

(1
 

 )
.44مرجع سابق ص  -مدخل إلى علم الإدارة العامة المقارنة -نصرالله عباس

 

(4
 

 )
.42المصدر نفسه ص  -عباس نصرالله
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ء سياسي. وهي تفترض ان جزاة الحكومة ما هو الا آلة صماء تعمل منفصلة عن ولا انتما
 بيئتزا السياسية والاجتماعية.

ان فصل الادارة العامة عن السياسة، يبعد شبح الفساد عن الجزاة الاداري، ويجعل منه جزاةاً  -
ي ولكنه غير مطلب مثالإن هذا المطلب هو  نةيزاً بعيداً عن التدخمت والتطلعات السياسية.

واقعي. فمثل هذا الفصل غير ممكن عملياً. فالفساد الذي يمكن ان ينفذ الى الاجزةة البيروقراطية، 
. فزذا الفساد ان وجد، يكون في عن السياسة لا يمنعه ولا يعالجه استقمل اجزةة الادارة العامة

جاً لدرجة الالتحام او الاغلب نتاجاً لطبيعة النظام السياسي والاجتماعي، اكثر من كونه نتا
تفاعل اجزةة الادارة للدولة مع الجزاة فالانفصال بين الاجزةة السياسية واجزةة الادارة التنفيذية. 

التشريعي ومع القوى السياسية والاحةاب والجماعات الضاغطة. امر لا مفر منه. وحماية اجزةة 
الا بجعله ملتةماً بإتجاهات الرأي العام الادارة العامة من الانحرات والفساد البيروقراطي لا يكون 

الفئوية، الحةلية، او الطائفية. ان هذا الالتةام لا المصالح وملتةماً بتحقيق المصلحة العامة، لا 
يتحقق الا اذا كان النظام السياسي ديموقراطياً وأرضيته الاجتماعية تعبر عن القوى الاجتماعية 

 مة بتحقيق المصلحة العامة.من الشعب، وكانت الادارة العامة ملتة 
 

ان التحليل والدراسة الواقعية لعدارة العامة لا بد ان تمخذ في اعتبارها ان نشاط الادارة العامة مرتبط 
ارتباطاً وثيقاً بتنفيذ السياسة العامة للدولة. وهذه السياسة قد تقوم بالمبادرة بإقتراحزا وتكوينزا وصياغتزا 

قد تكون المبادرة من السلطة التنفيذية او منزما معاً. وتلعب الادارة العامة دوراً الاجزةة التشريعية او  عبر
هاماً في ايضاح مضمون وتفسير هذه السياسة من خمل اجراءات واساليب التنفيذ. ومن خمل هذا كله 

تفاعل معزا مع مختلف القوى السياسية والاجتماعية وتأي الإدارات العامة تتعامل اجزةة السلطة التنفيذية 
وتؤثر وتتمثر بزا. وهي في خمل ذلف لا بد لزا من ان تنظم انشطتزا وتديرها وتنسق جزودها بما يحفظ 

 الموارد والامكانات ويحقق الزدت من هذه السياسات بكفاءة وفعالية.      
 

اسة، إذ يبقى أن إن مظاهر التشابه والتقارب التي ذكرناها لا تعني أن علم الإدارة هو أحد فروع علم السي
لكلر منزما ميدان مختلف، فبينما يزتم علم السياسة بدراسة المذاهب والنظم السياسية وسلطات الدولة 
والتنظيمات السياسية الداخلية، يزتمُّ علم الإدارة بدراسة النشاط الإداري بمراحله المختلفة. وكذلف فإن 

فبينما تقوم الإدارة العامة على أسسر ومبادئ علمية  الاختمت هو حول المبادئ الناظمة لكلر من العلمين،
لتحقيق ألزدات المنوطة بزا بمقل قدرر من الجزد والواقت  والمال، يقوم العلم السياسي على فكرتي التوافق 

ومن أوجه الاختمت أن الوظيفة في الإدارة العامة تتصف والمساومة في إصدار القرارات السياسية. 
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ر حيث يستقر الرجال في وظائفزم، يتغي ر رجال السياسة بتغيُّر مواةين القوى السياسية بالثبات والاستقرا
 .(0)والانتخابية

 
 الادارة العامة والقانون الإداري -3

ـــل الإدارة محـــور الدراســـة لكـــلر مـــن علـــم الإدارة العامـــة والقـــانون الإداري، ومنزـــا اشـــتق  اســـميزما، وهمـــا  تمث  
 جميع الجوانب المتعلقة بالإدارة. يساهمان معاً في دراسة 

. وهـذا (وأسـاليب ورقابـة وأمـوالاً  )عمـالاً  ونشـاطاً  على الادارة ، تنظيمـاً القانون الاداري هو القانون المطبق ف
 المركـةي والممركـةي  التعريف المبسط يحدد القانون الاداري بموضوعاته التي تنحصر في التنظـيم الاداري 

شــاط الاداري الــذي يتركــة أساســا" فــي مجموعــة المرافــق العامــة التــي تــةاول نشــاطزا والن والعمقــة فيمــا بينزــا
الموظفــون العــامون وبــمموال هــي الأمــوال العامــة وبمســاليب خاصــة بزــا يطلــق عليزــا  هــم مســتعينة بعمــال

نشــاط  لأســاليب الاســتثنائية المغــايرة لقواعــد القــانون الخــاص وفــي النزايــة الرقابــة علــىاامتيــاةات الادارة أو 
 الادارة وبالذات الرقابة القضائية.

القانون الإداري فرع من فروع القانون العام الداخلي ويزتم بسلطات الإدارة العامة من ناحية تكوينزا و 
ونشاطزا وضمان تحقيقزا للمصلحة العامة من خمل الإمتياةات الاستثنائية التي تقررها قواعد القانون 

 الإداري . 
أو قانون السلطة الإدارية  Administration Publiqueقانون الإدارة العامة  نهعرفه آخرون بموي

Pouvoir Administratif  . 
فالقانون الإداري يبحث في  ،يتمية القانون الإداري عن علم الإدارة العامة من حيث ةاوية اهتمام كل منزما

مقته بالأفراد , بينما تبحث الإدارة التنظيم القانوني للجزاة الإداري ووظيفة كل عنصر في عناصره وع
العامة في النواحي الفنية والتنظيمية للجزاة الإداري ويمكن تعريفزا بمنزا ذلف العلم الذي يزتم بدراسة 

 تنظيم وتوجيه وتنسيق نشاط المنظمة الإدارية لتحقيق أهدافزا العامة على أكمل وجه . 
الإداري من خمل طريقة دراسة الموضوع الإداري محل يظزر الاختمت بين الإدارة العامة والقانون 

البحث , فالقانون الإداري عندما يبحث في تعريف القرار الإداري فإنه يركة عليه كعمل قانوني صادر 
بالإرادة المنفردة للسلطة الإدارية ويتضمن أثراً قانونياً , كذلف يبحث في مشروعية القرار الإداري وشروط 

 يفية الطعن بالإلغاء والتعويض ضد القرارات غير المشروعة . صحته ونفاذه , وك
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 .29مرجع سابق ص  –الإدارة العامة   -طارق المجذوب 
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في حين يعرت علم الإدارة العامة القرار الإداري في خمل البحث في الكيفية العلمية والواقعية التي صدر 
على أساسزا القرار وعملية صنعه والمراحل المختلفة التي مرت بزا تلف العملية واكتشات العيوب 

 راح سبل إصمحزا . قد تعيق هذه العملية واقت والمشاكل التي
وفي مجال الوظيفة العامة يبحث القانون الإداري في المركة القانوني للموظف العام وطبيعة عمقته 
بالدولة وشروط تعيينه وحقوقه وواجباته والعقوبات التمديبية التي يمكن إيقاعزا عليه وضماناته تجاهزا, 

 ته الوظيفية , وما إلى ذلف من أمور تنظمزا في الغالب نصوص قانونية . ويبحث في طرق انتزاء عمق
أما الإدارة العامة فتبحث الوظيفة العامة من ناحيتين , الناحية التنظيمية فيدرس علم الإدارة العامة طبيعة 

حي وعلى النواالوظيفة العامة وأسس ترتيب الوظائف العامة , وتحديد اختصاص ومواصفات كل وظيفة . 
 التنظيمية الفنية للعمل الإداري والجوانب الاجتماعية السلوكية للعاملين في الإدارة.

والناحية البشرية حيث تبحث الإدارة العامة عن أفضل نظام إداري لتطبيقه على العاملين في المنظمة 
أدائزم , كما تزتم ووسائل رفع كفاءتزم وتدريبزم , والارتفاع بمستوى  الإدارية , وتعرض لطرق اختيارهم ,

ث في , والبحكلزم الوظيفية والنفسيةالإدارة العامة بالحوافة المادية والمعنوية لموظفي الدولة ودراسة مشا
 سبل إصمحزا . 

, من حيث ن بينزما الكثير من أوجه التقاربومع أوجه الاختمت بين القانون الإداري والإدارة العامة فإ
ن انحصرت دراسة كل منزا ا  و  ،ع واحد هو الجزاة الإداري في الدولةأنزا يتعلقان بالبحث في موضو 

بجانب من جوانبه , حتى أننا نجد أنه في الدول التي لا تمخذ بالاةدواج القانوني "النظم الانجلوسكسونية " 
تشتمل دراسة الإدارة العامة على النواحي القانونية التي يحكمزا من حيث الأصل القانون الإداري 

 . (0)افة إلى دراسة الناحية الفنية والتنظيميةبالإض
 
 

 الفقرة الثانية: مداخل علم الإدارة العامة
رلعة يمكن التميية بين اللمداخل الرئيسية المستخدمة في دراسة الادارة العامة و  هذه الفقرةنعرض في 

المدخل التنظيمي أو مداخل هي، المدخل القانوني الذي يُعنى بدراسة الإدارة من الوجزة القانونية، و 
الذي يزتم بدراسة العملية الإدارية باعتبارها  المدخل الوظيفيالزيكلي الذي يرك  ة على الجانب الفني، و 

ينظر في النواحي السلوكية  الذي المدخل السلوكيعملية ديناميكية يقوم بزا العاملون في الجزة الإدارية، و 
الذي يزتم بظروت البيئة التي  المدخل البيئي المقارن و  ارجزا،التي تحكم تصرفات الأفراد داخل الإدارة وح
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.11مرجع سابق ص  –أصول علم الإدارة العامة  –عبد الغني بسيوني عبدالله 
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ولكلر من هذه المداخل أهمية   تعيشزا الإدارة سواءً أكانت هذه الظروت اجتماعية أم اقتصادية أم ثقافية.
الدراسة الكاملة الصحيحة هي تلف التي تشمل مختلف النواحي أو المداخل في علم الإدارة العامة، لذا فإن 

انونية والوظيفية والبيئية والسلوكية والمقارنة، والكشف عن التفاعل بين هذه العوامل المختلفة الق
  .(0)والمتداخلة

كتفي في هذه الفقرة بالتعرت على أرلعة مداخل هي المدخل القانوني والمدخل الوظيفي والمدخل وسن
 البيئي المقارن.السلوكي والمدخل 

 
 
 

 المدخل القانوني: أولًا: 
عتبر المدخل القانوني أول المداخل التي استخدمت لدراسة الادارة العامة. ويرجع اصل هذا المدخل الى ي

للقانون العام" وكان يزدت حينئذ الى ية التنفيذالأداة اولى التعريفات التي قدمت  لعدارة العامة بمنزا " 
المؤثرات والعمليات السياسية، والى  فصل عملية الادارة باعتبارها عملية فنية وتتطلب مزارات خاصة، عن

ان يركة الجزاة التنفيذي للدولة على عمليات الادارة وفق الضوابط القانونية التي تكفل حياد واستقمل هذا 
 .(9)الجزاة واقتصار دوره على تنفيذ القانون 

الدستوري، وأن دراسة على دراسة الإدارة العامة من باب صلتزا بالقانونين الإداري و يركة المدخل القانوني 
الناظمة لعمل الإدارة العامة القوانين الإدارة العامة ليست إلا تكملةً لزذين القانونين. فمحور الدراسة هي 

والمراسيم والقرارات التي تنظم عمل ونشاط السلطة التنفيذية للدولة. فمحور الدراسة هنا هو مجموعة 
ذية ممثلة في هيئاتزا الادارية المركةية والممركةية والتي تحكم القواعد القانونية التي تنظم السلطة التنفي
 النشاط الاداري الذي تةاوله هذه الزيئات.

ودعاة هذا المدخل ينطلقون في تحليلزم من الفكر السياسي الذي يحلل الحدود الفاصلة بين السلطات 
لفاصلة بين السلطات الثمث بواسطة وقد رسمت الحدود ا الثمث للدولة: التشريعية والتنفيذية والقضائية.

حيث تم ابراة اهمية الفصل بين السلطات كدعامة   Montesquieu , Lockeفمسفة علم السياسة مثل 
لإقامة التواةن الذي يمنع قيام سلطة فردية مطلقة في المجتمع يمكن ان تزدر حريات الافراد فيه. ان 

لقوانين التي تصدرها السلطة ل يةتنفيذالأداة الدولة بانزا تعريف نطاق سلطة اجزةة الادارة العامة في ال
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ين للدولة وتحقيقاً للتواةن ريالتشريعية، هو في الواقع تحديداً لنطاق هذه السلطة بالنسبة للسلطتين الأخ
 بينزم.

 وتعتبر دراسة النظام السياسي وتركيبته، وتحليل العمقة المتبادلة بين اجزةة الحكم ومؤسساته وتحديد
كل واحدة من هذه المؤسسات من المقدمات المةمة لدراسة الضوابط ينيطزا الدستور لنطاق السلطة التي 

 القانونية التي تنظم بناء وانشطة اجزةة الادارة العامة للتعرت على مدى مطابقتزا للدستور.
النظام السياسي والى من الادارة العامة، فزو ينظر الى  staticركة هذا المدخل على الجوانب الساكنة وي

بناء اجزةة الادارة التنفيذية على انزا مجرد مجموعة من العمقات الثابتة والمتواةنة، كما انه يقتصر في 
وهو  تحليله على قياس تصرفات اجزةة الادارة بمقياس الشرعية في حدود ما جاء به الدستور والقانون.

دون تفاعمته وآثاره. ان الطريقة القانونية الدستورية لم بشرعية العمل الاداري دون مضمونه، وبشكله يزتم 
تمد رؤيتزا الى الجانب الآخر من العملية. فتحليل قوى التفاعل الديناميكي في النظام السياسي والتي تؤثر 
في تواةنه او اختمله ومدى انعكاس ذلف على اوضاع السلطة التنفيذية في صورتزا الشاملة، لا يصبح 

بالبحث كذلف في مختلف الجوانب الفنية والتنظيمية والانسانية التي تنصرت الى الكيفية التي  مكتممً الا
يعمل بزا الجزاة التنفيذي في الدولة". فإذا كنا نتعرت على الظروت والممبسات التي تحيط بوضع 

ات الى واقع يؤثر السياسة العامة، فإنه يلةمنا ايضاً ان نتعرت على الطريقة التي تتحول بزا هذه السياس
 في حياة الافراد والمجتمع.

 دارية المختلفة يجب ان تنطلق من فزم ان الادارة هي جةء او جانبنظمة الإلمقارنة الأ ية مساعكما أن أ

، في المساحة التنوع والاختمت بين الدولعدة لناحية اكل وهي تثير مشمن انشطة النظام السياسي ..  
والظروت  ،، ومستوى التنمية الاقتصاديةرار، والاتجاه السياسي والايديولوجيودرجة الاستق وعدد السكان

الوسائل المةمة لتحقيق  التاريخية ، وطبيعة المؤسسات الحكومية وغيرها . لذا كان لابد من تطوير
اسة ع اطار الدر السياسية المقارنة من خمل اتسا الدراسة السياسية المقارنة من خمل اتساع اطار الدراسة

خاضعة لمختبار في مجال  . ولقد بذلت محاولات جادة لتحديد مفاهيم ووضع فرضياتلدول العالم كافة
مفزوم النظام السياسي الذي عرت بانه نظام  الدراسات السياسية المقارنة ، وقد اعطيت الاولوية لتحديد

بالقوة والاكراه  ان تنفذ قانونياً القرارات الملةمة للمجتمع يمكن  من التفاعمت تؤدي الى صدور مجموعة من
 .(0)اذا استدعت الضرورة
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ل المدخلات إلى مخرجات بالخطوات الآتية:   تمرُّ عملية تحوُّ

 المصالح او المطالب او الاحتياجات معرفة  

 بلورة المصالح والاحتياجات بشكل بدائل  

 اتخاذ القرارات  

 بيق القرارات ، او تنفيذهاتط  
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الانظمة السياسية الغرلية ، لكنزا لاتتناسب مع دراسة وتحليل  وان كانت مفيدة لدراسةالنظرية  لكن هذه
الضروري وجود نطرية او  السياسية في المرحلة الانتقالية في الدول النامية كالزند .. لذلف من الانظمة

فيزا المدخمت بالضرورة الى قرارات .. او  تتحول تلف لمثل هذه الانظمة الانتقالية التي قد لانموذج مخ
 .تنفذ غالباً  حتى لو صدرت قرارات فمنزا قد لا

 
 
 
 

 ثانياً: المدخل الوظيفي
على دراسة الأعمال الخاصة دارة ، لمدى التمثير الذي ينجم عن مناهج ومفاهيم إالمدخل الوظيفي ظزريُ 
تقوم على الخاصة،  ؤسساتالعامة، مثلزا في ذلف مثل الم الإدارةدارة العامة. فزذا المنزج يفترض ان الا
 .خطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابةالتوأبرة هذه الوظائف هي من العمليات او الوظائف الادارية.  عددر 

 رية.وسيكون لنا وقفة تفصيلية مع هذه الوظائف في الفصل المخصص للعملية الإدا
ترجمة السياسات العامة ونعرضُ باختصار، لمعاني كل من هذه العناصر بدءاً من التخطيط الذي يعني 

جراءات لاةمة لتحقيقزا. فالتخطيط يعني الاختيار بين ولرامج وا   التي اقرتزا السلطة التشريعية الى خططر 
عامة الى اً ترجمة السياسات الالبدائل التي توصل للأهدات الواردة في السياسات العامة. ويتضمن ايض

  .سياسات ذات طابع عممني
، وتحديد الإدارة العامة التنظيمي للوحدات العاملة فيزيكل الوظيفة بناء أما التنظيم فزو عبارة عن 
فيزا كل وحدة من تخصص المجال الذي تتحديد أيضاً هذا الزيكل يتضم ن عمقاتزا ببعضزا البعض. و 

ضمن ايضاً بناء هيكل رأسي لعمقات السلطة والمسؤولية بين الرؤساء والمرؤوسين، ، كما يتهذه الوحدات
صمحية التصرت لكل وظيفة، ولكل مستوى تنظيمي في الزيكل. وعادة ما تقدم في اطار وتبيان مدى 

هذه الوظيفة مجموعة من المبادئ والقواعد العامة التي يوصى باتباعزا في بناء العمقات التي يضمزا 
 .(0)لزيكل التنظيمي، باعتبار ان هذه المبادئ والقواعد لزا صفة الصمحية العامةا

                                                                                                                                                         

 .الرقابة على التنفيذ 
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، من اشرات على مرؤوسيه وقيادة إداريةالقائم على ادارة كل وحدة  ذي يقوم بهالمجزود الزو فالتوجيه أما 
زم، لزم. كما تتضمن تعريفزم بدورهم ومزامزم وسلطاتزم ومسؤولياتزم وحل المشكمت التي تعترض

 وتحفيةهم على العمل واستثارة دوافعزم وتنمية قدراتزم على الاداء الافضل.
 

هذه  ىعنأجزةة الرقابة الداخلية والخارجية على عمل الادارة العامة. وتُ الذي تلعبه لدور اتتضمن والرقابة 
جزةة والوظائف الوظيفة ايضاً بدراسة الاساليب والضوابط القانونية المستخدمة في الرقابة على اداء الا

العامة. ويتضمن هذا تحديد معايير يتم على اساسزا قياس الآداء المحقق، وتجميع المعلومات الناتجة عن 
هذا الآداء ثم تحديد جوانب الانحرات في الآداء الفعلي ومقارنته بالمعايير الموضوعية وتحديد المسؤولية 

 ى ذلف.عن هذه الانحرافات، وتقدير ما ينبغي عمله بناءً عل
يتضمن المدخل الوظيفي تحليمً لمزام ادارة القوى العاملة في الاجزةة الحكومية. وهذه الوظيفة وأخيراً 

تتعلق بالاساليب والطرق والاجراءات والضوابط القانونية ايضاً التي يتم بمقتضاها تنظيم وادارة الخدمة 
ئف العامة، واختيار الافراد وتعيينزم، وتوصيف المدنية، مثل سياسة الخدمة المدنية، واعداد ميةانية الوظا

الوظائف تقييمزا وتدرجزا في سلم وظيفي، ولناء هيكل للأجور والمرتبات والحوافة، وقياس كفاءة الاداء 
 وتدريب العاملين.

 
يوجب أن لا  الإدارات العامة، وهذا على العمليات الادارية التي تتم في داخل الوظيفي المدخل يرك  ة 
على نفسه، لا يؤثر ولا  اً منغلق اً نظامليس الجزاة الاداري للدولة لمؤثرات البيئية من اعتباره، لأن ا يسقط

دائم مع البيئة السياسية  تعمل في تفاعلر لأن الإدارات العامة الحكومية يتمثر مع البيئة الخارجية. 
تمارس من قبل اجزةة الحكومة  وظيفة التخطيط مثمً،فوالاجتماعية والاقتصادية للمجتمع الذي يضمزا. 

في مجتمع رأسمالي بطريقة تختلف كلياً عن نمط ممارستزا في مجتمع اشتراكي. وكذلف فإن وظيفة 
  كالرقابة تختلف بمجزةتزا وأسلولزا باختمت طبيعة النظام السياسي والاجتماعي والاقتصادي القائم.

 
 ثالثاً:  المدخل السلوكي

لتمثير دراسات علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي، بما تحويه من مفاهيم يعتبر هذا المدخل نتاجاً 
 ومناهج، على دراسات الادارة بصفة عامة وعلى الادارة العامة بصفة خاصة.

ان ابرة ما يمية هذا المدخل انه يركة على الادارة العامة ليس بإعتبارها كياناً قانونياً رسمياً، ولا بإعتبارها 
بار انزا ادارة العامة، وانما باعت ة الرسمية التي تسير بزا الإداراتعة من الوظائف الاداريهيكمً لمجمو 
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اور اهتمام هذا المدخل تختلف في كثير من جوانبزا عن تلف التي في المدخل وم. للعنصر الانساني
 القانوني او الوظيفي. 

الابعاد النفسية والاجتماعية لاداء وتتمثل محاور الاهتمام التي يرتكة عليزا هذا المدخل في دراسة 
الوظائف العامة، من حيث العوامل المحركة لسلوف الافراد العاملين فيزا، وتلف التي تحكم ما يتخذ فيزا 
من قرارات وسلوف، وتفاعل ما تحتويه من جماعات عمل، وكذلف انماط القيادة واثرها على اداء وسلوف 

وجمزورها الخارجي. ان هذه الابعاد تعتبر في رأي عية بين الإدارة والتفاعمت الاجتماالعامة،  لإداراتا
السلوكيين هي الظواهر الواقعية لاداء وسلوف المنظمات العامة والجديرة بإهتمام وتحليل الدارسين لزذه 

 المنظمات.
 :(0)وينطلق المدخل السلوكي في دراسة الادارة العامة من عدد من الافتراضات أهمزا ما يلي

الادارة العامة محورها اجزةة الحكومة التي لا تخرج عن ف :ةدارات العامبع الاجتماعي للإالطا -
كونزا مؤسسات او منظمات اجتماعية، لزا قيم وقواعد واعرات اجتماعية وتحوي تجمعات لأفراد 

تتفاعل مع كيانات اجتماعية اخرى تابعة للجزاة التنفيذي او هي تجمعزم روابط وعمقات. و 
قوى الضغط النابعة من الجمزور او من جماعات المصالح، فزي اذن تؤثر مع ي او التشريع

 وتتمثر بالبيئة الاجتماعية التي تحيط بزا.

 

: معنى هذا ان تصرفات الافراد ت العامةداراتأثير السلوك والتنظيم غير الرسمي على اداء الإ -
لسياسات الدولة. اشرة على تنفيذها ثر مباشرة وغير مبالعامة تؤ  داراتوالجماعات التي تضمزا الإ

فمداء أجزةة الدولة التنفيذية يقوم بزا بشر هم الافراد والجماعات العاملة في هذه الاجزةة. وهؤلاء 
يتمثرون بقيمزم ودوافعزم واعرافزم الخاصة وعمقاتزم فيما بينزم ومع الجمزور والقوى الاجتماعية 

مط والطريقة والاتجاه الذي يمخذه اداؤهم لوظائفزم والخارجية. ان هذا التمثر ينعكس على الن
 العامة وبالتالي اسلوب تنفيذهم لسياسات الحكومة ولرامجزا.

 
وتعتبر الدراسات المعاصرة للبيروقراطية، مثالًا جيداً لما قدمته الاتجاهات السلوكية في دراسة الادارة 

ج التنظيم الرسمي الرشيد، الا انزا تخطت . انطلقت هذه الدراسات من نموذأجزةتزا المختلفةالعامة و 
افتراضات هذا النموذج بمن حللت الآثار السلوكية المترتبة عن الإلتةام بالقواعد والضوابط الرسمية 

بالضوابط والقواعد الرسمية الشديد الالتةام بمن ولي نت . التفصيلية التي يقوم عليزا التنظيم البيروقراطي
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مثل الجمود وعدم القدرة على التكيف مع البيئة وفقدان  اكلمشمة في مواجزة مع سيجعل من الإدارة الملتة 
وانخفاض الدافع والطموح لدى العاملين في هذه  ،واستبدالزا بوسائل واجراءات الغايات والاهدات النزائية

 المنظمات. 
 :يةلكن المدخل السلوكي لا يعتبر كافياً وحده لدارسة الادارة العامة للأسباب التال

ن دراسة الادارة العامة انطمقاً من المدخل السلوكي يعتبر حديثاً ولم تتراكم البحوث والدراسات إ -
الكافية لتغطية المجالات والابعاد والانشطة كافة. اذ لا يةال هناف ابعاد قانونية ودستورية وهناف 

 بالابعاد السلوكية. هياكل تنظيمية واساليب ادارية تمثل عناصر هامة لا يمكن الاستعاضة عنزا

يزمل هذا المدخل تمثير القوى الاقتصادية واثر طبيعة النظام الاجتماعي والسياسي على مسلف  -
 العامة. داراتواداء الإ

التي تتعلق  Macroويسقط العوامل الكلية  Microان هذا المدخل يركة على ظواهر جةئية  -
ي للمجتمع واثره على نمط سلوف واداء بطبيعة وتركيب البناء الاقتصادي والسياسي والاجتماع

 اجزةة الادارة العامة فيه.
 

 رابعاً: المدخل البيئي المقارن
تحليل ومقارنة البناء السياسي والقانوني للحكومات تقوم الدراسات المقارنة في مجال الإدارة العامة على 

لتي اوالقانونية والتنظيمية ياسية المختلفة وذلف بمقارنة نصوص الوثائق الدستورية والسوالإدارات العامة 
أو بنية الرسمية الأ لم يتجاوة إطارنه لأ هذا المدخلانتقد   .تمثل ركائة المؤسسات الإدارية والسياسية

لمؤسسات وممارساتزا الفعلية ولم تعرض لأنشطة هذه افلم ي من مقارنات. هعقديفيما النصوص المكتوبة 
والثقافية والاجتماعية وآثارها على انشطة وممارسات هذه المؤسسات. تناول العوامل البيئية الاقتصادية ي

 وكانت هذه الدراسات وصفية اكثر منزا مقارنة.
ل الاهتمام الانتقادات هذه نتيجة ول الى دراسة العوامل والظروت البيئية للمجتمعات المختلفة وأثرها تحو 

ذه المجتمعات. ان مضمون الاتجاه المعاصر على بنية وممارسة اجزةة الحكومة والادارة العامة في ه
 للدراسات المقارنة يتمثل في رفض مقولة ان هناف نظاماً امثل للحكومة او لعدارة العامة.

فإن انظمة الادارة العامة في المجتمعات المختلفة هي افراة ونتاج للظروت البيئية التي  وفق هذا الاتجاه،
من الصحة نقل نظام ادارة عامة ناجح في مجتمع معين، الى نشمت ونمت فيزا، وبالتالي فإنه ليس 

 مجتمع آخر يختلف عنه، لتحقيق نفس النجاح في المجتمع الثاني.



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
28 

لذلف وانطمقاً من الفكرة اعمه وهي عدم امكانية نقل انظمة الادارة العامة من مجتمع الى آخر، فإن 
امية يجب ان تبدأ بتحليل ودراسة البيئة السياسية عمليات تطوير وتحديث الادارة العامة في المجتمعات الن

 والثقافية والاجتماعية والاقتصادية للمجتمع الذي يراد تطوير انظمة الادارة العامة فيه.
لتقييم هذا المدخل، نمحظ انه رغم حداثته الا انه قدم مجالات وابعاد لم تكن مطروحة سابقاً في دراسات و 

ان هذا المدخل يمكن ان يسزم بدرجة كبيرة في توفير امكانيات تطوير انظمة  الادارة العامة. ويمكن القول
 الادارة العامة وحل مشكمتزا.

لقد بدأت الدراسات المقارنة في الادارة العامة بالتحليل الوصفي للأنظمة السياسية والدستورية للحكومات. 
ت الدراسات المقارنة المعاصرة الى ان ولما تبين لزا انزا اقتصرت على البناء الرسمي للحكومات، اتجز

تكون أكثر شمولًا واتساعاً فيما تعتمد عليه من محاور. فدراسات الباحثين  المعاصرين لم تقتصر على 
البناء القانوني والسياسي الرسمي لأجزةة الحكومة والادارة العامة. وانما تخطتزا لتشمل عوامل وابعاد 

ة لبيئة الادارة العامة، وحاولت الرلط بينزا ولين بناء واداء اجزةة الادارة اقتصادية واجتماعية وثقافية عديد
 .(0)العامة
تصنيفات عامة للمجتمعات ولأنظمة الادارة العامة فزناف ما اسماه بالنماذج او المجتمعات  Riggsقدم 

 خلفة.تالةراعية التي تقوم فيزا الحكومة بدور محدود، وتعتبر بصفة عامة نماذج م
ومن هذه التصنيفات بدور اكبر، وتعتبر نماذج متقدمة،  ف النماذج الصناعية التي تقوم فيزا الحكومةوهنا

ليوضح كيف ان البناء الاقتصادي يرتبط بالبناء الاجتماعي والسياسي والقيمي والثقافي،  Riggsانطلق 
لحكومي والمؤسسات وكيف ان كل ذلف يشكل كيان المجتمع ويؤثر على بناء وأداء وسلوكيات الجزاة ا

 الحاكمة في المجتمع.
محاولات رائدة لتوسيع دائرة ومحاور الدراسات المقارنة لإخراجزا  Stiffenو  Riggsلقد كانت دراسات 

من النطاق الضيق للبنية السياسية والقانونية الرسمية. ان هذه الدراسات في محاولتزا تقديم نماذج تجريدية 
 انظمة واداء الحكومات في المجتمعات المختلفة.وشاملة تصلح كمساس لمقارنة 

لا ان قيمة الدراسات المقارنة برأينا، تكمن في شمولزا للعديد من المتغيرات البيئية من الناحيتين التجريدية إ
والواقعية لذلف هناف حاجة لأن تقوم الدراسات المقارنة المعاصرة على اسس ترتبط بالواقع الفعلي 

 بدل ان تنعةل في الابراج العاجية للنماذج التجريدية. للمجتمعات المعاصرة
هناف حاجة اذن لأن تكون محاور التحليمت والدراسات المقارنة لعدارة العامة، اقل تجريداً من تلف التي 

يبقى  ، مع احتفاظزا بالشمول الذي يكفل لزا القدرة على تفسير الواقع بمتغيراته كافة.Riggsاستخدمزا 
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مدخل المقارن في هذا الاتجاه، يمكن ان يشكل اطاراً جديداً وجيداً لدمج الكثير من عناصر تطوير الأن 
المؤثرات البيئية التي يتفاعل معزا النظام تمثل الانظمة لأن   الاهتمام التي تحتويزا المداخل السابقة.

 البيئة الاقتصاديةو  سيةالبيئة السيابتتمثل وهي  المجتمعية التي يتحرف وينشط نظام الادارة في اطارها.
تشكل مجموعات المتغيرات او العوامل التي تؤثر على تركيب ، التي لا شف  بمنزا البيئة الاجتماعيةو 

لة في  وعمليات واداء نظام الادارة العامة  .المبحث الثالثوستكون محل دراسة مفص 
        

 

 
 المبحث الثاني:

    نظريات الإدارة العامة
 

مطلع القرن السادس عشر، مع قيام الدولة الحديثة في أوروبا،  لم الإدارة العامة بالتبلور فيبدأت مممح ع
تنظيمات إدارية بيروقراطية ذات سلطة مركةية فرضتزا التطورات المتسارعة على صعيد  لروةو 

دارة التجارية، وباتت الحاجة ماسة إلى مبادئ وأسس تنظيمية في الإو الاختراعات والحركة الصناعية 
فظزر تيار فكري العامة للقضاء على الفوضى ولإرساء الأسس العلمية في انجاة الأعمال الإدارية. 

تمحورت دراساته حول الإدارة العامة من ةاوية عمقتزا بالسلطة السياسية، على اعتبار أنزا الجزاة الذي 
يزا يقع عبء مزام وأهدات يختصُّ الذي يختصُّ وحده بتحضير وتنفيذ قرارات السلطة السياسية، وعل

الدولة، لزذا اندمجت دراسات الإدارة العامة بدراسات العلوم السياسية والقانونية، أو ما عُر ت يومزا بعلم 
 الدولة.

( المكتبي، وفي فرنسا علم Caméraleواطلق على هذا العلم في البلدان الجرمانية اسم العلم الكميرالي )
لعلم بالعمقة بين الإدارة العامة والسلطة السياسية. ولينما انصب اهتمام البوليس )الضبط(، واهتم هذا ا

العلم الكميرالي على دراسة البنيات وأساليب العمل من النواحي العملية والفنية، انصب اهتمام علم البوليس 
 الفرنسي على دراسة الإدارة العامة بصفتزا الجزاة الذي يقوم بتنفيذ السياسة العامة.

نزيار الحكم الاقطاعي، وبسبب المركةية القوية لعدارة العامة، استمرت النظرة إلى الإدارة العامة وبعد ا
على أنزا مجرد أداة طي  عة بيد السلطان الحاكم، لكن الجديد هو اندماج علمي الكميرالي والبوليسي ليشكم 

 اخلي والأمن العام.نواة العلم الإداري الذي استمد  أصوله من قوانين وأنظمة الأمن الد
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ومع ظزور الأفكار الفلسفية المنادية بدولة القانون والمؤسسات، بدأ الاهتمام الجدي بتعةية فعالية الإدارة 
وتطوير تقنياتزا بما يضمن سزولة حصول المواطن على الخدمة الفضلى من المرافق العامة ضمن أطرر 

 ضغط السلطة السياسية.  تحفظ حقوق المواطن، وتحمي الموظف العام وتبعد عنه
( بوجوب قيام علم خاص اسمه "الإدارة العامة"، يزتم w.wilsonنادى وودرو ويلسون ) 0111في العام 

بدراسة انجع الطرق لقيام الحكومة بمعمالزا وتحقيق أهدات سياستزا العامة. كان ويسلون استاذ علم 
 (، يومزا0290 -0203يات المتحدة الأميركية )السياسة في جامعة برنستون وأصبح فيما بعد رئيساً للولا

وأوضح في مقالر له أن الإدارة هي مساوئ التدخمت السياسية في شؤون الإدارة العامة. ويلسون أدرف 
التعبير الأكثر محسوسية عن نشاط السلطة السياسية، وهي رأس حرلة الحكومة في تنفيذ أعمالزا وهي 

ان الإدارة يقع خارج دائرة السياسة، وأن المسائل الإدارية ليست مسائل قديمة قدم الحكومة نفسزا. لكن ميد
سياسية. فالسياسي يقرر المزام الإدارية ولا ينف  ذها، والإدارة هي التي تقوم بالتنفيذ الدقيق والمنظم للقانون. 

مقل كلفة في الجزد لذا يجب على الإدارة أن تعتمد المبادئ العلمية لتحقيق أهدافزا بمكثر الوسائل كفاية وب
 والمال.

لذا يسعى واضعو النظرية الإدارية إلى صياغة المبادئ إلأساسية للنظام الإداري، لتكون هذه المبادئ 
بمثابة المرشد في التصرفات الإدارية. وبالرغم من كون المبادئ هي حقائق جوهرية ورئيسية إلا أنزا 

ود. لكن ميةتزا الخاصة هي بعمومية هذه المبادئ تتمي ة بالمرونة بعكس القانون الذي يتصف بالجم
وتجاوةها لحدود الةمان والمكان، لتصبح صالحة للتطبيق في مختلف النظم. فكانت المبادئ بمثابة 

 . (0)خمصة الدراسات لتجارب الإدارة العامة في بيئات مختلفة
ندما يعمد الباحث إلى دراسة )أي دراسة ما هو كائن(، فع مبادئ الإدارةالنظرية هي محاولة اكتشات و 

، واكتشات جذورها وأسبابزا الاجتماعية والاقتصادية والنفسية والطبيعية والتعرت على ظاهرة إدارية
ظرية هي محاولة . فالن(9)في هذه المحاولة يمارس الباحث عملية اكتشات وانين التي تحكم هذه الظاهرة،الق

ل النظرية ظيخضع لرقابة العقل وللنقد التجريبي، ولا توهي افتراض اختباري  تفسير ودراسة وتحليل،
صحيحة إلا إذا تعدلت على ضوء التقدم العلمي ونقدت نقداً اختبارياً على هدى ما يظزر من وقائع 

 جديدة.

                                                 
(1

 
 )
 .94ص 4001الطبعة الأولى  -دار المسيرة الأردن –الإدارة العامة المقارنة  –عبد العزيز حبتور  

(4
 

 )
-4001 –الجامعة اللبنانية  -كلية الإعلام والتوثيق الفرع الأول  –محاضرات في مدخل إلى علم السياسة  –عصام إسماعيل 

4010 . 



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
31 

إذر فلقد سعت النظريات في الإدارة العامة، إلى وضع مبادئ علم الإدارة التي كان لزـا نصـيب فـي التطبيـق 
ة. وهذه النظريات هي متعـددة سـنحاول أن نـذكر أبرةهـا ضـمن فقـرتين، الأولـى نتعـرت فيزـا في دولر مختلف

 على النظريات الكمسيكية في الإدارة العامة، ونخصص الفقرة الثانية للنظريات الحديثة. 
 
 

 الفقرة الأولى: النظريات الكلاسيكية في الإدارة
راسات الإدارية خمل المدة الواقعة مـا بـين أواخـر القـرن ظزرت النظريات التقليدية الكمسيكية في مجال الد

التاسع عشر وأوائـل القـرن العشـرين. ولا تقتصـر النظريـة الكمسـيكية علـى نظريـةر واحـدة، بـل هـي مجموعـة 
مــن النظريــات والآراء ظزــرت بخــمل مــدة معينــة، ســمي  ت بمجموعزــا بالنظريــات الكمســيكية لأســباب عديــدة 

إلــى مدرســة فكريــة واحــدة، ونشــمتزا فــي ظــروت وعوامــل اقتصــادية قائمــة علــى مبــادئ  أبرةهــا هــو انتماؤهــا
 النظام الرأسمالي وحرية المنافسة والمناخ غير الديمقراطي في العمقة بين العمال وأصحاب العمل.

مــن وفقــاً لزــذه النظريــات فــإن الإدارة هــي مجموعــة مــن المفــاهيم والمبــادئ المتكاملــة التــي تســتمد مقوماتزــا 
 علومر مختلفة لزا عمقة مع عناصر العمل الإداري، من أهم خصائصزا الآتي:

 الإدارة نشاط هادت إلى تحقيق نتائج محددة باستغمل الوسائل المتاحة. .0

الإدارة نشاط متكامل، يعمل كل جةء فيه عممً محدداً يسزم بدرجةر ما في تحقيق الزدت الأساسـي  .9
أي جـــــةء مـــــن دورة الإدارة يـــــنعكس علـــــى بقيـــــة الأجـــــةاء أو للمؤسســـــة، فالنجـــــاح أو القصـــــور فـــــي 

 الوظائف.

الإدارة نشــاط مســتقبلي، إذ لا تزــتم فقــط بالمشــاكل الحاضــرة، بــل يمتــد أفــق العمــل الإداري لفتــرات  .3
 مقبلة تحتاج إلى التخطيط الجيد لضمان استمرارية نجاح المشروع.

صـله عـن الظـروت المحيطـة سـواءً أكانـت الإدارة نشاط مرن يتمثر بالظروت المحيطة، ولا يمكـن ف .4
 داخلة المؤسسة أم خارجزا. 

وهنــري ( Taylor) فــر يــدريف تيلــور أبــرة النظريــات الكمســيكية هــي نظريــة الإدارة العلميــة ورائــداها همــا 
 .Max Weber'sلعالم ماكس ولر على يد اونظرية البيروقراطية وأتباعزما،  Fayolفايول 

 
 لعلميةأولًا: نظرية الإدارة ا
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الإدارة العلميـة  ظزور نموذجأخذت الوظيفة الإدارية طريقزا نحو الاستقرار منذ بدايات القرن العشرين، مع 
المدرســة ) فــر يــدريف تيلــور  هو مــن رواد هــذ –الأعمــال  التــي ركــةت علــى ةيــادة الإنتــاج لصــالح رجــال

Taylor )م ن المبادئ الآتية:، الذي تض0200عام  أصول الإدارة العلمية  نشر كتابه الذي 
فصـــل مزـــام التخطـــيط عـــن مزـــام التنفيـــذ بحيـــث تتـــولى الإدارة مســـؤولية التخطـــيط وتنظـــيم العمـــل  .0

 ويتولى العمال مزام التنفيذ.

 اختيار الأفراد على أسسر علمية دقيقة وتدريبزم وفق الأسلوب العلمي بزدت تنمية قدراتزم. .9

 عمال بالطريقة الصحيحة والسليمة.التعاون بين العمال والإدارة لضمان انجاة الأ .3

اســتبدال الطرائــق التقليديــة لأداء الأعمــال بالطريقــة العلميــة القائمــة علــى البحــث والتحليــل بــدلًا مــن  .4
 الاتكال على الطريقة الاعتباطية والخبرة.

 وحدة الإمرة مع مركةية اتخاذ القرارات وتضييق نطاق الاشرات. .5

 
العامـة الصـناعية واعتبرهـا  الإدارةالفضلى"لأنه أوجد نظرية  الإدارةأبو "( Taylor) فر يدريف تيلور يعتبر 

البحــث عــن الطريقــة الفضــلى لتنفيــذ كــل تقــوم نظريتــه علــى أســاس  ,المجــالاتكافــة صــالحة للتطبيــق فــي 
وقـد حـدد  عداده وتمهيله للقيام بالعمل على الوجه المطلـوب.ثم  إ  اختيار الشخص الأنسب للقيام به،و  عمل،
 طرق تشغيل فرق العمل والحوافة. الوقت والحركة، قفه في أمور ثمثة هي:مو 

خفض الوقـت الـمةم للحركـات الضـرورية و  تنظيم العمل اليدوي بطريقة رشيدة,أي الوقت والحركة:  -
 لانجاة العمل.

طرق تشغيل فرق العمل: توةيع العمل على عدد من العاملين ضمن فرق عمل أما الخبيـر المـاهر  -
بعـدة رؤسـاء  وأصـبح العامـل مرتبطـاً  علـى عـدة فـرق فـي مجـال مزارتـه فقـط، بالإشـراتكلـف ي فانه

  من الخضوع لرئيس واحد. معين بدلاً  إطاركل منزم في 

بصـرت  إنتاجـهالـذي يحثـه علـى ةيـادة  بـدليتقاضـى ال إنتاجلقاء ما يحققه كل عامل من  الحوافة: -
 عن أي اعتبار آخر. النظر

 

في دعوتـه لتطبيـق العلـم علـى مشـكمت الإدارة فلقـد لاقـت افكـار تمييـد عـدد كبيـر مـن  لم يكن تايلور وحيداً 
( الذي وضـع كتابـه "الإدارة 0140- 0295) Fayolالباحثين، كما تةامنت أفكاره مع  أفكار هنري فايول 
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يكـــن قاعـــدة لنجـــاح العمـــل الإداري مـــا ةالـــت مطب قـــة فـــي معظمزـــا إن لـــم  04العامـــة والصـــناعة"، وضـــم نه 
 :(0)جميعزا، وهي

 تقسيم العمل كوسيلة لتحسين العمل. .0

لةام الآخرين بزا. .9  السلطة والمسؤولية وهي الحق في إصدار الأوامر والتعليمات وا 

 وحدة الرئاسة أو وحدة الأمر فكل مرؤوس يجب أن يحصل على أوامره من مصدر واحد فقط. .3

 مبدأ المكافمة والتعويض. .4

 التنظيم نحو هدت واحد مشترف.وحدة التوجيه، يجب أن يوجه  .5

ــــين  .6 ةوال المصــــلحة الشخصــــية، والخضــــوع لمصــــلحة المؤسســــة فــــي حــــال حــــدوث تعــــارض مــــا ب
 المصلحتين.

 المركةية، وتتوقف درجتزا على طبيعة التنظيم الذي يعمل فيه المدير. .1

 تدرج السلطة أو التدرج الرئاسي أي تسلسل السلطة من أعلى إلى أسفل الزرم التنظيمي. .1

 اواة والعدالة في معاملة جميع العاملين.المس .2

الاســتقرار العمالــة، ويعنــي المحافظــة علــى اســتمرار العــاملين ذوي الإنتاجيــة العاليــة فــي المنظمــة  .00
 لفترة طويلة.

 المبادأة، أي تشجيع محاولات الابتكار والتجديد وأي أفكار جديدة يقدمزا المرؤوسون. .00

 ن  يوضع الشيء في مكانه الصحيح.، أي أن يوجد مكان لكل شيء، وأ الترتيب .09

 الخضوع، أي احترام أنظمة المؤسسات وقرارات الرئيس، وعدم رفض الأوامر. .03

 التعاون، أي العمل كروح الفريق لتحقيق أهدات المؤسسة. .04

 
ست وظائف رئيسية تتضـمن جميـع العمليـات المتعلقـة بتشـغيل أي مشـروع عامـاً  Fayolهنري فايول  حدد

لوظيفة الفنية والتجارية والمالية ووظيفة الأمن  ووظيفة المحاسـبة والوظيفـة الإداريـة. كان أم خاص، وهي ا
ـــمزا إلـــى خمســـة  وبعـــد أن عـــرض الوظـــائف الخمســـة الأولـــى، فإنـــه كـــر س دراســـاته للوظيفـــة الإداريـــة  وقس 

 . (9)عناصر هي التخطيط والتنظيم والتنوجيه والتنسيق والرقابة
 

 
 الإميركية لعامةثانياً: نظرية الإدارة ا

                                                 
(1

 
)
 .91ص 1112طبعة أولى  -بدون ناشر –سات إدارة المؤس –حسن بلوط  

(4
 

 )
.102مرجع سابق ص  –أصول علم الإدارة العامة  –عبد الغني بسيوني عبدالله 
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وعملوا على وضع نظرية أسميت نظرية الإدارة، بزمة ة كمسيكياستفاد الاميركيون من نظريات الإدارة ال
مجموعة من الكتاب والناشرين والأخصائيين الأكاديميين وجماعات الإصمح المدني، وأوصوا بتطبيقزا 

 :(0)ة، وأهم مممح هذه النظرية هيفي المؤسسات الكبيرة والإدارات الحكومية والمشروعات العام
 .القيادة السليمة ذات القدرة والمزارة 

 .وحدة إصدار الأوامر، أي أن تلتةم السلطة الإدارية بالخطوط التي يرسمزا الزيكل التنظيمي 

  نطاق الرقابة: بمن يكون نطاق الرقابة مناسباً وعدد المرؤوسين بالقدر الذي يستطيع الإداري أن
 ت عليزم بكفاية حتى يستطيع أن يعطي كمً منزم الاهتمام المناسب.يراقبزم ويشر 

 .وجود مجالس استشارية لتقديم المشورة فقط 

 .وجود إداريين مسؤولين عن التنسيق والرقابة للقيام بإعداد الميةانية 

  تقسيم الإدارات، أي تقسيم المزام والأعمال التي هي من طبيعة واحدة وتجميعزا في إدارت واحدة
 ذات هدتر مشترف.

 .الفصل بين السياسة والإدارة 

 
 

 ثالثاً: نظرية البيروقراطية
هذا المصطلح ستخدم تاسع عشر، وأول من اوائل القرن الإلى أالبيروقراطية ترجع الكتابات العلمية حول 

 عندما مي ة بين أساليب السلطة الحاكمة في الدولة، وفر ق في 0120في العام ( Mosca)هو موسكا 
 :(9)بيروقراطيالقطاعي و كتاباته بين النظام الا

ها السلطة ءعضاأ في الدولة ذات النظام الاقطاعي تكون الدولة الحاكمة بسيطة البناء، ويمارس  -
 بصفة شخصية ومباشرة في المعاممت الاقتصادية والسياسية والقضائية والعسكرية.

عن تنفصل س السلطة من خمل وظائف اما في الدولة البيروقراطية فإن الطبقة الحاكمة تمار  -
وأن اشخاص من يشغلونزا الى حد كبير، وتتخصص وتنتظم في مجموعات او اقسام. 

)اي تركية السلطة في يد القيادات العليا( هما خاصيتان  اي تقسيم العمل( والمركةية) صيالتخص
 رئيسيتان من خصائص الدولة البيروقراطية.

 

                                                 
(1

 
 )

 .14مرجع سابق ص  –دليل تطور الفكر الإداري  –رعد الصرن 
(4

 
 )
 .101مرجع سابق  ص  –الإدارة العامة المقارنة  –عبد العزيز حبتور  
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نظريتـه التـي نـادى بموجبزـا أن البيروقراطيـة  Max Weber'sبـر يكس و لعـالم مـاوضـع ا 0206في العام 
ــةت نظريتـــه علـــى  هــي مـــن أعظــم الوســـائل العقمنيــة لتنفيـــذ الرقابـــة الســلطوية علـــى العناصــر البشـــرية، ترك 

صـــفة القواعـــد  زـــذهول . مجموعـــة القواعـــد والـــنظم التـــي تحـــدد موقـــع الفـــرد وســـلطته علـــى الآخـــرينأســـاس 
الشخصــية بــل يمارســون ســلطاتزم مــن خــمل الموقــع فــي  ميــولزمعمقــة لزــا بالأشــخاص و  الاســتمرارية ولا

 كان تعبيره الذي أطلقه فيما يتعلق بكلمة )بيروقراطية ( أي الجالسون على مكاتب مخصصة لزم ومن هنا

 .) مكاتب تحكم مكاتب(  والمكاتب أ
  : الرشيد ومن أهم خصائص النظام البيروقراطي

داراتالعمل إل تقسيم - بحيث تتجمع النشاطات المتشابزة أو المترابطة في  ى وحدات وأقسام وا 
ويتمُّ هذا  يحدد لكل وظيفة جةءاً من العمل يكون شاغلزا مسؤولًا عن القيام به.و وحدات وأقسام، 

التقسيم تبعاً للخبرة ومتطلبات التخصص مع تحديد الاختصاصات والصمحيات والمسؤوليات بما 
 الجزاة الإداري بكفاءةر وفعالية.يؤدي إلى عمل 

 

أي أن الوظائف التي حددها التنظيم يكون كل  تخصص الوظائف وفق معايير محددة وثابتة: -
مع ضرورة  منزا متخصصاً في مزام محددة وثابتة وذلف وفق معايير وقواعد رسمية منظمة لذلف.

ي شكل تسلسلر هرمي توصيف الوظائف الوظائف ووضع مواصفات شاغليزا  على أن تتدر ج ف
 تنظيمي. 

 
على مستويات الزيكل التنظيمي يحتوي  بناء هرمي للسلطة يتضمن تسلسلًا رئاسياً واضحاً: -

ويتم تحديد  واضحة للسلطة تتضمن إشرات المستويات الأعلى على أداء المستويات الأدنى.
هي طاعة  رئيس،وتكون طاعة المرؤوس لل مستويات السلطة ومداها وفق معايير رسمية ثابتة.

 .طاعة أشخاص مناصب و ليست

 
نما  التحاق الموظفين بالتنظيم يكون بالتعيين: - فالموظف لا يشغل وظيفة على أساس الانتخاب وا 

على أساس اختياره وقبوله للعمل. ويعين الموظف من قبل الأجزةة المختصة ولناء على توفر 
 مة للقيام بالعمل المطلوب وبالطرق المحددة لزا.المؤهمت والخبرات العلمية والفنية المحددة والمة 
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جراءات يتم الالتةام بزا في أداء  طرق وضوابط محددة لأداء العمل: - يتم تحديد طرق وأساليب وا 
قواعد موضوعية ورسمية تطبق بصورة ثابتة ومنتظمة. وبالتالي فإن كل  وهي، المختلفة الأعمال

  ساليب الرسمية المحددة في أدائه لعمله.موظف ينبغي ان يلتةم بمجموعة الطرق والأ

 
بصورة  مؤسسةتتم عمليات الاتصال وتبادل المعلومات في ال أداء العمل وفق مستندات رسمية: -

رسمية مكتوبة. كذلف فإن مختلف القواعد المنظمة للعمل توضع في شكل رسمي ومكتوب. كما 
لزا في شكل رسمي مكتوب. وهذه ان مختلف التصرفات التي تتم في المنظمة يتم رصدها وتسجي

ملف شخصية معنوية مستقلة عن شخصية تي لتا ؤسسةالسجمت والمعلومات تبقى في الم
 الموظفين لأنزم لا يملكون مناصبزم الرسمية كما لا يمتلكون محتويات ومتعلقات التنظيم.

 
ترت العمل في تمثل الوظيفة التي يشغلزا الموظف مزنة رئيسية فزو بزذا يح احتراف الوظيفة: -

والاحترات يتضمن ان يكون له مسار ومستقبل مزني محدد وان يكون ولاء الموظف  ،ةمؤسسال
 التي يعمل فيزا. ويدعم هذا الاحترات: ؤسسةلوظيفته وللم

   ن يكون ولاء الموظف للوظيفة ولمصلحة العمل حتى وان تعارض مع مصلحته أ
 الشخصية.

  بناء على الاحترام وأهمية. وهو يحظى بزذا ان يحظى الموظف في باحترام وتقدير
  المكانة الوظيفية التي يشغلزا.

  العمل او  ه فياتى في سلم الوظائف بناء على أقدميته وانجاة ن يتدرج الموظف ويرق  أ
 بناء على التقدير الموضوعي لرؤسائه.

  ليه ن يحتفظ الموظف بوظيفته بصورة دائمة، ويتقاضى عنزا راتباً محدداً يحصل عأ
ويحصل على تعويض  بصورة منتظمة، تتحدد قيمته حسب مكانته في السلم الوظيفي،
 ة.ؤسسنزاية الخدمة او راتب التقاعد عند تقاعده من الخدمة في الم

 
وتتحقق كفاءة التنظيم  ،Weberلخصائص مكونات النمط المثالي للبيروقراطية وفق تحليل تشك  ل هذه ا

ى الالتةام بزذه القواعد. ولزذا يرى ماكس ويبر بمنه لا بد من وجود سلطة ة علقدر الالبيروقراطي نتيجة 
قيادية تملف القدرة على تطبيق هذه المبادئ، وهذا ما دفعه للبحث في السلطة التي رسم لزا أشكالًا عديدة 

 نتعرت عليزا فيما يلي ثم  نبحث في تقييم النظرية البيروقراطية والنقد الموجه إليزا.
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 لطة في الإدارة البيروقراطيةالس -1

وتتيح لمن يمتلكزا حق إعطاء القائمة على قواعد قانونية، ومعتقدات، وقيم،  الشرعية السلطة هي القدرة
ثمثة  Weberوضع . من أجل دفعزم لعمل ما، لم يكن ليفعلوه لولا هذه الأوامر الأوامر للمرؤوسين

السلطة الةعامية )الكارةمية ( والسلطة التقليدية  هي  لبيروقراطية،لسلطة القيادية في النظم النماذج 
 : (0)والسلطة القانونية
على صفات وقدرات ومواهب شخصية نادرة يملكزا شخص معين الةعامية )الكارةمية (تقوم السلطة 

وهذه السلطة هي نوع من الالزام  فيستطيع بناء عليزا ان يحصل على اذعان افراد آخرين هم التابعين له.
 لقدرة غير الطبيعية.وا

على اعرات وتقاليد اجتماعية متعارت ومتفق عليزا بين افراد التي تقوم السلطة أما السلطة التقليدية فزي 
بحكم مكانتزم الاجتماعية مثل سنزم او  -المجتمع. وبمقتضى هذه الاعرات والتقاليد يستطيع بعض الافراد

لا ه القائد راً على آخرين. وبالتالي فإن النفوذ الذي يمارسان يمارسوا نفوذاً او تمثي -قرابتزم او جنسزم
السلطة اتي يمارسزا الاكبر سناً على الاصغر هي نوع من ف. ةفذ دد بناء على قدرات او مواهبيتح

السلطة التقليدية، كذلف سلطة الأب او رئيس القبيلة على افراد الاسرة او القبيلة هي نوع من انواع السلطة 
  التقليدية.

. تكتسب هذه السلطة هيئات رسميةعلى اسس موضوعية وتمارس من خمل  أما السلطة القانونية فتقوم
مشروعيتزا من كون القواعد الرسمية المنظمة لزا تحظى بقبول اجتماعي. ان حائة هذا النوع من السلطة 

القانونية هي  ان السلطة Weberويعتبر  يمارسه انطمقاً من موقع وظيفي يشغله في منظمة رسمية.
اكثر انواع السلطة استقراراً واكثرها موضوعية ورشداً. فالمجتمع الذي تتسع فيه دائرة ممارسة السلطة 
القانونية، هو مجتمع اكثر رشداً وعقمنية واستقراراً من ذلف الذي تضيق فيه دائرة ممارسة السلطة 

 القانونية. 
 
 :(9)في البيروقراطية Weberتقييم نظرية  -2
على انزا تمثل نمط التنظيم  Weberماكس ويبر محظ ان السمات والخصائص التي قدمزا ن

البيروقراطي، هي في الحقيقة سمات التنظيمات الحكومية ونتاجاً لممحظاته على التنظيمات التي كانت 
تسير وفق انظمة قانونية موضوعية. ان الفاحص لنمط التنظيمات الحكومية الكبرى والمعاصرة في 
                                                 

(1
 

 )
 .42مرجع سابق ص  –دليل تطور الفكر الإداري  –رعد الصرن 

(4
 

 )
.91مرجع سابق ص  -مدخل إلى علم الإدارة العامة المقارنة -عباس نصرالله
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. وهذا النمط يحقق Weberمختلف بلدان العالم، يلحظ مدى تشابززا مع النمط البيروقراطي الذي اقترحه 
 للحكومة ولمنظمات الحكومة من الاستقرار والحماية ما يجعله يمثل النمط المثالي والشائع.

، والاستمرارية، يتمية بالدقة والاستقرار، إذ التنظيم البيروقراطي يتفوق على ما عداه من التنظيماتف
ووضوح خطوط السلطة فيه، وبقدرته على ممارسة الضبط والرقابة بالاستناد الى المعرفة والتخصص. لقد 
كان الاتجاه نحو نمط التنظيم البيروقراطي للأجزةة الحكومية بمثابة البديل العكسي لسيطرة السياسيين 

ات لتحقيق مصالحزم واطماعزم السياسية عند على الاجزةة الحكومية ومحاولة استخدام هذه الاجزةة كمدو 
 توليزم الحكم. 

ان الاتجاه البيروقراطي في تنظيم الجزاة الحكومي يمكن ان يعمل بمثابة سياج الحماية والامان لزذا 
الجزاة، من تمثير صراعات واطماع القوى السياسية. كما ان الالتةام بقواعد تفصيلية ثابتة لتسيير العمل 

البيروقراطي، تضمن له الاستمرارية والاستقرار الذي يحتاجه الجزاة الحكومي، حتى لا في التنظيم 
 يتعرض للزةات الناتجة عن تغيير القيادات الحاكمة. 

كما ان هذه القواعد والضوابط ذاتزا تزدت الى حماية الموظف العام في وظيفته. ففي المنظمات الحكومية 
وط من القوى السياسية التي تحاول تطويعه واستيعابه والتمثير يتعرض الموظف العام للعديد من الضغ

عليه. ويكافئ التنظيم البيروقراطي موظفيه على التةامزم بالضوابط والقواعد الرسمية، ويحميزم ويوفر لزم 
قام الجزاة متى لأنه الاستقرار والامان بان يكفل لزم الوظيفة المستقرة والاجر المنظم وراتب التقاعد. 

، فإنه من غير المحتمل ان تطرأ على هذا الجزاة، أية تغييرات كومي على التنظيم البيروقراطيالح
 ر النظام السياسي او الفكر السياسي السائد.جوهرية، مزما تغي  

ل العالم أجمع منذ تحو   إذ ،قابليته للتطبيق على مستوى العالم أجمعقراطي النظام البيرو ولقد أثبت 
. ولخمل التطبيق، تطور ت النظريات البيروقراطية وظيفية في التنظيمات الإدارية ماتاهر الأرلعينات إلى أ 

لة لتتمءم مع التطور وتشعب العمل، ولخاصة لجزة تفويض  وظزرت نماذج عديدة عن البيروقراطية المعد 
 الصمحيات. 

 
والاستمرارية للجزاة الحكومي،  اذا كان التنظيم البيروقراطي يوفر الموضوعية والرشد والضبط والاستقرار

الا ان الالتةام به يقود الى نتائج غير متوقعة ومناقضة للكفاءة. وقد اوضحت بعض التحليمت، ان 
المنظمة البيروقراطية، مثلما تؤدي الى الضبط والاستقرار، فزي تؤدي الى الجمود واحمل الوسائل محل 

ن الافراد يلتةمون بالحد الادنى للأداء والانجاة الذي تحدده ا إذالاهدات، والى تقييد الكفاءة والابداع. 
قواعد وضوابط اداء العمل فم يطمح الافراد لتخطي هذا الحد الادنى وتجاوةه طلباً لإنجاة أعلى واداء 
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هذا السلوف من قبل الافراد وبسبب الضوابط والقواعد والاجراءات التي تسلب الفرد روح ومثل  اكفم.
ض طموح الفرد الى الالتةام بالحد الادنى المطلوب، وتزبط بإندفاعه الى مستوى الاداء الذي ف   تخ ،المبادرة

 العمل.  أنظمةلا يوقعه بالمساءلة والعقاب فيما لو تجاوة قواعد و 
يكون من المفيد التعرت على آثار التنظيم البيروقراطي الحكومي على المجتمع، لمعرفة الجوانب لذا 

 بية على مستوى المجتمع وخاصة المجتمعات النامية.الايجابية والسل
 
 

 الدور الايجابي:  -أ
 تنظيم البيروقراطي من خمل الآتي:يتحقق الدور الايجابي لنمط ال

ى القانون والموضوعية، يعني تطبيق مبدأ لجزاة الحكومي عللان قيام التنظيم البيروقراطي  -
لى تحقيق التجانس عدرة وهذا ما يعطيه الق، ة الإداري المساواة بين الأفراد أو المتعاملين مع الجزا

والاندماج الاجتماعي المفتقد في المجتمعات النامية. ففي معظم هذه المجتمعات يتجه ولاء الافراد 
الى العائلة او الطائفة او الاقليم الذي ينتمون اليه. ولا يكون الولاء والانتماء القومي له الصدارة 

ان قيام سلوكيات الجزاة البيروقراطي للحكومة على الموضوعية والقانون  بين ولاءات الافراد.
والمعاملة المتساوية يمكن ان يكون أداة لتدمير صور الولاءات القبلية والطائفية والمناطقية 

فالجزاة الحكومي البيروقراطي يعمل كمداة لمواجزة القبلية واذابتزا في نسيج اجتماعي  الضيقة.
ف قيماً جديدة تقوم على المساواة امام القانون وبالحقوق وبالتةامات الافراد في قومي، يشيع بذل

 المجتمع بصرت النظر عن انتماءاتزم الضيقة.

ان عوامل الاستقرار والاستمرارية في النظام البيروقراطي يمكن ان يمثل عاممً مزماً في توفير  -
البناء السياسي للنظام، الذي تتعرض له  الاستقرار للبيئة السياسية ومنع التقلبات العنيفة في
 .خل وعدم وجود تقاليد سياسية ثابتةالمجتمعات النامية بفعل الصراعات بين القوى في الدا

وموضوعية في التصرفات، يمكن  ان الجزاة البيروقراطي بما يقوم عليه من رسمية في العمقات، -
ر من القيم والتقاليد الاجتماعية ان يرسخ من خمل تعامله مع الجمزور ومع موظفيه الكثي

والسلوكية المتطورة. كمن يعمق الايمان بمبدأ الحكم من خمل المؤسسات في النظام السياسي 
وليس من خمل الاشخاص او القوة والصدام العنيف والاقتتال. وقد اسزم في دفع المجتمعات 

في  ص باعتبارهم الركيةة الاساسيةالنامية الى التخلي عن نظريتزا التقليدية القائمة على الاشخا
 نظرة اكثر ايجابية حول دور المؤسسات في هذا الشمن. ينعمل النظام السياسي، والى تب
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ان قيام الجزاة البيروقراطي على الموضوعية، وعلى تغليب الاعتبارات الفنية والعملية، ونبذ كل  -
لمتاحة كافة. فإن كانت السياسات الامكانات ا يوصل إلى الاستفادة الكاملة منماهو غير علمي، 

العامة للدولة تستزدت احداث تغييرات اقتصادية واجتماعية، فإنه بدون التنفيذ القائم على التجرد 
 والموضوعية العلمية فإن ذلف يؤدي الى فقدان الثقة في الدولة وأجزةة الحكم.

 

 الدور السلبي:  -ب
هو الوسيلة التي يمكن ان تخلق المناخ الممئم  ان الاستقرار السياسي أهمية الاصمح السياسي: -

لبرامج وخطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية. لكن الاستقرار السياسي في ظل بناء اقتصادي 
مختل، وتماية وفروق كبيرة وعمقات اقتصادية خارجية تحمل صنوت التبعية، لا يمكن ان يكون 

ففي حالة كزذه لا يعود الاستقرار  عطمً للتنمية.الا اداة لعبقاء على حالة التخلف وعاممً م
  مطلوباً.يكون السياسي مفيداً بل ان التغيير السياسي 

مثل تراثاً من عزد التبعية الاستعمارية تان النظم الادارية البيروقراطية في كثير من الدول النامية،  -
اولات التنمية والتحديث والتغييرات فرغم الاستقمل ومح وهي في الحقيقة معوقاً للتغيير ومقاوماً له.

، فإن الجزاة البيروقراطي في هذه لسياسي وفي الايديولوجية الفكريةالجذرية في النظام ا
المجتمعات استطاع ان يمتص كل هذه المتغيرات ويفرغزا من مضمونزا ليحافظ على كيانه 

الموضوعية والعقمنية، يملف الجزاة البيروقراطي وحده، مثلما يملف مقومات الرشد و لأن  ووجوده.
 . ايضاً مقومات الانحرات والجمود

 
ان ةيادة عدد الوةارات والمؤسسات العامة والمصالح الحكومية وةيادة عدد العاملين بزا،  التضخم: -

وةيادة النفقات المالية المخصصة لزا في المجتمعات النامية، تكون اسرع من معدل ةيادة حجم 
لة الى الجزاة وهذا التضخم سببه نةعة الاجزةة الحكومية الى حماية ذاتزا الخدمات والمزام الموك

 ومصالح اعضائزا من خمل تجميع عناصر القوة حولزا.

 

البطء في اتخاذ القرارات نتيجة تعدد مستويات الرئاسة في التنظيم، إن  المركةية وهدر الوقت: -
الجمزور وتجاه  ديد واخفاء المعلومات عن الشوالجنوح نحو المركةية الشديدة، والميل الى السرية 

مواطنين، أجزةة الرقابة وعدم الشفافية، وايضاً الاتجاه نحو التسلط والسيطرة في التعامل مع ال
هذه الجوانب والميل الى هدر الاموال، هي كلزا من المشاكل التي تواجه البيروقراطية ولكن مدى 

  .السلبية تختلف من مجتمع الى آخر
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 : البيروقراطية الحديثةرابعاً

إن تعميم النظرية البيروقراطية لا يعني أنزا بقيـت علـى ذات المبـادئ التـي أرسـاها مؤسسـزا الأول، إذ هـي 
العيــوب التــي  كمــا أي نظريــة أخــرى محــمً للتطــور والتعــديل لكــي تــتمءم مــع المتغيــرات  مــن جزــة ولتفــادي

لــة نكتفــي بــذكر واحــدةر منزــا، وهــي نظريــة ولقــد تعــددت النظريــات البير  تظزــر أثنــاء التطبيــق. وقراطيــة المعد 
 .(A. Donzانتوني دونة )

المبادئ الأساسية لأنموذج ويبر مع تمفي نقاط الضعف الموجودة في نظريته،  (A. Donzدونة )اعتمد 
 :(0)( نظريته هي الآتيةA. Donzدونة )وأهم الأسس التي بنى عليزا 

ــه شــبكة اتصــالات وجــود هيكــل تنظيمــي رســمي تتــدرج  .0 فيــه الســلطة مــن القمــة إلــى القاعــدة ويتخلل
لى جانبـه هـيكمً غيـر رسـمي يقـوم علـى أسـاس العمقـات والصـمت  رسمية في كافة الاتجاهات، وا 

 بين الأفراد.

تحتاج الإدارة لوجـود نظـم وقواعـد رسـمية تتضـمن كافـة القواعـد والتعليمـات التـي تحكـم وتـنظم سـير  .9
 العمل بداخلزا.

3.  ََ  ن الزيكل التنظيمي نشاطات رئيسية وفرعية تعمل بشكلر متجانس لتحقيق الأهدات.يتضم 

 النظام البيروقراطي الحديث هو نظام مفتوح وليس مغلقاً أي يتمثر بالبيئة المحيطة به. .4

 يتقي د كافة الأفراد والعاملين بالأنظمة الموضوعة. .5

الخاصـة هـو سـلوف رشـيد يتجـه نحـو تحقيـق إن سلوف الأفـراد داخـل المؤسسـة أو الإدارة العامـة أو  .6
الأهــدات، أي أنزــم يعملــون بكفــاءة ضــمن امكانيــاتزم وقــدراتزم مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار عنصــر 

 التكلفة.

مراعــاة الشخصــية الإنســانية للموظــف أو العامــل، إذ لكــل لموظــف أهــدات يطمــح إلــى تحقيقزــا مــن  .1
 خمل عمله. 

يســـتطيع بواســـطتزا التنظـــيم البيروقراطـــي أن يحـــافظ علـــى  تـــوفير الحـــوافة التـــي تعـــد الوســـيلة التـــي .1
 مستوى مرتفع من الكفاءة بين أعضائه.

 
 

                                                 
(1

 
 )

مرجع سابق   –الإدارة العامة المقارنة  –و عبد العزيز حبتور  11مرجع سابق ص  –دليل تطور الفكر الإداري  –رعد الصرن 

 .109ص 
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 الفقرة الثانية  النظريات الحديثة في الإدارة
ـدت فيــه،  إذا كانـت النظريـات الكمســيكية فـي الإدارة هــي اختـراع اجتمــاعي كـان ممئمـاً فــي الـةمن الــذي وُج 

وجيــه نشــاطات المنظمــات والمؤسســات العامــة والخاصــة، إلا أن تبــدُّل واســتطاعت أن تــنجح فــي لتنظــيم وت
الأةمــان ومــا يرافقــه مــن عوامــل خارجيــة عديــدة قــد انعكســت فــي ســلوف التنظــيم وفــي الممارســات الإداريــة 
ل المفاهيم ولا سيما في المجال الإداري.   ولخاصةر بعد ظزور المدارس الفلسفية الجديدة التي دفعت إلى تبدُّ

دفعــت هــذه الفلســفات والمفــاهيم إلــى توجيــه النقــد إلــى النظريــات الكمســيكية بســبب تجاهلزــا الأوضــاع وقــد 
الاجتماعية والنفسية للعامل واهتمامزا بمصالح رب العمل. وظزرت إثـر ذلـف نظريـات جديـدة، منزـا نظريـة 

امـــل ومشـــاعر الأفـــراد الاجتماعيـــة و النفســـية للفـــرد الع الحاجـــاتالعمقـــات العامـــة التـــي تـــرى بـــمن مراعـــاة 
، وتطالـب مدرسـة العمقـات الإنسـانية، من شمنزا أن تؤثر فـي ةيـادة الانتـاج. فسـميت بوالحوافة الاجتماعية

أي الإنســاني فــي الإدارة ب اســتخدام الأســلو ، واســتبداله باســتخدام العنــف الإداري والشــدة مالمدرســة بعــدهــذه 
  لضمان الجانب المالي لرب العمل. لجانب الاجتماعيبا الاهتمام، و التلطف بدلًا من التسلط و القزر

وكذلف مدرسة السلوف الإنساني، التي ترى بان الإدارة هي عملية سلوكية إنسانية بالدرجة الأولى، فزي فن 
أو علم التعامل مع البشر واستقطاب تعاونزم وتنسيق جزودهم لتحقيق أهدات معينة. فزي تركة على مبدأ 

 فراد معاً لتحقيق أهدات مشتركة فم بد أن يعملوا كمجموعات متفاهمة".أنه:" كلما عمل الأ
ولدى المدرسة الاجتماعية، فإن الإدارة هي نظام اجتماعي، يتوافر فيه ثمثة عناصر: مجموعة من النـاس 
+ العمـل الجمــاعي+ تحقيـق الزــدت المشــترف. ولـدى أنصــار منطـق التحليــل الرياضــي، فـالإدارة هــي اتخــاذ 

 وفقاً لمنزجر معين لحل المشكمت التي تعترض المؤسسة، ومن ثم  تحقيق أهدافزا.قرارات 
 

ولزذا نرى بمن تعميم النظريـة البيروقراطيـة لـم يمنـع مـن ظزـور نظريـات حديثـة فـي الإدارة، وهـي أكثـر مـن 
ف أن تحصيزا صفحات هـذه المحاضـرات، نعـرض لأبرةهـا وهـي: نظريـة العمقـات الإنسـانية، نظريـة السـلو 

 أو الإدارة اليابانية. Zالإنساني، نظرية القرارات، نظرية النظم، نظرية 
 

 نظرية العلاقات الانسانيةأولًا: 

مزم التـون مـايو ) (، أن الأفـراد يتجـاولون مـع E. Mayoيـرى أنصـار نظريـة العمقـات الإنسـانية وفـي مقـد  
س مدى تقبلزم هذا المحيط، وبمقـدار محيطزم الاجتماعي أثناء عملزم، وأن تصرفاتزم داخل المؤسسة تعك

مـــا يـــولي مـــدراء المؤسســـة الاهتمـــام بـــالأفراد بمقـــدار مـــا يشـــعرون العمـــال بالســـعادة عنـــد ممارســـة وظـــائفزم 
ـــى إيجـــاد أفضـــل  ـــدعوة إل ـــا جـــاءت ال ـــدورها تقـــودهم لتحســـين الانتاجيـــة، مـــن هن وأعمـــالزم. وهـــذه الســـعادة ب
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جميع أعضاء المؤسسة ولخاصـة العمقـة التـي تحكـم الـرئيس  العمقات المبنية على المشاركة والتعاون بين
 بالمرؤوس.

أبرةهــا الاحســاس النفســاني  ســلوكية الانســان تتــمثر باعتبــارات أخــرى غيــر ماديــة، تــرى هــذه النظريــة، بــمن
فالعمــال يتجــاولون مــع متطلبــات العمــل تبعــا لمشــاعرهم فيــه واحساســزم بالانتمــاء الــى  للعمــال ومعنويــاتزم،

لــى وجــوب اعــادة الاعتبــار الــى الــدور الانســاني مــن هنــا جــاءت الــدعوة إ لــذي يعملــون مــن خملــه.الفريــق ا
فالعامـل لـيس أداة طيعـة فـي يـد الإدارة  لتـمثيره البـالغ علـى حجـم ومسـتوى الانتـاج فـي المؤسسـة. وذلف نظراً 

تـؤث  ر وتتـمثر بزـا، وأن تحر  كه كيف ما تشاء، إنما العامل له الشخصـية المسـتقلة التـي تتفاعـل مـع الجماعـة 
الاهتمــام بزــذه الشخصــية أمــر ضــروري لصــالح الانتــاج علــى الإطــمق. لــذا لا بــد مــن ارضــاء العامــل مــن 
خـمل منحــه الحـوافر المعنويــة والنفسـية قبــل عوامــل التحفيـة المــادي. ففعاليـة الإدارة إنمــا تقـوم علــى أســاس 

 . (0)نظام اجتماعي جديد بنيانه التعاون 
ــاً  ســلطة القــرارأن  النمــوذج الانســاني  مميــةاتومــن  ، زــا فــي مختلــف مســتويات هــرم المؤسســةل تجــد مكان

وصــل بــين فريقــه وفريــق  وصــلة ،وســيلة ارتبــاط بــين اعضــاء الفريــق الواحــد مــن جزــة دور الــرئيسويشــك  ل 
ن فزـو مسـؤول عـ صـفتين أو انتمـائين، أما موقـع هـذا المشـرت فـي هرميـة المؤسسـة فانـه ذو العمل الآخر.

 آخر يتملف من مجموعة المشرفين.  عمل فريقه ولكنه في الوقت نفسه عضو في فريق

العمـل الملقـى  العمـل مـع اقرانـه والقيـام بـدوره وبـالجةء مـنبتنبع من التةام كل عضو في الفريـق أما الرقابة ف
ظيميـــة فـــي البنيـــة التن  ولا شـــف فـــي ان تـــوفر هـــذه الخصـــائص عليـــه ضـــمن آليـــة التوةيـــع وتقســـيم العمـــل.

كمـا ترسـخ التعـاون  الثقـة المتبادلـة، للمؤسسة تةيد من حوافة العمل وتجعل العمقات قائمة على اسـس مـن
   ودوائر وادارات المؤسسة. والتكامل بين أعضاء فرق العمل وبالتالي بين أقسام

 
 الإنساني  السلوكنظرية اً: ثاني

الإنساني يمكن أن يؤثر تمثيراً كبيراً في عمل تقوم هذه النظرية على افتراض أساسي مؤداه أن العنصر 
المؤسسة، ومن ثم  ةيادة الانتاج تتحقق من خمل فزم الطبيعة السلوكية للأفراد وتشجيعزم. ويتطلب 
فزم السلوف الإنساني معرفة الدوافع الأساسية لزذا السلوف. فالإنسان لا يتحرف ولا يسكن إلا بدافع. 

اجة وتمثيرها. ويمكن تلخيص المبادئ التي أتى بزا رواد النظريات وتختلف الدوافع باختمت الح
 : (9)السلوكية بالآتي

 المقدرة(.× إن انجاة العمل ما هو إلا حصيلة تفاعل الدوافع مع المقدرة )الأداء = الدافع  .0

                                                 
(1

 
 )
 .111مرجع سابق  ص  –الإدارة العامة المقارنة  –حبتور عبد العزيز  

(4
 

 )
 .12ص 1111منشورات جامعة دمشق  -وظائف الإدارة –كاسر منصور ويونس عواد 
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إن دوافع العمل متعددة وهي متصلة بحاجات الإنسان وتلخص في خمسة أنواع من  .9
 الأهمية والأولوية كما يلي: الحاجات: ترت ب حسب

 .الحاجات الفيةيولوجية لعنسان: الماء، الطعام، الجنس، الزواء 

 توفير المسكن والملبس. -حاجات الأمن والأمان: الاستقرار والأمن 

  الحاجات الاجتماعية: الوجود والتعامل مع الآخرين، القبول في المجتمع، والحب
 والانتماء.

 صي: احترام، وضع اجتماعي جيد، مركة الإحساس الحاجة إلى التقدير الشخ
 بالأهمية، السلطة على الآخرين.

 .تحقيق الذات : تحقيق الأهدات، استغمل الطاقات الخمقة 
  
إن الإنســان كــائن اجتمــاعي ولــيس كيانــاً اقتصــادياً صــرفاً، ويجــب النظــر إليــه علــى هــذا الأســاس.  .3

لزـا تمثيرهـا وضـوابطزا التـي تحـدد الأطـرات  وهو بحكم كونه عنصراً في الجماعة، فإن ضـغوطزا
 التي يتفاعل فيزا أعضائزا بعضزم مع بعض ولين الجماعة وغيرها من الجماعات.

ــال يبنــي الثقــة بــين الــرئيس والمرؤوســين وأنــه لا يكفــي أن يتمتــع الــرئيس بســمات  .4 إن الاشــرات الفع 
 لا بد أن يراه مرؤوسيه كذلف.قيادية كالاخمص والعدالة والاعتداد بالنفس والأمانة، إنما 

إن وجود العاملين بعضـزم مـع بعـض وخضـوعزم للظـروت البيئيـة والنفسـية والاجتماعيـة والماديـة  .5
نفسزا، سيدفعزم ليشك  لوا فيما بينزم تنظيماً غير رسمي يتعدى حدود العمقـات الرسـمية التـي تقـوم 

 بينزم. 

 

 ثالثاً: نظرية القرارات
ها تعـدُّ نظريـة اتخـاذ القــر  ارات مـن أهـم المسـائل الإداريــة التـي اسـتحوذت اهتمـام العديــد مـن المراجـع، بـل عــد 

بعضـــزم بمنزـــا روح الإدارة. يــــرى أنصـــار هـــذه النظريــــة أن جميـــع العمليـــات التنظيميــــة تـــدور حـــول اتخــــاذ 
فيـة اتخـاذ ، وأن السلوف التنظيمي ما هو إلا نتيجة لاتخـاذ القـرارات، لـذا مـن الضـروري معرفـة كي(0)القرارات

القرار والمـؤثرات التـي تحـيط بـه، بمعنـى أن المـدير يتخـذ قراراتـه بنـاءً علـى معلومـات متـوافرة لديـه. ويعـر ت 
 القرار الإداري بمنه الاختيار الدقيق لأحد البدائل ما بين عددر من البدائل المتاحة لتحقيق هدتر معي ن.
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ا يُنظـر إلـى اتخـاذ القـرار علـى أنـه عمليـة فكريـة مـن نتـاج واتخاذ القرار هو محور العمل الإداري، وغالباً مـ
ذهنية واحدة ولكن الواقـع أن اتخـاذ القـرارات فـي أيـة هيئـة أو إدارة هـو عمليـة منظمـة. وأن أي قـرار مـا هـو 
إلا العمل النزائي لحصيلة مجزود متكامل من الآراء والأفكار والاتصالات والجدل والدراسة التـي تم ـت فـي 

 .(0)مختلفة وبمعرفة ومعاونة أفراد عديدين مستوياتر 
 0250( الذي وضع كتاباً في العام Herbert A. Simonيعدُّ رائد هذه النظرية في الإدارة العامة )

ويرى في نظريته أن جميع العمليات الإدارية إنما تدور حول (، Public administrationأسماه )
هو إلا نتيجة لاتخاذ هذه القرارات. لذلف فإنه يرى ضرورة معرفة التنظيمي ما  لسلوفاتخاذ القرارات، وأن ا

م السلوف التنظيمي. ولقد عر ت السلوف التنظيمي  كيف تتخذ القرارات والمؤثرات التي تحددها من أجل تفزُّ
بمنه هيكل مرك ب من الاتصالات والعمقات بين مجموعة من الأفراد، ومن هذه العمقات يستمدُّ كل فرد 

باً كبيراً من المعلومات والقيم والاتجاهات التي تحكم عملية اتخاذه القرارات. وبما أن نظرية التنظيم جان
تدور حول اتخاذ القرارات فإنه يرى ضرورة الحد بين الجوانب الرشيدة وغير الرشيدة، بمعنى أن المدير 

 يتخذ قراراته على أساس المعلومات المتوفرة لديه.
 :(9)ات على العناصر الآتيةتقوم  نظرية القرار 

اتخــاذ القــرار: تتكــون المؤسســة مــن هيكــل لمتصــالات والعمقــات بــين الأفــراد، وتقــوم علــى أســاس  -
هرمــي بحيــث يتعلــق كــل قــرار بنشــاطر معــين لتحقيــق هــدتر معــين، ويصــبح هــذا القــرار خطــوة فــي 

 مرحلة تحقيق هدت آخر.

ث عــن أفضــل القــرارات بــين بــدائل الاختيــار البيئــة: أي مراعــاة معــايير وأهــدات المؤسســة، والبحــ -
 المتاحة.

يتخصــص أعضــاء الإدارة العليــا فــي المؤسســة باتخــاذ القــرارات، ويكــون اتخــاذ  الســلطة المختصــة: -
 القرار على أساسر جماعي، ولا بد من تقسيم العمل وتنسيق الجزود على هذا الأساس.

لمتخــذة مــن المســتويات العليــا، ويكــون هــذا الالتــةام: أي التــةام الأعضــاء فــي المؤسســة بــالقرارات ا -
الالتــةام علــى أســاس مــؤثرات معينــة مثــل: تنميــة حــس الــولاء، الاتصــال المباشــر، التــدريب، وضــع 

 معايير الكفاءة...

 التواةن: ما بين التقديمات التي يستفيد منزا العامل مع النتائج المستفادة من عمله. -
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 نظرية النظمرابعاً: 

محاولــة منزجيــة شــاملة لدراســة و فزــم أي ظــاهرة فــي الحيــاة والطبيعــة وذلــف مــن خــمل  تمثــل نظريــة الــنظم
إطـــار عـــام تفكيكزـــا الـــى عناصـــرها ومكوناتزـــا الأساســـية وفزـــم عمقـــات هـــذه العناصـــر والمكونـــات ضـــمن 

مي يتضــمن كــل أبعــاد وأوجــه الظــاهرة موضــوع الدراســة. ان نظريــة الــنظم العامــة هــي مــنزج التفكيــر النظــا
منزج يتجاوة النظرة التقليدية التـي تنظـر الـى الأشـياء والحقـائق كمعطيـات  .هر والأشياء المحيطة بناللظوا 

بانـه ذلـف الكـل المكـون  ت النظـامر   لـذلف عُـ. فيما بينزا ةترتبط بعمقات تكوينية ومتفاعل مستقلة منفصلة لا
 . (0)لتحقيق هدفزا المشترفابطة ومتفاعلة مع بعضزا البعض من اجةاء متر 

فالإدارة كنظام تتكون من مجموعة من الأجةاء التي تعمل مع بعضزا البعض ويعتمـد بعضـزا علـى بعـض 
، طريــق النظــر اليزــا كنظــام متكامــل عــنعلــى دراســة المؤسســة تعمــل نظريــة الــنظم لتحقيــق هــدت معــين. 

يتــه عــن طريــق فــي دراســتزا للبنــى التنظيميــة علــى علــم الأحيــاء الــذاتي بحيــث اســتعارت منــه منزجوتعتمــد 
لــذا فــان مفكــري النظريــة  تشــبيه ســلوكية الــدوائر والأقســام والادارات فــي المؤسســة بمعضــاء جســم الانســان.

اوجــدوا مجــالا جديــدا هــو العمقــات ( Von Berta Lenffyوفــي مقــدمزم فــون بيرتــا لانفــي )النظميــة 
 بيئة التي تعمل فيزا.التبادلية داخل أجزةة المؤسسة من جزة ولين هذه الأخيرة والمحيط او ال

أرســـى أنصـــار هـــذه النظريـــة قواعـــد العمـــل الواجـــب اعتمادهـــا فـــي المؤسســـة والقائمـــة علـــى وجـــوب اســـتباق 
النظريــة   فالتــدابير الاحتياطيــة هــي الأكثــر فعاليــة مــن تلــف التــي تزــدت لتصــحيح الثغــرات. هــذه الأحــداث،

ظيميــة واعــادة تركيبزــا بمــا يجعــل منزــا بنــى شــكلت ومــا تــةال تشــكل طريقــة فعالــة ودقيقــة لتحليــل البنــى التن
وتتمثـل الفائـدة الأساسـية لزـذه النظريـة فـي أنزـا  تنافسية أكثر ممئمة لتمكـين المؤسسـة مـن تحقيـق أهـدافزا.

تجبر المديرين على النظر إلـى التنظـيم باعتبـاره كـمً متكـاممً وواحـداً مكونـاً مـن أجـةاء تتفاعـل مـع بعضـزا 
مـا يجعلزـم ينظـرون إلـى تنظـيم المشـروع كشـبكة معلومـات متدفقـة داخليـة وخارجيـة  لتحقيق الأهدات، وهذا

تتعلق بالبيئة المحيطة، وتمدُّ متخـذي  القـرارات فـي كافـة المسـتويات الإداريـة بالمعلومـات التـي تمكـنزم مـن 
 اتخاذ القرار الإداري بكفاءة.

نما في بيئةر ما، فإذا يجري التميية بين الأنظمة المفتوحة والأنظمة المغلقة، فالن ظم لا توجد في فراغ وا 
كانت البيئة لا تؤثر على سير النظام فإننا نتحدث عن نظام مغلق، وسيكون هناف نظام مفتوح في الحالة 

 المعاكسة، والنظم المغلقة هي نادرة لأنزا تفترض وجود عاةل مع الخارج. 
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يـة و ينحصـر عملزـا فيمــا يوجـد بـداخلزا فقــط، أي هـي الــنظم التـي لا تتصـل بالبيئــة الخارج فـالنظم المغلقـة
 ليست لزا عمقة مع البيئة الخارجية و هذه النظم وجدت لأغراض الدراسة النظرية فقط.

ة تمثيريـة تبادليـة بينزـا قـهي تلف  النظم  التي تتفاعل مع البيئة الخارجية أي هناف عم النظم المفتوحةأما 
هــذا النــوع مــن الــنظم مدخمتــه مــن البيئــة المحيطــة بــه ثــم يعيــدها بعــد ولــين البيئــة الخارجيــة ، أي يســتقبل 
و تمتــاة هــذه الــنظم بانعــدام الســيطرة الكليــة علــى مــدخمتزا و  قــراراتمعالجتزــا الــى هــذه البيئــة علــى شــكل 

ذلــف لغيــاب عمليــة الرقابــة علــى المــدخمت لــذلف تكــون المــدخمت بعضــزا معروفــة و الــبعض الآخــر غيــر 
 ن هذه النظم معرضة دائما لعضطراب و تعيش حالة من عدم التواةن.معروفة، وتكو 

لكل نظام مدخمت و عمليات معالجة و مخرجات، و تختلف النظم بطيبعة مدخمتزا و عملياتزا و انماط 
 :الاتي يوضح تلف المكونات لو خصائص مخرجاتزا و الشك

ة الأساسية المةمة للعملية المدخمت، هي عبارة عن الموارد والعناصر التي تشكل الماد .0
 والسياسات. الإنتاجية، وعناصر البيئة التي تؤثر في تحديد الأهدات والاستراتيجيات

العمليات، يقصد بزا كافة العمليات التحويلية التي تساعد على تغيير طبيعة العناصر بالشكل  .9
ظائف الإدارية التي والمضمون، والذي تم  تحديده في شكل مخرجات، ويدخل في هذا الإطار الو 

 لديزا سلطة القرار لتنفيذ عمليات التحويل.

المخرجات: هي النتائج المترتبة على العملية التحويلية، وتمخذ غالباً إما شكل سلعة أو شكل  .3
 خدمة.

 
تتمية نظرية النظم بالبساطة والوضوح والاعتيادية والانفتاح من خمل التركية على العمقة بين 

 ة المحيطة به، ومن خصائصزا:الظواهر البيئي
 توجيه العملية إلى النظام ككل، ثم  القيام بعملية تحليل الأجةاء. -

التكامل هو العنصر الحاسم في التحليل، وتعني شمول التحليل للعمقات المتبادلة أو  -
 المتداخلة للأجةاء داخل الكل.

 كلي تحقيق هدفه.إن كل جةء من أجةاء النظام له دور معين لكي يستطيع النظام ال -

 إن عمل كل جةء ووظيفته يتوقف على موقعه في النظام ككل. -

 تبدأ جميع عمليات التحليل في ظل تواجد النظام ككل. -
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 أو الإدارة اليابانية:   Zخامساً: نظرية 
( وهي تعتمد على أسلوب المشاركة أو فرق العمل في W. Onchiوضع هذه النظرية وليام أونشي )

رات، فالتكامل والترابط بين الأنشطة ولين المزارات الخاصة بالأفراد هي أساس تكوين فرق اتخاذ القرا
الفوارق بين المدرسة من خمل عرض الجدول الذي يبين  Zالعمل،  تتوضح خصائص النظرية 

 اليابانية والمدرسة الأميركية في الإدارة.

 
 
 
 
 
 
 

 الأميركيةالمدرسة  المدرسة اليابانية

 التخطيط  ( وظيفة1)

 قصير المدى  - طويل المدى -

 القرار فردي غالبا  - اتخاذ القرارات بالإجماع  -

 مشاركة قليلة للأفراد في اتخاذ القرار - مشاركة واسعة للأفراد في اتخاذ القرار  -

 من القمة إلى القاعدة  - اتخاذ القرار من القاعدة إلى القمة  -

 سرعة في اتخاذ القرارات وبطء في التنفيذ - ة في التنفيذ بطء في اتخاذ القرارات وسرع-

 -( التنظيم:2)

 المسؤولية والمحاسبة فردية - المسؤولية والمحاسبة جماعية -   

 مسؤولية اتخاذ القرار محددة  - مسؤولية اتخاذ القرار غير محددة -

 لغالبالتنظيم رسمي بيروقراطي في ا - أقرب إلى التنظيم غير الرسمي  -

 لا توجد فلسفة وثقافة مشتركة - فلسفة واسعة ومشتركة  -

 -التوظيف:               (3)

 من خريجي وموظفي الشركات الأخرى  - من خريجي المدارس والجامعات  -

 الانتقال بين الشركات نشط - الانتقال بين الشركات ضعيف  -

 الولاء للمهنة  - الولاء للشركة  -

 تقييم الأداء بصورة منتظمة  - لأداء بصورة غير منتظمةتقييم ا -

 تقييم الأداء لفترة قصيرة  -   تقييم الأداء لفترات طويلة -

 الترقية على أساس الأداء - ة للترقية دأسس متعد -

إيمان بالتدريب والتطوير واعتبارها استثمار طويل  -

 الأجل

كن أن لا حماس بالتدريب والتطوير لأن الفرد يم -

 يترك الشركة

 الأمن الوظيفي هو الهاجس الرئيسي - التوظيف مدى الحياة في معظم الشركات  -

 -( القيادة:4)

 القائد متخذ القرار ورئيس المجموعة - القائد وسيط اجتماعي واحد أفراد المجموعة  -  
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 المبحث الثالث: 
 البيئية للإدارة العامة النظرية

 
ه النقد للدراسات المقارنة في مج ال الإدارة العامة القائمة على ذكرنا عند بحث المدخل البيئي كيف وُج  

لأن  الوثائق و نصوص المقارنة عبر والإدارات العامة تحليل ومقارنة البناء السياسي والقانوني للحكومات 
تعرض ت فلم من مقارنات. هعقدتفيما أو النصوص المكتوبة بنية الرسمية الأ تجاوة إطارتلم هذه المقارنة 
تناول العوامل البيئية الاقتصادية والثقافية والاجتماعية تفعلية ولم لمؤسسات وممارساتزا اللأنشطة هذه ا

 وآثارها على انشطة وممارسات هذه المؤسسات. وكانت هذه الدراسات وصفية اكثر منزا مقارنة.
ل الاهتمام الانتقادات هذه نتيجة ول الى دراسة العوامل والظروت البيئية للمجتمعات المختلفة وأثرها تحو 

ة وممارسة اجزةة الحكومة والادارة العامة في هذه المجتمعات. ان مضمون الاتجاه المعاصر على بني
 للدراسات المقارنة يتمثل في رفض مقولة ان هناف نظاماً امثل للحكومة او لعدارة العامة.

م  Riggsوذكرنا أن   الةراعي المجتمعوفقاً لنموذج تصنيفات عامة للمجتمعات ولأنظمة الادارة العامة قد 
ليوضح كيف ان البناء الاقتصادي يرتبط بالبناء انطلق من هذه النماذج . ثم  الصناعيونموذج المجتمع 

ن كل ذلف يشكل كيان المجتمع ويؤثر على بناء وأداء أالاجتماعي والسياسي والقيمي والثقافي، و 

 أسلوب التوجيه الحازم  - استخدام الأسلوب الأبوي -

 أسلوب المواجهة عند الصراع - عند الصراعتفادي المواجهة  -

 الاتصال من القاعدة إلى القمة - الاتصال من القمة إلى القاعدة -

 -( الرقابة:5)

 الرقابة بواسطة الرئيس  -   الرقابة بواسطة الزملاء -

   التركيز على أداء الفرد - التركيز على أداء المجموعة -

 اللوم بشدة - حفظ ماء الوجه-

استخدام مكثف لطريقة المجموعة في تحديد وحل  -

 مشاكل الإنتاج والجودة 

استخدام محدد لطريقة المجموعة في تحديد وحل  -

 مشاكل الإنتاج والجودة
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عرض لزذه النظرية البيئة وسن  والمؤسسات الحاكمة في المجتمع.والإداري وسلوكيات الجزاة الحكومي 
 :(0)لعدارة العامة في فقرتين

 
 الفقرة الأولى: الإدارة العامة في المجتمعات الزراعية والصناعية

، ولناءه الاساس الاقتصادي للمجتمعوفقاً لزذه النظرية، يجري التركية على نظمة الادارة العامة لدراسة أ
الاساس الاقتصادي هو عدُ يفيه. و  نظام الاتصالاتو  العقائدي هاطار ، و السياسي هنظام، و الاجتماعي

النموذج الةراعي  الى نموذجين رئيسيينيمكن على اساسه تقسيم المجتمعات  المعيار الرئيسي الذي
 .والنموذج الصناعي

 
 

 
 (9)المجتمع الزراعي  الإدارة العامة في  أولًا:

سكان هذا المجتمع فمحون ومةارعون يقطنون ف ،هذا المجتمعفي نشاط الاقتصادي الرئيسي الةراعة هي ال
للحصول على السلع والخدمات التي لا ينتجونزا. وتقوم  هيتبادلون وأالقرى ويستزلكون معظم انتاجزم 
، تالحكومة المركةية في هذه المج يقتصر على تحقيق الامن والنظام والدفاع وتممين معات بدور محدودر
ة والمبادلة مثل اقنية الري ولناء الطرق. وتقوم الحكومة بجباية الضرائب، استمرارية المرافق المةمة للةراع

مجموع الانفاق الحكومي بعد ف  ،الخدمات المحدودة التي تقدمزاهذه المورد الوحيد الذي يمول التي تعدُّ 
لى دفع مرتبات الموظفين يكون من الضآلة بحيث لا تستطيع الحكومة ان توصل خدماتزا الى القرية اي ا

 المصادر الرئيسية لضرائبزا.
فإن اقتصاد القرية يقوم بالدرجة الاولى على الاكتفاء  الحكومة المركةية عن تقديم الخدمات،ونتيجة لعجة 

على المناطق اهتمامزا المركةية  بالمقابل تركة الحكومةالذاتي دون الاعتماد على ما تقدمه الحكومات. 
من هذه الخدمات هم الموظفون والمسؤولون الحكوميون ون المستفيد ن ويكو وفي العاصمة، الكثيفة السكنية 

دور الحكومة تشوه الى  يؤدي هذا الوضع الذين يمثلون اقوى طبقة اجتماعية في المجتمع الةراعي.
رون فم ينظ المركةية لدى الجمزرة الغالبة من الفمحين الذين يمثلون عصب الاقتصاد واغلبية السكان،

في  Riggsوقد فرق  ،حاجةاً نفسياً بينزم ولينزا، وهذا ما يرفع للضرائب لا بصفتزا جابر إلى الحكومة إ
 اطار المجتمع الةراعي بين ما اسماه الإمبراطوريات البيروقراطية والاقطاعيات الةراعية.
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.21مرجع سابق ص  -مدخل إلى علم الإدارة العامة المقارنة -عباس نصرالله
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 والأقاليم مباشرة، على مختلف المناطق سلطاتزا تمارس الحكومة  :في الامبراطوريات البيروقراطية
عمقة مباشرة سياسية وقانونية وادارية بين الفمح  ، فتنشمواسطة جزاة إداري معي ن من قبلزاب

 .زاة الوظيفيهذا الجن خمل والحكومة م

 حكام محليين او سلطة جباية الضرائب إلى  الحكومة المركةية تنيط  :في النظم الاقطاعية
هؤلاء ركةية ولين مالسلطة ال مقسمة بيناقطاعيين. وتكون سلطات الدولة في هذه الحالة مجةأة و 

  مستقل عن الأجزةة المركةية. جزاة اداري ء انشاعبر م سلطاتزالذين يمارسون  الحكام 

 
 
 : (0)البناء الاجتماعي للمجتمع الزراعي -1

لغالب في التجمع الاجتماعي السائد واالةراعي، بل هي  دوراً هاماً في المجتمعأو العشيرة  ةالعائل تلعب
الذاتي في هذا المجتمع، فإن عكتفاء لونتيجة  التنظيمات الاولية.ويطلق عليه تسمية  هذه المجتمعات،

تكون ضعيفة، مما يلغي أي لمجتمع بالحكومة ، وصلة أفراد هذا االعمقات الاجتماعية تكون عادة بسيطة
 .لوسائل الضغط والنفوذ ة العائمت الارستقراطي. فتحتكر الحكومةتنظيمات الاولية على تمثير لزذه ال

، إذ حينما يضطرُّ على الجزاة الحاكمالعائمت الارستقراطية ويعتبر النظام الاقطاعي مثالًا لسيطرة 
عطي افراد هذه يالى مصاهرة الأسر الارستقراطية الأخرى ثم الحاكم إلى توسيع جزاةه الإداري، كان يتجه 

الجزاة لصالح الطبقة الحاكمة رغم هذا استمرار ولاء افراد ضمن مواقع في الجزاة الحاكم، ولذلف ي الاسر
مصالح لضمان  الذي يجنح نحو الضيق والانغمق، الجزاة بالطابع الشخصي، فيتمي ة هذا توسعه نسبياً 

انتقال السلطة عند في ضمان ولاء هذه الطبقة الإدارية،  اهم مشكمت هذا النظامتكمن  .الطبقة الحاكمة
 عندما يحدث انقسام او خمت بين عائمت الطبقة الحاكمة. أو  ،إلى حاكمر جديد

 
 :(9)النظام السياسي في المجتمع الزراعي -2

يستمد الحاكم سلطته في المجتمعات الةراعية، ليس من الشعب وانما من ذاته باعتباره حامياً لمجتمعه. 
طابع الحكم المطلق فينعكس عنه.  فم يعتبر الحاكم نفسه في ممارسته للسلطة ممثمً للشعب او نائباً 

عامة العاملين في الجزاة الاداري، إذ يعتبر الذي يسود في المجتمعات الةراعية على سلوف افراد الادارة ال
 الموظف ان سلطته ونفوذه مستمدة من سلطة ونفوذ الحاكم المطلق.
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.29مرجع سابق ص  -مدخل إلى علم الإدارة العامة المقارنة -عباس نصرالله
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تقوم على لأنزا عمقة لا ستقرارها، لمشروعية والقبول الذي يوفر الالقوة  فتفتقد هذه العمقة القائمة على
نما تقوم على  الاخذ والعطاء والتمثير المتبادل بينزما  لذا فإنزا، الطاعة الرعية بالخضوع و  مبدأ التةاموا 

على اساس انزا . فالطبقة الحاكمة تمارس القوة والسيطرة مفسرة اياها عوامل القلق والصراعاتتحمل دائماً 
لتقييد المحكومين وفرض السيطرة عليزم وحصارهم لإدارية جزةة الاتستخدم امطلقة لا حدود لزا، وهي 

 والتنكيل بالمعارضين واصدار العقوبات دون تحقيق او محاكمة او اجراءات قضائية.
  
 : (0)الاطار العقائدي للمجتمع الزراعي -3
السائدة لدى افراد المجتمع الافكار والمعتقدات والقيم والمفاهيم مثل الاطار العقائدي للمجتمع مجموع ي

 أجزةتزا الإدارية.الحكومة و وكيفية تقسيرهم للعمقة مع 
المجتمع الةراعي بحكم طبيعة حياته وانشطته الةراعية هو مجتمع قريب ولصيق بالطبيعة وقواها  فزذا

لدى الطبقة تكون لديزم مفاهيم قد تختلف في طبيعتزا عن تلف التي تتكون فوظواهرها ومتغيراتزا العديدة، 
الارستقراطية التي لا تمارس اي نشاط انتاجي. ان الطبقة الحاكمة غالباً ما تستعمل هذه القيم والمفاهيم 
لتمكيد سلطتزا من خمل بث مفاهيم تضفي قدسية على سلطات الحاكم وتسبغ عليزا صفات وخصائص 

 دينية.
 
 :   (9)نظام الاتصال في المجتمع الزراعي -4

 -)الاسرة الاكتفاء الذاتي لوحداتزم الأولية، و التشتت الجغرافي لأفراده عواملالةراعي المجتمع  يحكم
دم وجود تنظيمات رسمية مثل التنظيمات المزنية ، وعتخلف وسائل نقل المعلومات والاتصال، و العشيرة(

عملية الاتصال غير مزيم ل هذا المجتمع . وتجعل هذه العوامل منوالاحةاب السياسية يةتحادات العمالوالا
ويطال ضعف نظام الاتصال أيضاً  ممكنة.غير وبالتالي فإن تعبئته من قبل الحكومة تعتبر والمشاركة، 

 في اطار بسيط وضيق وغير متشعب.التاصل داخله تتم   ، حيثالجزاة الاداري نفسه
 

 (3)ثانياً: الإدارة العامة في المجتمع الصناعي
وخمفاً للمجتمع الةراعي الذي يعتمد  زذا المجتمع،ساس الاقتصادي لالاتمثل الصناعة في هذا المجتمع 

يلعب  لذلف عي يقوم على التبادل بدرجة كبيرة،المنتجون فيه على الاكتفاء الذاتي، فإن المجتمع الصنا
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السوق دوراً هاماً في هذا الاقتصاد، فنظام السوق والمبادلة يمثل المحور الذي يقوم عليه الاقتصاد 
ونتيجة لزذه الوفرة ثير الانتاج في المجتمع الةراعي يفوق الانتاج في هذا الاقتصاد بكي حيث اعالصن

النسبية في الانتاج فإن الضرائب التي تفرضزا الحكومة تكون أعلى بكثير من تلف التي تفرض في 
ي. ففي دورها في المجتمع الةراعالحكومة في هذا المجتمع يفوق كما أن دور المجتمعات الةراعية. 

 المجتمع الصناعي تقدم الحكومات خدمات اكثر وتمارس وظائف اكبر.
ونتيجة لتعدد الخدمات التي تقوم بزا الحكومة المركةية وكذلف لإتساعزا، ووصولزا الى اغلبية افراد 

اداة  فإن الحكومة لا تمثل كياناً غائباً عن حياة الافراد كما في النموذج الةراعي، كما انزا ليست المجتمع،
وهي لذلف تحتاج إلى جزاة  تخدم المجموع.بل يُفترضُ بزا أن لخدمة مصالح فئات ارستقراطية محدودة، 

 يميل نحو الثبات والاستقرار. إداري ضخم متخصص 
 
 :(0)البناء الاجتماعي للمجتمع الصناعي -1

دها ففي المجتمع خمفاً للمجتمع الةراعي، لا يقوم المجتمع الصناعي على التنظيمات الأولية وح
يعكس الطبيعة التعددية والمتشابكة لعمقات افراد المجتمع الثانوية الصناعي ينشم نوع آخر من التنظيمات 

الصناعي. ان الفرد في المجتمع الصناعي، يجد نفسه في العديد من العمقات والارتباطات مع هذه 
الصناعة والاحةاب و النقابية وغرت التجارة المنظمات في المشروعات الانتاجية والاقتصادية والمنظمات 

السياسية والجمعيات والمنظمات الدينية والنوادي الرياضية فضمً عن مؤسسات واجزةة الدولة الادارية 
 والتشريعية والقضائية.

وتقوم المنظمات في المجتمع الصناعي على التعددية والتخصص وتتمية العضوية في المنظمات الثانوية 
، نزا الفرد في حياتهيارية. فزي عضوية مكتسبة من خمل طبيعة الانشطة والاهتمامات التي كو  بمنزا اخت

كما لا  ليست قائمة على الانتماء العائلي اوالطائفي او القبلي الذي لا يملف فيه الفرد الاختيار الحر.و 
ًَ في مختلف مناطق وانما تنتشر افقين اقليم الدولة في مناطق معينة مجمعات الصناعية تتركة الت اَ
 الدولة. 

ونتيجة للعمقات التنظيمية الثانوية في المجتمع الصناعي فإن عمقات وسلوكيات وقيم المجتمع 
طابع  االطابع الشخصي العائلي كما في المجتمع الةراعي، وانما يغلب عليز االصناعي، لا يغلب عليز

الجزاة البيروقراطي مجرد فئة ضمن فئات وتقسيمات الانفتاح والتعدد. ففي المجتمع الصناعي يعتبر افراد 
لطبقة الارستقراطية كما لعامة في المجتمع الصناعي حكراً على اعديدة في المجتمع. ولا تعتبر الوظيفة ا
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في المجتمع الةراعي وانما تمثل مجالًا مفتوحاً للمنافسة بين من يريد ان يلتحق بالوظيفة العامة وفق 
 للتعيين في هذه الوظيفة.المعايير الموضوعية 

 
 :(0)النظام السياسي في المجتمع الصناعي -9

تستمد الحكومة في المجتمع الصناعي سلطتزا الشرعية من مصادر عديدة وواسعة اي من مجموع 
ن عليزا، وانما بصفة انزا الشعب. وهذا يعني ان الحكومة تعمل ليس بصفة اشخاص الحكام المسيطري

ويترتب على ذلف ان سلوف الموظف العام مثلي الشعب لضمان تحقيق مصالحه. جزاة معي ن من قبل م
في الجزاة البيروقراطي في المجتمع الصناعي يقوم على اعتبار ان جزاة الحكومة والموظفين العاملين 

يمارسون السلطة العامة بصفتزم ، إنما فيه يقومون بخدمة عامة، فزم ليسوا اصحاب سلطة او حق مقدس
النفوذ والقوة التي يحوةها الافراد في الحكومة والادارة ليس وفق ويتحدد  وليس بصفتزم الشخصية. الرسمية

 ثروتزم او موقعزم الطبقي وانما وفق علمزم وقدراتزم وخبراتزم.
ونتيجة لإتساع قاعدة القبول والمشروعية للقوة والسلطة التي تمارسزا الحكومة في المجتمع الصناعي، فإن 

من قبل  الحكومة تعتبر واضحة ومستقرة ومتواةنة بدرجة كبيرة. لذلف فإن احتمالات مقاومتزا قوة وسلطة
تكون ضئيلة نسبياً. ويرجع سبب استقرار قوة الحكومة ايضاً الى ان هذه القوة تمارس في المجتمع  الأفراد

ولا ضوابط لزا مثل  الصناعي في اطار محدد قانوناً ونظاماً. فزي ليست سلطات مطلقة لا قيد ولا حدود
رقابة من اجزةة اللمساءلة و لخضع الجزاة البيروقراطي الحاكم ، إنما يسلطات الحاكم في المجتمع الةراعي

 .عديدة وأيضاً من اجزةة غير رسمية رسمية
لى جانب الجزاة المركةي،  السيطرة  لذا فإنمنتخبة، ف أجزةة محليةالمجتمع الصناعي يوجد في وا 

تكون العمقة بين ية تكون عادةً محدودة، و يئات المحلية من قبل السلطات المركة الشخصية على الز
البيروقراطية المحلية والحكومة المركةية محكومة بالدستور والقانون والضوابط الرسمية الخاصة بنظام 

 الدولة.
 
 
 :  (9)الاطار العقائدي للمجتمع الصناعي -3

غير لصيقة ، وكانت الحياة البشرية من صنع الانسان يهالمجتمع الصناعي  لما كانت معظم ظواهر
تماماً بالطبيعة وظواهرها، وانما بمشياء وموجودات وانظمة هي من تصميم وعمل الانسان. لذلف فإن العلم 
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الحكومة فانعكست هذه الفلسفة على والاعتقاد بقدرة الانسان يلعبان دوراً هاماً في معتقدات وقيم المجتمع. 
كيان صنعه المجتمع وفوض له سلطاته لكي يمارس وظيفة اجتماعية ضمن و كونزا مجرد التي لا تعد

كتسب بالعلم والتدريب المعرفة التي تتوافر لأفراد المجتمع والتي تُ وكذلف فإن  أطر حددها هذا المجتمع. 
اممت في المجتمع الصناعي تدور حول قضايا ومسائل لزا صفة الواقعية. فزي لا تتمثل في طقوس ومج

 وقواعد لآداب السلوف مثل تلف التي تشغل اهتمام المجتمع الةراعي.       
 
 نظام الاتصال في المجتمع الصناعي: -4

تقدم وسائل نقل المعلومات ، وتعدد المبادلات بينزم، و المجتمع الصناعيبحكم التفاعل الدائم بين أفراد 
تمع يعتبر مزيم لعملية الاتصال، وبالتالي فإن تعبئته والاتصال، وتعدد التنظيمات الثانوية فيه، فإن المج

شمل كافة تنظيماته وتتسع عملية الاتصال في المجتمع الصناعي لت من قبل الحكومة تعتبر ممكنة.
 .ومجموع افراده

 
 (0)الصناعيإلى النموذج  الزراعي  ذج النمو التحول من ثالثاً:  
ا عوامل التغيير والحركة. وهذا يعني ان هناف احتمالات الأنظمة الةراعية والصناعية في داخلزتحتوي 

لقيام تحولات في تركيب أوضاع  كل نموذج، نتيجة لتغير البنيان العضوي للمجتمع او لتغير ادائه. ومثل 
هذه التغيرات تفضي الى قيام حالات انتقاليه وتغير للمجتمعات من نظام الى نظام آخر ومن نموذج الى 

 اً فالانظمة او النماذج التي يكون اداؤها متدهوراً تكون عرضة للتغير بدرجة اكبر.نموذج آخر. وعموم
من المجتمع الةراعي الى المجتمع الصناعي. فزو يكون انتقالًا ويتجه التغيير بصفة عامة الى ان يكون 

 التخلف. من البناء الادنى الى الارقى. ويصدق ذلف على المجتمعات المتخلفة كوسيلة للخروج من دائرة
يتيح مما لا شف فيه ان وجود هذه الانظمة وتماشيزا معاً، يعني تمثيرها على بعضزا البعض مما  و

على المجتمعات  ذات تمثير أقوى  ولا شف ان المجتمعات الصناعية، ل قوى خارجية للتغييرشكُّ لإمكانية ت
 .التي ستسعى إلى انتزاج منزج المجتمع الصناعيالةراعية 

تغيير يعني ةيادة دور الادارة العامة، والخدمات الحكومية التي تةداد وتتنوع لتواكب هذا ومثل هذا ال
التغيير. وينشم نتيجة هذه التغيرات ويواكبزا، تغيرات في البناء الاجتماعي والطبقي والعقائدي للمجتمع. 

نظيمات الثانوية وتضعف ي بناء العمقات الاجتماعية التقليدية، فتنمو التارلاكاً فوهذا التغيير يحدث 
 التنظيمات الاولية. 
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 البيئات المؤثرة في الإدارة العامة الفقرة الثانية: 

نما بإعتبارها نظاماً ا  كلي لعدارة العامة، ليس بإعتبارها كياناً عضوياً و التحليل تقوم هذه النظرية على ال
الادارة  حيث ينظر إلى النظام.التي تشكل خصائص المجتمع التي يعمل فيزا هذا  يتفاعل مع البيئة

وجد فيزا وهي المجتمع. وتتمثل هذه تنظام يستخدم او يتلقى مدخمت من البيئة التي كمنزا العامة 
. وهذا النظام وطلبات المدخمت فيما تحصل عليه الحكومة من موارد وما تتلقاه من تمثيرات وضغوط

تقوم بزا الحكومة. وتتصل أو قرارات ة يخرج مخرجات للمجتمع في صورة خدمات او سلع او انشط
صنع القرارات في اطار الزيكل جات من خمل عمليات وسيطة تتم بخملزا عملية المدخمت بالمخر 

 الاداري للجزاة الحكومي.
البيئة التي يتلقى منزا الجزاة الحكومي مدخمته ويخرج منزا مخرجاته، تشكل العامل الاساسي وهذه  

وية نظام الادارة العامة في اي مجتمع من المجتمعات. فنظام الادارة العامة في الذي يحدد خصائص وه
نظمة الادارة لذا تتفاوت أ مجتمع معين هو نتيجة لتفاعل الانظمة المختلفة التي يتكون منزا هذا المجتمع.

هذه البيئة  وتتجلى العامة من مجتمع لآخر تبعاً لتفاوت واختمت تركيب وطبيعة البيئة التي تعمل فيزا.
 نعرضزا بإيجاة في البنود الآتية:التي س، جتماعيةلاوا قتصاديةالاالسياسية و المحيطة بالظواهر 

 
 يــةــياســـــة الســالبيئأولًا: 

وتتشكل  التي تعمل في ظلزا اجزةة الادارة على الإدارة العامة لبيئة السياسيةا لا يشفُّ أحد في أثر 
 .(0)ونظام الحكم ،شكل الدولة وتكوينزا وخاصة لناحية كيبتزابطبيعتزا وتتمثر بتر 

 
 على الإدارة العامة الدولة وتكوينهاأثر شكل  -1

تكون الدولة بسيطة في شكلزا وتكوينزا اي موحدة وقد تكون معقدة التكوين اي مركبة. وهذا الاختمت في 
امة والمنظمات الحكومية المنوط شكل وتكوين الدولة ينعكس على شكل وتكوين أجزةة ووظائف الادارة الع

 بزا العمل التنفيذي في الدولة. ونعرض فيما يلي الدولة البسيطة الموحدة اولًا والدولة المركبة ثانياً.
 
 الدولة البسيطة الموحدةالإدارة العامة في  -أ
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لة لدستور واحد ة، حيث تخضع الدو أ تعتبر الدولة البسيطة كياناً سياسياً، تكون سيادة الدولة فيه غير مجة 
ونزا الداخلية والخارجية، دون ان تشاركزا في ذلف حكومة او هيئة أخرى. فالدولة ؤ وحكومة واحدة تدير ش

 ، مع إمكانية وجود هيئاتالبسيطة الموحدة توجد فيزا حكومة مركةية واحدة تمارس سلطاتزا وسيادتزا
 ادارية لا مركةية في أقاليمزا.
ارية الممركةية، مثل الزيئات المحلية والوحدات الادارية الممركةية التي توجد لكن وجود هذه الاقسام الاد

في الاقاليم لا تنقص من سيادة الحكومة المركةية، فزي تعمل كمعاون للحكومة المركةية في ادارة 
الذي المصالح والمرافق العامة وفي اداء المزام التي تضطلع الحكومة المركةية بزا في النطاق الاقليمي 

 توجد فيه الوحدات الممركةية.
  
 
 (0)الدولة المركبةالإدارة العامة في  -ب

كيان سياسي يضم مجموعة من دول او دويمت اتحدت لتحقيق اهدات مشتركة. تتوةع  الدولة المركبة هي
مخذ في الدول المركبة بين حكومة الاتحاد المركةية ولين حكومات الوحدات المكونة لعتحاد وت لطاتالس

شكل وطبيعة الاتحاد ويمكن شكل اقاليم او مقاطعات او دويمت او ولايات. وتتفاوت الدول المركبة في 
 انواع من الدول المركبة، وفق شكل وطبيعة الاتحاد الذي يقوم بين اقسامزا: تميية ثمثة

تتوحد في  تتكون الدول في هذا النوع من الاتحادات من عدة اقاليم او دول الاتحادات الشخصية: -
)الملف، او الامبراطور، او الأمير(. فزذا الاتحاد يقوم عادة بين دولتين  شخص رئيس الدولة

مستقلتين  او اكثر. لكل منزا دستورها ونظامزا وحكومتزا الخاصة، وكل ما يترتب على الاتحاد 
 هو ان تتوحد رئاسة الدول المنضمة الى الاتحاد في رئيس واحد.

 

تمثل الدولة المركبة في حالة الاتحادات التي تقوم   لالية او التعاهدية:الاتحادات الاستق -
بمقتضى معاهدة بين الدول المنظمة لعتحاد، حلف تعاهدي بين عدد من الدول، مع احتفاظ كل 
دولة بسيادتزا واستقملزا في شؤونزا الداخلية والخارجية معاً. هذا الاتحاد لا يتعدى كونه هيئة 

لزا صمحيات او سلطات ملةمة للدول الاعضاء. وتعتبر جامعة الدول العرلية،  استشارية، ليس
وكذلف منظمة الوحدة الافريقية امثلة لزذا النوع من الاتحادات الاستقملية. حيث لا توجد حكومة 
مركةية ولا دستور موحد وانما هيئة استشارية تمثل الاتحاد، تتحدد مزامزا وعمقاتزا بموجب 
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لتي انشمت الاتحاد. وفي الواقع ان هذا النوع من الاتحادات كالإتحاد الشخصي لا يمثل المعاهدة ا
 الا كياناً صورياً للدولة وان اطمق تسمية الدولة المركبة عليه فيه تجاوة شديد.

 
تتكون الدولة من بعض الدول التي تتناةل عن سيادتزا  : حيثلاتحاد المركزي او الفدراليا -

لحكومة مركةية هي حكومة الاتحاد. كما تتوةع السيادة والسلطات الداخلية بين  الخارجية بالكامل
فالدولة الفيدرالية تتكون من دولة او حكومة مركةية، تمارس   حكومة الاتحاد وحكومات الولايات.

سيادة خارجية كاملة وتمارس صمحيات داخلية واسعة في مجال التشريع والقضاء والتنفيذ، ومن 
ومات تتقاسم مع الدولة المركةية السلطة والصمحيات الداخلية. ويحكم عمقة دول او حك

الحكومة المركةية بالحكومات الاعضاء، وعمقات الحكومات الاعضاء ببعضزا البعض الدستور 
وتتمثل السلطة التنفيذية المركةية في الدولة الفيدرالية من رئيس  الاتحادي والتشريع الفدرالي.

الاتحاد، يساعده عدد من الوةراء ويختار رئيس الاتحاد معاونيه من الوةراء، وقد  الدولة وحكومة
وتتمثل مزمة الحكومة الاتحادية  يشاطره في هذا الاختيار البرلمان الاتحادي او مجلس الاتحاد. 

طريقة في تنفيذ قوانين الاتحاد وقراراته في جميع انحاء الدولة الاتحادية وهناف ثمث طرق: 
 وغير المباشرة والمختلطة. رة المباشرةالادا

بمقتضى هذه الطريقة تنشئ الحكومة المركةية لعتحاد، ادارات  طريقة الادارة المباشرة:  
خاصة في الاقاليم، او الولايات تكون تابعة للحكومة المركةية مباشرة وتكون مستقلة عن 

لمتحدة الاميركية هذه الطريقة في الحكومات المحلية للأقاليم او الولايات. وتتبع الولايات ا
الادارة. فللحكومة الفدرالية في الولايات المتحدة الاميركية موظفين في اجزةة تابعة لزا 
ومنتشرة في مختلف الولايات ويخضع هؤلاء الموظفين للسلطة المباشرة للحكومة 

 الفدرالية.
 

عتحاد الى الحكومات حيث تعزد الحكومة المركةية ل طريقة الادارة غير المباشرة:  
، وتنفذ ن والمراسيم والبرامج الإتحاديةالمحلية للأقاليم او الولايات بمزمة تنفيذ القواني

 الحكومات المحلية هذه المزام من خمل اجزةتزا المحلية وموظفيزا المحليين.
   
زةتزا توةع الحكومة المركةية لعتحاد، مزام التنفيذ بين اج :طريقة الادارة المختلطة  

وموظفيزا ولين اجزةة وموظفي الحكومات المحلية. فالطريقة المختلطة لعدارة تقوم على 
 الادارة المباشرة في بعض المزام وغير المباشرة في مزام أخرى. 
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 (0)نظام الحكم -2

إن بالمحكومين. لذلف ف نظام الحكم هو الكيفية التي تمارس بزا سلطات الحكم، وعمقة الاجزةة الحاكمة
م بزذا المعنى يعتبر عاممً هاماً من العوامل التي تؤثر في الادارة العامة في المجتمع. نظام الحك

 فالسلطات وحدودها وخضوع اجزةة الحكم للرقابة والمساءلة، يختلف بإختمت نظام الحكم في الدولة.
ؤث  ر الذي ي المحورء على ، يزمنا تسليط الضو نظمة الحكمالمتنوعة لأالتقسيمات وفي خضم   التصنيفات و 

زةة الحكومة الادارية والتنفيذية من خمل تبيان المشاركة تشكيل البيئة السياسية التي تتفاعل مع اجفي 
 المشاركة الديمقراطية المتاحة للشعب لزا تمثير بالغ على اداء وعمقاتالشعبية في الحكم. ذلف أن هذه 
تنفذه اجزةة الادارة العامة من قوانين وسياسات تكون نتاجاً سا م لأن  اجزةة الادارة العامة في الدولة،

  لإرادة شعبية ممثلة في ارادة المجلس النيابي.
ويعتبر خضوع اجزةة الحكومة لرقابة ومساءلة مجلس النواب المنتخب هو القيد الذي يحد من تجاوةات 

حكم تصرفاته في اطار التشريعات الجزاة الحكومي، وهو ايضاً الموجه لخدمة المصلحة العامة والذي ي
وعندما تغيب المجالس النيابية المنتخبة، او تقيد صمحياتزا في التشريع  الموضوعة من المجالس النيابية.

او الرقابة فإن ذلف يفتح الباب واسعاً امام الجزاة الحكومي الذي يمارس التنفيذ والادارة، لان ينحرت 
المجالس النيابية تكون لا وقد نصل إلى ذات النتيجة عندما  اءلته.ويستبد بعيداً عن رقابة الشعب ومس

لمجلس النيابي أداة انحرات لا أداة ضبط الحقيقية، فيصبح اعن الارادة الشعبية منتخبة بصورة معبرة 
  ورقابة للجزاة الحكومي ويكون موجزاً لخدمة مصالح خاصة لا مصالح الشعب العامة.

ومتابعة أداء الإدارات العامة، وهي تؤدي دوراً هاماً في هذا المجال سواءً  وللأحةاب أيضاً دور في ضبط
من خمل الضغط على السلطتين التشريعية والتنفيذية لضبط العمل الإداري، أو من خمل تحريف الرأي 

اتزا، أو عند اتخاذ قرار جانب الأحةاب الساسية العامة العام في هذا الاتجاه.  لذا غالباً ما تراعي الإدارة 
السياسسية سينعكس هذا الغياب على أداء الإدارة  ابحة الأأو ضعف  ابغيتنفيذ مزامزا. وعند أيضاً فإن 

 العامة، بخاصة عند استئثار حةب واحد بالسلطة مما سيشيع جو من الفساد والقزر. 
ر كل منزا على تمثية، على أن نرك  ة بصورة خاصة على نظم الديمقراطيالوسنعرض فيما يلي نماذج من  

 وظائف واداء السلطة التنفيذية واجزةتزا الادارية.
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 النظام الرئاسي -أ

قراطية النيابية التي تقوم على الفصل التام بين السلطات العامة النظام الرئاسي احد النظم الديم يعتبر
لطات تنفيذية واسعة، وبالذات بين السلطتين التشريعية والتنفيذية. ويمارس رئيس الدولة في هذا النظام س

فزو يمسف بخيوط السلطة التنفيذية كافة. كما ان رئيس الدولة يتمتع بسلطات اوسع نسبياً في ميةان 
 السلطات الثمث.

ويعتبر رئيس الدولة في النظام الرئاسي هو الرئيس القانوني والفعلي للسلطة التنفيذية. فم يوجد رئيس 
وةارية سياسية، ولا ثقة برلمانية ولا تضامن وةاري. فزذه الخصائص وةراء ولا مجلس وةراء ولا مسؤولية 

هي من سمات النظام البرلماني لا الرئاسي. وكون رئيس الدولة هو رئيس السلطة التنفيذية فالوةراء هم 
 مجرد معاونين لرئيس الدولة في حقل السلطة التنفيذية.

حق تعيينزم وعةلزم، فزو الذي يختارهم لمعاونته ويخضع الوةراء في النظام الرئاسي للرئيس الذي يملف 
وفضمً عن ذلف فرئيس الدولة يملف سلطات واسعة في ادارة شؤون الدولة  في القيام بالمسؤولية التنفيذية.

)بعد موافقة المجلس  وخاصة الجزاة التنفيذي الذي يرأسه. فله حق تعيين كبار موظفي الجزاة الاداري 
م، وله حق تصريف الشؤون الخارجية والعسكرية وكذلف الشؤون الداخلية من خمل النيابي( وله حق اقالتز

جزاة الحكومة الذي يرأسه. ويظزر مبدأ فصل السلطات جلياً في النظام الرئاسي كما هو مطبق في 
الولايات المتحدة الاميركية. فم يجوة الجمع بين صفتين: نائب او شيخ من جزة والوةارة من جزة ثانية 

ذا الفصل لتوفير الاستقمل التنظيمي لكل منزما تحقيقاً لمبدأ فصل السلطات ويختص البرلمان في وه
النظام الرئاسي بالوظيفة التشريعية بالكامل فزو الذي يصدر القوانين. ولا يملف رئيس الدولة حق اقتراح 

يت على قوانين معينة. القوانين على البرلمان، لكنه يستطيع بصفة عرفية غير رسمية ان يوصى بالتصو 
لكن البرلمان يملف حق رد هذه الاقتراحات ولا يستطيع الرئيس اكراهه. كما لا يملف البرلمان في دستور 
الولايات المتحدة الاميركية ان يرغم الرئيس او الوةراء على الاستقالة ولا يملف الرئيس حق حل المجلس 

عضوياً اي تنظيمياً، وايضاً  ةمستقل لتنفيذيةتشريعية واالتشريعي بشقيه وتعتبر بذلف كل من السلطتين ال
من حيث القدرة على صنع القرار في النظام الرئاسي. لكن النظام الرئاسي يتيح لكل سلطة القدرة على 
منع السلطة الاخرى عند الضرورة. فللرئيس حق الاعتراض اي حق النقض تجاه القوانين التي يصدرها 

بح هذا القانون المعترض عليه نافذاً الا بعد التصويت عليه مجدداً بثلثي اصوات البرلمان، وعندها لا يص
البرلمان بشقيه مجلس النواب ومجلس الشيوخ. ومن ناحية ثانية يملف البرلمان حق المصادقة او 
ء الاعتراض على قرارات تنفيذية معينة مثل المعاهدات والاتفاقيات التي يعقدها الرئيس، وتعيينات الوةرا
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وكبار الموظفين في الجزاة التنفيذي وخطة المواةنة العامة، وتشكيل لجان التحقيق في مسائل معينة 
 .(0)وغير ذلف

 
 النظام البرلماني:   -ب

النظــام البرلمــاني هــو نظــام سياســي يقــوم علــى مبــدأ الفصــل المــرن بــين الســلطات، أي أنــه يقضــي بالتعــاون 
ذلــف بواســطة المجلــس الــوةاري الــذي يتقاســم مــن جزــة إدارة الحكــم مــع الــدائم بــين رئــيس الدولــة والبرلمــان، و 

رئيس الدولة، ويعتبر من جزة ثانية مسؤولًا أمام البرلمان.  يقوم النظام البرلماني على ثمثة مبادئ: ثنائية 
لوةارة محور وتعتبر ا .السلطة التنفيذية، المسؤولية السياسية للوةارء أمام البرلمان، حق الوةارة بحل البرلمان

وروح النظــام البرلمــاني، وهــي مســؤولة سياســياً أمــام البرلمــان، وتعنــي هــذه المســؤولية أن بإمكــان النــواب أن 
يرغموا الوةارة على الاستقالة عن طريـق التصـويت علـى حجـب الثقـة.   ويقابـل حـق البرلمـان بحجـب الثقـة 

 .(9)شعب في حال خمفزا معهعن الحكومة حق هذه الأخيرة بحل البرلمان والاحتكام إلى ال
وتعني ثنائية السلطة التنفيذية، وجود رأسين فيزا: رأس يمثله رئيس الدولة ملكـاً كـان أم رئيسـاً، ورأس تمث  لـه 
الـــوةارة أو الحكومـــة التـــي تتكـــون مـــن رئـــيس للحكومـــة ووةراء. ولكـــن ثنائيـــة الســـلطة التنفيذيـــة فـــي النظـــام 

دور رئـيس الدولـة فيزــا هـو فخـري، وينطبــق عليـه العـرت البريطــاني  البرلمـاني الكمسـيكي هـي شــكلية، لأن
القـــديم بـــمن الملـــف يملـــف ولا يحكـــم. وتتمتـــع الـــوةارة بجميـــع الصـــمحيات الأساســـية بصـــفتزا ســـلطة تنفيذيـــة، 

رئيس فـــي النظـــام البرلمـــاني بـــقيـــادة الجزـــاة التنفيـــذي ويـــنجم عـــن  وتشـــك  ل جزـــاةاً جزـــاةاً جماعيـــاً متضـــامناً.
 :وذلف ضمن الضوابط الآتية، حكومةوالوةراء الذين يقودون العمل التنفيذي لل الوةراء
  :فالوةراء ممثلون لكتل الاغلبية وجوب اختيار الوةراء من حةب او تجمعات الاغلبية في البرلمان

 وذلف لكي تحوة هذه الحكومة ثقة البرلمان.

 :يمكن الجمع بين العمل التنفيذي  اي امكانية ان يجمع الوةراء بين الوةارة وعضوية البرلمان
 وعضوية البرلمان. وتعتبر هذه العضوية دعامة من دعامات قيام الوةارة على ثقة البرلمان.

 :ن الوةراء في النظام البرلماني مجلساً يرأسه رئيس الوةراء ويشكل يكو    تكوين مجلس وةراء موحد
يصدر القرارات التنفيذية الزامة، وينسق وحدة قائمة بذاتزا. ويضع هذا المجلس السياسة العامة، و 

بين اعمال الوةارات المختلفة، ويدير شؤون الدولة بصفة عامة. وتعتبر مسؤولية هذا المجلس 
 .لية تضامنية، تمثل كمً لا يتجةأمسؤو 
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  :هي احدى السمات الرئيسية للنظام البرلماني. الوةارة مسؤولة تضامنياً وسياسياً امام البرلمان
ة القائمة بالسلطة التنفيذية، تكون هي المسؤولة امام البرلمان عن تصرفاتزا وادارتزا لشؤون فالوةار 

الدولة. ويحق ان يراقب ويسائل الوةارة كلزا، باعتبار ان اعضاءها متضامنين في مسؤولياتزم عن 
السياسات العامة، او ان يسحب الثقة من وةير معين حين يتعلق الامر بتصرفات خاصة بزذا 

 الوةير.

  :لما كان مجلس الادارة يمثل هيئة موحدة ضرورة قيام التجانس والتوافق بين اعضاء الوةارة
تمارس ادارة شؤون الدولة في مختلف مرافقزا. ولما كانت مسؤولية اعضاء هذا  المجلس هي 

مقوماً  مسؤولية تضامنية لا تتجةأ، لذلف فإن التجانس والتوافق السياسي بين اعضاء الوةارة يعتبر
  رئيسياً لنجاح الوةارة في مزمتزا.

 :يقابل حق البرلمان في مساءلة وسحب الثقة من الوةارة، حق الوةارة  حق الوةارة في حل البرلمان
في حل البرلمان، ثم الاحتكام الى الشعب بإجراء انتخابات جديدة. وتمارس الوةارة هذا الحق 

عندما تعتقد ان البرلمان لا يمثل الاتجاهات الحقيقية عندما يحتدم الخمت بينزا ولين البرلمان و 
، وهذه حالات محددة حصراً في للرأي العام، وتريد الاحتكام الى هيئة الناخبين في هذا الخمت

 .الدستور

 
 نظام الحكومة المجلسية: -5

فيذية. ففي هذا يقوم نظام الحكومة المجلسية او حكومة الجمعية، على الدمج بين السلطتين التشريعية التن
النظام يتولى المجلس النيابي مزام ادارة الجزاة التنفيذي للحكومة، فضمً عن قيامه بدور التشريع. 

يعزد البرلمان في  فالسلطة تتركة في هذا النظام في يد البرلمان، حيث تتبع له الاجزةة التنفيذية للدولة.
يقوموا بمزام الوةراء، كما يختار البرلمان من يقوم الحكومة المجلسية بالسلطة التنفيذية الى عدة افراد 

بمزمة رئيس الوةراء او رئيس الجمزورية. وفي بعض الاحيان قد يوكل البرلمان فرداً واحداً للقيام بمزمة 
 السلطة التنفيذية، في ظروت الاةمات التي تحتاج الى سرعة التصرت والحةم في معالجته الامور.

يذية في نظام الحكومة المجلسية مسؤولين سياساً امام البرلمان، فزو الذي يكون اعضاء السلطة التنف
 عينزم وهو الذي يعةلزم اذا انحرفوا عن سياساته.

ويمحظ ان نظام الحكومة المجلسية ليس شائعاً بين انظمة الحكم الديموقراطي، فزو يطبق في ظروت 
ويعتبر النظام السويسري مثالًا معاصراً  لتنفيذية.خاصة، غالباً ما تكون رد فعل لاستبداد مارسته السلطة ا

لنظام الحكومة المجلسية ففيه يختار البرلمان اعضاء مجلس الاتحاد الفيدرالي الذي يمثل السلطة 
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التنفيذية. لذلف فإن البرلمان يسيطر من خمل ذلف على السلطة التنفيذية حيث تكون خاضعة لسياسته، 
سة. لكن الدستور السويسري يقيد سلطة البرلمان في عةل اعضاء السلطة وتعتبر اداة تنفيذ هذه السيا

 .(0))مجلس الاتحاد السويسري( قبل انتزاء المدة المحددة لزم في الدستور وهي ارلع سنوات التنفيذية
 

 

 لبيئــــة الاقتصـــاديـــةثانياً: ا
الادارة العامة، كذلف الأمر فإن البيئة رأينا ان البيئة السياسية تلعب دوراً هاماً في بناء وعمل اجزةة 

الاقتصادية تلعب دوراً لا يقل اهمية. فالبيئة الاقتصادية تحدد نطاق وطبيعة الدور الذي تلعبه أجزةة 
الحكومة في المجتمع وقدرتزا على اداء دورها وكذلف طبيعة البناء التنظيمي والاداري المرتبط بما تقوم به 

 .(9)الحكومة  من وظائف وانشطة
 
 
 

 :(3)هيكل البناء الاقتصادي للمجتمع -1
ينعكس تركيب القطاعات الاقتصادية في المجتمع على الدور الذي يقع على الحكومة القيام به. فتركيب 
هذه القطاعات يحدد نوعية مزام الحكومة ومجالات عملزا. وكثيراً ما ينعكس بناء هذه القطاعات على 

، ينعكس تركيب الزيكل الاقتصادي للمجتمع على دور الحكومةو ومية. البناء التنظيمي للأجزةة الحك
 تؤثر درجة تنوع الانشطة الاقتصادية قطاعياً وجغرافياً على هذا الدورو 

  نجد ان الجزاة المنوط به معين قطاعإذا كان اقتصاد الدولة يرتكة بصورة أساسية على ،
جزةة الحكومية. فإذا كان القطاع الصناعي الاشرات على هذا القطاع يشغل مكاناً رائداً بين الا

هو القطاع الرئيسي في عصب الحياة الاقتصادية في المجتمع نجد ان الجزاة المنوط به مثمً 
ذا كان قطاع الاتصالات هو  هذا القطاع )وةارة الصناعة( له ثقل ممية بين الوةرات الأخرى، وا 

 يمنة. القطاع المنتج فإن وةارة الاتصالات تكون هي المز

  حين تتنوع الانشطة الاقتصادية وتتعدد قطاعات ومجالات النشاط الاقتصادي في المجتمع تتعدد
إذا كان في فمجالات عمل الحكومة وتتعدد الاجزةة المنوطة بزا الاشرات على هذه القطاعات. 

يم المعاممت دور الحكومة في تنظلاكتفاء الذاتي، فإن الموارد الداخلية بما يحقق افي وفرة الدولة 
، اما حين تتركة الانشطة الاقتصادية الداخلية في قطاعات يكون ثانوياً  الخارجيةالتجارية 
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د دور اية مع ما يرافق ذلف من تالتجارة الخارجية، فتنشط الخارج الاعتماد على يةداد و ، محدودة
 الإدارة العامة في تنظيم حركة التجارة الخارجية. 

 تخصص كل اقليم على عمل الإدارة العامة، فعندما ي زيكل الاقتصاديؤثر التشتت الجغرافي للي
في نشاط انتاجي معين، او في مورد معين، فإن دور الحكومة يكون مختلفاً عن حالة تركة 

ة ان تقوم بتحقيق التكامل دارة العامالموارد في اقليم معين. في الحالة الاولى يكون على الإ
، التواةن بين المناطق المختلفة، وتممين التكاملهذا الدولة لتحقيق  الاقتصادي القومي ورلط اقاليم

ما أوصل اقاليم الدولة بشبكات للطرق والمواصمت لتسيير تدفق الموارد من اقليم لإقليم آخر. و 
الإدارة العامة يتوجه نحو الحد و في حال تركة الانشطة والموارد في اقليم معين فإن دور الحكومة 

ل إلى حتى لا ي، ن الاقاليمالتفاوت بيمن    وى المعيشة بين اقليم وآخر. تفاوت في الدخل ومستتحو 

  ما يتطلب دوراً تنسيقياً ورقابياً وهذا بناء اقتصادي اكثر تعقيداً، وجود  التقدم الاقتصادييتطل ب
بر من من قبل الحكومة لأن المجتمع المتقدم المعقد التركيب يتطلب جزداً تنظيمياً ورقابياً اك

التنمية، متعددة لتحقيق المجتمع المتخلف على الحكومة اعباء بالمقابل يفرض  المجتمع المتخلف.
انشاء بعض المرافق العامة والمنشآت العامة مثل الطرق والسكف الحديدية والزاتف والكزرلاء ك

مة والبلديات انشاء اجزةة للتخطيط واخرى لعستثمار، وانشاء المؤسسات العاو والمياه والاسكان، 
واجزةة رقابة ومتابعة النشاط الاقتصادي. لذلف تبرة مشكمت عديدة في اختيار النمط التنظيمي 

نقص الكوادر لإدارة الانشطة المةمة للتنمية، إضافة إلى معالجة مشكلة والاداري للحكومة 
 الادارية والتنظيمية. 

 فارتفاع مستوى التقدم والنمو، ، لمجتمع يتمثر دور الحكومة بمستوى التقدم والنمو الاقتصادي ل
يعني ارتفاع الدخل الحقيقي للفرد، مما يعني قدرة الحكومة على فرض الضرائب وبالتالي على 
تمويل النفقات العامة العديدة. وهذه القدرة تنعكس على مستوى العوائد المتاحة لأفراد الجزاة 

لفقيرة، فالحكومة تواجه مشكلة لا تجد حمً البيروقراطي من اجور وخدمات. اما في المجتمعات ا
فزي مطالبة بالقيام بمزام تنموية تتطلب موارد وامكانيات كبيرة في الوقت الذي يعوق التخلف  ،لزا

 الاقتصادي للمجتمع امكانية توفير هذه الموارد والامكانيات.  

 وارد المةمة تظزر مشكمت الجزاة الحكومي واضحة، عندما تعجة الحكومة عن توفير الم
للأفراد العاملين في هذا الجزاة. فانخفاض الاجور والخدمات وسوء ظروت وليئة العمل الناتج 
عن ضعف موارد الحكومة في المجتمعات المتخلفة، ينعكس بشكل واضح على معنويات العاملين 

حكومة والاخطر في هذا كله، هو ظواهر الفساد في ال في هذا الجزاة وعلى كفاءتزم وادائزم.
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حيث تنتشر الرشوة واستغمل الوظيفة العامة والمتاجرة بزا والاختمس وغيرها من مظاهر الفساد 
وعندما تنتشر ظواهر كزذه،  البيروقراطي يغذيزا انخفاض الاجور للعاملين في الجزاة الحكومي.

 ريبة.فإن قدرة هذا الجزاة على القيام ببرامج تنموية كفوءة لخدمة الشعب تصبح محل شف و 

  ًفتكبر الزوة اذا اقترن الفقر والتخلف بسوء توةيع الثروة والدخل، تةداد مشكمت الحكومة تعقيدا 
ما وهذا الطبقة الغنية، التي تجبى من الضرائب وتنحصر موارد الدولة ببين طبقات المجتمع، 

التي تملف  شديدة في حال ةيادة الضرائب على هذه الطبقةوباتر صعالحكومة لمواجزة يؤدي إلى 
ساهمت في تمويل النفقات العامة فزي تسعى لأن تستمثر ، وهي إن النفوذ والسيطرة على الحكم

كما ان انخفاض المستوى المعيشي للطبقات الفقيرة يفرض على  بنسبة كبيرة من الخدمات العامة.
داد التفاوت عندما ية . و الحكومة القيام ببرامج خدماتية ومؤسساتية كثيرة موجزة لزذه الطبقات

مةمة وعن ضبط هذ التفاوت الاقتصادي والطبقي وتعجة الحكومة  عن توفير الخدمات ال
، ما ينعكس تظزر ثورات اجتماعية وسياسية في المجتمع وتةداد فرص الصدام الطبقيوتضييقه، 

اما حين يقل التفاوت الاقتصادي والطبقي، فإن مشكمت  الاستقرار الاجتماعي والسياسي.على 
الحكومة تقل كثيراً ويصبح بامكانزا التعامل مع الطبقات الاجتماعية بسزولة. ويسود احساس 
بالعدالة وتوةع الاعباء والمساواة في تحملزا كذلف الاستفادة من الخدمات الحكومية وكل ذلف 

 مدعاة للآستقرار الاقتصادي والسياسي.
 
 نوعية النظام الاقتصادي -2

مة الاقتصادية وفق معايير عديدة تبرة التفاوت بين هذه الانظمة ودور وموقع يمكن تميية نوعيات الانظ
ملكية  على قاعدةيجري التميية بين الأنظمة الاقتصادية  الحكومة واجزةة الادارة العامة من نظام لآخر.

التي ، فزناف الاقتصاديات التي تقوم على قاعدة الملكية الخاصة، والاقتصاديات المشروعات الاقتصادية
ملكية خاصة مملوكة  عامة والاقتصاديات التي تكون فيزا بعض المشروعاتالملكية تقوم على قاعدة ال
الاقتصاديات المختلطة. ولذلف تنقسم المجتمعات وفق نوع وتسمى بملكية عامة مملوف والبعض الآخر 

 .(0)ملكية المشروعات الاقتصادية الرئيسية الى ثمثة اقسام بحسب نوع الملكية
 وسنعرض فيما يلي لكل من هذه الانظمة ولدور الحكومة وأجزةة الادارة العامة فيزا.

 
 (النظام الرأسمالي ) الاقتصاديات القائمة على الملكية الخاصة  -أ

                                                 
(1

 
 )

.114مرجع سابق ص  -مدخل إلى علم الإدارة العامة المقارنة -عباس نصرالله
 



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
66 

تسمى الأنظمة الاقتصادية القائمة على الملكية الخاصة للمشروعات، بالأنظمة الرأسمالية، وهي ليست 
التمية بين الأنظمة التي النظام الرأسمالي التنافسي الذي يقوم على قاعدة تعدد  على شكلر واحد، إذ يجري 

ليل من نظام يتركة فيه الانتاج والتبادل في عدد قلين و  قتصادية في كل قطاع اقتصادي.الاوحدات ال
 حتكاري.لإرأسمالي االنظام الى المشروعات في كل قطاع ويسم

 
  وم هذا النظام على تعدد المشروعات الاقتصادية العاملة في يق: (0)التنافسي النظام الرأسمالي

القطاعات المختلفة والمملوكة ملكية خاصة، بالقدر الذي لا يتيح لأي منزا ان يمارس احتكاراً او 
دور في ظل  ه  ويتضاءل ، النظام على مبدأ الحرية الاقتصاديةيقوم هذا  سيطرة على السوق.
دورها على الخدمات الضرورية كالأمن والدفاع والقضاء  يقتصربحيث  الحكومة بشكل كبير
 .وقد تقوم ببعض الخدمات كالصحة والتعلم والكزرلاء ولكنزا لا تستمثر بزا ،والعمقات الخارجية

 

 يمثل النظام الرأسمالي الاحتكاري، كالإقتصاد الاميركي  : (9)نظام الرأسمالية الاحتكارية
بين الرأسماليات المعاصرة ويتصف هذا النظام بسيطرة عدد قليل  والكندي والالماني، نمطاً شائعاً 

من المشروعات الكبيرة المملوكة ملكية خاصة على اغلب قطاعات النشاط الاقتصادي ونتيجة 
لزذا التركية الاقتصادي، فان السوق الحرة وقوى المنافسة تضعف كثيراً. ويتعرض الاقتصاد 

ى اةمات دورية تتمثل في ةيادة نسبة البطالة بين العمال. الرأسمالي الاحتكاري تبعاً لذلف ال
قوية تزدد كيانه بفعل عوامل عدم التواةن  اتويتعرض الاقتصاد نتيجة لزذه الاةمات الى ضرل

الكامنة فيه. ويلجم هذا النظام الى التوسع الاقتصادي خارجياً بتصدير فائض انتاجه الى الاسواق 
لإعادة استثمارها في الخارج. وهو يحاول في الوقت ذاته حماية فائض ارلاحه  العالمية وتصدير

سوقه الداخلي من أية منافسة خارجية. ويتضح لنا ان هذا النظام يتطلب تدخمً مركةياً من 
الحكومة لكي تجنبه الاةمات. فالحكومة تقوم بمزام عديدة وحيوية لحماية وتنظيم وضبط مسار 

وتقوم الحكومة من خمل اجزةتزا  مالي بطابع الاحتكار.الاقتصاد كلما اتصف النظام الرأس
بالدراسات التي تمكنزا من التنسيق بين المصالح الرأسمالية للمشروعات. كما تقوم بتنفيذ 
التشريعات الجمركية الحامية لعنتاج الوطني من المنافسة الاجنبية. ومن خمل سياساتزا النقدية 

حكومة ان تلعب دور العامل المواةن في الاقتصاد في اوقات الخاصة بالإصدار النقدي، تحاول ال
نه اذا لم تتدخل الحكومة من خمل سياساتزا المالية والنقدية، فإن النظام لا لأ الكساد والاةمات.
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وقد تبنت معظم الحكومات في النظم الرأسمالية الاحتكارية  يستطيع التغلب على هذه الاةمات.
تنادي بالتوسع في الدور الاقتصادي للحكومة لحماية انظمتزا المعاصرة هذه الآراء التي 

 الاقتصادية.
 
 
 (0) (النظام الاشتراكيالاقتصاديات القائمة على الملكية العامة ) -ب

ي قطاعات مختلفة، تشكل في فالنظام الاشتراكي على الملكية العامة للمشروعات الاقتصادية يقوم 
من خمل خطة قومية شاملة، يحظي  الذي يدار يادياً في الاقتصادمجموعزا قطاعاً عاماً يلعب دوراً ق
ملكية الدولة للقطاع العام وادارتزا له لصالح الطبقات العاملة في وتكون القطاع العام بدور أساسي فيزا. 

 ويعتبر القطاع العام اداة الحكومة لتحقيق التنمية. ع،المجتم
شتراكي، الاداة التنفيذية لوضع اهدات العدالة والمساواة والصالح عتبر اجزةة الادارة العامة في النظام الات

العام، والتنمية، ورفع مستوى المعيشة والغاء الفوارق بين الطبقات، والتعبير عن ارادة ومصالح الطبقات 
الشعبية موضع التطبيق الفعلي. ان في ذلف مسؤوليات جسيمة وخطيرة تتحملزا أجزةة الادارة العامة. 

القول ان نمط الادارة ونجاح اجزةة الحكومة ومؤسساتزا في مزامزا العديدة والمعقدة، هو نجاح ويمكن 
التحول الاشتراكي ذاته. فالإدارة الكفوءة لزذه الاجزةة والمؤسسات تمكنزا من استغمل الامكانيات والنفوذ 

فعالة عليزا بما يحمي النظام من الزائل الذي تتمتع به لخدمة اهدات التنمية الاشتراكية، وكذلف الرقابة ال
انحرافاتزا، يعتبر الترجمة الفعلية للأهدات والشعارات الاشتراكية التي يرفعزا النظام. ان اهم المشكمت 
التي تواجه الانظمة التي تتحول نحو الاشتراكية هي في ان جزاة الادارة العامة الموكل اليه تنفيذ مزام 

  .(9)تراث وقيم وعادات ورثزا من مرحلة ما قبل هذا التحولالتحول الاشتراكي يحمل خبرات و 
بحسب معيار القرارات واسلوب تسيير المشروعات من الأنظمة الاشتراكية يمكن التميية بين نوعين 

فحيث تتخذ القرارات مركةياً يكون النظام اشتراكياً مركةياً فالنظام الاشتراكي المركةي يقوم على  العامة.
ما حين يسمح للمشروعات في النظام الاشتراكي بممارسة بعض أ يلي للمشروعات العامة.التسيير التفص

 الحريات في اتخاذ القرارات فإن النظام الاقتصادي يكون اشتراكياً لا مركةياً. 
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 القطاع يستخدم وفق خطة شاملة وتفصيلية، و سير هذا النظام ي:  (0)النظام الاشتراكي المركزي
حاجات الطبقات العاملة والشعبية، ولتوجيه الاقتصاد لتحقيق اهدات التنمية  العام كمداة لإشباع

وتكون  كل الانشطة الانتاجية والاقتصادية لقطاعات المجتمع،هذا النظام  الاشتراكية. يستوعب
فزو نظام للملكية العامة لأغلب المشروعات. فم  ،سيطرة الدولة على الاقتصاد هي شبه كاملة

ة من هذا النظام الا في اضيق الحدود. ويحمل هذا النمط المركةي لإدارة تقوم ملكية خاص
الاقتصاد في طياته مشكمت واعباء هائلة تقع على عاتق جزاة الحكومة ومؤسسات الادارة 

الجزاة الاداري للدولة مركة قوة ونفوذ وسيطرة هائلة على مقدرات وهذا ما يجعل من  العامة. 
ام المركةي يحمل في طياته احتمالات هبوط الاداء الاقتصادي نتيجة المجتمع بمكمله. ان النظ

للجمود والشلل في صنع القرارات اثناء التنفيذ. ونتيجة ايضاً لعدم محاسبة الوحدات على النتائج 
الاقتصادية التي حققتزا، وانما على اساس معايير اجرائية وعينية. كذلف يواجه هذا النظام خطر 

اطية طفيلية من العاملين في الاجزةة الادارية في الدولة، يمكن ان تنحرت تكون طبقة بيروقر 
مصالح المجتمع. لقد واجزت الكثيرمن المجتمعات الاشتراكية لوتسخر الادارة لخدمة مصالحزا لا 

هذه المشكمت، فاتجزت الى التخفيف في النمط المركةي التفصيلي لادارة الاقتصاد واستبدلته 
لحريات والصمحيات للوحدات الاقتصادية، ويحاسبزا على النتائج بنمط يعطي بعض ا

 الاقتصادية النزائية التي حققتزا.

 

 يتشابه هذا النظام  في معظم سماته مع النظام الاشتراكي :  (9)النظام الاشتراكي اللامركزي
رارات اتخاذ الق ةالمركةي، عدا ان النظام الممركةي، تدار مشروعاته باسلوب يتيح لزا حري

والاستجابة لقوى السوق، ولكن مع الالتةام بالضوابط العامة والاهدات الاقتصادية التي تحتويزا 
الخطة. فزو نظام تمتلف فيه الدولة كل او اغلبية المشروعات الاقتصادية في  القطاعات 
المختلفة، ويسير اقتصاده وفق خطة شاملة لكنزا ليست تفصيلية وتستزدت سياسات الحكومة 

حقيق التنمية الاشتراكية واشباع حاجيات الطبقات العاملة, واهم ما يتمية به النظام الاشتراكي ت
الممركةي هو اعتماده على القوى الاقتصادية للسوق مما يعطي حيوية للمشروعات الاقتصادية 

نتائج ويتيح لزا ان تتخذ الكثير من قراراتزا لامركةياً مع محاسبتزا بالنزايةعلى ما حققته من 
الانظمة الاشتراكية الى الاخذ بزذا النظام بعد مرورها بالنظام المركةي اتجزت معظم  اقتصادية.

تبين لزا ان اعطاء المشروعات بعد أن   .لبيروقراطي للمشروعات الاقتصاديةوتجرلة التسيير ا
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امزا باهدات الاقتصادية حريات اتخاذ القرارات واخضاعزا لإدارة ورقابة العاملين فيزا، مع الة 
  اقتصادية اجمالية، ورلط هذه الاهدات بنظام حوافة.

  
 
 رأسمالية المختلطةالنظام  الاقتصاديات القائمة على الملكية المختلطة   -ج

ل الدولة يتمية هذا النظام بوجود قطاع عام الى جانب القطاع الخاص في ميدان النشاط ،  بحيث تتدخ 
التي تخدم القطاعات الرأسمالية او تقوم بدور المروج لاقتصادية روعات امشبعض الف لمل  تالاقتصادي، وت

وتحمل المخاطرة للمشروعات الجديدة. ففي هذه الحالات يسخر القطاع العام لخدمة القطاعات الرأسمالية 
من هنا جاءت تسمية القطاع العام بقطاع رأسمالية الدولة، تعبيراً عن الدور الذي يقوم به لخدمة 

عات الرأسمالية الخاصة. ان المتفحص لنظام الادارة العامة في ظل نظام رأسمالية الدولة المختلط، القطا
يلحظ الكثير من عوامل التعقيد في بناء الحكومة وأنظمتزا الادارية، مقارنة بالنظام الرأسمالي التنافسي او 

 الاحتكاري.
تابع لمصالح القطاعات الخاصة نظام هو في الاقتصاد، بل لا يلعب القطاع العام أي دور ريادي 

الرأسمالية. وهو لا يمثل الا المشروعات التي تلفظزا القطاعات الرأسمالية لأن ارلاحزا غير مغرية، او 
لقطاعات الرأسمالية. ولا تستزدت الدولة امنافع ، تةيد من لأن مخاطرها كبيرة او لأن في ملكية الدولة لزا

القطاع العام او توسيع دائرته بل هي في كثير من الاحيان ملكية مؤقته في ملكيتزا للمشروعات، تنمية 
تةول بةوال السبب في قيامزا. وفضمً عن ذلف فإن الاقتصاد لا يدار باسلوب التخطيط الشامل وانما 

لذا فإن ملكية   يدار بفعل قوى السوق الحرة التي تحركزا بالدرجة الاولى مشروعات الرأسمالية الخاصة.
 :(0)لة للمشروعات الاقتصادية يكون في وجه من الوجزين الآتيينالدو 

لتمثير على مسار النشاط الاقتصادي في المجتمع من أجل اقتصادية لامشروعات االدولة للتمتلف  -
 او لتتحمل نيابة عن القطاع الخاص المخاطر او الخسائر الناتجة عن تسيير هذه المشروعات .

من عثرات مالية تواجززا حتى اذا ما قوي نقذها العامة مرحلياً لتة هذه المشروعات دولتمتلف ال -
لا يبغي الحلول محل القطاع العام لأن ساعدها يمكن للحكومة ان تبيع اسزمزا للقطاع الخاص. 

، بل يعتبر الداعم والمؤاةر والمساند له في القيام بدوره، وأن تدخل الدولة إنما القطاع الخاص
قطاع الخاص عن تممينزا أو لانقاض القطاع الخاص من عثراته كحالة يكون لسد حاجة يعجة ال
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تدخل الدولة لدعم المصارت والشركات الكبرى سوءاً عبر منحزا القروض أو شراء أصولزا تجنباً 
 لمفاعيل الأةمة الاقتصادية العالمية.

 
 

 ةــة الاجتماعيـــالبيئثالثاً: 
معـــــين دوراً هامـــــاً فـــــي تشـــــكيل الســـــلوكيات  فيـــــة لمجتمـــــعر تلعـــــب الخصـــــائص الاجتماعيـــــة والســـــلوكية والثقا

العامــة مــن  اتوالممارســات الفعليــة لــمداراة العامــة فــي هــذا المجتمــع. فمــا يصــدر عــن العــاملين فــي الادار 
تصرفات فعليـة هـو فـي الواقـع نتـاج للبيئـة الاجتماعيـة والثقافيـة التـي جـاء منزـا هـؤلاء العـاملين. ان البحـث 

وعـــن العـــاملين فيزـــا، يقودنـــا الـــى دراســـة  عـــن الإدارة العامـــةوالتصـــرفات التـــي تصـــدر فـــي انمـــاط الســـلوف 
ن اخــتمت المجتمعــات فــي القــيم والعــادات وأ. دارةالخصــائص الســلوكية للمجتمــع الــذي يمثــل بيئــة هــذه الإ

مجتمعات. العاملة في هذه ال داراتوالعمقات الاجتماعية والثقافية، لا بد وان يقترن باختمت في سلوف الإ
فمجزةة الادارة العامة تتفاعل مع البيئة الاجتماعية والثقافيـة وتتـمثر بزـا، وتمخـذ بالتـالي بـالكثير مـن سـماتزا 

بعاد هي سمات الشخصية القومية، أالبيئة الاجتماعية والثقافية عبر ثمثة  ويمكن تحليل أثر وخصائصزا.
 .(0)البناء التعليميالاجتماعي و  البناءو 

 
 

   الشخصية القومية: سمات -1
، فيمـا شـياءتعامـل مـع الظـواهر والألكل مجتمع سمات عامة تتمثل في القيم والمفاهيم والاهدات، وطريقة ال

نمـط التفكيـر والسـلوف القوميـة لمجتمـع معـين، تمثـل "الشخصية القومية". فالشخصية يصطلح على تسميته 
الـدوافع مـن خـمل اول خصـائص الشخصـية القوميـة الذي يتصف به اغلبية افـراد هـذا المجتمـع. ويمكننـا تنـ

الخصــائص الذهنيــة التــي تمثــل نمــط او طريقــة ف بزــا افــراد المجتمــع، أو مــن خــمل والنةعــات التــي يتصــ
 نظرهم وتفكيرهم في الاشياء.

 
 :الدوافع والنزعات - أ

زا. وهي تتفاوت كذلف و الحصول عليى الأفراد لتحقيقزا أتتفاوت المجتمعات فيما يعتبر قيماً او اهدافاً يسع
في الوسائل التي يستخدمزا الافراد لتحقيق هذه القيم او الاهدات، ويمكـن ابـراة أهـم الـدوافع والنةعـات التـي 
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تعكـــس الاختمفـــات فـــي القـــيم والاهـــدات ووســـائل تحقيقزـــا وعمقتزـــا بســـلوكيات اجزـــةة الادارة العامـــة فيمـــا 
 :(0)يلي
 

النسـبية التـي يعطيزـا افـراد المجتمـع لعتقـان والتفـوق تتفـاوت الاهميـة  :اتقاان العمالدوافع  -
والنجـاح فــي اداء مـا يقومــوا بــه مـن مزــام وأعمـال. ففــي بعــض المجتمعـات لا يمثــل انجــاة 

وفـــي مجتمعـــات أخـــرى قـــد يمثـــل النجـــاح ، العمـــل شـــيئاً هامـــاً او هـــدفاً يســـعى اليـــه الافـــراد
قيقــه لأنــه يمثــل قيمــة وهــدفاً هامــاً والانجــاة فــي اداء العمــل شــيئاً يســعى افــراد المجتمــع لتح

دافع الانجاة عن رغبة الفرد في التفـوق والنجـاح فـي عمـل يمكـن قيـاس نتـائج ويعب  ر لزم. 
لأن الاحســاس بالإنجــاة  اداء الفــرد فيــه، وان الافــراد يتفــاوتون فــي قــوة هــذا الــدافع لــديزم.

اولئـف الـذين يكـون دافـع  امـا ،والنجاح في اداء العمل يشعرهم بالكثير من السـعادة والرضـا
  م يمثل الانجاة والتفوق والنجاح شيئاً مزماً لديزم.ف الانجاة لديزم ضعيفاً 

نجــاة لاتقــان العمــل و الرغبــة او الحاجــة  وهــذه ــة  مثلمــا يمكــن قياســزا فــي الفــرد، ها  فزــي قابل
للقيــاس علــى مســتوى المجتمــع بمكملــه. فحيــث يمثــل العمــل محــوراً رئيســياً فــي حيــاة افــراد 

الانجـاة الاتقـان و المجتمع، وتكون القيم الثقافية والمفاهيم الرئيسية مرتبطة به، يكون دافـع 
امــا حــين لا يمثــل العمــل محــوراً اساســياً فــي حيــاة  ،لــدى اغلبيــة افــراد المجتمــع قويــاً نســبياً 

المجتمـــع ولا يمثـــل عنصـــراً رئيســـياً فـــي قيمتـــه وثقافتـــه ومفاهيمـــه، فـــإن دافـــع الانجـــاة لـــدى 
  ة افراد المجتمع يكون ضعيفاً نسبياً.اغلبي

نجاة لاتقان العمل و الدافع يعدُّ ولا  لا بـد   فـي الإدارة العامـة، بـل  النجـاحمعيـار وحده ه هو ا 
مــا يجــري حينهــذا الانجــاة، فمــثمً  العامــة لتحقيــق أن تتــوافر الظــروت المناســبة فــي الإدارة

الطـائفي او أو الانتماء السياسـي أو  ار الوةراء والمدراء، على اساس الولاء الشخصييختا
تســتبعد اعتبــارات ومعــايير الانجــاة والكفــاءة، فــإن مثــل هــذا الاختيــار لا بــد وان و العــائلي، 

  الانجاة.الاتقان في دافع الذي يطيح ب مناخاليزبط باداء المنظمة العامة، حيث يشيع 
ــدافع نحــو اتقــان العمــل، هــو غيــاب الــدوافع ال فرديــة نحــو الاســتقملية وممــا يعيــق أيضــاً ال

لـى الاسـتقمل وتمكيـد الـذات لـدى اغلبيـة إنةعات الفردية فبينما تقوى نسبياً الوتمكيد الذات، 
ة المتقدمــة، فــإن هــذه النةعــة هــي أقــل المجتمعــات الغرليــالعــاملين فــي الإدارات العامــة فــي 

 الإدارات العامــة فالعــاملون فــي .معــات التقليديــة، كــالمجتمع العرلــيالمجتبدرجــةر كبيــرة فــي 
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 نين والمراسـيم التـي تلغـي ذاتيـتزم،في المجتمع العرلـي يبـدون التةامـاً بتطبيـق القواعـد والقـوا
ـــذا فـــإن ويبـــدون اذعانـــاً لرؤســـائزم ـــراد، . ل الحاجـــة الـــى الاســـتقمل وتمكيـــد الـــذات لـــدى الاف

لكــن  ،الإدارات العامـةتصـطدم فـي كثيـر مــن الحـالات مـع الـنمط البيروقراطــي الـذي يسـود 
ال لسلوف الافراد، يظل رهيناً بتوافر رقابة فع   على ممارسة ضبطر الإدارات العامة قدرة هذه 

 مستمرة على سلوف هؤلاء الافراد.
 

تتفاوت الثقافات القومية في درجة شيوع نةعة التجديد والابتكار  النزعة للتجديد والمغامرة: -
ـــر  ،والمغـــامرة المســـتمر ولا يجـــدون فيـــه مـــا يزـــدد فزنـــاف مجتمعـــات يفضـــل افرادهـــا التغيي
وهنــاف مجتمعــات اخــرى تقليديــة يفضــل افرادهــا الاســتقرار والثبــات، وينةعــون الــى  كيــانزم.

تقــديس القــديم والحفــاظ عليــه. وتــؤثر قــوة النةعــة والحاجــة الــى التغييــر والتجديــد علــى اداء 
لمجتمــع، فــإن نمــط اجزـةة الادارة العامــة. فحيــث تكــون نةعــة التغييــر والتجديـد عاليــة لــدى ا

تنظيم اجزةة الادارة العامة الـذي يتوافـق مـع هـذا المنـاخ الاجتمـاعي، ينبغـي ان يبتعـد عـن 
حريـــة للتنظيمـــات لكـــي تكيـــف اوضـــاعزا بمـــا المرونـــة و الالـــنمط البيروقراطـــي بحيـــث يتـــيح 

 يناسب نةعة التغيير لدى العاملين فيزا.

نمـط التنظـيم البيروقراطـي يكـون اكثـر  ما حين تكون نةعة التغييـر والتجديـد ضـعيفة، فـإنأ
ممءمة للمجتمع. فالنمط البيروقراطـي بمـا يعنيـه مـن وجـود قواعـد وضـوابط ثابتـة ومسـتقرة 
وعامـــة لتســـيير العمـــل، يتوافـــق فـــي هـــذه الحالـــة مـــع نةعـــة العـــاملين الـــى العمـــل فـــي ظـــل 

اعية وللجمزور اوضاع وظروت مستقرة، ويتوافق ايضاً مع الطبيعة المستقرة للبيئة الاجتم
 الذي تتعامل معه المنظمة.

 

فــي القيمــة المعطــاة ملحوظــاً تفاوتــاً  تمعــاتالمجتتفــاوت نظــرة   قيمااة الوقاات والنظاارة الياا : -
فــي المجتمعــات الصــناعية المتقدمــة، وبحكــم طبيعــة الحيــاة الاقتصــادية وطبيعــة   للوقــت.

جتمـع الـى اسـتغمله والاسـتفادة يمثل الوقت مورداً نادراً، حيث يسـعى افـراد الم ،التكنولوجيا
ذو  يءبه الى اقصـى درجـة: فالوقـت فـي هـذه المجتمعـات يقـاس بالسـاعة والدقيقـة وهـو شـ

 قيمة.
والوقت فيزا، لا يمثل عنصراً  ،ما في المجتمعات المتخلفة، يقاس الةمن بالشزر والاسبوعأ

ه الافـراد او يحرصـون ذا قيمة، فضمً عن التةاماتزم التـي تتعلـق بـه لا تمثـل شـيئاً يعنـى بـ
 على الوفاء به.
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فحيـــث  الإدارات العامـــة،ولا شـــف ان قيمـــة الوقـــت تلعـــب دوراً هامـــاً فـــي التـــمثير علـــى اداء 
تكون قيمة الوقت عالية فـي المجتمـع، فـإن ذلـف غالبـاً مـا يـنعكس علـى المعـايير التـي يـتم 

ــــيم اداء  ــــى ســــلوف العــــ الإداراتتقي ــــاً مــــا يــــنعكس عل ــــى اساســــزا، وغالب املين فــــي هــــذه عل
 .داراتالإ
مــا حــين تكــون قيمــة الوقــت منخفضــة، تشــيع ســلوكيات التســيب الةمنــي للعــاملين، وتعــدد أ

املين ظواهر الـبطء فـي الاجـراءات والاداء، وتكثـر حـالات التمجيـل والتسـويف مـن قبـل العـ
 الجمزور. في عمقتزم بالعمل و 

مــع وتخطــيطزم لحيــاتزم فــإن مــن حيــث المــدى الةمنــي الــذي تغطيــه تصــرفات افــراد المجتو 
المجتمعـــات الصـــناعية المتقدمـــة، يخطـــط ي فـــ المجتمعـــات تتفـــاوت فـــي ذلـــف تفاوتـــاً كبيـــراً.
وهـم يحسـبون آثـار تصـرفاتزم سـنوات طويلـة، الافراد حياتزم لفترة ةمنيـة مسـتقبلية قـد تمتـد 

الفرد فـي  ليس للمدى الةمني القصير وانما للمدى البعيد. ويرجع ذلف بدرجة كبيرة الى ثقة
مــا فــي المجتمعــات التقليديــة المتخلفــة، فنتيجــة لســيادة التفكيــر القــدري لــدى أ هــذا المجتمــع.

ـوخططه غالباً ما تكون قصـيرة وهـو إافرادها وشيوع نةعة التواكل، فإن تفكير الفرد  ر ن فك 
 الإدارة العامـــــة حيـــــث تكـــــون اهتمامـــــات لـــــذا،  لفتـــــرة طويلـــــة يعتبرهـــــا مـــــن احـــــمم اليقظـــــة.

كمـــا ، ظزـــر فـــي تخطـــيطزم لتصـــرفاتزم ولحيـــاتزممســـتقبل وبـــالفترة الطويلـــة، فـــإن ذلـــف يالب
بيئـــة صـــالحة تمكنزـــا مـــن النجـــاح، حيـــث تتوافـــق هـــذه  الطويلـــةانظمـــة التخطـــيط ســـتمقي 

مــا حــين يغيــب التخطــيط للمــدى الطويــل مــن أ الانظمــة مــع انمــاط ســلوكية مســتقرة بالفعــل.
 .اً عن الإدارة العامةه سيغيب أيضحياة افراد المجتمع، فإن

 
 الخصائص الذهنية -ب

تمثــل الخصــائص الذهنيــة الشــائعة بــين افــراد المجتمــع، الطريقــة التــي يــدركون بزــا الاشــياء، والــنمط الــذي 
ـــر ومواجزـــة المشـــكمت. ويمكـــن تنـــاول هـــذه الخصـــائص وليـــان عمقاتزـــا بســـلوكيات  ينتزجونـــه فـــي التفكي

 :(0)منظمات الادارة العامة فيما يلي
ـــاف مـــن المجتمعـــات مـــن يزـــتم افرادهـــا بمضـــمون الاشـــياء  م بالشاااكل:أالاهتماااام بالمضااامون  - هن

وبفحواهـــا اكثـــر مـــن اهتمـــامزم بـــالمظزر او الشـــكل. والمجتمعـــات المتقدمـــة تقتـــرب كثيـــراً مـــن هـــذا 
الـــنمط، امـــا المجتمعـــات التقليديـــة فيزـــتم افرادهـــا كثيـــراً بالشـــكل واحيانـــاً يطغـــى هـــذا الاهتمـــام علـــى 
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تمــام بــالجوهر والموضــوع. وتظزــر هــذه الفــروق واضــحة فــي مجــال الســلوكيات. فقــد تحــررت الاه
المجتمعـات الصــناعية مـن الطقــوس والشـكليات فيمــا يتعلـق بمجــالات العمـل وســلوكياته. وانحصــر 
الاهتمــام بــالطقوس فــي مجــالات محــدودة تتعلــق بالعمقــات الاجتماعيــة. امــا المجتمعــات التقليديــة 

تةال الطقوس والشكليات تسيطر علـى الكثيـر مـن سـلوكياتزا وتعاممتزـا بمـا فـي ذلـف المتخلفة فم 
. وتجد انماط التنظيم البيروقراطي للأجزةة الحكومية الإدارات العامةسلوكيات وعمقات العمل في 

بما تتضـمنه مـن قواعـد واجـراءات رسـمية ذات طـابع شـكلي، مناخـاً وليئـة صـالحة فـي المجتمعـات 
حـق هـو الأ ينفق الافراد العاملون وكذلف رؤساؤهم من الوقت والمـداولات حـول مـنحيث  التقليدية.

يتنـاةع  كـذلف بان يوقع اولًا او اخيراً على ورقة رسمية او مذكرة قد لا تحتوي علـى امـر ذو اهميـة.
الافــراد علــى الترتيــب الــذي ورد بــه اســماؤهم فــي قــوائم العــاملين، ومــا اذا كــان هــذا الترتيــب يعكــس 
ـــة فـــي  ـــراد المنظمـــات البيروقراطي ـــذي يفـــرط فيـــه اف مراكـــةهم او اقـــدميتزم او ســـنزم. وفـــي الوقـــت ال
الاهتمام بالشكليات، يكون هذا علـى حسـاب الجـوهر والمضـمون. فقـد يطغـى الاهتمـام بالتوقيعـات 
والتــواريخ وصــيغة التخاطــب والاختــام ولــون الحبــر فــي المســتندات علــى الاهتمــام بصــحة البيانــات 

 قة ما تدل عليه.وحقي

 

تتفــاوت الثقافـات الاجتماعيــة، والانمــاط الذهنيــة للتفكيـر بــين المجتمعــات فيمــا  : الجمااودو لمرونااة ا -
يتعلق بدرجة المرونة والقابلية للتغيير. فزناف مجتمعات اكثـر اسـتعداداً لتقبـل التغييـر واكثـر قابليـة 

. وهناف مجتمعات تنةع الى التعصـب للتعامل مع افكار مختلفة وظواهر متنوعة واحياناً متعارضة
والجمــــود، وتتجــــه الــــى الثبــــات علــــى افكارهــــا ومعتقــــداتزا وتقــــاوم التغييــــر فيزــــا، ولا تــــرى الظــــواهر 

 . ا الا من خمل نظرة احادية البعدوالاشياء على تنوعز

ة المجتمعات التـي يتجـه افرادهـا الـى المرونـة والانفتـاح الـذهني، نجـدها تسـتوعب التغييـر بسـرعفي 
دون مقاومة ونجد فيزا تيارات واتجاهات فكرية مختلفـة ولكنزـا متعايشـة، رغـم تعارضـزا فـي بعـض 
الاحــوال.  امــا المجتمعــات الجامــدة فزــي تتمســف بالقــديم المعتــاد، وتقــاوم تيــارات التجديــد والتغييــر، 

صـبة لا تحمـل وغالباً ما تتمركة افكارها ومعتقداتزا حول مفاهيم احاديـة البعـد بسـيطة التركيـب متع
تفــاوت المجتمعــات فــي درجــة المرونــة والتعدديــة الذهنيــة، يــنعكس علــى ســلوف و  تنوعــاً او تعارضــاً.

ويــــؤثر بالتــــالي علــــى الســــلوف التنظيمــــي والاداري فــــي هــــذه  الإدارات العامــــةالافــــراد العــــاملين فــــي 
اً لـــذلف فــــإن المجتمعـــات. فالمجتمعـــات المرنــــة تبـــدي مرونـــة فــــي تطبيـــق السياســـة والادارة. وخمفــــ

ـــى افرادهـــا الجمـــود والوحـــدة والبســـاطة  ـــب عل الســـلوف التظيمـــي والاداري فـــي المجتمعـــات التـــي يغل
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الإدراكية )ابيض او اسود( يغلب عليه الاخـذ بالمراسـيم التنظيميـة ومـا تحـد بـه مـن قواعـد وضـوابط 
 تفصيلية مقيدة للتصرت ومحددة له.

 
درجـــة أخـــذ أفرادهـــا بـــالتفكير العلمـــي والعقمنيـــة. تتفـــاوت المجتمعـــات مـــن حيـــث : العلااام والخرافاااة -

ـــى الاخـــذ  فالمجتمعـــات العصـــرية المتقدمـــة تقـــوم ثقافتزـــا علـــى أســـس مـــن العلـــم والموضـــوعية وعل
بالتفكير العقمني. امـا المجتمعـات التقليديـة المتخلفـة فـالكثير مـن مفاهيمزـا ومعتقـداتزا تـدور حـول 

كارهــا لا يقــوم علــى المنطــق او التفكيــر العلميــين ولا والكثيــر مــن اف مســائل اســطورية غيــر واقعيــة،
يعطي دوراً للعقل في تحليل الظواهر ومسبباتزا، وانما يقوم على الايمان المفرط بالصـدفة والقدريـة 
والاعتقــاد فــي تفســيرات غيــر واقعيــة للظــواهر والاحــداث. وهكــذا نجــد ان الحقــائق العلميــة والمنطــق 

والقــدر  حظجتمعــات العصــرية المتقدمــة، كمــا نجــد ان الايمــان بــالالعلمــي يســيطران علــى تفكيــر الم
والســحر والتنجــيم وقــراءة الطــالع تســيطر علــى نمــط تفكيــر المجتمعــات التقليديــة المتخلفــة. ان هــذه 

لـى السـلوف التنظيمـي وعدارات العامـة، الاختمفات لا بد وان تنعكس على النمط الذي تـدار بـه الإ
 .لزذه الإدارات

 
 

 اء الاجتماعي:    البن -2
يؤثر البنـاء الاجتمـاعي للمجتمـع علـى هيكـل وعمقـات الحكومـة ومنظمـات الادراة العامـة، باعتبـاره الاطـار 

عـــة التنظيمــــات طبي، مـــن خـــمل ثـــره علـــى الادارة العامــــةاول البنــــاء الاجتمـــاعي وأالـــذي يحتضـــنزا. وســـنتن
  .(0)مط عمقات السلطة في المجتمعالاجتماعية السائدة، ون

 
 طبيعة التنظيمات الاجتماعية السائدة والغالبة في المجتمع:  -أ

منظمــات الحكومــة، الالمنظمــات الاقتصــادية و كالتنظيمــات الرســمية ، وجــود المجتمعــات العصــريةيغلــب فــي 
وغيرهــــا، التــــي تمثــــل كيانــــات كبيــــرة جــــداً. وفــــي هــــذه والحةليــــة والمنظمــــات التعليميــــة والمنظمــــات النقابيــــة 

ــه نفــوذ المجتمعــات  ،القبيلــة( –العشــيرة  -)العائلــةيصــغر حجــم التنظيمــات الاوليــة المجتمعــات  ليحــل محل
العصرية المتقدمة التي تتسم بتعـدد عضـوية الفـرد الواحـد فـي تنظيمـات عديـدة، حيـث تقـوم كـل واحـدة منزـا 

ايير المجتمعــات العصــرية يحــل الطــابع الموضــوعي والمعــهــذه فــي   بإشــباع حاجــة متخصصــة لــدى الفــرد.
الموضــوعية، محــل الطــابع الشخصــي والمعــايير الذاتيــة. فاعتبــارات القرابــة والمصــاهرة والجــوار والصـــداقة 
                                                 

(1
 

 )
.119مرجع سابق ص  -مدخل إلى علم الإدارة العامة المقارنة -عباس نصرالله

 



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
76 

ـــاءة والجـــدارة والانجـــاة. ـــة تفقـــد قوتزـــا وتمثيرهـــا، ويحـــل محلزـــا اعتبـــارات الكف ـــدما يضـــعف  والةمال نفـــوذ وعن
 ، واقل اخذاً بالشكليات والتقليد،للتغيير  كثر مرونة واكثر استعداداً الإدارة العامة أالتنظيمات الاولية، تكون 

الســلوكيات التنظيميــة فــي هــذه المجتمعــات تكـــون اكثــر اســتعداداً لمواجزــة المواقــف المتغيــرة واقـــل  كمــا أن
 .(0)تمسكاً بالاعرات والعادات

 
 نمط علاقة السلطة:  -ب

ذه العمقـات فـي المجتمـع تكتسب الكثير من عمقات السلطة فـي المنظمـات الرسـمية سـماتزا مـن طبيعـة هـ
ذاتـه. فمعــايير تقلــد مواقــع الســلطة فــي المنظمــات وكــذلف انمــاط ممارســة حــائةي الســلطة التنظيميــة لنفــوذهم 
على مرؤوسيزم وعلى الجمزور، تتمثر كثيـراً بمعـايير السـلطة، ولـنمط ممارسـتزا فـي المجتمـع، بـل هـي فـي 

لـب علـى عمقـات السـلطة فـي المجتمـع، طـابع المركةيـة فحيـث يغ الواقع امتداد لزذه المعايير والممارسـات.
والاستبداد فإن الاغلب ان يكون نمط عمقات وممارسة السلطة في منظمات الحكومة لزا هذا الطابع. اما 
حـــين يغلـــب طـــابع تعـــدد مراكـــة الســـلطة فـــي المجتمـــع وتـــوةع هـــذه الســـلطة، ويغلـــب علـــى العمقـــات طـــابع 

تــمثر فــي اتجاهــات متبادلــة، فــإن عمقــات وممارســات الســلطة تتصــف حينئــذ المشــاركة والتعــاون والتــمثير وال
 .(9)بطابع الممركةية والمشاركة الديموقراطية

، تكـون والعشـيرةويمحظ ان المجتمعات التي يقل فيزا نفوذ التنظيمات الاولية، وتختفي فيزا ظاهرة العائلـة 
ويظزـر الطـابع التعـاوني الممركـةي لعمقـات السـلطة  عمقات السلطة فيزا اقل استبداداً واكثر ديموقراطية.

بشكل واضح في سلوكيات الاجزـةة الحكوميـة، ولاسـيما عنـدما تتعـدد فـي المجتمـع التنظيمـات الثانويـة التـي 
 تقوم على الانتماء الحر، وعلى العمقات الديموقراطية.

 
 البناء التعليمي:  -3

ياً مــن العوامــل المــؤثرة علــى كيــان واداء أجزــةة الحكومــة. فزــو يشــكل البنــاء التعليمــي للمجتمــع عــاممً رئيســ
يحدد طبيعة وخصائص القـوى العاملـة التـي تسـتقي منزـا اجزـةة الحكومـة احتياجاتزـا. وهـو يـوثر علـى اداء 

يـؤثر ايضـاً فـي كثيـر مـن الجوانـب علـى عمقـة اجزـةة الادارة العامـة بـالمجتمع ، كمـا هذه الاجزةة وكفاءتزـا
 هيكل التعليم، ومحتوى التعليم واساليبه.جانبي نتناول البناء التعليمي من سو بصفة عامة. 

 
 هيكل التعليم:  -أ
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ـــة وطبيعـــة الزـــرم التعليمـــي، تتفـــاوت المجتمعـــات فـــي طبيعـــة الزيكـــل التعليمـــي مـــن حيـــث نســـ فـــي بة الامي
ة بنسـبة منخفضـة المجتمعات المتخلفة تةداد نسبة الامية بين السكان في حين تتصـف المجتمعـات المتقدمـ

جزـةة الحكومـة تواجـه مشـكمت عديـدة فـي أفـإن  ،حين ترتفع نسبة الاميين في مجتمـع معـينو  ميين.من الأ
 الةراعيـة والصـحية.. ،اداء خدماتزا والتعامل مع شعبزا من خمل ارشاداتزا المكتوبة في جميـع المجـالات 

ن المشـكمت فـي توجيـه افـراد الجمزـور الـى وتجد المنظمات الحكوميـة التـي تتعامـل مـع الجمزـور الكثيـر مـ
مثـــل هـــذه الوضـــع بالمجـــال لنشـــمة فئـــات تمـــتزن تســـزيل يفســـح  قواعـــد التعامـــل، او اجراءاتـــه او متطلباتـــه.

تنتشر حـول هـذه الاجزـةة وتعـيش وترتـةق مـن فالمعاممت مع الاجزةة الحكومية للأميين من افراد الشعب، 
الاميــة فــي مجتمــع معــين، تصــبح أجزــةة الحكومــة فــي كثيــر مــن جزــل وأميــة النــاس. وحينمــا تــةداد نســبة 

 . (0)الجوانب بعيدة نسبياً عن رقابة جماهير المجتمع، وبمممن من مساءلة ورقابة الرأي العام
ارتفـــاع نســـبة الاميـــة فـــي المجتمـــع تجعـــل امكانـــات التـــمثير والرقابـــة علـــى الاجزـــةة الحكوميـــة قاصـــرة علـــى و 

وفي تتبع المسائل العامـة في تتبع اداء الاجزةة الحكومية،  لتي تستطيع ان تشارفالصفوة القليلة المتعلمة ا
المتعلقة بسياسات الحكومة ولرامجزا، وكذلف في المشاركة في العمل السياسي الذي يستزدت توجيه أجزةة 

 الحكومة والرقابة عليزا.
يون مقارناً بالامية الشائعة بين افراد ويمحظ ان المستوى التعليمي الاعلى الذي يتمتع به الموظفون العموم

الجمزور يمثل مصـدراً لشـعور الكثيـر مـن هـؤلاء المـوظفين بـالتفوق والتميـة عـن افـراد الجمزـور. ومثـل هـذا 
الوضع يخلق شعوراً بالاستعمء لدى الموظف العام عنـد تعاملـه مـع جمزـور اغلبـه مـن الاميـين الفقـراء، قـد 

عتبر انخفاض نسبة الامية، وارتفاع نسبة المتعلمـين فـي المجتمعـات المتقدمـة يؤدي احياناً الى الاستبداد وي
من العوامل الزامة التي تيسر لأجزةة الادارة العامة القيام ببرامجزـا الموجزـة للجمزـور، وتيسـر تعاملزـا مـع 

الـذي الجمزور بحكم قدرته علـى متابعـة المسـائل العامـة وتشـكل عنصـراً ضـاغطاً مـن عناصـر الـرأي العـام 
 تخشاه الاجزةة الامنية ويعتبر قاعدة واسعة للمشاركة في التوجيه والرقابة على الاجزةة الحكومية. 

 
 محتو  وأساليب التعليم:   -ب

فـي مراحـل تحولزـا  يعتبر التعليم وسيلة للترقي الطبقي والاجتماعي في الكثير من البمد المتخلفة، وبالذات
 مزـــاراتالتمهيـــل مـــن أجـــل تـــوفير و جتماعيــة ولـــيس الامكانـــة ول علـــى الونموهــا، ويعـــدُّ طلـــب ســـبيمً للحصـــ
الاقبـال علـى التعلـيم النظـري ، مـن هنـا نـدرف سـبب فـي مجالاتـه المختلفـةلعشتغال بالمزن وممارسة العمل 

التجريدي اكبر من الاقبال على التعليم المزني والفني. بل ان الكثيـر مـن ذوي المـؤهمت الفنيـة العلميـة قـد 

                                                 
(1

 
 )

.190در نفسه  ص المص -عباس نصرالله
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لا تحـوي مزـام تطبيقيـة تتناسـب مـع طبيعـة التمهيـل الفنـي  مكتبيـةزي بزم الامر الى تقلد وظائف اداريـة ينت
  والتطبيقي الذي اكتسبوه في تعليمزم.

كما تعتبر الاساليب الترلويـة التعليميـة المسـتخدمة فـي العمليـة التعليميـة مـن العوامـل الزامـة المحـددة  لنـوع 
لذهنيـة التـي تتكـون لـدى الفـرد نتاجـاً لزـذه العمليـة. فحيـث يكـون التركيـة علـى من المزـارات الذهنيـة وغيـر ا

مفاهيم تجريدية، فإن المحتوى التعليمي سينظر اليه من قبل الفرد باعتباره شيئاً مجرداً يطلـب لذاتـه، ولـيس 
الذي تتضمنه عندما يتمثل اغلب المحتوى التعليمي كفاءة التطبيق،  باعتباره وسيلة لتحسين الممارسة ورفع

يتضـــاءل و البــرامج التعليميـــة علــى جوانـــب نظريــة تجريديـــة، لا صــلة لزـــا بــالواقع ولا باحتياجـــات المجتمــع، 
تجد صــعوبة فــي الاعتمــاد سـالمحتـوى التطبيقــي فــي هـذه البــرامج، فــإن المنظمــات القائمـة فــي هــذا المجتمــع 

العامـة  وهـذا مـا يجبـر الإدارات. التوظيف على التمهيل التعليمي الذي يحصل عليه افراد القوى العاملة قبل
على بذل جزود كبيرة لتدريب الافراد بعد تخرجزم. وتتفاوت الاساليب الترلوية والتعليمية الغالبة علـى نظـام 
التعليم من حيث درجة تشجيعزا وتنمية القدرات الابتكارية والخمقة ومن حيث درجة المشـاركة للطالـب فـي 

 العملية التعليمية. 
 
لى عقبة الزدت الذي يبغيه الطالب من التعليم، نجد عقبة أخرى متمثلة فـي كـون و  مجـرد مسـتقبلر الطالـب ا 

ـــ للمعلومـــات ومختـــةنر  ع المعلومـــات والابتكـــار لديـــه ولا تشـــركه فـــي جمـــ قـــدرات التقيـــيم والنقـــد ىلزـــا، فـــم تنم 
هـذه ومـا ذل إلا لأن  ون مناقشـة.الاصم للمعلومـات د حفظوهي تعتمد وسيلة التلقين وال ، واستنباط الحلول

الانظمـــــة تعتبـــــر فـــــي الحقيقـــــة امتـــــداداً  للبنـــــاء الاجتمـــــاعي المتســـــلط والاســـــتبدادي الـــــذي يوجـــــد فـــــي هـــــذه 
ن مقاييسه وآراءه المستقلة في نفسه وشؤونه وكل الشؤون الاخرى.  المجتمعات، والذي لا يتيح للفرد ان يكو 

لأنمــاط الحيــاة الاجتماعيــة التــي تكبــت القــدرة علــى التســاؤل  الاذعــان المطلــق لســلطة المعلــم هــي نتــاجوأن 
 الحر عند الفرد وتعطل نضوجه الذهني المستقل.

ب عليه فـي ر   واذا كان لنظام التعليم هذه السمات، فإن المتوقع ان يكون سلوف الموظف العام، امتداد لما دُ 
داريــة الــى درجــة التقــديس وعــن ظزــر قلــب هــذا النظــام. فــالموظف العــام الــذي يحتــرم المراســيم والاوامــر الا

ويفضــل النمطيــة ويــرفض المرونــة والمبــادرة ويعجــة عــن مواجزــة المواقــف الجديــدة ويبــدي قبــولًا غيــر ناقــد 
مـا نظـام التعلـيم الـذي ينمـي القـدرة علـى الكشـف أ نظمـة تعليميـة حولتـه الـى آلـة صـماء.للعمل، هـو نتـاج لأ

يعطيـه دوراً ايجابيـاً فيزـا، ويدرلـه علـى حـل المشـكمت وتكـوين بـدائل والابتكار، ويشـرف الفـرد فـي العمليـة و 



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
79 

الحلول، وينمي قدرته على التقييم والنقد، فـم بـد ان ينـتج نمطـاً مـن المـوظفين يختلفـون اختمفـاً جـذرياً عـن 
 .(0)النمط السابق عرضه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الرابع:   
 الادارة المحليةالإدارة المركزية و
 

في المباحث السابقة، أن الأسلوب الذي تنتزجه الدول في تنظيمزا الإداري يتمثر بظروفزا السياسية ذكرنا 
فالدولة الحديثة التي  والاجتماعية والاقتصادية، ونضيف إليزا الآن درجة تمهل النظم الديمقراطية فيزا،
فيزا لأقصى حدر ممكن  حل ت محل تنظيم الاقطاعية كان من الضروري لزا أن تقوي السلطة المركةية

وكانت الدول الناشئة  ليم. ادة القانون على جميع أفراد الأقلتضمن عدم عودة الاقطاع، ولتكفل سي
نه أسلوب ناجح لضمان تماسف لأوالحكومات الثورية من أشد المتحمسين لمثل هذا التنظيم، خصوصاً 

 الدولة الناشئة حديثاً ومصدر من مصادر قوتزا وسيطرتزا. 
أخذت هذه الدول  أمني وسياسي، ، وما رافقه من استقرارر التطور الكبير الذي اجتاح دول العالم لكن

، فرضت مرافق عامة جديدةبالديمقراطية كنظامر للحكم، فتعددت الموجبات الملقاة على عاتقزا، وظزرت 
حة أسلوب آخر هو تتخلى شيئاً فشيئاً عن أسلولزا المركةي في إدارة البمد لمصل أن معظم الدولعلى 

                                                 
(1

 
 )

.194مرجع سابق ص  -مدخل إلى علم الإدارة العامة المقارنة -عباس نصرالله
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، عندما وجدت هذه الدول نفسزا ملةمة لأن تتيح للأفراد المشاركة في أداء الخدمات الممركةية الإدارية
اعتمدت جميع الدول ف. (0)العامة حتى يتسنى للحكومة أن تتفرغ للأمور الاستراتيجية التي تزمُّ الدولة كلزا

لوظائف الإدارية في الدولة بين السلطة الإدارية المركةية، يضمن توةيع ا اً جديد اً إداري اً تنظيمالمعاصرة 
التي تضمن ولين الزيئات والسلطات الممركةية. وقد تجلى هذا التنظيم الجديد بالممركةية المحلية 
، وبالممركةية مشاركة سكان الوحدات الإقليمية في إدارة شؤونزم المحلية عن طريق مجالسزم المنتخبة

بين بحيث جرى التميية  .(9)مة التي تدير بعض المرافق العامةسات العامة أو الزيئات العالمؤسكا المرفقية
 :(3)المعنوية العامةثمثة أنواع من الأشخاص 

 .الدولة وحدها باعتبارها على رأس الأشخاص المعنوية العامة على الإطمق .0

 .افظات والمقاطعات..والمح الأشخاص المعنوية العامة المحلية )أو الإقليمية( كالبلديات .9

 الأشخاص المعنوية العامة المصلحية والمرفقية، كالمؤسسات العامة والمصالح المستقلة. .3
 

تمتع بالشخصية المعنوية بالاستقمل إحداها عن ي، ورغم أن كمً من هذه الزيئات أو التنظيمات القانونية
انشاؤه لتحقيق غاية معينة ذي يتم من أنه الكيان القانون العنيه الشخص المعنوي مع ما يالأخرى، 
يملف الأدوات والوسائل التي تخوله القيام بمزامه، وتتيح له اكتساب الحقوق وتحمل الموجبات. ومحددة، و 

الأخذ بزذه النتيجة على اطمقزا يؤدي حتماً إلى جعل متساوية فيما بينزا، لأن إلا أن ذلف لا يعني أنزا 
خر، وهذا أمر غير مقبول، لا بل يتعارض أصمً مع فكرة وجود الدولة في مصات ومستوى أي شخص آ

فالمنطق الواعي والقانوني يقضي بمن تكون الدولة فوق كل ما عداها من أشخاص القانون العام. الدولة. 
وهذه الدولة هي التي تقرر أسلوب التنظيم الإداري الذي ستعتمده، وما إذا كانت ستختار التنظيم المركةي أو 

  م الممركةي.التنظي
التنظيم الممركةي على أساس الإدارة و سنتعرت إلى التنظيم المركةي )الفقرة الأولى(،  ،هذا المبحثوفي 

 المحلية أو الإقليمة )الفقرة الثانية(.
 

 

 الإدارة المركزية  :الفقرة الأولى

                                                 
(1

 
 )
 .442مرجع سابق  ص  –الإدارة العامة المقارنة  –عبد العزيز حبتور  

(4
 

 )
 .11ص 4002بدون ذكر ناشر الطبعة الأولى  -الكتاب الأول–القانون الإداري العام  –فوزت فرحات  

(1
 

)
 وما يليها. 29ص 4004مبادئ وأحكام القانون الإداري" منشورات الحلبي بيروت  -محمد رفعت عبد الوهاب   
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من العاصمة مباشرة بواسطة يقصد بالمركةية الإدارية تركية السلطة الإدارية في يد الدولة وحدها تباشرها 
دارتزا المركةية. ويستتبع ذلف أن جميع المصالح والمرافق العامة تدار حكماً من العاصمة.  وةرائزا وا 
فالوةير يبقى صاحب الصمحية الأوحد في نطاق اختصاص وةارته يمارسزا في سائر أنحاء البمد 

نما مجرد منفذين لتعليمات بواسطة ممثلين له. ولن تكون لزؤلاء الممثلين أية استقم لية في تسيير الأمور وا 
 الوةير في العاصمة، يتعين رجوعزم إليه في كل صغيرة وكبيرة. 

 
 أولًا: أركان الإدارة  المركزية

المركةية نسق إداري مؤسس على الإنفراد المطلق في صياغة القرارات السياسية والإدارية وتدبير الشؤون 
فالمركةية هي توحيد  وتعني أيضا التوحيد وعدم التجةئة، ن مركة العاصمة،العامة للبمد انطمقا م

أن التعريف هذا  ويستنتج من مظاهر النشاط الإداري في الدولة وتجميعزا في يد السلطة التنفيذية.
اعدة احترام قدارة المركةية بالوظيفة الإدارية، و استئثار الإ لى ركنين رئيسيين هماع تقوملمركةية الإدارية ا

 .(0)التسلسل الإداري 
 
 
 :استئثار الإدارة المركزية بالوظيفة الإدارية  -1

بموجب نظام المركةية الإدارية تتركة سلطة التقرير في جميع شؤون الوظيفة الإدارية في أيدي الحكومة 
على جميع المرافق الأقاليم وتابعيزم في العاصمة أو في  المركةية. ويزيمن أعضاء هذه الحكومة

مع خضوعزم جميعا للرقابة الرئاسية التي يمارسزا عليزم عات العامة في جميع أرجاء الدولة والمشرو 
وهو غير معتمد حالياً لأن جميع الدول تةاوج بين  -فإذا اعتمدت الدولة النظام المركةي البحت. (9) الوةير

شخاصاً معنوية عامة محلية فم يمكن أن نصادت في مثل هذا النظام أ -النظامين المركةي والممركةي 
لا وجود لمجالس محلية منتخبة أو لزيئات عامة يمكن أن و أو مرفقية مستقلة عن الدولة أو مختلفة عنزا. 

تام عنزا. كما أن سلطة تعيين  يوكل لزا مسملة إدارة مرافق عامة بمعةل عن رقابة الدولة أو باستقملر 
مكانية عةلزم بعيداً  تظل حكراً في يد الحكومةالمحليين الموظفين  المركةية، فإليزا يعود مسملة اختيارهم وا 

 .(3)عن أي تدخل من قبل هيئات تخرج عن سيطرة الحكومة المركةية
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 )
 .12االمرجع السابق ص–القانون الإداري العام  –فوزت فرحات  

(4
 

)
 .441مرجع سابق  ص  –الإدارة العامة المقارنة  –عبد العزيز حبتور  

(1
 

 )  
 سه.المصدر نف –فوزت فرحات 
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 وب احترام قاعدة التسلسل الإداري وج  -2
يترتب على الأخذ بالأسلوب الإداري المركةي أن سلطة اتخاذ القرارات من الناحية القانونية تتركة في 

وليس معنى ذلف أن  ،أو الوةير قمة الزرم الإداري سواء أكان ذلف في يد رئيس الدولة أو الحكومة أعلى
لكن المقصود هو أن الجزاة الإداري الأعلى ن الأجزةة الإدارية العليا فقط، القرارات لا بد وأن تصدر م

له من توفر وما ي، مريصدره إلى مرؤوسيه من تعليمات وأواما  عبريبقى دائما هو صاحب حق التوجيه 
التنظيم الإداري المتركة على الأسلوب المركةي يتمثل في أن سلطات حول مراقبة أعمال المرؤوسين، إذ 

بمجزةة  شكل هرم إداري ينبثق من القمة حيث تتركة جميع السلطات الإدارية وينتزي بالقاعدة مروراً 
الحكومة المركةية، في ظل التبعية الإدارية ومؤسسات وأفراد ينفذون الأوامر والتعليمات الصادرة عن 

. للسلطة المركةية إذ أن النظام التسلسلي يبقى المعيار الرئيسي الذي يتمية به النظام الإداري المركةي 
ويترجم إطمق العنان للسلطة الرئاسية بقوة هيمنة الرئيس على المرؤوس في مختلف مدارج السلم الإداري، 

 وذلف عن طريق:
 
 
 
 دار الأوامر والتعليمات الوظيفية للمرؤوسإص -أ

ذكرنا بمن قاعدة التركية الإداري تعني تركية السلطة في يد رجال الحكومة المركةية، بما من شمنه أن 
الأوامر للرئيس أن يصدر ، يُضات إليزا أن (0)يكون من حق هؤلاء فقط إصدار القرارات الإدارية النزائية

وهذه التعليمات والأوامر التي . وتحسين أدائه العامة المرافقزدت تنظيم عمل إلى المرؤوسين بوالتعليمات 
يستطيع الرئيس ضمن حدود القانون تخصيص المرؤوس بعملر شخص المرؤوس وأعماله،  إذ تطال 

معين أو أن ينقله أو يرقيه أو يمنحه مكافمة أو يعاقبه.. كما يتناول أعمال المرؤوس التي تخضع لرقابة 
شرات  كوظائف القضاء والتدريس  لوظائف المستقلة. ولكن لا تتناول هذه السلطة بعض أنواع ا(9)الرئيسوا 

في الجامعات المنصوص على استقملية جزاتزا في الدستور والقانون، وعليه، فإن نطاق هذه التعليمات 
 .والأوامر يضيق نظراً لطبيعة هذه الوظائف

بموظفي المرفق المعني دون  مفعولزا ر الداخلية التي ينحصرمن قبيل الأوام هذه التعليمات تعدهذا و 
لطعن الإبطال قابليتزا ، وهذا يعني عدم وبالتالي فزي ليست قرارات إداريةجمزور المتعاملين مع الإدارة، 

 أمام القضاء الإداري.بسبب تجاوة حد السلطة 
                                                 

(1
 

 )
 .411مرجع سابق  ص  –الإدارة العامة المقارنة  –عبد العزيز حبتور  

(4
 

 )
 .414ص   المصدر نفسه  –عبد العزيز حبتور  
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 سلطة التعقيب والرقابة:  -ب

قرار أعمال مرؤوسيه من ناحية، وحقه تتبدى هذه السلطة في مظزرين، حق ال رئيس الإداري في إجاةة وا 
في تعديل، أو إلغاء أو سحب قراراتزم، أو الحلول محلزم في إصدارها من ناحية أخرى. يتمثل المظزر 
الأول لسلطة الرئيس في الرقابة على أعمال مرؤوسيه فيما يخوله له القانون من حق الإقرار والتصديق 

ؤوسين الذين يباشر سلطته الرئاسية عليزم. وهذا الإقرار قد يكون صريحاً بحيث لا يصبح على أعمال المر 
تصرت المرؤوس نافذاً إلا بعد موافقة الرئيس عليه متى اشترط القانون ذلف صراحة. وفي هذه الحالة قد 

ؤوس له طبقاً ينفذ تصرت المرؤوس من تاريخ موافقة الرئيس عليه، أو يصبح نافذاً من تاريخ اتخاذ المر 
لما ينص عليه القانون.  وقد يكون هذا الإقرار ضمنياً، يستفاد بمضي مدة محددة بالقانون دون صدور 

 . (0)اعتراض من الرئيس على التصرت الصادر من المرؤوس
بالنسبة للمظزر الثاني لسلطة الرقابة والتعقيب، فإنه يتجلى في حق الرئيس في تعديل القرارات الصادرة 

مدى شمول واتساع السلطة الرئاسية، تدلُّ هذه الإمكانية على . حبزاالمرؤوسين، أو إلغائزا أو سمن  
وهي لا تحتاج إلى نص لتقريرها، بل تفرضزا وحدة السلطة الإدارية المركةية وترابط خيوطزا في قبضة 

ق، لا يمكن سحبزا لا الوةير. علماً بمن قرارات المرؤوس التي صدرت مطابقة لأحكام القانون ومكسبة للح
من  قبل المرؤوس لا من قبل رئيسه. بيد أنه يمكن للرئيس أو المرؤوس سحب القرارات غير المشروعة 

 خمل مدة الطعن بالإبطال فقط.
من ناحية أخرى لا تمتد السلطة المناطة بالرئيس الإداري إلى الحلول محل المرؤوس في إصدار القرار إلا 

. في الزيكل الإداري  الإختصاصتوةيع ول بعكس ذلف يعني مخالفة قواعد بموجب نص صريح. إن الق
وأخيراً فإن واجب طاعة الرؤساء في الحدود التي يفرضزا القانون يعد من الواجبات الأساسية، وعدم 

   الالتةام بزا يعرض صاحبزا للجةاءات التمديبية.
 

 ثانياً: التخفيف من حدة التركيز الإداري
مع ما ، والمضار التي تنجم عن تركية السلطة في يد الوةير وجعله المرجع في كل شيءنظراً للمصاعب 

إطار المركةية في ظزرت إدارته أعباءً هي بغنى عنزا، لذلف وتحميل  هالعمينجم عن ذلف من إعاقة أ 
 .(9)والوكالة : التفويض، والإنابةاأهم صوره، التي من الأخذ بعدم التركية الإداري قاعدة الإدارية 

                                                 
(1 )

 . 101السابق، ص .1192-1191 -منشورات مكتبة القاهرة الحديثة -القانون الإداري -الجرفطعيمة  
(4

 
 )
 .19مرجع السابق ص اال–القانون الإداري العام  –فوزت فرحات  
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 أو تفويض توقيع:تفويض اختصاص ، إما التفويض على نوعين
 : يقصد بتفويض الاختصاص قيام الرئيس الإداري بنقل جةء من  تفويض الاختصاص

اختصاصه بمسملة أو بمسائل إدارية معينة إلى أحد مرؤوسيه التابعين له، في الحالات التي يجية 
تفويض يبقى مؤقتاً ويمكن الرجوع عنه من قبل فيزا القانون مثل هذا التفويض. علماً بمن ال

ض إليه ، وهذا يمنع السلطة بمكملزا إلى المفو  تفويض الاختصاص ينقل  الرئيس المفو  ض. 
ض من ممارسة الاختصاص الذي تم تفويضه أثناء سريان التفويض . وفي هذه الأصيل المفو   

وتمخذ مرتبة إليه  ةالتفويض منسوب ض إليه في نطاقالصورة من التفويض تكون قرارات المفو  
فم ينتزي  هدرجته الوظيفية ، ويوجه تفويض الاختصاص إلى المفوض إليه بصفتة لا بشخص

 .التفويض بشغل موظف آخر لوظيفة المفوض إليه

  تفويض التوقيع : هو تفويض شخصي يمخذ بعين الاعتبار شخصية المفوض إليه ، ينطوي على
ض إليه ، كما أن هذا التفويض يسمح ض أو المفو  ر المفو   و ينتزي بتغيُّ ثقة الرئيس به ومن ثم فز

ولا يمنع ذلف من ممارسة الرئيس ، ضة باسم السلطةض إليه بممارسة الاختصاصات المفو  للمفو  
ض ذات الاختصاص رغم التفويض كما أن القرارات الصادرة في نطاق التفويض تمخذ مرتبة المفو   

 ضة . فو   قرارات السلطة الم

 
 

بمنه يقوم  رئيس الإداري الأعلى إلى موظفأن يعزد ال، فتعني الإنابة أو الحلول في الإختصاصأما 
بمزام موظف  آخر في حال غيابه )بداعي السفر(، أو في حال وجود ما يعيقه )المرض، الوفاة أو 

 ًَ ده نص تشريعالذي موظف ال الاستقالة(. يتولى القيام بالأعمال إنابةً ي أو تنظيمي بشكل صريح حد 
رئيس بلدية ليقوم بمزام رئاسة المجلس البلدي في حال  نائب إنابة . كمثل لينوب محل الموظف الأصيل

 ، وعليه فإن ثمة فارقين بين التفويض والإنابة:القيام بمزامهعن عةله، أو عدم قدرته أو غياب الرئيس، 

فقط، بينما يشمل جميع الإختصاصات فمن ناحية أولى يكون التفويض في بعض الإختصاصات  -
 في مجال الإنابة.

إلى أحد اته بعض إختصاصعلى تفويض الرئيس الإداري هو إقدام من ناحية ثانية، إن التفويض  -
يه في ممارسة إختصاصات مرؤوس مرؤوسيه، أما في الإنابة فيقتصر دوره على إنابة أحد مرؤوس

 .(0)آخر

                                                 
(1

 
 ) 

 .12 المصدر نفسه ص  –القانون الإداري العام  –فوزت فرحات 
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إشغال وظيفة تكليف موظف للقيام بصورة مؤقتة بم السلطة المختصة على إقداالوكالة بمنزا تعني  الوكالة:

، وهذا الشرط يمثل جوهر نظام الوكالة الذي يستزدت المحافظة على دوام سير غير وظيفته الأصلية
غياب الموظف الأصيل لأي سبب كان. كما يجب في حال  المرفق العام وعدم تعطيل مصالح المواطنين

ذا تعذر ذلف فيمكن تعيينه في سلف أن يكون الوكيل من آخر من بين موظفي الوةارة  سلف الأصيل، وا 
الوكيل لا يجوة تعيين الوكيل لمدة تةيد عن سنة واحدة لأن الوكالة بطبيعتزا مؤقتة، يمارس و  نفسزا، 

يتقاضى تعويض وكالة يواةي نصف الفرق ةم بجميع مسؤولياته وواجباته، و جميع صمحيات الأصيل ويلت
 .(0)ين راتبه وراتب الدرجة الأخيرة من فئة الوظيفة التي يشغلزا بالوكالةب
 

 

 

 
 مزايا وعيوب المركزية الإدارية:: اًثالث

 :(9)بعض العيوب وبعض الميةات وهذه هي أهمزا أن ينجم عن تطبيق أي نظام إداري من الطبيعي 
 
 
 مزايا المركزية الإدارية: -1

 مةايا نوجةها بالآتي:لنظام المركةية الإدارية جملة 
  النظام المركةي يقوي سلطة الدولة ويساعدها في تثبيت نفوذها في كافة أنحاء الدولة ، ولا شف

 تحتاج لتقوية وتدعيم وحدتزا.  أن هذا النظام له ما يبرره في الدول الناشئة حديثاً ، والتي

 علق نشاطزا بفئة معينة أو إقليم المركةية أسلوب ضروري لإدارة المرافق العامة القومية التي لا يت
 معين كمرفق الأمن أو الدفاع أو المواصمت . 

  المركةية تؤدي إلى توحيد النظم والإجراءات المتبعة في كافة أنحاء الدولة كونزا تتمتى من مصدر
 .  واحد ، مما يمكن الموظفين من الإلمام بكافة الأوامر والتعليمات المةمة لتنفيذ الوظيفة الإدارية

  يؤدي هذا الأسلوب إلى التقليل من النفقات والحد في الإسرات لعدم الحاجة إلى المجالس
 والزيئات الممركةية وخبرة موظفي السلطة المركةية وقلة عددهم . 

                                                 
(1

 
  )

 .114المصدر نفسه ص   –فوزت فرحات 
(4

 
)
 .19ص  4002منشورات الأكاديمية العربية في الدانمارك الطبعة الأولى  –القانون الإداري  –مازن ليلو  
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  تحقيق العدل والمساواة في المجتمع لإشرات الحكومة المركةية على المرافق العامة ونظرتزا
 .(0) لح المحليةية البعيدة عن المصاالشمول

 
 عيوب المركزية الإدارية: - ب
  يؤدي هذا النظام إلى إشغال الإدارة المركةية أو الوةراء بمسائل قليلة الأهمية على حساب المزام

 الأكثر أهمية في رسم السياسة العامة لوةاراتزم . 

 وحدات المحلية من المركةية الإدارية لا تتماشى مع المبادئ الديمقراطية القائلة بضرورة أن تدار ال
 خمل سكان هذه الوحدات عن طريق مجالس منتخبة من بينزم . 

  المركةية الإدارية وبسبب تركة السلطة بيد الوةراء وفئة قليلة من الرؤساء والإداريين في العاصمة
تؤدي إلى قتل روح المثابرة والإبداع لدى الموظفين الآخرين لأن دورهم ينحصر بتنفيذ الأوامر 

 ليمات الصادرة من السلطة المركةية ، وعدم مشاركتزم فيزا . والتع

  المركةية تؤدي إلى ةيادة الروتين والبطء في اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة وفي الوقت
المناسب، لاستئثار السلطة المركةية بسلطة اتخاذ كافة القرارات في الدولة وبعد مصدر القرار في 

ة المراد تطبيق القرار فيزا ، وغالباً ما تمتي هذه القرارات غير متمئمأكثر الأوقات عن الأماكن 
 . مع طبيعة المشكمت المراد حلزا

 .م المركةية الاداريةعدم ممءمة بعض المرافق العامة ذات الطبيعة الفن ية مع نظا -
 

 
 الفقرة الثانية: الإدارة اللامركزية

دستوري  هي وضع  و الممركةية السياسية، ويسمى بلمحلي ا، إما صورة الحكم لنظام الممركةي، صورتانل
الحكم المركةية  في  ةيقوم على توةيع السلطات المختلفة للدولة، التشريعية والتنفيذية والقضائية، بين أجزة 

أما الصورة الثانية فزي قاليم. العاصمة، ولين حكومات الولايات او الجمزوريات او المقاطعات او الا
جغرافي، تتضمن توةيعاً للسلطات  طابعر لممركةية الادارية، وهي ذات ا والمحلية أ صورة الادارة

والاختصاصات بين الاجزةة الادارية المركةية، ولين هيئات مستقلة تعمل في وحدات محلية. وبمقتضى 
ستقلة عن م الى اقاليم محددة، يقوم على ادارة كل منزا هيئة مهذا النمط من الممركةية فإن الدولة تقس  

الحكومة المركةية في نطاق رقعتزا الاقليمة، وفي حدود ما يخول لزا من سلطات وصمحيات. وترتبط 
  هذه الزيئات بالحكومة المركةية بما يكفل للدولة وحدتزا السياسية والادارية.

                                                 
(1

 
)
 .111داري" مرجع سابق ص م القانون الإمبادئ وأحكا-محمد رفعت عبد الوهب  
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 الممركةية: زيئاتونتيجةً لزذا التقسيم الناتج عن الممركةية، يظزر لدينا نوعان من ال

تشارف الحكومة ، وهي هيئات التي تنشم نتيجة الممركةية السياسية ،الحكم المحلية يئاته -
المركةية في ممارسة السيادة السياسية في نطاق رقعتزا الاقليمية حيث تتوةع سلطات الدولة 

 بين الاجزةة المركةية والاقاليم.التشريعية والتنفيذية والقضائية 

لحكم من هيئات اتنشم نتيجة الممركةية الادارية، فزي ليست  التي  ،المحليةة هيئات الإدار  -
المحلي وانما لعدارة المحلية. حيث تنقل اليزا بعض سلطات وصمحيات الاجزةة الحكومية في 

 المجال التنفيذي فقط. وهي تتمتع بالاستقمل المالي والاداري في حدود نطاقزا الاقليمي فقط.

 
الادارة المحلية في نوعية ونطاق السلطة التي تتمتع  الحكم المحلي وهيئات هيئاتبين رغم الفارق الواضح 

وسنتعرت  بزا كل منزما، الا ان القاسم المشترف هو الاستقمل التنظيمي عن الجزاة الحكومي المركةي.
 .المعتمدة في الدول العرلية أشكال الممركةية رات التنظيم الممركةي، و ر هذه الفقرة على مبفي 
 
 
 التنظيم اللامركزي مبررات : ولًاأ

ــة الوســط بــين إدارة ذكرنــا بــمن  الممركةيــة هــي أســلوب مــن أســاليب إدارة المرافــق العامــة، وهــي فــي المرحل
مركةيــة تمارســزا الدولــة بواســطة أجزةتزــا، ولــين إشــراف القطــاع الخــاص بــإدارة المرافــق العامــة نيابــة عــن 

وفقــاً للمبــادئ فــي وجودهــا علــى التنظــيم السياســي، وهــي تقــرر  ســابقةأشــخاص القــانون العــام. والممركةيــة 
، إنما تحتاج إلى تنظيم تشريعي لتحديد ضوابطزا وأطرهـا.  بدون حاجة إلى إجاةة دستوريةحتى الدستورية 

ولكـن إذا وتحديـد أطـره كيفمـا تشـاء,  هلذا فإن استخدام أسلوب الممركةية هو حـق للدولـة تسـتطيع اسـتخدام
ركةية الإدارية لتصل إلـى حـدود الممركةيـة السياسـية، هنـا نكـون قـد خرجنـا مـن إطـار القـانون اتسعت المم

الإداري والتنظيم الإداري لندخل في شكل الدولة والتنظـيم السياسـي والمؤسسـاتي للدولـة وهـو مجـال القـانون 
 الفيدرالية. ، أو ما اصطلح على تسميته بالنظام الاتحادي أوالدستوري 
، والأولـى أي  الفيدراليـة هـي موضـوع الية هي نظام حكم، بعكس الممركةية التي هـي نظـام إدارةفزذه الفدر 

تزــدت إلــى حــل إشــكاليات ذات طــابعر  سياســي بامتيــاة، أمــا الممركةيــة فزــي نظــام إداري بامتيــاة. والأولــى
تخضع للتنظيم  والأولى المواطن على الخدمة.حصول زدت إلى تسزيل فت ةالثانيأما ، و سياسي ومؤسساتي

 .(0)القانوني، بينما تتطلب الفدرالية تنظيماً دستورياً وأن تكون مقررة بنصر دستورير صريح

                                                 
)1(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique – Op. Cit p 237. 
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توةيــع وظــائف الدولــة الاداريــة بينزــا ولــين أشــخاص القــانون العــام هــي الممركةيــة الإداريــة بتعبيــر مبســط 

يكـون للدولـة سـلطة الإشـرات والرقابـة ن علـى أ ،الأخرى الإقليمية التي تتمتع بالشخصـية المعنويـة المسـتقلة
 وعلــى النحــو الــذي يقــرره القــانون، بصــورة تحفــظ فقــط عــن طريــق إدارتزــا المركةيــة علــى هــذه الأشــخاص

التـــواةن بـــين اختصاصـــات الســـلطة المركةيـــة والســـلطات المحليـــة، بحيـــث تتمتـــع هـــذه الســـلطات بقســـط مـــن 
ر مرافقزـا المحليـة العامـة، مـع الحـرص علـى وحـدة الدولـة الحرية والاستقمل في إدارة شؤونزا الذاتية وتسـيي

 .(0)السياسية
جغرافي، بحيـث يـتمُّ تنظـيم الجزـاة الإداري فـي الدولـة بشـكلر  تقوم الممركةية الإدارية الإقليمية على أساسر 

يســمح بتعــدد أشخاصــزا الإداريــة علــى أســاس إقليمــي، بمعنــى أن يتخصــص فــي إدارة شــؤون كــل إقلــيم مــن 
م الدولة وعلى مستوى مصالحه، وبالنسبة لجميع الأفراد الذين يقيمون في هـذا الإقلـيم، جزـاة إداري أو أقالي

 أكثر اتصالًا بزذا الإقليم ومعرفة باحتياجاته من الحكومة المركةية.هو شخص معنوي عام 
يــة الإداريــة لــيس ممركة لالممئمــة لالصــورة اختيــار كمــا ان والممركةيــة الإداريــة ليســت علــى صــورة واحــدة، 

تراعـي اعتبـارات جغرافيـة وتاريخيـة رح مشـاكل عـدة ومعقـدة جـداً، إذ عليزـا أن من السزولة بمكان، فزـي تطـ
واجتماعية وثقافية. ذلف أن تحديد التقسيمات الإدارية المناسبة لأغراض الإدارة المحلية تصطدم بمشكمت 

 كثيرة على الصعيد الإداري، أهمزا:
 دات الإدارية التي تضمزا الدولة.مشكلة تحديد الوح 

  مشكلة تحديد مستويات الوحدات الإدارية، وبعبارة أخرى هل تكون على مستوى واحد أو على عدة
 .مستويات

  لين السلطة المركةية من جزـة مشكلة تحديد أنسب وضع للعمقات بين الوحدات من جزة ولينزا و
 .(9)أخرى 

 
محلية تختص هيئات كبير في نشمة الحاجة الى قيام الثر الأ زا،وتعدد مزام تساع دور الدولةكان لاو 

من  عمل في مجال الادارة العامة، لأنالحاجة الى تقسيم الحيث برةت بالمزام ذات الطابع المحلي. 
العسير على الحكومة المركةية وفروعزا الاقليمية ان تغطي الخدمات ذات الطابع الاقليمي. وهذا ما ادى 

ض لزا الدولة بعض مزامزا وتمنحزا قدراً من الاستقمل الاداري تفو   الإقليمية التي  الزيئاتالى قيام 
  للمزام القومية. غوالمالي مما يكفل للسلطة المركةية  التفر 
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فاوت في طبيعة وما رافقه من ت، جغرافياً ، وتشتت رقعتزا واتساعزا لتفاوت بين اقاليم الدولةف كان لوكذل
أن فرض على الدولة المركةية أن تنشئ مزام التي تقدمزا الدولة لكل اقليم، المشكمت والخدمات وال

رتبط ارتباطاً وثيقاً بحجم الخدمات تدرجة الممركةية لكن محلية لامركةية لمعالجة هذه المتطلبات. هيئات 
اقليم ساليب العمل من وأوالمزام التي تقوم بزا على اساس محلي، ولدرجة اختمت هذه الخدمات وانظمة 

 .(0)لآخر
 

 : (9)ومن أجل اعتماد الدولة لنظام الممركةية المحلية، ينبغي أن تتوفر المقومات التالية
 الإعترات بوجود مصالح محلية متميةة عن المصالح القومية. - 
 أن تدار المصالح المحلية بواسطة مجالس منتخبة. - 
 .خضوع هذه الزيئات لرقابة السلطة المركةية - 

 
 
 عتراف بوجود مصال  محلية متميزة عن المصال  القومية: الإ-1

 هي:إن أحد أهم الأسباب التي تدعو إلى الأخذ بنظام الممركةية، 
 صوصــية ظــروفزم ومصــالحزم روابــط خاصــة نابعــة عــن خ زاوجــود منــاطق معينــة تــرلط بــين ســكان

 المشتركة.

  ُالسلطة المركةية عن هذه المناطق. دُ ع  ب 

 رة وتعدد حاجاتزاتعقد مشكمت الأخي. 

 المنـــاطق جميـــع تلبيـــة الاحتياجـــات المحليـــة لبحيـــث يصـــعب عليزـــا دارة المركةيـــة توســـع مزـــام الإ
 .أنحاء البمدالمتناثرة في 

 
الممركةية يقصد بزا وجود درجة من تفـويض السـلطة ممنوحـة إلـى التنظيمـات الإداريـة فـي الدولـة لتنظـيم ف

فالزيئـة الممركةيـة البلدية أن تؤدي دوراً له بعـد إنمـائي واجتمـاعي،  حيث يناط بالمجالسشؤونزا الداخلية. 
كـالخط المسـتقيم اقصـر الطـرق بـين نقطتـين، بـين مـا  وهـيهي حلقة اساسية في انزاض المجتمع المـدني، 

ومـن المتعـارت عليـه فـي هـذا المجـال أن  نعيشه من تخلف ولين رغبتنا في ارساء قاعدة النزوض الشامل.
الح المحلية التي تديرها الزيئات الممركةية المحلية لا يعود لا إلى هذه الزيئات نفسـزا ولا إلـى تحديد المص
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رع عبـــر القـــانون. ويـــنجم عـــن ذلـــف بمنـــه لا يجـــوة تالمشـــإلـــى الســـلطة المركةيـــة، بـــل يتـــولى أمـــر تحديـــدها 
 . (0)ت المحلية إلا بقانون آخر مماثلالانتقاص من اختصاصات الزيئا

 
 لمصال  المحلية بواسطة مجالس منتخبة:أن تدار ا-2

وهــذا يعنــي وجــوب انتخــاب مجــالس محليــة بواســطة  ،يقــوم نظــام الممركةيــة المحليــة علــى فكــرة الديمقراطيــة
على حق سكان  وهناف إجماع فقزيسكان الإقليم أو الوحدة المحلية لتتولى إدارة المصالح المحلية للأقليم. 

لمحلية عن طريق انتخـاب مجـالس محليـة بـالاقتراع العـام المباشـر. بيـد أن بإدارة مصالحزم االنطاق البلدي 
بعض الدول تجية تعيين بعض العناصر ذات الخبرة والكفاءة في المجالس المحلية شرط أن تبقى الأغلبية 

وتطبــق علــى الانتخابــات البلديــة ذات الأحكــام المطبقــة علــى الانتخابــات النيابيــة، أو  للعناصــر المنتخبــة.
رهـــا مـــن الانتخابـــات علـــى أســـاس أن الاســـتحقاق الانتخـــابي بمفزومـــه المجـــرد، لا تتعـــدد مفاهيمـــه وفقـــاً غي

لطبيعــة العمليــة الانتخابيــة والغايــة منزــا. فالانتخــاب بصــرت النظــر عــن الزيئــة المنتخبــة هــو حــق يمارســه 
أجمعــت عليزــا المــواطن كــمي حــق آخــر، بــل هــو مــن أولــى حقــوق الإنســان السياســية ومــن المســلمات التــي 

 الأعرات والقوانين والاتفاقيات الدولية.
من غير الممكن أن تتم إلا عبر الانتخابات العامة التي الشئون المحلية  إدارةمشاركة المواطنين في و 

تمك  نزم من اختيار ممثليزم، وقد طرحت هذه المشاركة إشكالية حول النظام الانتخابي الفاعل الذي يؤم  ن 
وترتبط هذه الإشكالية باختيار الصيغة التي تتيح للمواطنين بمن يتمث لوا تمثيمً صحيحاً في  هذه المشاركة،

المجالس البلدية.  حيث يلعب اختيار النظام الانتخابي دوراً في تفعيل دور المجتمع المدني، لأنه بدون 
مةمة للديمقراطية التمثيلية. م، فالمجتمع المدني ظاهرة طبيعية هذا المجتمع المدني لا وجود  للديمقراطية

 .(9)ديمقراطيمجتمع نتخابي أحد أهم القرارات المؤسساتية لأي  م الااالنظختيار ومن هنا كان ا
 

يتيح للناخب أن يؤيد أو يرفض سياسة معينة، وعلى إذ لانتخاب بحد   ذاته عممً سياسياً بطبيعته، ايعتبر 
وما  ا اتصال وتواصل،  وجواباً على سياسة الفريق الحاكم.هذا الأساس، تحلل الانتخابات على أساس أنز

عدد عرض سياسة محددة غايتزا جمع أكبر عدد من الموافقات، أي أكبر ةً لحاولإلا مالحملة الانتخابية 
 .من الأصوات يوم الاقتراع

اعية، يطغى فالقاعدة إذر بمن كل انتخاب له طابع سياسي، فحتى الانتخابات النقابية والإدارية والاجتم
عليزا الجانب السياسي، ذلف أن الانتخاب يغي  ر في الزيكليات القائمة، وفي أغلب الأحيان يتمُّ الإختيار 
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ات المزنية في لبنان هي نقابالسنداً لمعايير سياسية لا شمن لزا بالشؤون الخاصة بكل هيئة، فانتخابات 
والاختيار لم يكن يتمُّ على ةلية لا مزنية، انتخابات قائمة على تنافس لوائح منضوية ضمن تكتمت ح

  .الحةلية فقط ميولالووةنه الفكري، بل على أساس المرشح أساس كفاءة 
المواطنين من سلطة اتخاذ القرار، فالمرشحين أكثر قرلاً من أنزا تقر  ب  الانتخابات المحليةومن فوائد 

أكبر على  اً لناخبين بمن صوتزم سيكون له تمثير ناخبيزم لمجاورتزم في كل يوم تقريباً. وهذا ما سيشعر ا
سير الحياة العامة في الزيئات المحلية، وتبعاً لذلف فإن من المفترض أن تكون نسبة مشاركتزم في 
ذا تحققت هذه الفرضية في عدة بلدان أجنبية مثل الولايات المتحدة الأميركية  الاقتراع مرتفعة نسبياً. وا 

عميم هذه الفرضية كقاعدة مطلقة، فقد يمتنع الناخبين عن المشاركة في وغيرها، ولكن لا نستطيع ت
الانتخابات المحلية، لأسبابر عديدة منزا في حالة تلمسزم ضعف السلطات التي تتمتع بزا المجالس 

 . (0)البلدية
 

 : والمالي ستقمل الإدارة الا -9

الزيئـــات الإداريـــة الممركةيـــة فـــي مباشـــرة  الاســـتقمل فـــي الإدارة هـــو الـــركن الأساســـي فـــي تـــممين اســـتقملية
وظائفزــا، أنــه حجــر الةاويــة، لا بــل المعيــار الرئيســي لوجــود الممركةيــة والتــي لا يرتفــع بنيانزــا إلا إذا كــان 
استقمل مجالسزا مؤمناً ومضموناً بصورة عملية. لكن هذا الاسـتقمل لا يصـل إلـى حـد الإنفصـال المطلـق 

لــى قطــع كــل عمقــة مــع الد ولــة، لأن ذلــف لا يــؤدي فقــط إلــى نشــوء كيانــات سياســية مســتقلة عــن الدولــة وا 
   فحسب، بل يجرد الممركةية أيضاً من مفزومزا الصحيح القائم على التبعية وعدم الاستقملية السياسية.

وقـــد يتســـاءل قائـــل عـــن مـــدى هـــذه الاســـتقملية، وكيفيـــة تنفيـــذ البلـــديات لزـــذه المشـــاريع الكبـــرى، وهـــي ذات 
مكانيــات الماليــة المتواضــعة، إن جديــة هــذا الطــرح نــاتج عــن واقــع جمــود معظــم المشــاريع البلديــة بســبب الإ

فقــدان التمويــل المــالي الــمةم لإنجــاة هكــذا مشــاريع، ولكــن هــذه المشــكلة الجــادة ليســت بــذاتزا عائقــاً أمــام 
فـي الدولـة مـن واجبزـا الأساســي انجـاح تجرلـة العمـل البلـدي، ذلـف أن تمتـع البلديـة بالاسـتقمل المـالي لا يع

فــي تمويــل المشــاريع المتعلقــة بالمنفعــة العامــة، لأن مزمــة تــممين المصــلحة والخــدمات العامــة، هــو واجــب 
 الدولة أساساً.

فالزيئـات هـي صـعوبات ماليـة، كانـت أبـرة الصـعوبات التـي تعيـق التطـور ومسـيرة العمـل البلـدي  ومن هنـا
خاصة وهامة، ولكن استقملزا المالي يبقى محدوداً لأنه ليس كل مواردها  المحلية قد يكون لزا موارد مالية
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فـــالمواطن هـــو بـــذات لوقـــت مكلـــف علـــى الصـــعيد البلـــدي وعلـــى  الماليـــة هـــي صـــمن صـــمحيتزا الخاصـــة.
م وتقـر نـوعي الضـرائب، وهــي صـاحبة الاختصـاص فــي  الصـعيد الـوطني، ولزـذا فــإن الدولـة هـي التـي تــنظ  

ا فإن الممركةية المالية المطلقة قد تكون مستحيلة، بل على العكس قد تـؤدي إلـى عـدم ولزذالشمن المالي، 
، ولزــذا تــدير الدولــة جــةء مــن ماليــة الزيئــات الممركةيــة، ويبقــى لزــذه المســاواة فيمــا بــين الزيئــات الممركةيــة

  .(0)ا الإقليميمن إيراداتزا المتصلة بالأنشطة التي تمارسزا ضمن نطاقز ءالأخيرة صمحية إدارة جة 
اســتقملية الزيئــات المحليــة ومبــادئ الإدارة الحــرة اســتلةمتا تــممين الاســتقملية الماليــة وهــذا مــا ســعى إليــه ف

المــالي للزيئــات الممركةيــة، بحيــث تســتغل مواردهــا  الاســتقمل ، حيــث أقــر  9003التعــديل الدســتوري لعــام 
ذاتزا كل أو بعض الضـرائب مـن أي نـوعر كانـت. وأن أي وفقاً للشروط المحددة في القانون، وهي تستوفي ب

ن مصـــادر التويـــل المةمـــة لتنفيـــذ هـــذه ينقـــل لمختصـــاص فيمـــا بـــين الدولـــة والزيئـــات المحليـــة يســـتلةم تـــمم
المتعلـق بالاسـتقمل المـالي للزيئـات المحليـة  9004تمـوة  92الوظائف. ثم  صدر القانون العضوي تـاريخ 

ا بـين الدولـة والزيئـات المحليـة، وحـدد مصـادر تمويلزـا بــالضرائب علـى مختلـف فموضح طبيعة العمقة فيمـ
عائـــدات المرافــق المحليـــة، عائـــدات الأمـــمف أنواعزــا التـــي يحـــددها القـــانون، الرســوم والضـــرائب الجمركيـــة، 

  .(9)المحلية، الزبات والوصايا
 
 
 خضوع الأشخاص اللامركزية للوصاية الإدارية: -4

دارة هـــو الـــركن الأساســـي فـــي تـــممين اســـتقملية الزيئـــات الإداريـــة الممركةيـــة فـــي مباشـــرة الاســـتقمل فـــي الإ
نــه حجــر الةاويــة، لا بــل المعيــار الرئيســي لوجــود الممركةيــة والتــي لا يرتفــع بنيانزــا إلا إذا كــان إوظائفزــا، 

الإنفصـال المطلـق  استقمل مجالسزا مؤمناً ومضموناً بصورة عملية. لكن هذا الاسـتقمل لا يصـل إلـى حـد
لــى قطــع كــل عمقــة مــع الدولــة، لأن ذلــف لا يــؤدي فقــط إلــى نشــوء كيانــات سياســية مســتقلة عــن الدولــة  وا 

   فحسب، بل يجرد الممركةية أيضاً من مفزومزا الصحيح القائم على التبعية وعدم الاستقملية السياسية.
ســت اســتقملية تتصــف بالصــفة الدســتورية. لي أيضــاً هــي ة تسلســلية، لا تتخــذ شــكل ســلطتبعيــة لكــن هــذه ال

: المركةيـــة والفدراليـــة. فبقـــدر مـــا يضـــيق اســـتقمل ركةيـــة هـــي وســـط بـــين هـــذين المفزـــومينوبالتـــالي، فالمم
الأشــخاص المعنويــة الممركةيــة نقتــرب مــن المركةيــة المحصــرية، وبقــدر مــا يتســع هــذا الاســتقمل بقــدر مــا 

لــى التــواةن بــين هــذين المركــةين أعطيــت الســلطة المركةيــة حــق نصــل إلــى حــدود الفدراليــة. وللمحافظــة ع
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قــد الرقابــة الإداريــة علــى أعمــال الســلطات الممركةيــة وهــذا مــا اصــطلح علــى تســميته بالوصــاية الإداريــة. و 
تجعلزـــا تختلــف فــي الجـــوهر عــن الســلطة الرئاســـية التــي يمارســـزا  وضــعت ضــوابط وحـــدود لزــذه الوصــاية

 لنظام المركةي، وذلف على الشكل التالي:الرئيس على المرؤوس في ا
  الأصــل هــو اســتقمل الشــخص الممركــةي، لــذلف فــم وصــاية مــن دون نــص ولا وصــاية أبعــد مــن

 النص. بينما تمارس السلطة الرئاسية من دون نص ولا تستبعد إلا بموجبه.

  لا يجـوة لزـا يمتنع على السلطة المركةية توجيه أوامر وتعليمات مسبقة للشخص الممركـةي، كمـا
الحلـــول مكانـــه فـــي عمـــل يـــدخل فـــي صـــلب إختصاصـــه إلا بموجـــب نـــص، فـــي حـــين يبقـــى نشـــاط 

 الموظفين في النظام المركةي بكامله تحت رقابة السلطة الرئاسية.

  يعود لسلطة الوصاية حق المصـادقة أو رفضـزا كليـاً علـى القـرار المعـروض عليزـا، لكـن لـيس لزـا
ن يبقــى مــن حــق الــرئيس فــي الســلطة الرئاســية تعــديل قــرارات أن تــدخل أي تعــديل عليــه، فــي حــي

 مرؤوسيه.

  ،لا يعنــي تصــديق الســلطة المركةيــة علــى قــرارات الشــخص الممركــةي مصــادرة ســلطة هــذا الأخيــر
فمثر التصديق ينحصر فقط فـي نفـاذ القـرار الـذي يعتبـر سـارياً مـن تـاريخ صـدوره ولـيس مـن تـاريخ 

مـن حـق الشـخص الممركـةي العـدول عـن هـذا القـرار المصـدق إذا التصديق عليه. علماً أنـه يبقـى 
 اقتضت ذلف ضرورات المصلحة العامة.

  تنحصــر رقابــة ســلطة الوصــاية مــن حيــث المبــدأ فــي قانونيــة القــرار فقــط ولــيس فــي ممءمتــه، بينمــا
 تتناول الرقابة الرئاسية عمل المرؤوس لجزة قانونيته وممءمته معاً.

  ي بحقــه فــي الطعــن أمــام القضــاء الإداري فــي قــرارات الســلطة المركةيــة يحــتفظ الشــخص الممركــة
حين تتجاوة فيزـا حـدود الوصـاية الإداريـة. بينمـا لا يملـف المـرؤوس فـي النظـام المركـةي مثـل هـذا 
ــا إلــى أن الســلطة الممركةيــة  الحــق إةاء قــرارات رئيســه المتعلقــة بالعمــل الــذي يقــوم بــه. ونشــير هن

مــال والقــرارات الصــادرة عنزــا، علــى الــرغم مــن المصــادقة عليزــا مــن قبــل تبقــى مســؤولة عــن الأع
سلطة الوصاية. بيد أن مسؤوليتزا تنتفي في حال اقترات السـلطة المركةيـة خطـم جسـيماً أو إهمـالًا 

 فادحاً ألحق ضرراً بزا أو بالغير.

 
ا تناط هذه المزمة بموظفين، تختلف أساليب الدولة في ممارستزا للرقابة على الزيئات المحلية، في إيطالي

وأياً   وفي المملكة المتحدة تناط هذه المزمة بقضاة، وفي لبنان تناط هذه المزمة بوةارة الداخلية والبلديات.
كانت الزيئة التي تتولى الرقابة، فإن الزدت منزا هو ذاته، ويتمث ل باثبات السلطة السياسية المركةية بمنزا 



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
94 

خمل هذه الوصاية إلى ضمان وحدة وتماسف الدولة.ولزذا فإن وجود  وحدها المختصة، فتسعى من
الرقابة هي مسملة غير قابلة للنقاش في الدولة الموحدة، وأن النظام القانوي المحلي ليس له وجود إلا من 

وحتى في ظل وجود نظام الوصاية أو الرقابة الإدارية، فإن استقمل  خمل اندماجه في النظام الوطني.
ئات المحلية يبقى محفوظاً، إذ أن الرقابة لا تمارس إلا في حالاتر محددة على سبيل الحصر، ولا الزي

 .(0)فزي تختلف عن السلطة الرئاسية التسلسلية تصل لحد توجيه أوامر إلى الزيئات الممركةية. ولزذا

واستبدلت  0219آذار  9والوصاية الإدارية ذات التاريخ الطويل في فرنسا، جرى استبدالزا بموجب قانون 
بحيث لم تعد قرارات الزيئات المحلية بنظام الرقابة الإدارية على مشروعية قرارات الزيئات المحلية. 

خاضعة لنظام المصادقة المسبقة إلا نادراً، وأن سلطة الحلول محل الزيئة المحلية لا يجوة ممارسته إلا 
المحلية. فالمبدأ في فرنسا، أن قرارات الزيئات المحلية هي بصورة استثنائية وعند التغيُب المتعم د للسلطة 

قرارات نافذة وتدخل حي  ة التنفيذ مباشرةً وفور صدورها، إلا إذا عمدت سلطة الوصاية إلى إبطالزا في 
م المحافظ بمراجعة قضائية لإبطالزا.  ، 9003التعديل الدستوري لعام تبنى وقد حالاتر محددة، أو تقد 

ممثل مبدأ الأدارة الحرة للزيئات الإقليمة، وأناط ب  19المادة  فيأدرج في الفقرة بة الجديد و لنظام الرقا
فيما يختص باحترام القوانين والحفاظ على الزيئات المحلية، على بصمحية الرقابة الإدارية الدولة 

 0225في العام  وفي اليابان جرى بعض التقدم في المجال الممركةي، حيث صدر. (9)المصالح الوطنية
القانون الذي هدت إلى نقل السلطات المركةية إلى الحكومات المحلية بعد إجراء تطوير للنظامين الإداري 

إن التوجه التاريخي لمختلف الدول نحو نظام الممركةية، إنما اتخذ أحد نماذج ثمث، إذ والضرائبي. 
وحدانية الدولة، ويسعى دائماً لتكريس الدولة تتبنى الدول النظام الفرنسي الذي يتشدد في تكريس مبدأ 

ففي ظل النظام أن يرفض هذا النظام. المركةية القوية الذي يتحم ل أو يتعايش مع نظام الممركةية دون 
الملكي القديم، كان الملف يرفض توةيع سلطات الدولة ويواجه بحةمر أي خصوصياتر محلية. ومع قيام 

نحو إنشاء الزيئات المحلية ، بحيث تتولى هيئات منتخبة إدارة شؤون هذه الثورة الفرنسية بدأ التوجه 
، واليوم فإن للمجالس المحلية 0246الزيئات. ولم يتبلور مبدأ الإدارة المحلية الحرة إلا مع دستور العام 

 صمحيات واسعة في كل ما يتعل ق بالشؤون المحلية.
بالزيئات المحلية الدور الأبرة في انجاة المسائل الإدارية.  وقد تتبنى الدول للنظام الإنكليةي الذي ينيط

وهي تستند إلى مبدأ الإدارة الذاتية، وامتياةات السلطات المحلية هي واقعية، ولزذا لم تثار في هذا النظام 
ولا وجود للمنافسة بين السلطة المركةية والسلطات المحلية. وكل ما تزتم به أي إشكالية حول الممكةية  

 أي الأعمال هي وطنية وأي منزا محلية، يهو كيفية الوصول لعدارة الفضلى. وهو لا يجزد لتحدي
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ولزذا فإن مفزوم استقمل الزيئات المحلية في  والوةارات ليس لزا عملياً ممثلين لدى الزيئات المحلية،
هو بدون مناةع مصدر  البرلمان البريطاني وريث الملكية وأن بريطانيا هو مختلف عن مفزومه في فرنساـ

 شرعةف .(0)كل السلطات، وهو قد يعطي بعض الزيئات المحلية المنشمة صمحيات أوسع ومتعددة
منح السلطات المحلية اختصاصاًعاماً  "Local gouvernement bill" 9000الحكومة المحلية لعام 

لمحلي، حتى ولو كان هناف والاجتماعية والبيئية ذات الطابع ا بالتدخل في كل المواضيع الاقتصادية
 . (9)قوانين خاصة

 .(3)ي يتخفى وراء مظزر الممركةيةذقد تتبنى دولًا للنظام الاشتراكي الذي يمخذ النظام المركةي الو  

 

د المهام الإدارية إن المزام التي تنف  ذها الدولة الحديثة هي عملياً معق دة ومتشعبة، وكلما برةت حاجة  :تعقُّ
تدخل السلطة العامة، فإن التوجه التلقائي يكون نحو الإدارة المركةية، بخاصةر أن عدد جديدة تستوجب 

كبير من الأنشطة تحتاج إلى تقنيات واختصاصات فنية، لا يمكن أن يقدر على ممارستزا وتفيذها لا 
جزاة متخصص. وهذه النظرية يطلقزا انصار المذهب التكنوقراطي، الذين يرفضون كل أشكال 

راطية وليس فقط الممركةية الإدارية. ولكن التجرلة أثبتت عدم إمكانية تعميم هذه النظرية، إذ أن الديمق
بعض النشاطات الممنوعة عن الزيئات الممركةية في بعض الدول، استطاعت هذه الزيئات القيام بزا في 

، يبقى أن بعض ورغم ضعف حجة التكنوقراطيين  دولر أخرى دون أن تؤث  ر على المصالح الوطنية.
المزام ذات الأهمية الخاصة تبقى دائماً شمن وطني وليس محلي )مثل التوجيه الاقتصادي والتنظيم 

وأن عمقة تعاون فيما بين الدولة المركةية والزيئات المحلية عن طريق تويع الاختصاصات  .(4) المدني(
 بين الطرفين.

 
 

 ثانياً: التنظيم اللامركزي في الدول العربية
النمـوذج الطبيعـي والتجسـيد التنظيمـي إذا كان النمـوذج السـاري فـي معظـم دول العـالم هـو باعتبـار البلديـة  

، أوجبت في بعض الأحيان عدةة الممركةية الإدارية الإقليمية، إلا أن اعتبارات ومقتضيات والواقعي لصور 
هي جـةء أساسـي فـي التنظـيم الإداري  أو الأقاليم أو الولايات أو المقاطعاتالمحافظات  وأالمدن تكون أن 
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الدســــاتير العرليــــة نصوصــــاً صــــريحة حــــول حــــدود الممركةيــــة الإداريــــة وقــــد تبنــــت بعــــض  .(0)الممركــــةي 
ظزـــر مـــن خـــمل هـــذه النصـــوص أن الممركةيـــة فـــي الـــدول العرليـــة قـــد تراوحـــت بـــين اعتمـــاد يالمعتمـــدة، و 

. وعندما تبدأ لممركةية السياسية أو الفدراليةبرى أو االوحدات الصغيرة أي البلدية، وصولًا إلى الوحدات الك
الدولة بالتفكير عـن  توسـيع نطـاق الممركةيـة فإنزـا تسـعى لوضـع القيـود والضـوابط لحـدود هـذه الممركةيـة 

 .الموسعة
وســـنحاول أن نصـــن  ف أشـــكال الممركةيـــة المعتمـــدة فـــي الـــدول العرليـــة وفقـــاً لحجـــم الوحـــدة الإداريـــة المقـــرر 

ادهــا كمســاس لممركةيــة الإداريــة، علــى أن نبــدأ بالإشــارة إلــى الــدول العرليــة التــي أختــارت الممركةيــة اعتم
 السياسية، أو أسلوب الدولة الاتحادية.

 
 (9)اللامركزية الإدارية بالصورة الموسعة  -1

الســـادس دولـــة الإمـــارات العرليـــة المتحـــدة، نظـــام الحكـــم الإتحـــادي، حيـــث خصـــص الدســـتور البـــابين تعتمــد 
والسابع منه لتبيان صمحيات كل إمارة، وعمقتزا بالحكومـة الإتحاديـة. والمفـت فـي الدسـتور الإمـارتي أن 
هذه الفدرالية هي أقرب لممركةية الإدارية بحيث يعتبـر الاختصـاص الأساسـي للحكومـة الاتحاديـة، وتكـون 

المــــادتين  أحكــــاملاتحاديــــة بموجــــب مــــا لا تنفــــرد فيــــه الســــلطات االتشـــريعات الخاصــــة بكــــل إمــــارة فــــي كــــل 
   .من الدستور( 099)المادةالسابقتين
الســودان  منمــن الدســتور الســودانب، بــ 9المــادة بالنظــام الاتحــادي حيــث تــنص  جمزوريــة الســودانوتمخــذ 

جمزوريــة اتحاديــة تحكــم فــي ســلطانزا الأعلــى علــى أســاس النظــام الاتحــادي، الــذي يرســمه الدســتور مركــةاً 
اً ولائية، وتدار في قاعدتزا الحكم المحلي وفق القانون، وذلـف تممينـاً للمشـاركة الشـعبية والشـورى قومياً وأطر 

ـــ  والتعبئـــة، وتـــوفيراً للعدالـــة فـــي اقتســـام الســـلطة والثـــروة. مـــن  001 ولايـــة )المـــادة 96الســـودان إلـــى  متقس  
مجلـس للولايـة منتخـب يتـولى ومن الدسـتور(  56 الدستور( يكون لكل ولاية والر ينتخب من الشعب )المادة

  .(21 في الولاية )المادة سلطة التشريع
دولــة مســتقلة ذات ســيادة، ، فــإن الدولــة العراقيــة وفقــاً للمــادة الأولــى مــن الدســتور هــي العــراقوفــي جمزوريــة 

وخصـــص البـــاب الرابـــع مـــن الدســـتور  نظـــام الحكـــم فيزـــا جمزـــوري نيـــابي )برلمـــاني( ديمقراطـــي اتحـــادي. 
كــل مــا لــم يــنص عليــه فــي الاختصاصــات أن  000المــادة ، وجــاء فــي الســلطات الاتحاديــة لاختصاصــات

في حال صمحيات الأقاليم والمحافظات غير المنتظمة في إقليم، و  الحصرية للسلطات الاتحادية تكون من
 مت بينزما. الصمحية المشتركة بين الحكومة الاتحادية والأقاليم تكون الأولية لقانون الإقليم في حالة الخ
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ويعتبـــر الإقلـــيم هـــو الوحـــدة المتكـــون منزـــا الدولـــة الإتحاديـــة العراقيـــة، وخصـــص الفصـــل الأول مـــن البـــاب 
أما الفصل الثـاني مـن البـاب الخـامس فخصـص للمحافظـات  الخامس من الدستور لتحديد سلطات الأقاليم.

يم الصــمحيات الإداريــة والماليــة التــي لــم تتــنظم فــي إقلــيم، حيــث منحــت المحافظــات التــي لــم تنــتظم فــي إقلــ
يعـــد كمـــا  إدارة شـــؤونزا علـــى وفــق مبـــدأ الممركةيـــة الإداريــة ويـــنظم ذلـــف بقــانون. الواســعة بمـــا يمكنزـــا مــن

المحافظ الذي ينتخبه مجلس المحافظة الرئيس التنفيذي الأعلى في المحافظة لممارسة صـمحياته المخـول 
وأهـم مـا فـي هـذا ب مجلـس المحافظـة والمحـافظ وصـمحيتزما. نظم بقـانون انتخـاويـ بزا من قبـل المجلـس. 

لســيطرة أو إشــرات أي وةارة أو أي جزــة غيــر مرتبطــة بــوةارة لا يخضــع مجلــس المحافظــة الدســتور هــو ان 
  .(001)المادة وله مالية مستقلة

 
 
 (0)اللامركزية الإدارية على أساس الأقاليم والمحافظات-2

وذلف على عدة مستويات ، من الدستور 10الممركةية الإدارية وفقاً للمادةام ، نظالجمزورية التونسيةتتبنى 
  .يمنحزا القانون صفة الجماعة المحليةأخرى هياكل وأي المجالس البلدية والمجالس الجزوية هي 
  وورد فـي البلديـة والولايـة.بللدولـة  الإقليميـةلجماعـات من الدستور ا05المادة حددت  جمزورية الجةائروفي 
يمثــل المجلــس المنتخــب قاعــدة الممركةيــة، ومكــان مشــاركة المــواطنين فــي تســيير الشــؤون بــمن  06المــادة 

   العمومية.
ـــة الســـوريةأمـــا فـــي  ـــة العرلي ـــر مجـــالس الشـــعب المحليـــة،، فالجمزوري ـــة انتخابـــاً بمنزـــا  تعتب  مؤسســـات منتخب
مـــــن  00)المـــــادة وقيـــــادة المجتمـــــعيمـــــارس المواطنـــــون مـــــن خملزـــــا حقـــــوقزم فـــــي إدارة الدولـــــة  ديمقراطيـــــاً 
وهـــي جـــةء أساســـي فـــي الســـلطة التنفيذيـــة، خصصـــت لزـــا فقـــرة فـــي الدســـتور إلـــى جانـــب رئاســـة  .الدســـتور(

هيئـات تمـارس سـلطاتزا فـي مـن الدسـتور السـوري بمنزـا  092المـادة الجمزورية ومجلس الوةراء. واعتبرتزا 
  الوحدات الإدارية وفقا للقانون.

 

ــمت  060 لمــادةوأمــا فــي مصــر فــإن ا داريــة تتمتــع إلــى وحــدات إجمزوريــة مصــر العرليــة مــن الدســتور قس 
تشكل المجالس الشعبية المحلية تـدريجيا  على أن  .، منزا المحافظات والمدن والقرى بالشخصية الاعتبارية

 .(069)المادةدارية عن طريق الانتخاب المباشرعلى مستوى الوحدات الإ
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ت المحليـة هـي الجزـات والعمـالات والأقـاليم والجماعـات الحضـرية والقرويـة، ولا الجماعـاوفي المغرب فـإن 
تنتخــب الجماعــات  حيــث  .مــن الدســتور( 000)المــادة يمكــن إحــداث أي جماعــة محليــة أخــرى إلا بقــانون 

مـــن  000)المـــادة المحليـــة مجـــالس تتكلـــف بتـــدبير شـــؤونزا تـــدبيرا ديمقراطيـــا طبـــق شـــروط يحـــددها القـــانون 
 .(الدستور

 
ـمت  ،وفي اليمن أراضـي الجمزوريـة اليمنيـة الـى وحـدات إداريـة، يبـين القـانون مـن الدسـتور  045المـادة قس 

عددها وحدودها وتقسيماتزا والأسس والمعايير العلمية التي يقـوم عليزـا التقسـيم الاداري، كمـا يبـين القـانون 
   صاصات رؤساء المصالح فيزا.طريقة ترشيح وانتخاب واختيار رؤسائزا، ويحدد اختصاصاتزم، واخت

الوحــدات الاداريــة بالشخصــية الاعتباريــة ويكــون لزــا مجــالس محليــة منتخبــة انتخابــاً حــراً مباشــراً هــذه تتمتــع 
 ...ومتســاوياً علــى مســتوى المحافظــة والمديريــة وتمــارس مزماتزــا وصــمحياتزا فــي حــدود الوحــدة الاداريــة

   (.046المادة )
 

ـــى الـــرغم مـــن عـــدم إدراج نـــص خـــاص عـــن الممركةيـــة فـــي النظـــام وفـــي المملكـــة العرليـــة ا لســـعودية، وعل
ـــى  ـــالإدارة  04الأساســـي للحكـــم، إلا أن المملكـــة وفـــي أنظمـــة خاصـــة قســـمت المملكـــة إل الإمـــارة مرتبطـــة ب

ـــة علـــى مســـتوى المقاطعـــات والبلـــديات والمجمعـــات  ـــة، واعتمـــدت المملكـــة نظـــام الممركةيـــة الإداري المركةي
 القروية.

 
هيئــات الإدارة تنظــيم مــن الدســتور قــد أناطــت بالقــانون صــمحية  50مــادة ل، فــإن امملكــة البحــرينا فــي أمــ

فــي ظــل توجيــه الدولــة ورقابتزــا، وبمــا يكفــل لزيئــات الإدارة البلديــة إدارة  البلديــة بمــا يكفــل لزــا الاســتقمل
قانون المحافظات لمنح الشخصية وجاء . الطابع المحلي التي تدخل في نطاقزا والرقابة عليزا المرافق ذات

البحـــرين، واعتمـــد نظـــام الممركةيـــة علـــى أســـاس مملكـــة تشـــكل منزـــا مســـة التـــي تالمعنويـــة للمحافظـــات الخ
 المحافظة.  -الوحدة

 
 

 (0)اللامركزية الإدارية المحلية "البلدية"-3
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لشـؤون البلديـة والمجـالس اإدارة محليـة البلديـة أو المجـالس بال مـن الدسـتور 090المـادة في الأردن، أناطت 
 أن تنشــم ، وأجـاة بقــانون عدارة المحليــةلـمنــه  16 لمـادةاالقـانون الأساســي خصــص وفــي فلسـطين  .المحليـة

 مباشــراً  وحـدات إداريـة محليـة تتمتـع بالشخصـية الاعتباريـة، ويكــون لكـل وحـدة منزـا مجلـس منتخـب انتخابـاً 
لتقســـيم المعــايير الســـكانية والجغرافيــة والاقتصـــادية يراعـــى عنــد اعلــى أن  علــى الوجــه المبـــين فــي القـــانون.

 والسياسية للحفاظ على الوحدة الترابية للوطن ومصالح التجمعات فيه.

 
البلديـة بمـا  الإدارةالمؤسسـات العامـة وهيئـات تنظيم القانون بمن الدستور  033المادة  وفي الكويت أناطت

 .يكفل لزا الاستقمل في ظل توجيه الدولة ورقابتزا
 

تطبيـــق الممركةيـــة فـــي الوظـــائف ( بإجـــاةة 16 اكتفـــى الـــنص الدســـتوري )المـــادة جمزوريـــة الصـــومالوفـــي 
  .ذلف وتقوم بزذه الوظائف الزيئات المحلية للدولة والزيئات العامة الإدارية كلما أمكن

 

، اري فـي الدولـةعـن التعـرض لممركةيـة الإداريـة، أو حتـى التنظـيم الإد غفـل الدسـتور اللبنـانيأ وفي لبنـان، 
م، فإن غياب التفويض الدستوري الصريح، لا يعنـي أن المشـترع لا يسـتطيع إعتمـاد  لكن كما أشرنا فيما تقد 

بــين الممركةيـــة ســـبق أن رلــط اللبنــاني المجلــس الدســتوري الممركةيــة كــمداة للتنظــيم الإداري، خاصـــةً وأن 
قوام الديمقراطية يكون في مشاركة ي جاء فيه: "أن الذ 0/0221الإدارية والديمقراطية، وذلف في حكمه رقم

الشـــعب فـــي ســـير الحيـــاة العامـــة وفـــي ادارة الشـــؤون العامـــة وأيضـــاً فـــي احتـــرام الحقـــوق والحريـــات العامـــة 
 .وينسحب ذلف على المستوى المحلي كما هو على المستوى الوطني

ذا عدنا للتشريع اللبناني،  فـي  البلـديات ان تقـوم علـى مسـتوى واحـد هـوالإدارة الممركةيـة فـي لبنـنجـد أن  وا 
المســمى قــانون  30/6/0211تــاريخ  001المرســوم الاشــتراعي يجــد ســنده التشــريعي فــي و المــدن والقــرى، 

 البلديات.

وتحـت هـذا العنـوان وردت لممركةيـة الإداريـة، فقرة خاصـة بعنـوان ا  اللبناني الوطني الوفاق وثيقةتضمنت 
 وهذه البنود هي:، قيود على أي مشروع لامركةية مقترح في لبنانخمسة بنود تعتبر بمثابة ال

 .قوية مركةية سلطة ذات موحدة واحدة دولة اللبنانية الدولة -0
 الإداريــة المنــاطق فــي الدولــة إدارات جميــع وتمثيــل والقائمقــامين المحــافظين صــمحيات توســيع -9

 .محليا اجاتزملح وتلبية المواطنين لخدمة تسزيم ممكن مستوى  أعلى على
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 العـــيش علـــى الحفـــاظ وضـــمن الـــوطني الانصـــزار يـــؤمن بمـــا الإداري  التقســـيم فـــي النظـــر إعـــادة -3
 .والمؤسسات والشعب الأرض ووحدة المشترف

( دون  ومـا القضاء) الصغرى  الإدارية الوحدات مستوى  على الموسعة الإدارية الممركةية اعتماد -4
 .المحلية للمشاركة تممينا القائمقام، يرئسه قضاء لكل مجلس انتخاب طريق عن
 اقتصـاديا وتنميتزـا اللبنانيـة المنـاطق تطـوير على قادرة للبمد شاملة موحدة إنمائية خطة اعتماد -5

 .المةمة المالية بالامكانات البلدية والاتحادات الموحدة والبلديات البلديات موارد وتعةية واجتماعيا،
 

نمحــظ بــمن الممركةيــة الجديــدة المقترحــة، يجــب أن لا تنــتقص مــن ســلطة ومــن خــمل قــراءة هــذه البنــود، 
، وهذا الأمر يتحقق برأي واضعي وثيقة الطـائف مـن خـمل قوية مركةية سلطة ذات موحدةال واحدةال دولةال

 أعلــى علــى الإداريــة المنــاطق فــي الدولــة إدارات جميــع وتمثيــل والقائمقــامين المحــافظين صــمحياتتوســيع 
 .محلياً  لحاجاتزم وتلبية المواطنين لخدمة تسزيم مكنم مستوى 

 الإداريـة الوحـدات، فقـد حصـرتزا وثيقـة الطـائف بالإداريـة لممركةيةوعن الوحدة الإدارية المقترحة كمساس ل
. لكن قيداً خطراً على هذه الممركةية تجلى بترؤس القائمقام وهو موظف تابع (دون  وما القضاء) الصغرى 

كةيــة ليكــون علــى رأس هــذا المجلــس، وهــذا مــا يخــالف نظــام الممركةيــة الــذي أساســه المشــاركة لــعدارة المر 
 .(0)السياسية للمواطنين عبر الانتخاب

 
 توزيع الاختصاصات بين الهيئات المحلية والإدارة المركزية ثالثاً: 

في تبرة و المحلية. زيئات الحكومة المركةية وال بينتوةيع الاختصاصات تعمد الدول إلى وضع معايير ل
ة، محلية والمصالح القوميوضع معايير موحدة للتميية بين المصالح الفي صعوبات هذا المجال عدة 

نظام الو  لةوذلف بسبب اختمت هذه المصالح بحسب الأولويات الناجمة عن الشكل السياسي للدو 
 .(9)الاقتصادي المتبع

 ضيتناقزا اختصاصاتلأن توسيع نطاق ، لية محدودةاختصاصات الزيئات المح ون تكفي الدولة الموحدة، 
الحالات التي يتم نقل مزام في حتى و  مع طابع المركةية السياسية التي تستمد فيزا الدولة طابعزا الموحد.

ووظائف متنوعة للأجزةة المحلية، فإن ممارستزا لوظائفزا يكون تحت اشرات ووصاية ورقابة السلطات 
زةة المحلية، إن الاختصاصات الواسعة التي تتمتع بزا الاجف ،الفيدرالية المركبة في الدولةأما  المركةية.
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في  تستطيع أجزةة الحكم المحليرسزا المجالس التشريعية المحلية، إذ ة تماتعتبر اختصاصات اصيل
و رقابة دون وصاية اوظائفزا بالاجزةة التنفيذية المحلية تؤدي التشريعات، كما  الدولة الفيدرالية ان تصدر

 من الاجزةة المركةية.
، بين الانظمة الرأسمالية والاشتراكية فيما، الاختصاصات الممنوحة للزيئات المحليةطبيعة تختلف كما 
من الطبيعي ان تتسع مزام واختصاصات الاجزةة المحلية في الانظمة الاشتراكية بحكم اتساع دور  لأن

ان الانشطة الاقتصادية يكون اغلبزا خارج نطاق الملكية  الدولة فيزا. اما الانظمة الرأسمالية، فبحكم
 والخدمات.التقليدية العامة، فإن مزام الاجزةة المحلية لا يتعدى نطاق المرافق العامة 

 
 معايير توزيع الاختصاص  -1

لية المح ن لتحديد اختصاصات الزيئاتييار إذا تجاوةنا الصعوبات المذكورة، نجد أن الدول تعتمد أحد مع
الاختصاصات الاجزةة المركةية المركةية، هما معيار التميية العام بين  وتمييةها عن اختصاصات الإدارة

 .(0)على سبيل الحصرمعيار تحديد الاختصاص و ، والاجزةة المحلية
 
 :معيار التمييز العام بين الاختصاصات -أ

الرجوع لقاعدة يتم تحديده إما عبر  الاجزةة المحلية عند توةيع الاختصاصات بصفة عامة، فإن ما تقوم به
ات والمسائل التي او معيار معين عام يحدد صمحيات الزيئات المحلية بمنزا تتضمن مثمً كل الخدم

القيام بمي اختصاص لا يرد نص قانوني بتحريمه، او باعطاء مسؤوليته لجزة تتعلق بالإقليم. أو يتضم ن 
ال واسعاً لكي تختار الاجزةة المحلية بنفسزا ما تود مباشرته مركةية. ففي مثل هذه الحالات يكون المج

من قانون البلديات بالمجلس البلدي  42ت المادة طحيث أنا بزذا المبدأ لبنان مخذ ختصاصات. ويمن ا
 .عمل ذي طابع أو منفعة عامة في النطاق البلدي القيام بكل

 
 معيار تحديد الاختصاصات على سبيل الحصر:-ب
زةة مباشرته ذه الاجاختصاصات الاجزةة المحلية بقوانين تنص بصورة واضحة على ما يجوة لزتم تحديد ي

في هذه الحالة تنص التشريعات على الاختصاصات على وجه التحديد، بحيث من مزام واختصاصات. 
 يعتبر مباشرة الاجزةة المحلية لإختصاصات خارج ما هو مقرر في نص القانون، باطمً لتعديه الحدود

ويعتبر تحديد الاختصاصات على سبيل الحصر من العوامل التي تحد من تجاوةات  المنصوص عليزا.
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الاجزةة المحلية، وتحد من ميلزا الى توسيع صمحياتزا بم مبرر، وتمخذ بريطانيا ومصر بزذا المعيار 
الس المحلية ففي بريطانيا على سبيل المثال، ينص القانون على اختصاص المج لتحديد الاختصاصات.

على سبيل الحصر وتشمل: ادارة قوات البوليس، الاطفاء، ضبط المكاييل والمواةين، تنفيذ قوانين الاماكن 
العامة، منع الضوضاء، تخطيط المدن والريف، انشاء وصيانة الطرق والجسور والحدائق العامة، الصرت 

 الصحي، التعليم والاسكان وتوريد مياه الشرب.....
 
 (0)ز بين نظام الحكم المحلي ونظام الادارة المحليةالتميي -2

رغم ان جوهر نظامي الحكم المحلي والادارة المحلية، هو توةع السلطات والاختصاصات بين الحكومة 
 :الا ان الفروق بينزما كبيرة المركةية والوحدات الاقليمية،

اري الى سلطات التشريع في نظام الحكم المحلي، تتعدى الاختصاصات والصمحيات المجال الاد -
اما في نظام الادارة المحلية، فإن الممركةية والاستقمل ينحصر في المجال الاداري  والقضاء.

ولا يتجاوةه الى خارج السلطة التنفيذية. وتبقى هذه المنظمات الممركةية محكومة بالتشريع 
 والقضاء المركةي.

 

ور المركةي للدولة، وهو الذي يحدد الدستتستمد اجزةة الحكم المحلي اختصاصزا من:  -
اختصاصات أجزةة الحكم المركةي من جزة والاجزةة المحلية من جزة أخرى. لذلف تكون هذه 

اما اختصاصات اجزةة الادارة المحلية فزي تتحدد  الاختصاصات ثابتة ومستقرة لأنزا دستورية.
مشيئة البرلمان وبقوانين اً لضيق وفقبقوانين عادية، تصدرها الزيئة التشريعية للدولة، وهي تتسع وت

 يسر من تعديل الدستور.أعادية وهذا الامر 

 

باستقمل كامل وصمحيات واسعة في مجالات اختصاصزا كافة،  تتمتع اجزةة الحكم المحلي -
ن رقابة الحكومة المركةية لا يتعدى التحقق من وأوفق ما ينص عليه الدستور المركةي. 

الاجزةة المحلية من حيث التةامزا بالدستور. كما ان مجال الاشرات  مشروعية قرارات وتصرفات
ما في نظام الادارة المحلية فإستقمل أ والرقابة لا يتعدى المسائل المشتركة ذات الطابع القومي.

الحكومة المركةية الوصاية على اعمالزا. وبالتالي فإن  وتمارس الاجزةة المحلية محدود،
كولة اليزا قانوناً، لا تمارسزا بطريقة مستقلة كلياً عن السلطة المركةية الاختصاصات التي هي مو 
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وقد تبلغ الرقابة التي تمارسزا السلطة المركةية على الادارة المحلية حد المصادقة المسبقة على 
 اعمال الاخيرة.

 تشريعية وتنفيذيةتمتع بسلطات واختصاصات ت دولةهو  الإقليم، فإن نظام الحكم المحليفي  -
ما الوحدات أ ت الخارجية.كانت صمحياتزا داخلية لا تمتد الى الدفاع والعمقا وان وقضائية، 

المحلية في ظل نظام الادارة المحلية، فزي بحكم اقتصار اختصاصزا على المجال الاداري، فانزا 
عض نطاق الاختصاص الاقليمي في ب لا تعدو ان تكون تقسيماً جغرافياً لأقاليم الدولة. يحدد

المسائل الادارية. وان اعطاءها الشخصية المعنوية ينحصر في مجال السلطة التنفيذية وهي 
 مجرد كيان اداري وليس سياسي متكامل الاركان.
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 ثانيالفصل ال

 الأنظمة الادارية العامة المعاصرة
 

وى أدوات لإدارة السياسات ليست سقراطيات العامة يرو تكشف الدراسات المقارنة في الإدارة العامة، أن الب
الرأي قد نجده هذا و  . تصبح القوة المزيمنة سياسياً  أن أحياناً يمكن ، و  سياسياً  تلعب دوراً ، وهي قد العامة

. لكنه يبقى رأياً جاداً السياسة والإدارةيدعو للفصل الحاد بين كلر من واسع الانتشار ،  مع رأير متناقضاً 
بحاجةر إلى الأنظمة السياسية  ومسيطراً لأن الإدارة العامة لا تعمل بمعةلر عن البيئة المحيطة، وأن

 بمختلف ألوانه، تعامل بفعالية مع القضايا الزائلة المتولدة عن التصنيعبيروقراطية المنظمة قادرة على ال
التقدم والتطور المجتمعي، إضافةً إلى القدرة على التعامل مع المكونات الاجتماعية العولمة و التفاعل مع و 

مة بتوجيه للدولة وحاجاتزا المتعددة والمختلفة. ولتحقيق هذه الأهدات كان لا بد من أن تعمل الإدارة العا
الموظفين الذين هم غالباً ليسوا من التكنوقراط، وليسوا جةءاً من  وتسيير ورقابة القادة السياسيين

  . (0)إلى المعرفة التقنية التي يملكزا الموظفون المعينون  ون فتقر ويالبيروقراطيين 
 ،د على تنسيق جزودهادستوري يعةة شرعيتزا ويساعولنجاح الإدارة العامة يقتضي أن تستفيد من نظام 

تحسين قدرة موظفي ولذات الوقت السيطرة الفعالة على الموظفين العموميين ويضمن للقادة السياسيين 
لذا فإن الإدارة العامة تحتاج بالدرجة  الدولة على التعامل مع المشاكل الرئيسية التي تولدها الحداثة. 
لا لن يتسنى لزا القيام بدورها مية الدول الناه الوجزة، أن ، وما يدعم هذالأولى إلى بيئة سياسية مستقرة، وا 

الدول الجديدة التي أنشئت على أنقاض الامبراطوريات زذه ، فمثمً التجرلة الأميركيةالتي حاولت أن تقل  د 
تبدأ مسيرتزا السياسية بتكوين السلطة عبر الانتخابات العامة، تطمح إلى أن تصبح ديمقراطية ، وعادة ما 

طة مكونة من ضباط الجيش، فتعل  ق سلمحلزا المنتخبة وتحل  هذه الأنظمة لكن سرعان ما تنزار 
                                                 

(1)
Fred W. Riggs Public administration in America: The exceptionalism of a hybrid bureaucracy 

(Riggs, 1994c). 
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 .ويتولى اشخاص عديمو أو قليلو الكفاءة ممارسة المزام الإداريةالمجلس التشريعي ، تلغي الدستور، و 
تنتقل بنا تجارب العالم الثالث التي اعتمدت النظام الرئاسي إلى التساؤل حول أسباب نجاح النظام و 

الرئاسي الأميركي، رغم فشل هذا النظام في معظم الدول التي تبنته، حيث استخدم هذا النظام من قبل 
واستمرار إمساكزم  الشرعية على طموحاتزم الشخصية،حية والثورية من أجل إضفاء الحركات الإصمقادة 

  .(0)بالسلطة عبر الانتخابات الرئاسية
وكنا في الفصل الأول قد ذكرنا المؤثرات البيئية على الإدارة العامة، ومن هذه المؤثرات التي تؤدي لوجود 

في حجم ودور  تمثيرر وهي ذات لبيئة الجغرافية ، نذكر اتماية ما بين الإدارات العامة في الدول المختلفة
في الدول كبيرة المساحة، تختلف عن الإدارة العامة في الدول وهيكلية الإدارة العامة، فالإدارة العامة 

والطائفي تؤثر في تركيبة الإدارة  جة التجانس العرقيالسكانية ودر فوارق وأيضاً فإن الصغيرة المساحة. 
 العامة.

 سواءً لناحية: النظام السياسي المعتمد،الإدارة العامة ب ثرتموت
  برلماني، أو ال ئاسياعتماد النظام الر 
  د،ةلين أو الحةب الواحالحنظام التعددية الحةلية أو نظام د اعتما 
  المختلط، النظام الأكثري أو  النسبي في العملية الانتخابية أو النظامتطبيق 
 الي أم اشتراكيطبيعة النظام الاقتصادي رأسم ، 
 
ارة العامة دخول النظام الالكتروني إلى ميدان الإدارة العامة، واتجاه معظم الدول لتبني نظام الإدوبعد 

 . أنماط الإدارة نعلى هذا النمط الجديد م إلى التعرت بد منكان لا  الالكترونية،
  

الكبرى التي تضمُّ الوحدات الأصغر  الرئيسيةالوحدة التنظيمية  اوفي مجال الإدارة العامة تعدُّ الوةارة بمنز
)المديريات(، لتتفرع الأخيرة إلى وحداتر أصغر )المصالح والدوائر(، وتضمُّ هذه الوحدات الكبيرة والصغيرة 

 . (9)مجموعاتر عديدة من الوظائف العامة، وهي تقف جميعزا في هيكلر هرمير مركب
حاجات كل دولة وأوضاعزا الداخلية، فبينما كانت سابقاً  ويختلف عدد الوةارات بين دولةر وأخرى بحسب

ية الترلانضم  إليزا اليوم، وةارات  ، لداخليةا، والعدل، والمالية ، والدفاع، و الشؤون الخارجيةمنحصرة ب
 . والتعليم والثقافة وغيرها...، والضمان الاجتماعي والصحة والةراعة والمواصمت والتجارة

                                                 
(1)

Fred W. Riggs Public administration in America: The exceptionalism of a hybrid bureaucracy 

(Riggs, 1994c). 
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بين عدد الوةارات المركةية واهدافزا، حيث يتراوح هذا العدد  علىتمثير ات الحكومية تساع النشاطوكان لا
 04الولايات المتحدة الامريكية في ، و في سويسرا نجد فقط سبع دوائر حكومية رئيسية. وةارة 30 – 1

اندونيسيا غال، ابان وتركيا وهولندا والبرتاليوةارة مثل:   94و 05وةارة، وأغلب الدول تمخذ بالعدد ما بين 
وهناف دول تعتمد وجنوب افريقيا وكوريا الجنولية والمغرب وكندا واليونان ولورما ... وايران والفيليبين .. 

 . ولبنانالصين ولولندا  ،ايطاليا ولريطانياوةير مثل  30الوةارات الموسعة من 
 

)المبحث الأول(، والإدارة دمة ة في الدول المتقالإدارة العامنمتذج عن وفي هذا الفصل سنتعر ت على 
)المبحث الثالث(، والإدارة  الإدارة العامة في الدول العرليةالعامة في النظم الإشتراكية )المبحث الثاني(، و 

 العامة الالكترونية )المبحث الرابع(.
 

 

 المبحث الأول: 
 الدول الغربية المتقدمةالإدارة العامة في 

 
 ، تقـوم علـى أفكـارغرليـة المتقدمـةية السياسـية والاقتصـادية فـي الأنظمـة النذكرنا في الفصل السابق، أن الب

وفيمـا عـدا  ،المذهب الفردي الذي يحصر مسؤولية الدولة في المحافظة على الأمن الداخلي والخارجي فقط
خاصــة الامــور الاقتصــادية، بــل تتركــه لمبــادرات فلــيس للدولــة التــدخل فــي ممارســته، ولذلــف مــن الانشــطة 

راد الذين يتمتعون بحرية اقامة المشروعات التي تتمتع بحرية الانتـاج والتوةيـع وتحديـد الاسـعار. وطبقـاً الاف
للمــذهب الفــردي فــإن الحقــوق الفرديــة ثابتــة ولصــيقة بــالفرد ولا ينبغــي التعــرض لزــا. ومــن ثــم يكــون تــدخل 

قوقـه د هـو محـور النظـام فـإن حالدولة بالقدر الذي يـنظم وسـائل اسـتخدام تلـف القـوى فحسـب. واذا كـان الفـر 
ولي نـا التطـور   ن مصـلحة المجتمـع تتكـون مـن مجمـوع مصـالح الافـراد.وأ وحرياتـه يمـثمن هـدت الجماعـة،

ثبت الواقع خطم الافتراض بان مصلحة الجماعة مساوية لمجموع مصالح حق بزذه النظرية بعد أن أالذي ل
الجماعــة لا بــد ان تتعــارض مــع مصــلحة فــرد او الافــراد. فــي حــين ان العكــس هــو الصــحيح لأن مصــلحة 

نــت الاحتكــارات الرأســمالية الكبيــرة التــي اصــبحت تســيطر علــى  مجموعــة مــن الافــراد. بخاصــة بعــد أن تكو 
واصـــبحت تســـيطر علـــى اتجاهـــات الدولـــة بمـــا يتفـــق  ،الحيـــاة الاقتصـــادية تمامـــاً ثـــم علـــى الحيـــاة السياســـية

علـى فلسـفة المـذهب ة المعدمـة. لـذلف لـم يعـد النظـام الرأسـمالي قائمـاً ومصالحزا دون مراعاة الاغلبيـة الفقيـر 
نما جرى توسيع دور الدولة التدخلي في كافة المجالات الفردي كما كان بصـرت  في القرن الثامن عشر، وا 

اقامـــة بعـــد أن فرضـــت التكنولوجيـــا الحديثـــة النظـــر عـــن نظامزـــا الاقتصـــادي والنظريـــة السياســـية الســـائدة ، 
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عامــة مــا كــان يمكــن تصــورها مــن قبــل مثــل ادارات الفضــاء وابحــاث القمــر ، فلــيس للدولــة الآن ان ادارات 
ويكــون الطــابع الغالــب علــى الــوةارات طابعــاً خــدمياً، حيــث  تفعــل مــا تشــاء وانمــا تفعــل مــا يجــب ان يكــون .

لــيم والصـــحة..(، أو تقــوم الــوةارات بتقـــديم الخــدمات المرفقيـــة الأساســية )كـــالأمن والسياســة الخارجيـــة، والتع
 . (0) تشرت على قطاعات انتاجية )الةراعة والصناعة(

إلا أن تــمثير الواقــع البيئــي الخــاص لكــل الدولــة علــى الإدارة العامــة، لا يتعــارض مــع وجــود قواعــد  مشــتركة 
 :في تنظيم الإدارة العامة في الدول الغرلية، حيث تشترف هذه الدول

 موضوعية والكفاءة في إسناد الوظائف القيادية.وال التخصص على قاعدة الاعتماد  .0

اتخاذ القرارات على أسسر مدروسة، والابتعاد عـن اتخـاذ القـرارات ذات الطـابع السـلطوي أو الطـابع  .9
 الارتجالي غير مدروس.

كافــــة لتشــــمل حجــــم النشــــاطات السياســــية والاداريــــة التخلــــي عــــن مبــــدأ لا تدخليــــة الدولــــة، واتســــاع  .3
 . الاجتماعية المجالات

ارتكــاة النشــاط الإداري علــى قاعــدة التعــاون والثقــة والمتبادلــة بــين الإدارة والمــواطنين، وهــو يســتند  .4
 الة في تكوين السلطة.عبدوره إلى رضى هؤلاء عن النظام السياسي، ومشاركتزم الحقيقة والف

اختيــار إنشــاء أجزــةة متخصصــة للخدمــة المدنيــة تتــابع بحرفيــة تفاصــيل الحيــاة الوظيفيــة. وتتــولى  .5
 وتدريب وتزيمة الكادر البشري الفني والتقني والإداري.

 . متخصصةفعالة تمارسزا مؤسسات وقضائية سياسية يفية و ظو لرقابة الجزاة الإداري ع اخضإ .6

 
وســنتعرت فـــي هـــذا المبحـــث علـــى واقـــع الإدارة العامـــة فـــي كـــلر مـــن الولايـــات المتحـــدة الأميركيـــة ولريطانيـــا 

 وفرنسا.
 

 في الولايات المتحدة الاميركيةالإدارة العامة  : الفقرة الأولى
 

شير الى موضوع الادارة العامة الا باختصار شديد ودون لم يتضم ن أي موادر ترغم أن الدستور الأميركي 
إلا أن نظام الحكم أو البيئة السياسية  ان يتطرق الى تفاصيل تتعلق بشكل هذه الادارة او طريقة عملزا.

ا في رسم الخطوط الكبرى لزذه السياسية، فالنظام الرئاسي جعل من الرئيس هو الرأس الأميركية اسزمت

                                                 
(1
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الأعلى لعدارة، يخضع بالدرجة الأولى لرقابة الشعب الذي ينتخبه، والفدرالية جعلت من الولايات أجزةة 
دارية   . (0)رأسزا حاكم الولاية، ونظام الثنائية الحةلية أوجد تجرلة إدارية خاصةيسياسية وا 

 
 القيادة العليا الإداريةأولًا: 

لقيادة الإدارية، حيث تتجمع بيده كافة السلطات لرئيس الجمزورية في الولايات المتحدة الأميركية يتولى 
أعمال الحكومة وتسيير  عامةلإدارة الشؤون الويملف الصمحيات الواسعة العليا في الجزاة الحكومي، 

ويعطي التعليمات والأوامر التنفيذية الملةمة  فدرالية، فيصدر الأنظمة التي لا تخضع لموافقة الكونغرسال
، ويملف صمحية الاعتراض )فيتو( وهو أيضا القائد العام للقوات المسلحة للوكالات والإدارات التابعة له،

يقرُّه الكونغرس، فيتحاج هذا القانون لتصويت ثلثي الأعضاء لتجاوة الفيتو الرئاسي،  وهو على أي قانون 
ح قضاة المحكمة الفدرالية  . (9)من يرش  

صمحية تسمية وتعيين الوةراء والسفراء  المادة الثانية من المقطع الثاني من الدستور هنحتولقد م
الذين لا يوجد نص خاص في القانون يحدد  فدراليينين الوالقناصل وقضاة المحكمة العليا وجميع المسؤول

التعيينات التي يقررها رئيس الجمزورية لموافقة مجلس هذه جميع  على أن تخضع شروط تعيينزم، 
، إذ لا يجوة الجمع بين عضوية السلطات بينولا تتعارض هذه الموافقة مع الفصل الجامد الشيوخ. 

 .(3)سالرئي أمامإلا  ؤولينالحكومة غير مس الحكومة والكونغرس، كما أن أعضاء
الدستور على الموضوعات التي تشكل مزام الادارة العامة، ولكنه لا يحدد شكلزا او اجزةتزا نص  كما 

لية عملزا، فنقرأ في المادة الاولى من المقطع الثامن من الدستور ما يشير الى موضوعات عمل الادارة آو 
سزا حين يذكر تحصيل الضرائب واصدار النقود وانشاء مكاتب البريد واصدار دون ان يشير الى الادارة نف

ة الاساطيل البحرية... عانحقوق الامتياة ولراءات الاختراع وحقوق التاليف والطبع وتجزية الجيوش وص
 ويترف الدستور للكونغرس اصدار القوانين المةمة للتنفيذ.

كياناً  مث  لموقعية رئاسة الجمزورية تالجمزورية، فإن  لية بشخص رئيسؤو تركة السلطة والمسونظراً ل
تنظيمياً كبيراً ومعقداً وهو أداة الرئيس التنفيذية العليا التي تساعده على النزوض بمعباء قيادة العمل 

                                                 
(1)

United Nations- Department of Economic and Social Affairs (DESA): UNITED STATES OF 

AMERICA Public Administration Country Profile- February 2006.  
(2)

United Nations- Department of Economic and Social Affairs (DESA): UNITED STATES OF 

AMERICA Public Administration Country Profile- February 2006.  
(1

 
)
 . 111ص  1111بيروت  , العربية النهضة دار , والحكومة الدولة السياسية النظم ,ليلة كامل محمد .د 
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، وكانت 0232بدأ تنظيم مكاتب المكاتب الرئاسية في عزد الرئيس روةفلت بدءاً من العام التنفيذي. 
ضع مستشارين مختصين بتصرت الرئيس، وأنشئ في هذا العام مكتب البيت الأبيض الذي الغاية منزا و 
موظف أشزرهم الستشار الإعممي. يعمل هذا المكتب على إحاطة الرئيس بكل  9000يضمُّ نحو 

ر أعماله،  كافة الوظائف و القضايا المتعلقة بالسياسة الوطنية، وهو يعطي المشورة للرئيس ويحض  
المةمة لسير العمل في مؤسسة الرئاسة. كما يقومون بدور المعاونين للرئيس في عملية صنع والواجبات 

القرارات ونقل أوامره ورغباته إلى الجزاة التنفيذي فضمً عن تمثيله في المناقشات مع الزيئة التشريعية 
ية، وحلقة الوصل ما بين ويؤم  ن التنسيق فيما بين مختلف الإدارات التنفيذ والجماعات الخاصة والأحةاب. 
 السلطتين التشريعية والتنفيذية.

تضمُّ هذه الموقعية الرئاسية مجموعة كبيرة من المستشارين المتخصصين كما تلحق به عـدد مـن الوكـالات 
 .(0)والأجزةة المعاونة التي تساعد الرئيس على رسم السياسة العامة للدولة وتنفيذها

 مجلس المستشارين الاقتصاديين -

 لس حماية البيئةمج -

 مكتب الإدارة والموازنة -

 مكتب الحماية من الإيدز -

 مكتب مكافحة المخدرات -

 مكتب العلوم والتكنولوجيا -

 مكتب الممثل الخاص للمفاوضات الاقتصادية -

 مستشار ادارة المخابرات الخارجية -

 مكتب البيت الأبيض لشؤون المرأة -

 

ين المباشرين للرئيس في إدارة العمل التنفيذي للدولة، الوةراء بدور المعاون موفي النظام الأميركي يقو 
ن منزا الجزاة الإداري للدولة، لكن ليس بحيث يقوم كل وةير  بالإشرات على وةارة من الوةارات التي يتكو 

للوةير أي سلطات أو صمحيات مستقلة فما يمارسه من صمحيات واحتصاصات إنما يكون نيابةً عن 
لا يعني عدم مساءلته قضائياً عن تصرفاته لكن هذا  لا يُسمل سياسياً أمام الكونغرس الرئيس، ونتيجةً لذلف

 .في الوةارة

جلس مئه للتشاور في قضايا السياسة العامة، لكن هذا الاجتماع لا يمثل ايجتمع رئيس الجمزورية مع وةر 
ئيس هو المسؤول السياسي وةراء بمفزوم المسؤولية التضامنية كما هو الحال في النظام البرلماني، فالر 

                                                 
)1(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique – Op. Cit p 212. 
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وةارة )انظر الجدول(،  04هيئة وةارية مؤلفة حالياً من ه تساند، (0)الأول وصاحب الكلمة والسلطة العليا
يغلب عليزا الطابع الخدماتي الصرت، تطبيقاً لقواعد النظام الرأسمالي، حيث لا تمارس نشاطاً اقتصادياً 

كما يرتبط بالرئيس  .(9)ت اقتصادية أو انتاجية، باستثناء إدارة البريدأو انتاجياً ولا تسي  ر أو تدير أي منظما
لى كل في مجالزا إدارة المرفق العام و عدد كبير من المؤسسات والمكاتب، والوكالات المتخصصة التي تت

 .، وتمثل نوعاً من عدم التركية الإداري المعنية به، وهي هيئات ترتبط برئيس الجمزوية
 يطلق

ل التام بين السلطات، فإن سلطة التخطيط في الولايات المتحدة الأميركية هي بيد الكونجرس، ونظراً للفص
ولكن الدستور منح الرئيس حق توجيه الرسائل إلى الكونجرس، على الأقل رسالة كل سنة يحدد فيزا 

 الخطوط الرئيسية للسياسة العامة، ويحث فيزا الكونجرس على اتخاذ التشريعات المةمة. 
 
يمثل وةرائه  وكبار الموظفين في الوكالات والمكاتب التابعة للبيت الأبيض، أمام الكونجرس لتقديم و 

الاستفسارات حول سياسات الرئيس ولعجابة حول التساؤلات حول القضايا المطروحة لا سيما عند إقرار 
 المواةنة. 

 
خ ومجلس النواب من كم الحةلين كما يقوم الرئيس بعقد لقاءات واجتماعات مع أعضاء من مجلس الشيو 

 لحثزم على التفاهم معه حول المسائل التي يود الرئيس أن يحصل على موافقة المجلس التشريعي عليزا. 
 

لكن هذه السبل مجتمعة لا تحقق للرئيس الأميركي ما يصبو إليه، ففي حالاتر كثيرة قد تكون الأغلبية في 
مي إليه الرئيس. لذا من المحتمل في هذه الحالة قد تكون مجلسي الكونجرس من غير الحةب الذي ينت

سياسات الرئيس معطلة  بسبب عدم رغبة الكونجرس في منحه الأموال المةمة أو في إصدار التشريعات 
 .(3) الممئمة

 
 ثانياً: الجهاز الوظيفي
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في الإدارة  الأعلى اديبعد المستوى القيينقسم الجزاة الوظيفي في الولايات المتحدة إلى عدة مستويات، ف
التي تلي الوةارء، وهم فئة  التنفيذية يةالمتوسط، وهي فئة الوظائف القيادالقيادي العامة، يقف المستوى 

 . (0)داري تعد بمثابة حلقة الوصل بين الجزاة القيادي والجزاة الإالسكرتير المعاون ورئيس المكتب، و 
الأساس في التعيين، معيار الحيث أن الانتماء الحةلي هو  ،تعيين هذه الفئة الوظيفيةتتدخل السياسة في 

أن الانتماء السياسي ليس المعيار الوحيد، بل لا بد أن تتوفر في هذه الفئة  لكن ما يمي  ة النظام الأميركي
 الإداري وفعاليته، جزاةالعلى استقرار ة على تحقيق قدر ما منح هذا النظام ال القيادية خصائص مميةة،

، والقدرة على امةطويلة الأجل في مجال الخدمة العتمي ة العاملون في الإدارة العامة بالخبرة حيث 
 التعاطي مع المشاكل الصعبة، من خمل اعتماد قاعدة المعرفة والتخصص في مجال العمل. 

كما  وات والدورات التدريبية المستمرة،حيث تعمد الإدارة إلى تحسين كفاءة وخبرات القياديين من خمل الند
ن الموظفين القياديين في الوكالات تعتمد الإدارة على التنسيق بين الوحدات، وتناوب المزام فيما بي

المختلفة مما يساعد على فزم طبيعة عمل الوكالات وتنوع الخبرات في مجال العمل، وهذا ما يرفع من 
  .(9)الكفاءة والتنسيق، أكثر مما لو كان كل قيادي متخصص في حقل واحدر طوال حياته المزنية

مُّ عبر الامتحانات، التي تجري بين أصحاب الكفاءة وحملة تتمي ة هذه الفئة الوظيفية بمن التعيين فيزا يت
، ولا يجري تعيينزم إلا من الخبرة الطويلة الأجل وتناوب المنصبالشزادات العليا، تجمع هذه الفئة بين 

 المزنية المحقة منوتمكنزم حياتزم  صعبة. بين خريجي أعرق الجامعات وبعد خضوعزم لامتحانات 
 . (3)والوةارات المختلفةالوكالات بين  زمتناول، بعد إلى المناصب العليا لوصولا
 

، 0113 العامإلا في  لم تصل الإدارة العامة الأميركية إلى هذا النمط في تعيين القيادات الإدارية الوسطى
كان تعيين الموظفين في الادارة العامة يقوم على نظام الرعاية وبموجب هذا النظام  إذ قبل هذا التاريخ 

يار موظفي الدولة من اولئف الذين ينتمون الى الحةب الحاكم، والذين ينشطون في الحممت تيتم اخ كان
 .(4)لحملة الحةب الانتخابية الانتخابية، ويقومون بجمع التبرعات دعماً 

ما دفع البعض الى تسمية ، نصارهم ومؤيديزملأالوظائف العامة  إسنادعمد رؤساء الجمزورية الى  حيث
انزت هذا  0110غير ان حادثة ممساوية عام ، لوب في اختيار موظفي الدولة بنظام الغنائمهذا الاس

اطمق النار على الرئيس الامريكي إلى العامة،  يفةالنظام في التوظيف، وذلف عندما قام احد طمب الوظ
                                                 
)1(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique – Op. Cit p 190. 
(2)

Fred W. Riggs Public administration in America: The exceptionalism of a hybrid bureaucracy 

(Riggs, 1994c). 
(3)

Fred W. Riggs Public administration in America:  
(2 )

 .101ص 1190مطبعة المعارف بغداد  –الإدارة العامة المقارنة  -حمدي عبد الهادي



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
112 

وعندما  .وظيفة اليهالوارداه قتيم، احتجاجا على عدم اسناد  James A.Garfield المنتخب حديثاً 
مزام الرئاسة عمد الى استصدار قانون جديد للوظيفة العامة   Arthur Chesterتولى نائب الرئيس 

( وبموجبه انشىء نظام الخدمة المدنية الاتحادي، الذي  Pendleton actعرت باسم ) 0113سنة 
الكفاءات والمزارات،  ية في التوظيف. ولذلف اصبح تعيين الموظفين يستند الىلاعتمد مبدأ الجدارة والاه

ومن خمل مباريات لدخول الوظيفة العامة، فضم عن اعتماد معايير دقيقة للترقية والترفيع، ومع ذلف ظل 
رئيس الجمزورية يتمتع بصمحيات واسعة في اختيار كبار موظفي ادارته وتعيينزم، بعد موافقة مجلس 

 .(0)الشيوخ

 
 
 

لى جانب آلية اختيار الفئات القياد فئة ية، هناف آليات أخرى للدخول لعدارة العامة الأميركية، فزناف وا 
انصار الرئيس، وهم من المقرلين من الرئيس وأعضاء حةله، يجري تعيينزم بالاستناد إلى الاعتبار 

ليس لزم أي  ضمانات لناحية  لكنالشخصي، وعلى الرغم من أن عقدهم هو غير محدد المدة، 
  عد انتزاء ولاية الرئيس وحصول تغيير سياسي.استمراريتزم في الوظيفة ب

 
فئة التعاقد المؤقت، وهي فئة وظيفية يجري التعاقد معزم لفترة ةمنية قد تكون لفترة ولاية الرئيس، وهناف 

وليس لزم أي ضمانات لمستمرار في مناصبزم، وقد يرغمون على تقديم استقالتزم فور تغي ر الرئيس 
  لتزم الوظيفية بالإدارة العامة.فتنتزي بزذه الاستقالة ص

 
لوظائف الفنية، وهم الموظفون في وظائف تحتاج إلى خبرات فنية أو تقنية معينة، أما الخصوصية فزي ل

وعادة ما يستقرون في  الوكالات التي تحتاج إلى اختصاصاتزم الفنية، وهم يتمتعون بالاستقرار الوظيفي، 
خرى. وما ينطبق على هذه الفئة ينطبق على العسكريين الذين ولا يتنقلون في المواقع الإدارية الأ

يخضعون لنظام الخدمة العسكرية، لكن المفت في الإدارة العامة الأميركية هو ضعف إمكانية تدخل 
على الرغم من أن العديد من ضباط يعملون في واشنطن ، العسكريون الأميركيون في  العمل السياسي، 

، ويرجع ذلف إلى قوة النظام السياسي الأميركي، الذي لم يشزد طوال حياة وخصوصا في وةارة الدفاع

                                                 
(1

 
 )

.404مرجع سابق ص  -العامة المقارنة مدخل إلى علم الإدارة -عباس نصرالله
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الدولة الأميركية أي انقمبات عسكرية أو حتى تنافس خارج الأطر القانونية فيما بين الأحةاب 
 .(0)السياسية

 
لإدارة تخضع الأجزةة الإدارية لرقابة القضاء العادي، حيث لا يوجد في الولايات المتحدة قضاء خاص با

كما هو الحال في فرنسا وبعض الدول العرلية والأورولية، كما يشرت مكتب الأخمقيات الحكومية على 
ن و تصرفات الموظفين لناحية مراعاة القواعد الأخمقية والأدبية في معاملة المواطنين، ويخضع الموظف

وظف أمام مجلس الشيوخ الذي الكونغرس، حيث يمكن لمجلس النواب أن يوجه الاتزام، فيحيل الملرقابة 
من المنصب، وتقرير عدم الأهلية لتولي منصب شرفي العةل يستطيع أن يفرض عقوبات عديدة أقساها 

ولا تحول هذه الرقابة البرلمانية من محاكمة أو يقتضي ثقة أو يدر رلحاً لدى الولايات المتحدة، والتمتع به. 
 الموظف أمام القضاء المختص. 

 
 م المحليثالثاً: الحك

فـي المعتمـد هـو نظـام الحكـم و تتمثر الإدارة العامة في الولايات المتحدة الأميركية، بطبيعـة النظـام الفـدرالي، 
فـإن الإدارة العامـة هـي أساســاً تعتمـد علـى نظــام  -كمــا ذكرنـا فـي الفصـل الســابق –هـذه الدولـة، وبمقتضـاه 

لايــة مـن الولايــات الخمســين التـي تشــك  ل الولايــات حيــث تقـوم كــل و  الحكـم المحلــي، أو الممركةيـة السياســية.
 باعتبــارالمتحــدة الأميريكيــة، بالمشــاركة فــي إدارة الدولــة الاتحاديــة وبالاســتقمل فــي إدارة شــؤونزا الداخليــة، 

 الوحـدة مبـدأي بـين والارتبـاط والتوافـق ماالانسـج، وتحقـق هـذه المشـاركة سـتوريةد كيانـاتهـذه الولايـات 
 . يالذات الاستقمل

عمد الدستور الأميركي إلى توةيع الاختصاصات بين سلطات الاتحاد وسلطات الولايات، فنص على 
القضايا التي تدخل في اختصاص السلطة الفدرالية حصراً، ونص على بعض القضايا التي يحظر على 

رة على الولايات ممارستزا، ثم  أناط بسلطات الولايات ممارسة كافة الاختصاص التي هي غير محظ  
 الولايات ولا تدخل في اختصاص السلطة الفدرالية.
 :(9)أن تكون إدارات تابعة للحكومة الفدراليةإلا وفقاً للدستور، فإن الإدارات العامة الآتية لا يمكن 

                                                 

(1)
Fred W. Riggs Public administration in America: The exceptionalism of a hybrid bureaucracy 

(Riggs, 1994c). 

(4 )
 ، بيروت ، الحياة مكتبة دار منشورات احمد محمد جمال ترجمة ، دستورها و اسسها الاتحادية الدولة جاي، ماديسون، ، هاملتون 

 . بعدها وما 356 ص ، 1959
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، وكافة الأعمال المعاهدات عقد فيإدارة الشؤون الخارجية، حيث تختص الحكومة الفدرالية  -0
الدولية، وهي اختصاصات تناط برئيس الدولة يعاونه وةير الخارجية،  الدبلوماسية، والعمقات

 ويسمى سكتير دولة للشؤون الخارجية.
تشكيل  وأ الحرب إعمنسواء لجزة  الفيدرالية السلطاتإدارة شؤون الدفاع، هي من اختصاص  -9

نشاء القواعد العسكرية وتحديد الوظائف والرتب العسكرية والمد  نية التابعة الجيوش، وتجزيةها وا 
  .المسلحة للقوات العام لقائدالأميركي ا لرئيسللقوات المسلحة، ويعتبر ا

 البرلمان به يختص التي المزمة الاختصاصات من الاختصاص هذا يعتبرالقضايا المالية،  -3
 بتحصيل الخاصة القوانين مشروعات اقتراح حيةصم الأمريكي الدستور يمنححيث  ،الاتحادي
 على المةمة التعديمت إدخال في الحق الشيوخ لمجلس يكون  أن على ،النواب سلمجل الإيرادات

 وجبايتزا والرسوم والغرامات الضرائب فرض صمحية للكونجرس إن كما المشروعات، هذه
ضرائب ال تكون  إن الدستور اشترط الولايات جميع بين للمساواة وتحقيقًا الأموال، واقتراض

 الدول مع التجارة تكون  كما اشترط أن، الولايات أنحاء جميع يف واحدة والرسوم غراماتوال
 تصدر أن تستطيع لا قد يات الولا بعض ،لان الفيدرالية السلطات اختصاص من الاجنبية
 بعض تقوم فقد الموحد التنظيم هذا ولدون  أخرى  ولاية باقليم المرور دون  تستوردها أو بضائعزا
  .الاخرى  الولايات تجارة عرقلوت سلطاتزا استخدام بسوء الولايات

 ، فزي بحسب الدستور، من اختصاص السلطات الفدرالية.والاتصالات البريد إدارة  -4
 مدىالمحكمة الفدرالية العليا التي تفصل في النةاعات الناشئة عن الذي تتولاه القضاء الفدرالي،  -5

 ولين المركةية لسلطاتا بين الاتحادي الدستور في عليزا المنصوص الاختصاصات توةيع احترام
فدرالي، وكذلف مدى توافق ال الدستور. وكذلف تراقب مدى انطباق قوانين الولاية على الولايات

 القوانين الاتحادية مع الدستور الفدرالي.
 

أما ما عدا ذلف من مرافق عامة فتدخل إدارتزا وتنظيمزا في اختصاص الولايات، حيث ينص دستور كل 
رسة السلطة ، بشرط أن يكون متوافقاً وغير مخالف للدستور الفدرالي. بحيث يكون ولاية على كيفية مما

 لكل ولاية سلطة تشريعية وسلطة تنفيذية وسلطة قضائية.

تتملف السلطة التشريعية في الولاية من مجلسين)باستثناء ولاية نبراسكا(، مجلس شيوخ ينتخب لمدة أرلع 
ولاية  32ولاية للمواطنين حق اقتراح القوانين، وفي  90في سنوات ومجلس نواب ينتخب لمدة سنتين، و 
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. أما (0)وفي بعض الولايات للمواطنين الحق في عةل ناب أو موظف منتخب ،يستخدم حق الاستفتاء
السلطة التنفيذية في الولاية فيتولاها الحاكم يعاونه نائب حاكم، ينتخب الحاكم ونائبه بالاقتراع العام المباشر 

( مدة New Hampshire, de Rhode Island et du Vermontسنوات، باستثناء ثمثة ولاية ) لمدة أرلع
ولاية الحاكم ثمث سنوات. أما السلطة القضائية فتتولاها محاكم الولايات، وهي تختلف في تشكيلزا 

الولايات المتحدة  مث  لُ الولاية الصورة الوحيدة لعدارة الممركةية فيولا ت .(9)وتنظيمزا بين ولاية وأخرى 
وتمارس   القرى.البلدات و المقاطعات والمدن و نجد عدة مستويات لعدارة الممركةية هي الأميركية، إذ 

المحلية في هذه الوحدات،  السلطات المحلية، كافة النشاطات الضرورية لتلبية احتياجات السكان
بالاستقمل عن سلطة الولاية، يرأس هذه الوحدة الإدارية مسؤول تنفيذي يسمى العمدة ومجلس مركةي 

 منتخب.

 هيكلية الإدارة العامة الأميركيةرابعاً: 
 الرئاسة: 

 رئيس الجمهورية  -1

 نائب الرئيس -4

 

 الآتية:الوزراء: وهم مستشاري الرئيس بمنصب وزير يتولون الوزارات  -1

 –الاسةةكان والحضةةارة المدنيةةة  -الصةةحة والخةةدمات البشةةرية  -الطاقةةة  –التعلةةيم  -الةةدفاع  -التجةةارة  -الزراعةةة  -

 دائرة شؤون المحاربين القدامى. -المالية  –المواصلات  –الخارجية  –العمل  –العدل  –الداخلية 

 

 

 الإدارات المرفقية المرتبطة بالرئيس -2

 

 -لجنة سلامة المنتجات الاستهلاكية  -هيئة تداول السلع   -لجنة الحقوق المدنية  -مركزية وكالة الاستخبارات ال -

بنك الاستيراد والتصدير في الولايات  -لجنة تكافؤ فرص العمل  -وكالة حماية البيئة  -شركة الخدمات الوطنية 

لجنة الانتخابات  -مين الودائع الائتمانية مؤسسة تأ -لجنة الاتصالات الفدرالية  -إدارة التسليف الزراعي  -المتحدة 

الصندوق  -اللجنة البحرية الفدرالية  -مكتب العلاقات العمالية الفدرالي  -وكالة الطوارئ الفدرالية  -الفدرالية 

خدمة   -لجنة التجارة الفدرالية  -مكتب التقاعد الفدرالي  -الادخار والاستثمار الفدرالي  -الاحتياطي الفدرالي 

المحفوظات الوطنية  -الإدارة الوطنية للملاحة الجوية والفضاء  -مجلس حماية نظم الجدارة  -دارة الفدرالية الإ

الشركة  -المجلس القومي للعلاقات العمالية  -المؤسسة الوطنية للفنون والعلوم الإنسانية  -وإدارة السجلات 

مجلس سلامة النقل  -المؤسسة الوطنية للعلوم  -ء المكتب الوطني لاستعراض الأدا -الوطنية للسكك الحديدية 

 -مكتب الاخلاقيات الحكومية  -لجنة مراجعة السلامة والصحة العالمية  -اللجنة التنظيمية النووية  -الوطني 

 -فيلق السلام  -مؤسسة الاستثمار الخاص في الخراج  -مكتب المستشار الخاص  -مكتب إدارة الشخصيات 

لجنة الأوراق  -مكتب تقاعد السكك الحديدىة  -مكتب العمالة البريدية  -ق المعاش التقاعدي مؤسسة ضمان استحقا

                                                 
(1)

Denis Touret- Cours de Droit Constitutionnel 2007-2008 n
o 49 

(2)
Denis Touret- Cours de Droit Constitutionnel 2007-2008 n

o
 496. 
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سلطة وادي   -إدارة الضمان الاجتماعي  -إدارة الأعمال الصغيرة  -نظام الخدمة المتاحة  -المالية والصرافة 

 -خدمة الولايات المتحدة البريدية  -ركية لجنة التجارة الدولية الأمي -الوكالة الأميركية للتنمية الدولية  -تنيسي 

 صوت أميركا. -وكالة الولايات المتحدة للتنمية والتجارة 

 

إلى هيئات لامركزية محلية منتخبة، حيث يوجد في ولاية تتولى الحكم المحلي وتنقسم بدورها  10الولايات: وهي  -1

مجلس بلدي 11000الولايات المتحدة الأميركية نحو 
(1)

. 

 
 
 
 
 

 
 المملكة المتحدة البريطانية:قرة الثانية: الإدارة العامة في الف

يرلندا الشمالية، هي دولة موحدة  ، تسمى اختصاراً شبه فدراليةالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وا 
( وأيرلندا Wales(، ويلة )Scotland(، إسكتلندا )Englandإنجلترا )، تضمُّ كمً من "المملكة المتحدة"

% من 15لون نحو ك   شهذه الدولة لأنزم ي ىيزي  من الانجلية عل (.Northern Ireland)الشمالية 
، كما تدخل العديد من المستعمرات في مناطق ماوراء البحار ضمن سيادة التاج البريطاني، (9)الناخبين

لمستعمرات ابالنسبة لفرنسا حيث تعدُّ لكنزا لا تعد جةءاً من الإقليم البريطاني، كما هو عليه الحال 
 من الإقليم الفرنسي. اً ر جةءاوراء البحفيما الفرنسية 

زو نظام ملكي برلماني قائم على فبطبيعة النظام السياسي، تتاثر الإدارة العامة  في المملكة المتحدة 
قاعدة الثنائية الحةلية، وتتمتع الحكومة بصمحيات تنفيذية  واسعة، أما السلطة التشريعية فيتولاها 

الصمحيات المحدودة، ومجلس العموم المنتخب على  يمجلس اللوردات غير المنتخب وذن هما مجلسي
 قاعدة الاقتراع الأكثري، وهو الذي يتولى الصمحيات التشريعية والرقابية والمالية. 

لت إلى   . مجرد سلطات رمةية يلخصزا القول المعروت بمن "الملكية تتولى ولا تحكم"أما الملكية فلقد تحو 

                                                 
)1(

 Ch. Debbasch- Administration publique – Economica 6
e
 ed 2005 p 415. 

(2)
Denis Touret- Cours de Droit Constitutionnel 2007-2008 n

o
 579.  
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نظام حكم  وهالنظام السياسي البريطاني  بمنفي المملكة المتحدة إلى القول  نظام الثنائية الحةليةأدى 
حةلي، بمعنى أن السلطة تكون طوال مدة ولاية مجلس العموم بيد الحةب المتمتع بالأغلبية البرلمانية فيه. 

في رسم معالم الحياة السياسية وتسيير  أساسياً  خاص دوراً  وعلى هذا يلعب الحةب الحاكم وقيادته بشكلر 
، بحيث أن سيطرة حةب العمال المتحدث باسم الطبقة العاملة والمتمث  ر بالأفكار البمد الإدارات االعامة في

الاشتراكية، سيدفع بالإدارة العامة نحو الاهتمام بمرافق عامة خدماتية ويحاول رفع مستوى تدخل الدولة 
ذا سيطر حةب المحافظين على أغلبية مجلس العموم، فزو سيسعى لتطبيق في الحياة العامة. أما إ

ايديولوجيته القائمة على الدفاع عن القيم الارستقراطية والملكية ومبادئ الليبرالية، مع ما يعنيه ذلف من 
 تقليص مجال تدخل الإدارة العامة في الوظائف الرئيسية للدولة. 

بوجود حةب واحد متمتع بمغلبية مقاعد في مجلس العموم،  تترجم عملياً الثنائية الحةلية التي ولقد ساهمت 
على قيام حكم قوي ومستقر في بريطانيا، فالحكومة البريطانية المؤلفة من أعضاء اللجنة القيادية لحةب 

حكومة قوية لأنزا تستند لتمييد  الأغلبية في مجلس العموم والتي يرأسزا رئيس هذا الحةب، تعتبر دوماً 
. وهذا الأمر يكفل لزا إمكانية الحكم بشكل شديداً  لبية برلمانية حةلية منسجمة ومنضبطة انضباطاً أغ

لتشكل الحكومة البريطانية من فئة  ونظراً  مستقر ولدون أةمات أو هةات طوال مدة ولاية مجلس العموم.
أعلنه الحةب والتةم بتنفيذه حةلية واحدة فإنزا تقوم بممارسة مزام الحكم على هدي البرنامج السياسي الذي 

المواطن قبيل الانتخابات العامة ولزذا تكون سياسة الحكومة في خطوطزا الرئيسية على الأقل،  مأما
سياسة ثابتة وواضحة وبعيدة عن التقلب والتردد الذي تتمية به سياسة ومواقف الحكومات القائمة على 

 .تحالف ظرفي بين عدة أحةاب أساس

مةايا الإيجابية، أدت الثنائية الحةلية من جزة أخرى لتعطيل القاعدة الجوهرية للنظام مقابل هذه الفي 
 متمثلة بمسؤولية الوةارة أمام البرلمان. فمسؤولية الحكومة البريطانية أمام مجلس العموم، لم تعدالالبرلماني 

يعطل هذه القاعدة بمن ثنائية الحةلية  نظامولم يكتف  من أي مضمون حقيقي. شكلية فارغة  مسملةإلا 
على عقب وذلف  البرلمانية الجوهرية فحسب بل إنه قلب أوضاع العمقة بين الحكومة والبرلمان رأساً 

لمصلحة الحكومة والوةير الأول فالحكومة البريطانية لم تعد فقط غير خاضعة لرقابة مجلس العموم بل 
بصورة شبه مباشرة. ذلف أن الحكومة  إنزا أصبحت أيضا تتدخل في صلب اختصاصاته الدستورية ولو

بجل العمل التشريعي ولا تترف لمجلس العموم إلا مزمة إخراجه بصورة  البريطانية أصبحت تقوم عملياً 
اب حةلزا في قانونية. فزي من خمل مشاريع القوانين التي تعدها بنفسزا واقتراحات القوانين التي توعة لنو 
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تشريعي ترغب بإصداره وبالإضافة لزذا تستطيع الحكومة، من  ، تضمن إقرار أي نصالمجلس بطرحزا
 خمل تمييد الأغلبية النيابية الحةلية بطلبزا أن تحصل من مجلس العموم، في أي وقت تشاء على تفويضر 

ولم يتمثر النظام البريطاني بزذا الجمع بين السلطات  مراسيم تشريعية لزا قوة القانون، يسمح لزا باتخاذ
   .(0)لأسس النظام البرلماني( بسبب  التواةن بين القوى الاجتماعية المكونة للمجتمع البريطاني)المخالف 

إلى جانب المؤثرات الخاصة للبيئة السياسية، فإن البيئة الاقتصادية أو الواقع الاقتصادي البريطاني الذي و
لإدارة العامة، فالاقتصاد البريطاني متين يتبنى النظام الرأسمالي الليبرالي، فإن له التمثير الكبير على واقع ا

جداً فزي من الدول الصناعية والتجارية الأول في العالم، حيت تحتل المرتبة الرابعة ،  وتتمية بثبات 
اقتصادها ونموه السنوي بصورة أفضل مما هو عليه الحال لدى الدول الصناعية السبع الكبرى، ولزذا 

إلى اتاحة الفرصة أمام القطاع الخاص لمستثمار  -قواعد الاقتصاد الحروالتةاماً منزا ب –عمدت الحكومة 
 في القطاع العام، فمقر ت الخصخصة بموسع صورها كوسيلة لإدارة المرافق العامة. 

 
 

 أولًا: القيادة الإدارية العليا في المملكة المتحدة
الأعلى في المملكة، إلا أن ممارسة  الإدارية العليا، ورغم أن الملف هو الرئيسقيادة التتولى الحكومة 

السلطة فعلياً هي لرئيس الوةراء والوةراء، بحيث يجر د الملف من السلطات مما يلغي الحاجة من وجود 
أجزةة إدارية خاصة لساندة الملف في ممارسة شؤون السلطة والإدارة. فالثقل الحقيقي للسلطة هي بيد 

، وتراقب في مختلف المجالاتلاستراتيجية الإدارية التي ستعتمد واالسياسة العامة الوةارة، التي ترسم 
، وهي تملف حق المبادرة التشريعية حسن تنفيذ القرارات التي تتخذها الحكومةات العامة وتسزر على الإدار 

وتضع مشروع المواةنة والقوانين المالية. لذلف فإن عبء وحجم العمل الملقى على عاتق الحكومة يتطلب 
 .(9)جان وةارية ولجان فرعية متعددة وسكرتارية شاملة وأجزةة معاونة مركةية ولا حصرية متعددةتكوين ل

 من الوةراء وكتاب الدولة والكتاب البرلمانيين. تضم الحكومة البريطانية بالإضافة للوةير الأول، عدداً 
ة في مجلس العموم لزذا يباختيار رئيس حةب الأغلب ملةم عملياً الوةير الأول، إلا أنه  الملفن يعي   

دارية يتمتع الوةير الأول بمركة مزم وبصمحيات المنصب.  إذا أنه يعتبر الرئيس ، واسعةسياسية وا 
يقوم باختيار أعضاء الحكومة وغالباً ما يكونوا أعضاء في مجلس العموم ومجلس زو ف ،الفعلي للبمد
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وةراء، ويتولى قيادة القوات المسلحة، وهو ويعي  ن الموظفين، ويحدد جدول أعمال مجلس ال  ،اللوردات
 . (0)المسؤول السياسي الأول عن أعمال السلطة الإدارية والتنفيذية

الدولة هنا ليس في  ناظرالفرق بين الوةير و ، و يتولى كل من هؤلاء وةارة معينةالدولة، ف نظ ارأما الوةراء و 
نما في تاريخ إنشاء الوةارة. فلق مكتب مصلحة أو د جرت العادة على أن يطلق اسم الدرجة أو الأهمية وا 

(Office ويقوم بالإشرات عليزا )ناظر ( على الوةارات القديمة )مثل وةارات الداخلية والخارجية والحرب
 يعاونه في مزامه وةير أو أكثر يكون كل منزم مسؤولًا عن فرعر من فروع هذه الوةارة. ،ولةالد

)وةارة التعليم( ويقوم بإشرات  ت في وقت حديث نسبياً ئرات التي أنشفيطلق على الوةا "وةارة"أما اسم 
دولة مسؤولا فرديا عن أعمال وةارته وسياستزا ولذلف فإن عليه  ناظرعليزا الوةير. ويعتبر كل وةير أو 

  أن يستقيل في حال عدم ثقة مجلس العموم أو الوةير الأول به.

يقوم إلى جانب كل وةير ":  junior ministersء الصغار "يعاون الوةراء في مزامزم، ما يسمى بالوةرا
ء بتممين الاتصال بين كاتب برلماني يعينه الوةير الأول مع الوةير المختص ويقوم هؤلا أو كاتب دولة،

، كما يحضروا على الأسئلة الشفزية لأعضاء البرلمان عنه بدلاً  يمكن أن يجيبواحيث بوالبرلمان الوةير 
وتعدُّ هذه الوظائف بمثابة تدريب عملي للكوادر والنخب الحةلية على العمل السياسي  جلسات البرلمان،

خاصين، وهم فئة من الموظفين المؤقتين الذي يتقاضون اثنين مستشارين بوةير كل يحاط  .والإداري 
 .(9)ةمستحقاتزم من الخةانة العامة، وهم يستمرون بوظائفزم حتى تخرج الحكومة التي عين تزم من السلط

 
 كبيراً  عدداً  ضمُّ ولما كانت الحكومة هي هيئة موسعة ت، مجتمععدد الوةارات بضرورات التعيين ويرتبط 

وقد يعيق هذا العدد بين وةير وكاتب دولة وكاتب برلماني.  25إلى نحو  من الأعضاء يصل أحياناً 
الإدارة العامة والسلطة التنفيذية،  وتسزيمً لعملذا لالكبير من الوةراء من تممين فعالية النشاط الإداري. 
بلغ عدد  ،من الوةارات المزمة محدود العدد يضم عدداً استقر  التقليد البريطاني على تكوين مجلس مصغ ر 

في  عضواً  09و 00(، وما بين 0615-0660أعضلء في عزد شارل الثاني ) 1و 6هذا المجلس بين 
يراً في عزود الزانوت، ولا وال محافظاً إلى اليوم على وة  90(، وأكثر من 0104-0109عزد الملكة آن)

بحسب البرنامج العام للحكومة، لكن الوةرات  .  وتختلف تشكيلة المجلس الوةاري المصغر(3)هذا العدد
                                                 

(1
 

)
 .490ص  4000دار الحقيقة  -المؤسسات السياسية والقانون الدستوري –غسان بدر الدين  

)2(
 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 198. 

)3(
 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 195. 
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ع الكابنت برئاسة جتمارجية والحرب والعدل والمال... ويوةارات الداخلية والخالثابتة في هذا المجلس هي 
عتبر الجزاة الأعلى المسؤول عن رسم السياسة العامة للبمد وعن اتخاذ القرارات الأكثر الوةير الأول وي

 (Cabinet committees، تساعد في إعداد  مقررات الحكومة المصغرة )الكابنت( لجان وةارية  )أهمية
 .(0) (Cabinet Officeوسكرتاريا إدارية )

وةير  -سكرتير الدولة الأول -رئيس الوةراءالآتية: تتملف حكومة غوردون براون الحالية من الوةارات 
وةير  –وةير الدفاع  –وةير الداخلية  –وةير العدل  –وةير الخارجية وشؤون الكومنولث   -المالية

 -وةير الأعمال والابتكار والمعارت  -مية الدولية نوةير الت -وةير البيئة والتغذية والةراعة   –الصحة 
وةير الوحدات والحكومات  –وةير النقل    -وةير العمل والتقاعد -س العموموةير العمقات مع مجل

وةير الثقافة والإعمم  –وةير الطاقة والتغير المناخي  –وةير الطفولة والتعليم والعائلة  –المحلية 
لمعرفة وةير الابداع والجامعة وا–وةير العمقات مع مجلس اللوردات  –وةير لإيرلندا الشمالية  –والرياضة 

حكومة سكرتير ال  -ةعيم الأغلبية في مجلس العموم   -وةير اسكتلندا  –وةير بمد الغال )الويلة(  –
 –المدعي العام  –وةير الألعاب الأولمبية  –وةير الدولة لشؤون الإسكان وتنظيم الأراضي   -المصغرة

 وةير الدولة لشؤون أوروبا.

الإدارية العليا في الولايات المتحدة الأميركية والمملكة المتحدة يبرة الفارق الأساسي في تكوين القيادة 
 :(9)البريطانية من عدة نواحر 

يعتبر الوةراء في النظام البريطاني معاونين لرئيس الوةراء ومسؤولين سياسياً وتضامنياً معه أمام  -
ركية، ولا يتحملون البرلمان. بينما يعتبرون مرؤوسين لرئيس الجمزورية في الولايات المتحدة الأمي

 أية مسؤولية سياسية أمام البرلمان.
أعضاء الحكومة في النظام البريطاني هم في غالبيتزم أعضاء في السلطة التشريعية، أما في  -

الولايات المتحدة الأميركية فم يجوة أن يكون عضو الكونجرس عضواً في السلطة التنفيذية عممً 
 بمبدأ الفصل الجامد بين السلطات.

إن ةيادة عدد الوةارات في بريطانيا خاضع لقرار رئيس الوةراء الذي يسمي وةراء حكومته، أما  -
 في الولايات المتحدة الأميركية فإن للكونجرس صمحية إلغاء أو ةيادة عدد الوةارات.
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ارجية، تتولى  الإدارة العامة المركةية في المملكة المتحدة، وبشكلر حصرير ممارسة الأنشطة السياسة الخ
الاستقرار الضريبي، النظام الاقتصادي والمالي، سياسة الاستخدام، الضمان الاجتماعي. أما القطاعات 
الخدماتية كالنقل والاتصالات، الفولاذ، البترول، الغاة، الفحم الحجري، الكزرلاء، وهي التي سبق أن 

ص بعد أن عمدت الدولة إلى أممت في أرلعينيات القرن الماضي، قد أعيدت اليوم إلى القطاع الخا
 (. 0220و 0210خصخصتزا )ما بين عامي 

 
تختلف الزيكلية الإدارية من وةارة إلى أخرى، إلا أن هذا الاختمت لم يحل دون تطبيق مبدأ فصل 

تقسم الوظائف الإدارية العليا الدائمة  .(0)الوظيفة السياسية التي تناط بالوةير، عن الشخص الإداري الدائم
 :(9)مث مجموعات متسلسلةإلى ث

وهو في أعلى قمة الزرم الإداري، وراتبه يكون : شخصية معروفة في الإدارة البريطانية، السكرتير الدائم
يعي ن بموجب قرار صادر عن رئيس الوةراء بعد مرتفعاً ويتخطى أحياناً الراتب الذي يتقاضاه الوةير. 

، فزو المستشار والمعاون ته وكانه المحر  ف الأساسي للوةارةوتجعل منه صمحيااستشارة الوةراء المعنيين. 
الأساسي للوةير، ويضطلع بمزمة تحقيق التعاون والتنسيق بين مختلف وحدات الوةارة، ويسزر على حسن 

، ويعدُّ مشاريع القوانين والأجوبة على الأسئلة البرلمانية. تبرة أهمية إدارتزا، ويمث  ل الوةير تجاه البلديات
ر حياده في أداء ال سكرتير الدائم في كونه لا يُعةل من منصبه، ولا يتمث ر بالتغيير الوةاري، وهذا ما يفس  

 وظيفته.
 يطال اختصاصه كل المرافق والوحدات التابعة للوةارة، السكرتير المفو ض: يعاون السكرتير الدائم، 

 
معاونين، يتولى أحدهما الإدارة المالية،  في كل وةارة يوجد سكرتيرين: (undersecretary)وكيل وةارة 

 والثاني الشؤون الإدارية.
 . (3)حيث يوجد سكرتير مساعد على رأس كل وحدة إدارية من وحدات الوةارةسكرتير مساعد: 

 
 ثانياً: الجهاز الإداري المركزي
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، وحسب هذا النظام لا تعتمد الإدارة العامة  في المملكة المتحدة البريطانية على النظام الوظيفي المفتوح
يختلف مفزوم الوظيفة في القطاع العام عنه في القطاع الخاص، ففي هذا النظام نجد ان المبادىء 
والقواعد القانونية التي تحكم الادارة العامة هي ذاتزا التي تحكم الادارات الخاصة على حدر سواء، لذلف 

على جميع المؤسسات العامة والخاصة  common lawتتمي ة هذه الدول بتطبيق القانون العادي 
والأفراد، ولا يوجد في هذا النظام قانون اداري مستقل كما هي الحال في النظام المتيني حيث تقوم الادارة 

 العامة على قانون خاص بزا.
تنقسم الوظيف العامة في بريطانيا إلى قسمين:  الوظيفة العامة الوطنية وهي الوظيفة التي تتولاها 

دارات المركةية والوكالات والزيئات الناظمة المرتبطة بزا، والوظيفة المحلية وتضمُّ فئة العاملين في الإ
 الزيئات المحلية.

يرتبط الموظفين بالإدارة المركةية بموجب عقود مدتزا خمس سنوات، وهم يخضعون لقانون الوظيفة العامة 
وتعد ل  0226الذي دخل حي  ة التنفيذ في العام الذي يتضمن تحديداً للتصنيف والأجر وشروط الوظيفة )

(. أما موظفي الزيئات المحلية فإذا لم يكن لزم نظام وظيفي خاص، فإنزم يخضعون 0222في العام 
 لأحكام قانون العمل الذي يطب ق في القطاع الخاص. 

لممركةي، في مليون موظف في القطاعين المركةي وا 5,1يبلغ عدد العاملين في القطاع العام نحو 
(. يمخذ Senior Civil Serviceموظف قيادي يطلق عليزم تسمية ) 3100الفئات القيادية بينزم نحو 

النظام البريطاني بمعايير الجدارة التي تقوم على التقييم الموضوعي للقدرات، والتشدد في اختيار موظفي 
ن أعباء العمل التنفيذي داخل الجزاة هذه الطبقة الإدارية، إذ أن هذه الفئة  تتحمل الجةء الأكبر م

، (0)الحكومي، لذلف فمن الضروري أن يتم  معاملتزا معاملة خاصة من حيث التعيين والترقية والأجر
بحيث تخضع هذه الفئة لمختبار قبل الدخول إلى الوظيفة العامة، بخمت بقية الموظفين الذين لا 

ن الاختبار فإنه يكون بالثقافة العامة أو اختبارات فحص يخضعون لاختبارات وفي حال كان هناف نوعاً م
يتقاضى كبار الموظفين رواتب عالية تفوق رواتب الوةراء في الحكومة، ولا يسمح لكبار .(9)الذكاء

 .(3) الموظفين التعاطي بالسياسة الحةلية، حيث ينحصر اصدار التعليمات السياسة بالوةراء
 

ل النظام الوظيفي، حتى وبعد سنوتر طويلة من اعتماد نظا فيما م الوظيفة الدائمة والاستقرار الوظيفي، تحو 
الوظيفي، ، بحيث تملف كل وةارة صمحية تعيين جزاةها الإداري و تعاقدي نظامر خص  الفئات القيادية إلى 
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لا بد أن يستند إلى أسبابر وجيزة، ولا يستحق الموظف بل إلا أن إنزاء التعاقد لا يكون لأسباب سياسية 
ف لم يمنع من وجود نحو ورغم أن الوظيفة هي تعاقدية، إلا أن ذل. (0)الذي لم يجدد عقده لأي تعويض

 ألف من موظفي الخدمة المدنية الذين لديزم وظائف مدى الحياة . 550
الخدمة المدنية الإشرات على الواقع الوظيفي وهي لجنة تعتمد على معايير الحيادية والجدارة، جزاة تولى ب

 رير السنوية عن الأداء الوظيفي.وتؤمن المنافسة العادلة والمفتوحة.   أما الترفيع الوظيفي فيستند إلى التقا
)بالتفصيل متفاوتة بين  لا يوجد في المملكة نظام الفئات الوظيفية، لكن هناف سلسلة من الدرجات 

يفيى كان ذلف دلالة ظظفين في مسمى و مو لالإدارات( تعتمد على المسميات الوظيفية، فكل ما قل  عدد ا
الأعلى. تتولى إدارة الخدمة المدنية التابعة لرئاسة الحكومة، تقييم أداء العاملين في القطاع  على الدرجة 

لعمل على تطوير المزارات الأساسية العام، وا عادة النظر بالرواتب والأجور، كما يتولى مركة التدريب ا
كما يعمل على تحقيق المساواة بين  التطوير المزني ليتماشى القطاع العام مع متطلبات الحكومة. و 

 وتعةية فرص الأقليات العرقية والمعوقين في تولي الوظائف العامة. الرجال والنساء،
وضعت  مارغريت تاتشر البرنامج الجديد لعدارة، عمدت بموجبه إلى نقل  0220وفي العام 

يفي من هذه الوةارات إلى الاختصاصات من الوةارات إلى الوكالات التنفيذية، وتبع ذلف انتقال الثقل الوظ
الوكالات  الجديدة،   التي أصبحت هي رب العمل الأساسي للموظفين العموميين.  ويبلغ عدد هذه 

الف موظف في وكالة التممين  65وكالة، ويتفاوت عدد موظفي كل وكالة، فتبلغ  001الوكالات 
مجموع الموظفين العاملين في  موظف. ويشكل 30الاجتماعي ولا يتجاوة العدد في مركة المؤتمرات عن 

ترتبط هذه الوكالات بالوةارات  .(9)% من مجموع العاملين في القطاع العام15الوكالات الحكومية نسبة 
 املختصة، ولكنزا تتمتع باستقملية كبيرة مع بقائزا خاضعة لسلطة الوةير.

 

دارة المرافق العام الاستثمارية،  توجزت السياسة الحكومية في المملكة فلقد أما لناحية تقديم الخدمات وا 
خدمات الموظفين والسجون تنفيذ مرافق الذي يتولى  نحو إناطة هذه المزام بالقطاع الخاص، المتحدة 

، الاتصالاتاع النفط، ، قطقطاع البث الفضائي ،السكف الحديدية والخطوط الجويةلسممة النووية، او 
. وبات التوظيف في هذه القطاعات يخضع لعقود بين الشركات التي الكزرلاء..المياه، الغاة الطبيعي، 

 تديرها ولين الذين تختارهم من طالبي الوظائف. 
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وكان الزدت الذي ابتغته الدولة من عملية الخصخصة هو تسزيل تقديم الخدمات للجمزور، مع ضمان 
وخلق جو تنافسي بين شركات القطاع الخاص، إذ يرفض النظام البريطاني نظام الامتياة  جودة الخدمة

 التنافس لصالح السعر الأدنى وجودة الخدمات. الاحتكاري، ويؤمن بمبدأ

إلا أن خصخصة المرافق العامة الاقتصادية لـم يكـن يعنـي تـرف الحريـة المطلقـة للقطـاع الخـاص للتصـرت 
اة، إذ أن كـل قـانون خصخصـة قطـاع كـان يتضـمن إنشـاء هيئـة ناظمـة لزـذا على أساس أنـه صـاحب امتيـ

القطاع تتولى الإشرات والرقابة على إدارة المرفق العام من قبل القطاع الخاص، ويكون دوره الأساسي فـي 
 حماية مستعملي أو المستفيدين من خدمات المرفق.

  
خمل العشرين سنة الاخيرة فان ذلف لم  واذا كانت عمليات الخصخصة قد اخذت مداها في بريطانيا 

ينتقص من صفة الدولة الراعية، وما ةالت التقديمات الاجتماعية والخدمات الرعائية للمواطن موضع 
اهتمام الحكومة، وتستنفد قدرا كبيرا من النفقات العامة، واكثر ما يمحظ ذلف في قطاع الصحة العامة 

ن والتممينات الاجتماعية ومعالجة البطالة ومساعدة العاطلين عن والاستشفاء والترلية وشؤون المتقاعدي
 .(0)العمل

 
 
 

 (9)والحكم المحليثالثاً: الإدارة 

موحدة لم تمخذ بالنظام بقيت دولة لكة المتحدة البريطانية، إلا أنزا مرغم اتساع النطاق الجغرافي للم
شبه فدرالي، أي منح المقاطعات الأرلعة التي  باعتماد نظام 0221ولكنزا قبلت مؤخراً في العام  لي،االفدر 

( وأيرلندا الشمالية Wales(، ويلة )Scotland(، إسكتلندا )Englandإنجلترا )تتكون منزا المملكة )
(Northern Ireland)  نوعاً من الحكم المحلي الشبيه بالنظام الفدرالي. ولدورها تقسم هذه المقاطعات

 .(1)عمل الإداري منطقة لغايات ال 52الأرلع إلى 
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بخمت حالة الولايات في الولايات المتحدة الأميركية، حيث لكل   ولاية دستور خاص بزا، فإنه ليس لزذه 
يتولى الحكم المحلي في هذه المقاطعات جمعية وطنية تمارس الوظيفة المقاطعات دساتير خاصة، 

ذية، تسم  ي ملكة بريطانيا رئيس هذه التشريعية، وحكومة الجمعية الوطنية التي تمارس الوظيفة التنفي
 الحكومة الذي تختاره الجمعية الوطنية المحلية.

الجمعية الوطنية : تملف أول إدارة للحكم المحلي في هذه المقاطعة من (Walesويلة )مقاطعة  -0
، ومن هيئة تنفيذية كانت مرتبطة بالجمعية الوطنية، يرأسزا وةير أول )وكان يسمى الويلةية

صدر قانون  9006( يساعده مجلس وةراء. وفي العام 9000شباط  06ول حتى تاريخ سكرتير أ
 الفصل بين سلطتي المقاطعة التشريعية والتنفيذية.

وتناط بحكومة الجمعية  ،لوظائفزاإقرار التشريعات الخاصة بالمقاطعة، الجمعية الوطنية تتولى 
سلطات  (Wales)ومة المحلية في ويلةفي البداية لم يكن للحك الوطنية تنفيذ هذه التشريعات.

لعام عن الجمعية الوطنية بل كانت تعتبر مجرد لجنة أو هيئة تابعة لزا. وفي ا تنفيذية مستقلة
عن الأخيرة، عبر إعطائزا لاستقملية في حكومة الجمعية الوطنية الويلةية اً انفصلت رسمي 9006

كانت جميع السلطات التقريرية  0221لعام ممارسة مزامزا. إذ قبل هذا التاريخ وبموجب قانون ا
والتنفيذية ممنوحة للجمعية الوطنية، وكانت الجمعية تفو  ض صمحياتزا ذات الطابع التنفيذي إلى 

 الوةير الأول يعاونه وةراء وموظفين. 

على أساس  40على أساس النظام الأكثري و 90عضواً منتخباً،  60تتملف الجمعية الوطنية من 
 وةيرالتضم عضواً وهي  04نسبي،  أما الحكومة فم يجوة أن يتجاوة عدد أعضائزا الـ النظام ال
)الذي يجب أن لا يكون من أعضاء  الوةراء والمستشار القانوني العاموالوةراء ونواب  الأول

 . الجمعية الوطنية( وظيفته تقديم المشورة القانونية للحكومة المحلية

 انوني بقرار من ملكة بريطانيا بناءً على اقتراح الوةير الأول، يعي ن الوةارء والمستشار الق

واتخاذ القرارات المةمة لتنفيذها، أما الجمعية  السلطة التنفيذية وضع السياسات العامةتتولى 
الوطنية فيناط بزا اقرار التشريعات المحلية ومراقبة الحكومة، ومحاسبة الورةاء وتصديق المواةنة 

لبرامج الحكومية، أما صمحياتزا لجزة فرض الضرائب فزي صمحية محدودة، والمصادقة على ا
وتقتصر على بعض الضرائب والرسوم على الخدمات المحلية كرسوم التعليم ورسوم الرعاية 
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مت منطقة ويلة  إلى  منطقة تعزد إلى  99السكنية والصحية. ولأغراض تسيير الحكم المحلي قس  
 ليم والعمل الاجتماعي ، والبيئة ، وخدمات الطرق. التعكل وحدة القيام بمزام 

: بخمت الوضع في ويلة، فإن انجلترا لم يكن لزا سلطة تشريعية انجلتراالحكم المحلي في  -9
نما تتبع للسلطة المركةية للمملكة المتحدةـ، ولكنزا اعتمدت نظام توةيع  وتنفيذية محلية، وا 

مت انجلترا إلى ع  دة مستويات من الإدارة المحلية: الوظائف المحلية حيث قس  
يدخل في اختصاصزا: وهي مجالس يرأس كل منزا الكونت، ( Comtésكونيتة ) 34 -

التخطيط الاقتصادي، الترلية والتعليم، النقل والطرقات، الخدمات الاجتماعية، التنظيم 
 المدني،الثقافة والبيئة.

كبري هيئة عامة وعمدة وأرلع سلطات لا يتولى إدارة منطقة لندن ال: إدارة منطقة لندن الكبرى  -
حصرية تخضع لسلطة العمدة مباشرة. أبرة مزامزا هو تممين خدمات النقل التنمية الاقتصادية 

دارة المطافئ . تنتخب الزيئة العامة والعمدة بالاقتراع العام المباشر لمدة والبيئة والشرطة المحلية وا 
منزم على أساس النظام الأكثري ويمثل  04تخب عضواً ين 95أرلع سوات، عدد أعضاء الزيئة 

  ينتخبون على أساس اللوائح. 00كل منزم منطقة جغرافية، و
يدخل في ، مجلس مقاطعة ريفية 931قاطعة حضرية و مجلس م 36مجالس المقاطعات: وهي   -

ظيم قضايا الحالة المدنية )الأحوال الشخصية (، السكن، الثقافة، جمع النفايات، التنزا اختصاص
  المدني والتخطيط المحلي، جمع الضرائب.

(: وهي تتولى إدارة المرافق التابعة للزيئات Unitary authoritiesالمصالح أو الوكالات ) -
 مصلحة. 46المحلية وعددها في انكلترا 

وهي هيئات منتخبة لولاية مدتزا أرلع سنوات، وتمميناً لمستمرارية ولضمان المجالس البلدية،  -
ام بالعمل البلدي يقر القانون بنظام الانتخابات الجةئية للمجالس البلدية بحيث لا تنتزي حسن القي

فإن العمدة ينتخب مباشرة من الشعب، لكن  9000ولاية جميع الأعضاء دفعة واحدة. ومنذ العام 
ي القانون ترف للبلديات حق اختيار البقاء على القانون القديم لجزة انتخاب أعضاء المجلس البلد

لمجالس البلدية يمتد إلى مئات السنين، ويترافق مع عدد من التقاليد الاحتفالية لرئيسه. إن تاريخ ا
حيث يطلق على رئيس البلدية تسمية العمدة. يجري تمويل البلديات من خمل الدعم الحكومي، 
يرادات  والضرائب المحلية، ورسوم الخدمات، ولدل مواقف السيارات، وتمجير الأممف البلدية، وا 

  ع.بعض المشاري
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سنوات  4يتولى الحكم المحلي في اسكتلندا برلمان منتخب لمدة اسكتلندا:الحكم المحلي في  -3
يتملف البرلمان الاسكتلندي  قتراع العام المباشر، وسلطة تنفيذية يتولاها الوةير الأول ووةراء.بالا
الجغرافية منزم بالاقتراع الأكثري ودورة واحدة، على أساس الدوائر  13عضواً ينتخب  092من 

أما الحكومة  ينتخبون على أساس النظام النسبي والدوائر المناطقية الكبرى. 56الصغرى، و
الاسكتلندية فتناط بالوةير الأول يعاونه عدد من الوةراء، وهو يمث  ل اسكتلندا لدى مجلس وةراء 

 الاتحاد الأورولي.
ى إدارة كل منطقة مجلس محلي منطقة لغايات الحكم المحلي، حيث يتول 39تقسم اسكتلندا إلى 

منتخب لمدة أرلع سنوات، تتلقى هذه المجالس تمويلزا من الحكومة الاسكتلندية، وفقاً للحصة 
التي تقررها لتحقيق التنمية المستدامة، إضافةً إلى الإيرادات التي تجبيزا والضرائب والرسوم التي 

لى جانب مجالس المناطق، يتولى الإدارة ال تستوفيزا. لمدة أرلع  ةمنتخب ةلس بلديامحلية مجوا 
البلدي التي تحتوي على جملة معايير أخمقية المجالس البلدية لمدونة السلوف سنوات، تخضع 
 يتوجب على أعضاء المجالس البلدية الالتةام بزا. في الحياة العامة 

 

ليف والبروتستانت، خصوصيتزا الأمنية الناجمة عن الصراع بين الكاثو ل نتيجةً : ايرلندا الشمالية  -4
نما كانت إدارة شبه  فإن الإدارة المحلية فيزا لم تمخذ شكلي المحلي الكامل أو الإدارة الحرة، وا 
مستقلة، تناط بمجلس مناطقي شبه مستقل يدخل في اختصاصه بعض القضايا التشريعية 

ذية، حيث يمارس السلطتين التشريعية والتنفيبو أعضاء،  001يتملف هذا المجلس من  الخاصة.
 وةيراً. 00يختار من بين أعضائه لجنة تنفيذية تتملف من وةير أول ونائب وةير اول و

، يتولى إدارة كل منطقة مجلس منطقة لأغراض الحكم المحلي 96ايرلندا الشمالية إلى تقسم 
منتخب، تختلف صمحياته عن صمحيات الزيئات المحلية في بقية الأقاليم البريطانية، إذ لا 

، بل سكانولا الإبناء الطرق ولا فتح التعليم ، توفير المجالس  ل مثمً في اختصاص هذهيدخ
 يةالترفيزلا سيما الخدمات ، توفير بعض إعادة تدوير النفاياتتقتصر مزامزا على مسائل 

ينتخب أعضاء والخدمات المجتمعية ، ولناء الرقابة المحلية والتنمية الاقتصادية والثقافية. 
المحلية لمدة أرلع، يشترط في المرشح لزذه المجالس أن يكون قبل سنة من موعد المجالس 

الانتخاب ماكمً لأرض أو مقيماُ أو يعمل في هذه المنطقة التي يترشح لعضوية مجلسزا المحلي. 
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منطقة، على  00أقر  قانون جرى بموجبه تقليص عدد المجالس المحلية إلى  9001وفي العام 
 .9000نتخابات العام أن يعمل به في ا

 

تتحدد إختصاصات الزيئات الممركةية بموجب القوانين، بحيث لا تكون ملةمة إلا بما هو مقرر، ولكن 
القانون يجية لزا بصورة اختيارية تقديم خدمات ومنافع عامة غير منصوص عنزا في القانون. يعمل في 

 مسميات: ضمن أرلع وةعون ممميين عامل،  3نحو  الزيئات الممركةية
 روعاتمديرو المشو رؤساء الزيئات، أ -0
 الكادر الإداري والفني والتقني -9
 العمال اليدويون  -3
 الأطباء(–الإطفائيين  –المرافق المزنية الخاصة )كالأساتذة العاملون ب -4

 
 

 الفقرة الثالثة: الإدارة العامة في فرنسا

في إيجـاد  قواعـد قانونيـة خاصـة تحكـم وترعـى  بعدة مميةات، يتجلى أبرةها تتمي ة الإدارة العامة في فرنسا،
ـــق علـــى الإدارات المعـــن القـــانون المـــدني الـــذي يختلـــف داري الإلقـــانون النشـــاط الإداري، وهـــي قواعـــد ا طب 

الولايات المتحدة ولريطانيـا، التي تتبناها كل من  الخاصة، وهي بذلف تختلف عن المدرسة الانكلوسكسونية
هـي بـل ارة لا تخضـع للقـانون، لكـن هـذا لا يعنـي ان الادخـاص بـالإدارة.  ي قـانون ادار وترفض فكـرة وجـود 

 . روط التي يخضع لزا باقي المواطنينذات الشتخضع له ب
يسـتند النظـام الفرنسـي الـى وجـود قـانون متخصـص مطبـق علـى العمقـات التـي تحكـم وبعكس هذه النظـرة، 

علـــى رأســـزا  تســـمى بمحـــاكم القضـــاء الإداري  االادارة ، ومحـــاكم خاصـــة للحكـــم فـــي النةاعـــات المتعلقـــة بزـــ
وكما تمث رت الإدارة العامة الفرنسية بمبدأ اةدواجية القضاء، فإنزا تتمثر أيضاً بطبيعة النظـام  .مجلس الدولة

 السياسي المعتمد، وتنظيمه للسلطات الثمث:
بــين رئيســي الجمزوريــة تتــوةع بموجبــه صــمحيات الســلطة التنفيذيــة نظــام الحكــم فــي فرنســا شــبه رئاســي، ف

علــى الطــابع الأساســي للنظــام البرلمــاني مــن خــمل إقــراره بالقاعــدة الجوهريــة  المحافظــةوالــوةير الأول، مــع 
كزيئــة جماعيــة متضــامنة، عــن سياســتزا وأعمالزــا أمــام البرلمــان.  لزــذا النظــام والمتمثلــة بمســؤولية الحكومــة
بعـــد التعـــديل الدســـتوري لعـــام لا ســـيما ريـــة الخامســـة نظـــام الجمزو هـــذا الطـــابع الخـــاص للحكـــم، قـــد أرســـاه 

انتخـاب رئـيس الجمزوريـة مـن طـرت الشـعب ولـدوره المزـيمن فـي الحيـاة السياسـة، حيـث أُق ـر  مبـدأ ، 0269
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وسيطرته العملية على الحكومة واختياره بحرية شبه تامة، لشخص الوةير الأول. وقد أدى هذا التعديل إلى 
ظــام السياســي فــي فرنســا بحيــث لــم يعــد بالإمكــان الاســتمرار بتصــنيفه ضــمن نطــاق تغييــر الطــابع العــام للن

نما صار من الضروري اعتباره نظاما مختلطا تتواجد فيه السمات الرئيسية لكل   النظم البرلمانية الصرفة وا 
 من النظامين البرلماني والرئاسي.

 
 :من مجلسين، مجلس النواب ومجلس الشيوخفي فرنسا فتتملف السلطة التشريعية أما 

 9لكاليدونيا الجديدة ،  9 -عضواً لعقليم الفرنسي 396عضواً ) 346يتملف مجلس الشيوخ من  -
ممثل للفرنسيين في  09و –للأقاليم وراء البحار  3ميكلون، ( لسان بيار و 0لجةيرة مايوت )

 .سنوات 6 تهمدة ولاي (، الخارج
عضواً بنتخبون بالاقتراع العام المباشر وفقاً للنظام الأكثري  511تتملف من الجمعية الوطنية  -

 سنوات. 5تزا والدورتين(. مدة ولاي –ردية الف)الدائرة 

يتمية نظام الجمزورية الخامسة الفرنسية أيضا هو إضعافه لمركة البرلمان ونفوذه، كمؤسسة سياسية وذلف 
من خمل حصره لصمحيات البرلمان التشريعية ضمن نطاق محدد، وتخويله للوةير الأول اختصاص 

تجديداً هاماً  0251فلقد وضع دستور كل المجالات الأخرى.  التشريع عن طريق المراسيم التنظيمية في
يجاده اختصاص تنظيمي  جداً في التقليد الدستوري الفرنسي بوضعه حداً لعحتكار التشريعي للبرلمان وا 

 31و 34. وهذه الأنظمة المستقلة هي نتاج الترتيب المبين في المادتين (0)مستقل عزد به إلى الحكومة
ث تشر  ع الحكومة )مجاةاً( في كل المجالات التي لا تدخل في مجال القانون وفقاً من الدستور. بحي

من الدستور الفرنسي نتائج التعداد الحصري للمواضيع  31من الدستور. وقد استقت المادة  34للمادة
 ، وفرضت القاعدة التي بموجبزا:" إن المواضيع غير تلف التي تدخل في مجال34التشريعية في المادة 

القانون لزا صفة تنظيمية". وهكذا تملف الحكومة السلطة لكي تنظم بموجب مراسيم كل المسائل المتعلقة 
بالمواضيع التي لم يحفظزا الدستور لإختصاص البرلمان لكي ينظمزا بموجب قانون. ويشكل وجود 

هذا التجديد في استقملية السلطة التنظيمية المستقلة تغييراً أساسياً في التقليد الدستوري الفرنسي، ولدا 
سلطة إصدار هذه القواعد القانونية مبينة في  من خمل كون السلطة التنظيمية، وتتمكد هذه الإستقملية 

 .(9)للقانون  غير خاضعة، و الدستور

                                                 
(1)

D .Lavroff – Le  droit constitutionnel de la V
e
 République - Dalloz1995– p642. 

(2)
D .Lavroff – Le  droit constitutionnel de la V

e
 République – Op. Cit. – p645. 
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لسلطة القضائية في فرنسا، فزي متعددة الأوجه، فزناف المجلس الدستوري الذي ينظر بمعمال وبالنسبة ل
محكمة المحاسبة التي تراقب و ريعية، والقضاء الإداري الذي ينظر بمعمال السلطات الإدارية، السلطة التش

للفصل بمناةعات  يمحكمة العدل للجمزوية لمحاكمة الوةراء، والقضاء العدلو مالية الإدارات العامة، 
 الأفراد. 

 
بين النظامين المركةي والممركةي، من  التواةن ولناحية توةيع السلطات الإدارية فإن فرنسا تعتمد مبدأ 

خمل منح الزيئات الممركةية الدور الأبرة في إدارة المرافق العامة، لكن ضمن إطار الدولة الفرنسية 
يضمُّ قطاع الإدارة . بحيث الموحدة بالرغم من تشتت الأقاليم الفرنسية في بقع متناثرة فيما وراء البحار

الإدارة العامة المركةية والإدارة العامة الإقليمية، والإدارات الإجتماعية،  من: كمً  العامة الفرنسية،
 والمؤسسات العامة،  والزيئات المستقلة.

 
    أولًا: الإدارة العامة المركزية

إدارة مرافق عامة ذات بعد وطني، أي تلف المرافق العامة التي  تتولى الإدارة المركةية، هي الإدارة التي 
، أو هي مرافق الدولة التي يكون اختصاص (0)تناط إدارتزا بمشخاص معنوية غير الدولة لا يمكن أن

دارتزا يمارس مباشرة على مختلف  أرجاء الجمزورية ومن خصوصيات الإدارة المركةية في .  (9)تنظيمزا وا 
صراحة،  ن لا يجيةها القانو فرنسا أن القانون قد فرض عليزا موجباً بمن لا تمارس أي وظيفة أو مزمة 

 كانت صمحية ممارستزا تعود للزيئات الممركةية.بخاصةر إذا 
 

 :تناط  القيادة الإدارية في فرنسا برئيس الجمزورية والوةير الأول
 الدور البارة في الحياة السياسية. فالرئيس يشكل عملياً يلعب رئيس الجمزورية  رئيس الجمهورية: -0

والةعيم الفعلي  لعرادة الشعبيةمد قوته من كونه الممثل الأسمى حجر الةاوية في هذا النظام. وهو يست
للأغلبية البرلمانية. وهذا ما أتاح للرئيس من إحكام قبضته وسيطرته على الحكومة، فالوةير الأول 
نما من ثقة  والحكومة من ورائه لا تستمدان وجودها وقوتزا الفعلية من دعم الأغلبية البرلمانية لزا، وا 

رغبته باستمرارها في الحكم، ولقد أدى هذا الواقع لجعل الحكومة مجرد هيئة مزمتزا وضع الرئيس و 

                                                 
(1)

J. Ferstenbert, Une troisième catégorie de services de l'État ? : AJDA 1997, p. 315.  
(2)

P. Lavigne -La notion d'administration centrale française, in Dispersion géographique des administrations 

centrales de l'État : Économica 1976, p. 3.   
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مسؤولة عن أعمالزا أمام الرئيس  السياسة العامة التي يرسمزا الرئيس موضع التنفيذ وهي لزذا تعتبر عملياً 
  بالإضافة لمسؤوليتزا الدستورية أمام الجمعية الوطنية.

مسؤول عن حسن سير عمل هو الو  ،نتخب رئيس الجمزورية بالاقتراع الشعبي لولاية مدتزا خمس سنواتي
رئيس الجمزورية الاختصاص السياسي، إلا أنه يحوة بعض  . يمارس استمرارية الدولةالسلطات العامة و 

من و الاختصاصات الإدارية )مثل تعيين الموظفين(، لكن جوهر وظائفه هي ذات طابعر سياسي. 
الدعوة القوانين ، ، إصدار بناء على اقتراح رئيس الوةراءالوةراء صمحياته تسمية الوةير الأول، وتعيين 

رئيس المجلس تعيين  بشمن المعاهدات والتصديق عليزا،المفاوضة البرلمان ،  الى استفتاء، حل
اء الذين نص الدستور على أن يعينوا بموجب نوظفي الدولة المدنيين والعسكريين، باستثومالدستوري،  

وهو يرأس المجالس واللجان العليا للدفاع الوطني، وكذلف يرأس المجلس  مرسوم يتخذ في مجلس الوةراء.
 ثل مجلس حقوق الأجيال القادمة. ، أو أي لجنة أخرى توضع تحت رئاسته، م(0)الأعلى للقضاء

 
 

أما مجلس الوةراء فليس له صفة المجلس الذي له إصدار قرارات نافذة، إنما يحق له المدوالة حول 
مشاريع القرارات وأكثر ما يستطيعه هو اتخاذ قرارات مبدئية أو استشارية ليس لزا صفة القرار النافذ ولا 

.يجتمع مجلس الوةراء مرة كل اسبوع برئاسة رئيس الجمزورية، (9)يمكن الطعن بزا أمام القضاء الإداري 
من الدستور بوضع السياسة العامة للأمة الفرسية، وتتصرت  90وقد تحدد اختصاصه العام في المادة 

بالإدارة والقوات المسلحة. كما له اختصاصات جرى تعيينزا في مواد أخرى من الدستور، كالمدوالة في 
(، والطلب من مجلس النواب منح الحكومة صمحية إصدار أوامر 03)المادة  تعيين بعض الموظفين

 ( 31تشريعية )المادة 
 

وبعد الوةير الأول يمتي الوةراء في قمة الزرم الإداري، ويشغلون المكانة الأعلى في الإدارة المركةية 
تمتعون بصفة إدارية العامة التي تدعى الوةارة، فزم إلى جانب صفتزم السياسية كمعضاء الحكومة، ي

بوصفزم رؤساء الإدارات العامة التي يتولون شؤونزا مما يمنحزم السلطة الرئاسية على جميع موظفي 
من الدستور الفرنسي، يعي ن الوةراء بموجب مرسوم يصدر عن رئيس الجمزورية  1ووفقاً للمادة  الوةارة. 

                                                 
(1)

Viel, La répartition des compétences en matière militaire entre le Parlement, le Président de la République et le 

Premier ministre : RD publ. 1993, p. 141.  
(2) 

Chapus, Droit administratif général tomeI , Op. Cit p202 n
o
260. 
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تقتصر وظيفته على تممين و التسلسلي للوةراء،  الرئيسالذي لا يعتبر بناءً على اقتراح الوةير الأول، 
 .(0)التناسق بين مختلف الإدارات الحكومية والوةارات

 
لزا شخصية معنوية متميةة عن شخصية الدولة، ويتخصص  تتوةع المزام الحكومية إلى عدة وةارات، ليس

ويكون على رأس كل قسم  رية،كل واحدة منزا بميدانر من ميادين الحياة الاقتصادية والاجتماعية والإدا
منزا وةير تخضع له مجموع المرافق التابعة لوةارته، بحيث يكون الرئيس الأعلى لجميع الموظفين 

وهناف أنواع من الوةارات  والعاملين ترلطه بزم رابطة رئاسية تضمن خضوع جميع المرؤوسين لسلطته.
وةارة الخصخصة التي أنشئت في آذار التي تنشم للقيام بمزمة معينة، وهي تةول بانتزاء مزمتزا، ك

 بعد انجاة مزمتزا بإقرار القوانين النماذج. 0216وألغيت في آب  0216
يعتمد بشكلر أساسي على الزيئات الممركةية في  –كما ذكرنا أعمه  -ولما كان النظام الإداري الفرنسي

دارة المرافق العامة، فلقد انعكس هذا النظام على عدد الوة  ارات، بحيث كانت قليلة العدد نسبة تسيير وا 
مكانياتزا ومواردها، وساعد أيضاً على تقليص عدد الوةارات كون النظام شبه  لحجم الدولة الفرنسية وا 

 FRANÇOISرئاسي، بحيث يعدُّ الوةراء بمثابة معاوني الرئيس، ولقد بلغ عدد وةارات حكومة فرانسوا فيلون )

FILLON في عزد الرئيس نيقولا سار )( كوةيNICOLAS SARKOZY :أحد عشر وةارة هي ) 
وةارة المواةنة والمحاسبة  - وةارة التغذية والةراعة والصيد - وةارة الشؤون الخارجية والأورولية -

صمح الدولة وةارة البيئة  - وةارة الدفاع - وةارة الثقافة والاتصال - العامة والوظيفة العامة وا 
 ة الترلية الوطنيةر وةا - وةارة الاقتصاد والصناعة والوظيفة - بحاروالطاقة والتنمية المستدامة وال

وةارة الزجرة والاندماج  - وةارة الشؤون الريفية وترتيب الأراضي - وةارة البحث والتعليم العالي -
وةارة  - وةارة الداخلية، وما وراء البحار والزيئات المحلية - والزوية الوطنية واحياء التضامن 

وةارة العمل والعمقات الاجتماعية والعائلة والتضامن  - وةارة الصحة والرياضة - لحرياتالعدل وا
 والمدنية.

 
لا تملف شخصية وطنية مرافق عامة ولا تقتصر الإدارة المركةية في فرنسا على الوةارات، إنما تضمُّ أيضاً 

مباشرة، وهي عديدة منزا: مركة  معنوية مستقلة، إنما تكون تابعة لإحدى الوةارات وتخضع لسلطة الوةير
خدمة مكتبات وأرشيف  -مركة الأبحاث والإصمح للمتاحف الفرنسية  -الدراسات الفنية للبحار والأنزار

أو تناط الإدارة  -يتولى إدارة هذه المرافق إما الوةير مباشرة..، تندات العامة للمتاحف الفرنسية والمس
                                                 
(1)

Vinh Nguyen Quoc -Administrations centrales- JCA Avril 1999 Fasc. 115. 
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يمارس صمحياته بناءً على ة المركةية )الوةارة المختصة( و بمدير أو مساعد مدير منتدب من الإدار 
 مختصاص أو التوقيع من الوةير. لتفويض 

 
وبسبب اتساع النطاق الجغرافي للدولة، فإن المركةية لم تعد أداة صالحة لعدارة العامة، فجرى تخفيف أو 

ترتيب ممارسة الاختصاصات في  وسيلة، وهو المحصريةتلطيف القواعد المركةية الإدارية باعتماد نظام 
بقى تسمح بنقل اختصاص اتخاذ القرار من سلطة رئاسية إلى سلطة دنيا يذات الشخص المعنوي، و 

تسلسلياً. وهي تعد من التدابير الضرورية لاتخاذ القرارات بصورة ممئمة ةً للسلطة الرئاسية خاضع
 ار في الوقت المناسب.وسريعة، لأن مركةية القرار في العاصمة سيعيق اتخاذ القر 

ات المناطق والمقاطعات والدوائر، ولكن هذا لا يعني أن يفي فرنسا على مستو يطب ق النظام المحصري 
نما يعود لزا أن تختار المستوى الذي تراه مناسباً  الإدارة ملةمة باعتماد هذه المستويات الثمث، وا 

تطبق على مستويي المنطقة والمقاطعة، فيرأس  للمصلحة العامة لتتبناه. وفي الغالب فإن المحصرية
 المنطقة، والثانية مدير المقاطعة. وهما يمارسان سلطة الوصاية على الزيئات الممركةية مديرالأولى 

  .الواقعة في النطاق الإقليمي لدائرتزما
 :(0)المدير أو الزيئة المحصرية هيأبرة اختصاص 

سبة لمتحاد الأورولي( في قضايا التنمية الاقتصادية تطبيق السياسة الوطنية والاتحادية )ن -
 .والاجتماعية

 تنشيط وتنسيق السياسات الرسمية المتعلقة بالثقافة والبيئة والمدينة والريف. -
 تمثيل السلطة المركةية في الإقليم. -
 الرقابة أو الوصاية الإدارية على الزيئات الممركةية. -

 
منطقة ليس الرئيس التسلسلي لمدير المقاطعة، فكمهما هو رئيس الإقليم من الناحية القانونية، فإن مدير ال

إدارات الدولة المدنية في  الإشرات علىالذي يتولى إدارته ويمث  ل الحكومة في هذا الإقليم، ويتوليان 
نشمة في الإقليم. ويراقبان الزيئات الممركةية سواءً الزيئات الممركةية الإقليمية أو المؤسسات العامة الم

 الإقليم الخاضع لسلطتزم الإدارية.
 

 ثانياً: الإدارة اللامركزية

                                                 
(1)

F. Chauvin-  Administrations déconcentrées – JCA 1998 Fasc. 116.  
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تتولى الإدارة الممركةية في فرنسا نوعين من الزيئات، هما الزيئات الإقليمية والزيئات المرفقية، وكم 
ة النوعين هو من الأشخاص المعنوية  التي تمارس اختصاصاتزا المحددة في القانون، وفق مبدأ الإدار 

 الحرة، أو الاستقمل في الإدارة. 
 
عمقة  أناط الدستور بالزيئات المحلية ممارسة الاختصاص العام في كل ما الهيئات الإقليمية: -1

الذي نص  على أن تتولى المجالس البلدية  ،0114نيسان  5بالمنفعة العامة المحلية. وذلف بموجب قانون 
الاستقمل في الإدارة، الذي تتمتع به الزيئات المحلية قد ذكرته الأعمال ذات الطابع البلدي. أما مبدأ 

 ،(3)يندمج مع مبادئ الحرية والمساواة، (9)، وهو مبدأ ذو قيمة دستورية(0)من الدستور الفرنسي 19المادة 
 .(4)مارسة السلطة التنظيمية في النظاق المحليويتيح لعدارة المحلية م

لية عبر مجالس منتخبة، حيث أن الانتخاب المباشر هو الشرط لممارسة تتمُّ عملية إدارة الزيئات المح
من الدستور الفرنسي، تمارس جميع الإدارة العامة مزامزا تحت رقابة  10وفقاً للمادة . (5)الإدارة المحلية

المدافع عن الحقوق الذي يسزر على احترام الحقوق والحريات من قبل  إدارات الدولة والزيئات المحلية 
  والمؤسسات العامة وكل الزيئات الخاصة المناط بزا إدارة المرافق العامة.

 04حيث أنشئت البلديات بوجب مرسوم  0112يعود تاريخ الممركةية الإدارية في فرنسا إلى العام 
قر  مبدأ انتخاب أُ ،  ثم  وغير منتخبة نةمجالس معي  كانت تتمُّ إدارة البلدية عبر ، ويومزا 09/0112/

فاستحدثت بموجب مرسوم قاطعات ، أما الم5/4/0114أعضاء المجالس البلدية بموجب قانون 
لت هذه المقاطعات إلى هيئات لامركةية بموجب قانون 9/3/0120 ، وبموجب 00/1/0110، وتحو 

 أنشئت المناطق. 9/3/0219قانون الممركةية تاريخ 
 ى الشكل الآتي:تتوةع الزيئات الإقليمية الممركةية في فرنسا،  عل

 منطقة داخل فرنسا وأرلع مناطق في مناطق ما وراء البحار.  99 -
                                                 
(1)

 Art. 72  (L. const. no 2003-276 du 28 mars 2003, art. 5)  Les collectivités territoriales de la République sont les 

communes, les départements, les régions, les collectivités à statut particulier et les collectivités d'outre-mer régies par 

l'article 74. Toute autre collectivité territoriale est créée par la loi, le cas échéant en lieu et place d'une ou de plusieurs 

collectivités mentionnées au présent alinéa.  

  Les collectivités territoriales ont vocation à prendre les décisions pour l'ensemble des compétences qui peuvent le 

mieux être mises en œuvre à leur échelon.  

  Dans les conditions prévues par la loi, ces collectivités s'administrent librement par des conseils élus et disposent d'un 

pouvoir réglementaire pour l'exercice de leurs compétences….   
  
(2)

Cons. const. : no 79-104 DC  du 23 mai 1979 . 
(3)

  Cons. const. 13 janv. 1994: no 93-329 DC ; 6 avr. 1996: no 96-373 DC ; 21 janv. 1997: no 96-387 DC ; 18 juill. 2001: no 

2001-447 DC ;   Cons. const. 18 janv. 1985: no 84-185 DC . 
(4)

CE 6 janv. 1999, Lavaurs: Lebon 1; AJDA 1999. 443, concl. Daussun; LPA 23 févr. 2000 p. 7, note Blanchet;  CE 21 janv. 

2004, Boulanger, req. no 254645: Lebon 14; AJDA 2004. 451, concl. Boissard; RFDA 2004. 506, note Touvet 
(5)

Cons. const. 9 avr. 1992: no 92-308 DC  
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 محافظة فيما وراء البحار 5محافظة داخل فرنسا و 26 -
 مقاطعة 392 -
 كانتون )قضاء( 113 -
  بلدية 36113 -

 

المنطقة هي الدرجة الأولى من التقسيم الإقليمي الفرنسي، تدار من قبل مجلس المنطقة المنتخب لمدة 
( تسميه الحكومة préfet de régionالمنطقة ) مديرست سنوات بالاقتراع العام المباشر. يرأس المنطقة 

 مرافق الممركةية.حسن سير ال، وتناط به مزمة الرقابة على ويكون دوره ممثل الدولة في المنطقة
سنوات، يعتمد  6تدار المنطقة عبر مجلس المنطقة المنتخب بموجب الاقتراع العام المباشر لولاية مدتزا 

نظام الاقتراع النسبي، عدد أعضاء مجلس المنطقة  يساوي ضعف عدد البرلمانيين فيزا )مجلسي النواب 
قة في الدورتين الأولتين وبالأغلبية لغلبية المطسنوات بالأ 3ينتخب المجلس العام رئيسه لمدة  والشيوخ(.

 النسبية في دورة الاقتراع الثالثة.
لى جانب المجلس  ،تمثيلي للكتل السياسيةلينتخب مجلس المنطقة لجنة دائمة متناسبة مع الحجم ا وا 

المناطقي، تنشم في كل منطقة لجنة اقتصادية اجتماعية تتملف من ممثلين عن المؤسسات الخاصة، 
 تساهم عبر آرائزا في إدارة المنطقة.، المنظمات النقابية  وتجمعات الأشخاص النخبويةو 

  -في إطار المنطقة، ترتيب الأراضي تتولى لدولة تنفيذهاأبرة اختصاصات المنطقة هي: النشاطات التي 
نشطة الأ -إنشاء المعاهد والمدارس –النقل المناطقي النزري والجوي، التنظيم والتدريب المزني 

 الاقتصادية.
 

، تدار عبر مجلس عام منتخب لمدة ست سنوات، يجدد انتخاب قاطعاتتقسم كل منطقة إلى عدة م
( تسميه الحكومة préfet du département) دير المقاطعةأسزا مر نصف أعضاءه كل ثمث سنوات. ي
 .الممركةيةرافق حسن سير الموتناط به مزمة الرقابة على ويكون دوره ممثل الدولة في المنطقة 

سنوات في إطار  6لمدة ينتخب ن ين العاميالمستشار يتملف من  عبر مجلس عام قاطعةتدار الم
سنوات بالأغلبية المطلقة في الدورتين الأولتين  3الكانتونات.  ينتخب المجلس العام رئيسه لمدة 

ة تمث  ل التجمعات السياسية . يجتمع وبالأغلبية النسبية في دورة الاقتراع الثالثة. ينتخب المجلس لجنة دائم
المجلس العام مرة على الأقل في الفصل أو بناءً على اقتراح اللجنة الدائمة. ينف  ذ الرئيس قرار المجلس 

 ة.قاطعالعام، ويمذن بمصاريف الم

http://fr.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A9fet_de_r%C3%A9gion
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ة، الطرقات، الموانئ، المساكن قاطعيدخل في اختصاص المجلس العام، قضايا النقل العام داخل الم
مكتبات  -صيانة المدارس–بية، الأنشطة الاجتماعية، المساعدات الاجتماعية للطفولة  والحضانة الشع

 مساعدة اقتصادية. –عامة لععارة 
( الذي يقتصر دوره préfet-sousة إلى عدة دوائر، يرأس الدائرة، مدير الدائرة )قاطعتقسم كل مكما 

 في مزامه.  ةقاطعمدير المعلى معاونة 
 

وهي تستمد قوتزا من خمل وحدتزا الاجتماعية، إذ تضمُّ جماعة أما البلدية فزي الإدارة المحلية الصغرى، 
جعلزا  وقد .من المواطنين ترلطزم روابط  وطنية خاصة. لزذا تعدُّ البلدية أمثل صور الزيئات الممركةية

أهمية خاصة قد أولت الثورة الفرنسية وكانت   الدرجة الأولى من الإدارة العامة. 9004آب  04قانون 
للبلديات لأن احترام ومراعاة الحياة التقليدية للجماعات يكون أكثر تحققاً في المجموعات الصغيرة العدد، 

ات النظام القانوني مزما كان حجمزا أو من الزيئات ذات الكثافة الشعبية الكبيرة. وهي تخضع جميعزا لذ
بلدية فقط يبلغ عدد سكانزا أكثر  32، منزا بلدية 36113عدد القاطنين في نطاقزا. يوجد في فرنسا نحو 

تقسم المدن و  .(0)نسمة 9000ألف بلدية عدد سكانزا أقل من  39ألف نسمة، وهناف أكثر من  000من 
(. في ليون  2في مارسيل و 06بلدية في باريس  90 )ائر بلديةالكبرى باريس ومارسيل وليون إلى عدة دو 

إلا أن البلديات الصغيرة تجد صعوبة في توفير المصادر المالية الكافية لتمويل وتنفيذ مشاريع أو مرافق 
ذات أهمية، ومفزوم الولاء للبلدة والتعلق بالتراث نجده يتمشى مع انتقال أبناء البلدات لا سيما الصغيرة أو 

لةراعية إلى المدن، حيث أصبح عدد كبير من البلديات الريفية غير ممهولة بالسكان، وأصبحت مجرد ا
من اجل انقاذ الزيئة التقليدية  كيان قانوني غير فاعل، ولزذا وجدت فكرة الاتحادات أو التجمعات البلدية

 .(9)الأكثر قدماً للنظام الممركةي 
ألف  000جرى تقسيم البلديات التي يتجاوة عدد ساكنيزا عن الـ  وتطبيقاً لقانون الديمقراطية عن قرب،

ويرفع هذا المجلس نسمة، إلى أحياء بحيث يناط بمجلس الحي الاهتمام بالقضايا التي تزمُّ هذا الحي، 
اقتراحاته إلى رئيس البلدية، تمنح هذه المجالس لمخصصات مالية من موةنة البلدية للقيام بمزامزا. 

 .(3)ألف نسمة أن تعتمد اختيارياً هذا التقسيم 90ات التي يةيد عدد ساكنيزا عن الـ ويمكن للبلدي
 
 

                                                 
)1(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 262. 
)2(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 263. 
)3(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 268. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Sous-pr%C3%A9fet
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تضمُّ الزيكلية البلدية التقليدية، هيئتين إداريتين هما: هيئة التقرير ويتولاها المجلس البلدي، وهيئة التنفيذ 
 ومعاونيه. التي تتملف من رئيس البلدية 

يعتمد  0219الاقتراع العام المباشر، ومنذ العام وفق نظام  لدي منتخبعبر مجلس ب ةتدار الأعمال البلدي
ويعتمد النظام الأكثري على دورتين نسمة،  3500النظام النسبي في البلديات التي يتجاوة عدد ناخبيزا الـ 

 ، في البلديات التي لا9500و 3422وفقاً للوائح المكتملة، في البلديات التي تيراوح عد ناخبيزا بين 
 النظام الأكثري على دورتين واللوائح غير المكتملة. 9500يتجاوة عدد ناخبيزا الـ 

عضواً  62أعضاء للبلدية و 2يختلف عدد أعضائه بحسب عدد سكان البلدية، بحيث يتراوح العدد ما بين 
 .عضواً  13عضواً، وللدية ليون  000، وللدية مارسيل عضواً  063أما بلديات باريس فعدد أعضائزا 

 ألف عضواً. 415ويبلغ مجموع أعضاء المجالس البلدية في كل فرنسا نحو 
 يون أضمدة ولاية المجلس البلدي هي ست سنوات، ومن حيث المبدأ فإن أعضاء المجلس البلدي لا يتقا

بعض عن أجاة دفع مكافآت قد ، 9009لعام تعويض عن أعمالزم، إلا ان قانون الديمقراطية عن قرب 
تكافؤ الفرص  9000حةيران  6ة التي يكل ف بزا أعضاء المجالس البلدية. كما فرض قانون الزامالأعمال 

بين المرشحين من الجنسين لمنتخابات البلدية، بحيث يتوجب أن تضم  كل لائحة عدد متساور من 
خاب المرشحين الذكور والإناث. ورغم غلبة الطابع الإداري على الانتخابات البلدية، بحيث يقتضي انت

دارة المرافق العامة البلدية، إلا أن ذلف لم يحل دون تسييس هذه  الأعضاء الأكفم القادرين على تسيير وا 
 .(0)الانتخابات عبر تدخل الأحةاب في تشكيل اللوائح

يضات إليزا عدة اجتماعات إجبارية نص  عليزا يجتمع المجلس البلدي إجبارياً مرة كل ثمثة أشزر، 
تطيع ثلث أعضاء المجلس إجبار رئيس البلدية على دعوة المجلس لمنعقاد في البلديات القانون، كما يس

ناخب، ويستلةم طلب أكثرية الأعضاء في البلديات الأخرى. يملف  3500التي يتجاوة عدد ناخبيزا الـ 
م وينشئ المرافق العام ة المجلس البلدي اختصاص عم في كل المسائل ذات الطابع البلدي، فزو ينظ  

المحلية، إلا أن هذا الاختصاص ليس مطلقاً، فالمجلس البلدي يكون مجبراً بإنشاء بعض المرافق الإدارية، 
ولكن فيما خص  المرافق الصناعية والتجارية فإنه مقي د باحترام مبدأ المبادرة الفردية وحرية اتلجارة 

ويناط  مستخدمين، يدير الملف العام البلدي.والصناعة. كما يقرُّ المجلس البلدي مواةنة البلدية، يعي  ن ال
بالبلديات القروية إدارة الغابات، أما البلدية المُدُنية )الحضرية( فزي بمثابة الدولة بالنسبة للمواطن، إذ 

، وخلق البيئة الثقافية النمو الاقتصادي والاجتماعي ، وتوفيرتتولى رعاية شؤون ساكني النطاق البلدي

                                                 
)1(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 264. 
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ة للحياة الاجتماعية، وهي تنشئ المكتبات العامة والمتاحف، ولزا دور في الحياة والترفيزية المناسب
 . (0) الصحية من خمل إنشاء دور العجةة، المستوصفات، ومراكة اجتماعية ..

، بحيث 0110أما لناحية الوصاية على المجلس البلدية، فلقد ألغي نظام الوصاية القديم العائد للعام 
لس البلدية نافذة حكماً منذ تاريخ اتخاذها، وهي تخضع للرقابة القضائية المحقة، أصبحت قرارات المجا

م باستقالته إلى عبر الطعن بقراراته أمام القاضي الإداري.   يمكن لأي   من أعضاء المجلس البلدي أن يتقد 
حة الانتخاب، أو وتجري إقالته عفواً بقرارر من المحافظ في حالتي عدم استيفائه شروط صرئيس البلدية، 

في حالة التعارض الوظيفي )أي الجمع بين وظيفتين متعارضتين(، أما تغيُّبه عن جلسات المجلس البلدي 
فليست سبباً لعقالة. أما حل المجلس البلدي فيصدر بمرسوم معلل عن مجلس الوةارء، وعند حل المجلس 

يئة خاصة للقيام بوظائف المجلس البلدي، البلدي أو إبطال انتخابه، يجري بخمل ثمانية أيام تعيين ه
أعضاء حسب أهمية البلدية، تنتخب هذه الزيئة رئيساً ونائباً  1و 3يتراوح عدد أعضاء هذه الزيئة ما بين 

يلتةم   .(9)للرئيس، وينحصر اختصاصزا بالقيام بالأعمال الإدارية المةمة وفقاً نظام تصريف الأعمال
ذا تمخر عن هذا التاريخن يعمد المحافظ إلى  30نة قبل المجلس البلدي بإقرار المواة  آذار من كل عام، وا 

، ويصدره المواةنةمشروع  رفع المسملة إلى الغرفة المناطقية للحسابات،  التي تقوم بخمل شزر بإعداد
 المحافظ.

ين يتراوح عددهم تناط هذه السلطة برئيس البلدية )العمدة(، وعدد من المعاونالسلطة التنفيذية في البلدية: 
يعود للمجلس معاوناً للرئيس.   41ما بين معاونر واحد وعشرين معاوناً، باستثناء بلدية باريس التي تضم 

% من أعضاء المجلس 30البلدي صمحية تحديد عدد معاوني الرئيس بشرط أن لا يةيد هذا العدد عن 
، أما معاونيه فليس لزم أي صمحيات خاصة إلا تناط الصمحية التنفيذية فعلياً برئيس البلدية  .(3)البلدي

ما يفو  ضزم بزا الرئيس، باستثناء المعاون الأول التي يكون له صفة نائب رئيس البلدية الذي يحلُّ مكان 
 لرئيس حال غيابه. 

 رئيسالدولة ، والثانية بصفته  عامل( agentلرئيس البلديات نوعين من الصمحيات، الأولى بصفته)
بصفته عامل الدولة تنسب إلى الدولة، ويكون رئيس البلدية فالقرارات التي يتخذها رئيس البلدية  البلدية.

لف بزذه الصفة خاضعاً بشمنزا للسلطة التسلسلية، وتتحمل الدولة وليس البلدية للمسؤولية عنزا.   فزو يك 
ويمسف السجل المدني،  بالسزر على تطبيق القوانين والأنظمة ، ويشارف في بعض الأنشطة الإدارية،

 .(4)ويمارس مزام الضابطة العدلية في النطاق البلدي
                                                 
)1(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 265. 
)2(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 267. 
)3(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 269. 
)4(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 271. 
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وعلى صعيد البلدية، يعدُّ رئيس البلدية وينف  ذ مقررات المجلس البلدي، أو ما يفو  ضه به المجلس البلدي 
 .. .بلديةصفقات الأشغال، بدلات السير ووقوت السيارات، إدارة الأممف اللأن يتخذ القرارات في مواضيع 

إضافةً إلى صمحية تنفيذ مقررات المجلس البلدي، فإن لرئيس البلدية صمحيات خاصة به، فزو يملف 
صمحية تسمية موظفي البلدية ويمارس عليزم سلطته الرئاسية، ويتخذ كافة التدابير لحفظ النظام العام في 

  ناء باسم البلدية.النطاق البلدي )وهي ما تسمى الضابطة الإدارية(، ويمنح رخص الب
ذا كان رئيس البلدية في البليدات الريفية يلتةم بزذه الصمحيات كما هي محددة في النص، فإن الأمر  وا 
مختلف في البلديات الحضرية حيث لا يقتصر دور رئيس البلدية على مجرد تنفيذ مقررات المجلس البلدي 

 .(0)اريع وحسن سير المرافق العامة البلديةبل يبدو فعلياً كمنه رئيس مؤسسة مسؤول عن تنفيذ المش
ولناحية الرقابة على قرارات رئيس البلدية، فإن قراراته التي يتخذه بصفته من عم ال الدولة فإنزا تخضع 

أما قراراته التي يتخذها بصفته عاممً في البلدية،  لرقابة السلطة الرئاسية التسلسلية للسلطة المركةية، 
نما فإنزا قرارات نافذ ة بذاتزا تطبيقاً لقواعد الممركةية، ولا تخضع لأي   نوع من وصاية السلطة المركةية، وا 

 .(9)يمكن الطعن بزا لعدم المشروعية أمام القاضي الإداري 
 

إن فكرة تجميع البلديات ليست متعارضة مع فكرة الاستقمل البلدي، بل لزا ما يبررها  :تجميع البلديات
والصورة غيرة عن تممين الموارد المالية لتغطية نفقاتزا مما يصيبزا بالشلل والجمود، من عجة البلديات الص

فإن هذا  06/1/0210، ووفقاً للقانون الفرنسي الصادر بتاريخ لبلديندماج االتقليدية لزذا التجميع هو الا
رة دمج البلديات إلى تعود المبادهو بمثابة ولادة لبلدية جديدة تحلُّ محل البلديات القديمة. ندماج، الا

المعنية، بموجب قرارات نزائية وباتة صادرة وفقاً للأصول، وبسبب خطورة قرار الاندماج، س البلدية المجال
يمكن أن يستشار الناخبين في النطاق البلدي بموجب استفتاء محلي، بحيث لا يجوة إجبار أي بلدية على 

 .(3)هذا الاندماج
دولة تضمُّ أكبر عدد من البلديات مقارنةً مع بقية الدول ف بلدية، أل 36من أكثر  عتعد فرنسا، مو 

الأورولية. ولزذا سعت منذ نزاية القرن التاسع عشر إلى تجميع البلديات بغية تقليص عددها. وأول شكل 
وهي  5/0/0252التي جرى تنظيمزا بموجب الأمر التشريعي تايخ  من أشكال التجميع هو نقابة البلديات

  .(4)مؤسسة عامة مكل فة بإدارة عدة مرافق أو مشاريع تزمُّ عدة بلديات عبارة عن

                                                 
)1(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 272. 
)2(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 273. 
)3(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 281. 
)4(

 Ch. Debbasch& Frédéric Colin - Administration publique –Op. Cit p 283. 
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:  ونموذجزا المؤسسات العامة والزيئات الإدارية المستقلة، فالمؤسسات العامة هي الهيئات المرفقية -9
ويعر ت المرفق العام بمنه هو مشروع يدار تحت (، 9مرفق عام متخصص يتمتع بالشخصية المعنوية)

أو هو المشروع الذي تنشئه الإدارة أو تشرت على إدارته، ويعمل  ،(0)السلطة لتممين حاجة عامة إشرات
بانتظام واستمرار لتممين الحاجات والخدمات العامة المطلوبة، ولا يكون هدت الإدارة الرئيسي من ذلف 

نما تحقيق المنفعة العامة.  ل هذا المرفق العام إلى مؤس تحقيق الرلح وا  الإدارة  سة عامة إذا منحتهويتحو 
، التي تناط (9) وللمشترع وحده صمحية إنشاء المؤسسات العامة ،الشخصية المعنوية والاستقمل الإداري والمالي

 إدارتزا بمجلس إدارية يتولى السلطة التقريرية في المؤسسة، ومدير عام يتولى السلطة التنفيذية.
فالقانون يجية للدولة أو للزيئات الإقليمية أن الخدمات العامة، تغطي المؤسسات العامة مجالات واسعة من 

تنشئ مؤسسات عامة لإدارة المرافق العامة، كما لكلر منزما أن يعزد للقطاع الخاص بإدارة مرافق معينة، 
ويعدُّ هذا التفويض للقطاع  على ان تخضع المؤسسات واشخاص القانون الخاص للرقابة الإدارية.

ساليب الحديثة لإدارة المرافق العامة، وقد امتد هذا التفويض ليشمل القطاعات الرياضية الخاص، أحد الأ
والصحية وهيئات التعاون الةراعي والنقابات المزنية. وقد بلغ عدد المشروعات العامة التي يتولى إدارتزا 

صالات التي هي شركة فرانس تيليكوم لمتأبرةها  .(3)مشروع 9300وتنفيذها عبر القطاع الخاص نحو 
 % من رأسمالزا.91,4شركة خاص لا تملف الدولة سوى 

 
هي إحدى وسائل إدارة المرافق العامة، ويمكن اعتبارها بمثابة هيئات عليا  :الهيئات الإدارية المستقلة -9

عن الشخص العام لا تتمتع بالشخصية المعنوية المستقلة و للتخطيط التخصصي، تنشم بموجب قانون، 
 .مي إليهالذي تنت

متخصصة، أي أن أعضاءها هم متخصصون في  ةهيئة جماعيالزيئات الإدارية المستقلة  يتولى إدارة
نواب( وأعضاء من  –عسكريون  –وتضمُّ عادةً أعضاء من القانون العام )موظفون مجال عمل الزيئة، 
نما لنظامر خاص يضعهالقانون الخاص،  ، قانون إنشاء  الزيئة وهم لا يخضعون لشرعة الوظيفة العامة، وا 

 إلى إبعاد هذهخبراتزم ومداولاتزم قبل اتخاذ القرارات وهم غالباً أعضاء أصحاب اختصاص بحيث تؤدي 

                                                 
(1)

Concl. R. Latournerie sur C.E. Ass. 13 mai 1938, Et. Vézia, R.D.P. 1938 p. 830.
 

(
2
)O. Dugrip - La notion de « règles concernant la création des catégories d'établissements publics » 

dans la jurisprudence du Conseil constitutionnel et du Conseil d'État, Mélanges R. Drago, Économica, 

1996, p. 369  
(3)

Livre blanc sur l’avenir de la fonction publique  - 21 AVRIL 2008 • LA GAZETTE 229; Jean-

Pierre Theron- Etablissements publics- JCA 1993 – Fasc 135. 
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لا  إذالقرارات عن التسرع أو العشوائية، وتجعلزا قرارات صالحة لتكون بمثابة تخطيط لعمل الزيئة، 
 . (0)يقتصر عمل الزيئة على مجرد اتخاذ التدابير تنفيذية

هيئة الرقابة على  –هيئة  المنافسة  –وكالة تقدير البحث والتعليم العالي  ونذكر من الزيئات المستقلة:
هيئة الأمان  –الزيئة الناظمة لمتصالات الالكترونية والبريد  –هيئة الأسواق المالية  -التممين والتبادل

الزيئة الوطنية  –تشارية  لسر الدفاع الوطني الزيئة الاس –هيئة الوصول إلى الوثائق الإدارية  –النووي 
 Commission nationale -اللجنة الوطنية للمناقشة العامة  – لحسابات الدعاية والأموال السياسية

t publicdu déba  -  الزيئة من  -هيئة الاحصاء –هيئة حماية المستزلف  –الزيئة الناظمة للطاقة
المراقب العام لأمكنة الحرمان  –الزيئة العليا للمرئي والمسموع  –أجل الشفافية المالية في الحياة السياسية 

الزيئة العليا  –الأنترنت  الزيئة العليا لنشر الأعمال وحماية الحقوق على -حامي الأطفال –من الحرية 
وسيط  –وسيط الجمزورية  –الوسيط الوطني للطاقة  –الزيئة العليا للصحة  –لمواجزة التميية وللمساواة 

 السينما.. 
 

 

 ثالثاً: الوظيفة العامة
 

الادارة العامة الفرنسية هي إدارة ذات نظام وظيفي مغلق يخضع لقانون خاص ذي طبيعة خاصة 
ن العمل. وتشكل الادارة العامة التي تطبق هذا النظام كيانا مستقمً قائماً بنفسه ، له ومختلفة عن قانو 

 خصائصه ومةاياه المختلفة عما نراه في القطاع الخاص. والموظف في هذه الحالة، يرتبط بالادارة ارتباطاً 
سابه الى ادارة الدولة. ، ويكتسب الديمومة والاستمرار والحصانة، ويتمتع ببعض الامتياةات لقاء انتعضوياً 

 ويؤلف الموظفون في هذا النظام جةءا لا يتجةأ من البناء الاداري للدولة.
ويشكل هذا  1,065,000 المثبتين والمتعاقدين يبلغ عددهم نحو يتولى الادارة العامة قطاع من العاملين 

 :(9)العامة كالآتي يتوة ع هؤلاء الموظفون على الإدارات% من العمالة الفرنسية 90الرقم نحو 
  الإدارات العامةفي  6,030,000 -
 الإدارات العامة الاستثمارية في  0,034,000 -
 0,633,000فيبلغ عددهم  الزيئات المحليةو موظفأما 

 مستشفيات عدد كبير من الموظفين موةعين على الالضمان الاجتماعي كما يعمل في قطاع 
 (.06,000)تماعي الصندوق الوطني للضمان الاج( و 0,093,000)

                                                 
(1)

J-L. Autin- Autorités administratives indépendantes – JCA 1997 Fasc. 75.  
(2)

Livre blanc sur l’avenir de la fonction publique  - 21 AVRIL 2008 • LA GAZETTE 229. 

http://lannuaire.service-public.fr/services_nationaux/autorite-administrative-independante_172139.html
http://lannuaire.service-public.fr/services_nationaux/autorite-administrative-independante_172139.html
http://lannuaire.service-public.fr/services_nationaux/autorite-administrative-independante_172139.html
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 .190000 نحو مكلفة بإدارة مرافق عامةالاصة الخزيئات ويعمل في ال
  

 :(0)تتسم الادارة العامة في فرنسا بمنزا
 نزا قطاع وظيفي رسمي يرتبط بالحكومة وينفذ قراراتزا وفقا للصمحية والاختصاص.إ -

 نصوصه مجلس الدولة.خضع الادارة العامة لاحكام القانون الاداري العام ، وحيث يفسر ت -

تتصف الادارة العامة بالجنوح نحو المركةية، والنظام الوظيفي فيزا مغلق، لا يمكن الانتماء اليه  -
 الا ضمن شروط واجراءات معينة، ولا يمكن انزاء خدمة الموظف فيه الا وفقا لاحكام القانون.

 بالحصانة الوظيفية. يكتسب العامل في الادارة العامة، صفة الدوام والاستمرار، ويتمتع -

تعمل الدولة على تاهيل موظفيزا بشتى الوسائل، اعدادا وتدريبا، وتحرص على تةويدهم  -
 بالكفاءات العلمية والعملية للقيام بواجباتزم واداء مسؤولياتزم على اكمل وجه.

ات تقدم الادارة العامة للعاملين بعض الامتياةات كالتثبيت والتقديمات الاجتماعية والتعويض -
 وغيرها.

 تقوم اجزةة رقابة ادارية ذات صمحيات واسعة في الرقابة على النفقات المالية لادارات الدولة. -

لا تتوخى الادارة العامة الرلح المادي مبدئيا، بل تزدت الى تحقيق الصالح العام من خمل  -
 السياسة التي ترسمزا.

ية تحدد نصوصزا بالقانون وبالمراسيم لا يرتبط الموظف برابطة عقدية، بل عمقة قانونية نظام -
 وليس للموظف حق تغييرها او تعديلزا، بل القبول بزا والالتةام باحكامزا.

تعتبر الوظيفة العامة مزنة تمتاة عن سائر المزن الاخرى، بان ينقطع لزا الموظف طوال حياته  -
 الوظيفية.

 

ومة المؤقتة التي كان يرأسزا الجنرال شارل في عزد الحك 0245أنشئت المدرسة الوطنية لعدارة في العام 
ديغول، وهي تخضع لإشرات رئيس الوةراء، تتولى هذه تنظيم عملية دخول الإدارات العامة، وهي تجري 
ثمث أنواع من الاختبارات، إما مفتوحة أي متاحة للجميع بشرط استيفاءهم الشروط القانونية، أو محصورة 

سمح هذه المباريات بتةويد الإدارات العامة بمصحاب الكفاءة والمزنية بين موظفي الإدارات العامة. وت
العالية، وتؤدي بالمقابل إلى خلق صعوبات أمام ذوي الكفاءات العادية من تولي مناصب إدارية، وكذلف 
تجري اختبارات لترفيع الموظفين إلى فئة أعلى. يخضع جميع المقبولين في الخدمة لفترة تدريب مدتزا سنة 
                                                 
(1

 
 )

.111مرجع سابق ص  -العامة المقارنة مدخل إلى علم الإدارة -عباس نصرالله
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ري خملزا تقييم أدائه، قبل تثبيته في الوظيفة، بحيث يجوة لعدارة فصله إذا أخل  بمتطلبات الوظيفة. يج
ولخمل حياته الوظيفية، فإن التدرج هو تلقائي، أما الترفيع فيخضع لأصول خاصة وتدريب واختبارات 

 تجريزا المدرسة الوطنية لعدارة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :الثانيالمبحث 

 عربيةامة في الدول الالادارة الع
 

كما هو الحال في الدول الغرلية، التي لا تتفق على أسلوب واحدر لعدارة العامة، رغم اتفاقزا على 
النظريات والمبادئ التي يقتضي أن تقوم عليزا الإدارة، وكذلف الأمر في الدول العرلية، وهي معظمزا 

ية في مجال الإدارة، هذا عدا عن التفاوت ، ولا تمتلف تجارب تاريخدول حديثة العزد بالاستقمل
إذ منزا ما يعتمد النظام الرئاسي، ومنزا ما يعتمد النظام الملكي، وأخرى تمخذ والاختمت في أنظمة الحكم 

 غنيةر  دولر التي تتوةع ما بين بالنظام البرلماني. وكذلف فإن البئية الاقتصادية تختلف بين الدول العرلية 
وذات الأمر بالنسبة للبيئة الاجتماعية . وثالثة سياحية نفطيةوأخرى  ةراعيةر  دولر ين ا بفقيرة، وموأخرى 

التي تختلف فيما بين الدول العرلية، التي لم تنفع وحدة اللغة والقومية في تحقق بيئة اجتماعية واحدة، 
، ودرجة التدين والمدنية ، والقدرة على اتقان العمل، والفوارق التعليمية، والثراء والفقر،فالدوافع والنةعات

ث  ر على نمط الإدارة العامة كلزا عوامل اختمت تؤ السكانية، والعوامل الجغرافية والمناخية،  ودرجة الكثافة
 ... في الدول العرلية
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وانعكست هذه الحداثة على واقع الإدارة المشترف فيما بين هذه الدول، هي أنزا حديثة الاستقمل، لكن 
نما كانت وليدة الاستعمار أو مستوردة من بمده. تمت  التي لم العامة   نتيجة تطورر طبيعي، وا 

تستند الى فلسفة  ة العرلية في تلف الفترة، أنزا لاكانت أبرة سمات الإدارة العاموفي لحظة الاستقمل 
نما مستوردة، و  لاكبر الدولة العبء اكانت تسعى لتحقيق مصلحة الجماعة والفرد معاً، وألقي على عاتق ا 

رفع كفاءة اداء الإدارات ان تزتم ب زاكان عليالذي بذات الوقت  ،لاجتماعيةاو  جزود التنمية الاقتصاديةفي 
ت المبررات حول أسباب تعددوهذا ما انعكس سلباً على الإدارة العامة إن لم نقل فشلزا. وقد الحكومية. 

 :(0)تاتجاها أو ضمن ثمثة مدارس زاجمعنهذا الفشل، التي يمكن أن 
المستوردة، ولن  الغرلية تقليدها للنماذج إلى الإدارة العامة  فشليردُّ انصار هذا الاتجاه أسباب  .0

 البلد داخل من صياغتزا تتم بمخرى  واستبدالزا النماذج من هذه بالخمص إلا يكون هذه المشكلة 
 هذا الغرلية وعلى قراطيةالبيرو  لعدارة المفاهيم بعض استعمال على قد تعودت العرلية فالدول .نفسه

 مقلدة الدول هذه في الإدارة العامة وتنظيم إجراءات منزا تتكون  التي الأساسية القاعدة فإن الأساس،
 أن الدول هذه ولقد كان باستطاعة  .نفسزا البلد احتياجات مفاهيم أو من نابعة وليست ومستوردة

بخاصةر  .فشلزا في سببًا النماذج تلف تكون  لاحتى  ازتوعادا وتقاليدها تاريخزا مع يتناسب ما تختار
 القوى  إيجاد عن الحكومات رافقه عجة قد الغرلية العرلية لتلف النماذج الدول تقليد وأن استمرار

للرؤساء  وتدريبزا الإدارة قدرة في ونقص التنموية البرامج تطوير إليزا يسند التي البشرية الماهرة
 الحكومية الإدارات داخل فساد مستفحل ظزور إلى بالإضافة توردةالمس النماذج هذه على الإداريين

  .(9)الدول هذه في الإدارة  فشل إلى بالتالي أدى مما النامية الدول هذه في
 ولا الغرلية النماذج بتبني له عمقة ليسالعامة  الإدارة فشل أو فعالية عدم نيرى الفريق الثاني أ .9

 والاقتصادية السياسية بالبيئة عمقة بيئية لزا عوامل وجود نع ناتج ذلف أن بل صياغتزا، بتعديل
 أين من النظر بصرت جديد كلمع  التكيف أو التغيير دون  تحول هذه العوامل أن، و والاجتماعية

 .نفسزا الدولة داخل من كان وحتى لو مصدره كان
 التجرلة من الخالية لثالثا طبيعة العالم وكذلف الغرلية النماذج أن أكدت فقد الثالثة موعةلمجا أما .3

 الغرلية النماذج صياغة بإعادةونادت   .هذه الدول في الإدارة وفشل لتخلف العوامل أو العامل هي
 الفساد انتشاركما أن  .م المختلفةزتوثقافا طرقزم مع لتتمشى البلد طبيعة مع ينطبق بما وتعديلزا
مكاسبزم لتحقيق  القانونية أو النظامية طتزملسل الحكومات هذه في البيروقراطيين استغمل يعود إلى

                                                 
(1)

 العلوم -فيصل  الملك لجامعة العلمية لةلمجا -الثالث  العالم دول للإدارة في الغربية النماذج تجربة أسباب فشل -العماج  حمود بدر  

 .142ص  4001 آذار مارس –الأول  العدد - الثاني لدلمجا  -والإدارية الإنسانية
(2)

 Ferrel Heady Pubic Administration- Comparative Perspective,New York: Dakker Inc. 1991  P. 297 . 
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 عدم فعالية إلى النزاية في أدى التصرت هذا العامة، المصلحة مع كليًا تتعارض التي الشخصية
 .الدول ذهزب العامة الإدارة

 
لا شف  أن بإمكاننا أن نتحرى فشل الإدارة العامة في الدول العرلية، في الأسباب الواردة في المجموعات 

وتحاول أن تلبس هذه  مً أصي وليس لامنقو عرلية ال الدول في العامة لعدارة الأساسي لنمطثمث المذكورة، فاال
لت عوامل الفساد وقلة المعرفة والدراية ، الناقل بالبلد الخاصة القومية ثوب  نماذجال وعند التطبيق تدخ 

الإداريين ولتدفعزم  ممارسات على تؤثرل ئيةبيال عواملوالمحسوليات في تشويه النماذج المستوردة، وأتت ال
 عمقة في يتمثل عشائري  اجتماعي كعرت الذاتية مزترغبا لتنفيذ كمبررات الاجتماعية التقاليدإلى تغليب 

 من تحد التي المطبقة الصارمة النظامية القواعد غياب في وذلف الخ، … والصداقة والنسب والعائلة القبيلة،
للدول النامية التي تستورد الأنظمة الإدارية، فإن الدراسات المقارنة تفيدها في و   .(0)الممارسات هذه

 والنماذج النظريات هذه ممئمة على التطبيق والعمل إلى النظرية، لتكون أقرب الابتعاد عن النماذج
بين  شابهوالت الاختمت اوجه وتحليل تفسير المقارنة في الدراسات هذه الدول. إذ تساهم هذه وليئة لظروت
 عوامل وتفسير القيام بتحليل ثم ومن المعاصرة تمعاتلمجا في بالفعل قائمة هي كما العامة الإدارة أنظمة
 وأدائزا.  الأنظمة هذه بناء على تمثيرها ومدى وغيرها  والحضارية والاجتماعية والاقتصادية السياسية البيئة
 

درسة عرلية أصيلة في الإدارة العامة هي مدرسة الإمام ولقد دفعتنا هذه الاعتبارات إلى البدء في دراسة م
، ثم  نعرض الإدارة العامة في المملكة العرلية السعودية )الفقرة الثانية(، والإدارة )الفقرة الأولى( )ع(علي 

 العامة في مصر )الفقرة الثالثة(.
 
 

 الإمام علي )ع( عهدالفقرة الأولى: الإدارة العامة في 
 

ل على معالم النظام الإداري في عزد الإمام علي )ع(، من خمل كتبه التي وجززا إلى يمكن الاستدلا
، في ذاف الةمن لم (9)عم اله )أي ولاة وحكام الأقاليم( ولخاصةر عزده إلى مالف الاشتر واليه على مصر

                                                 
(1
 

)
 .111ص  مرجع سابق –الثالث  العالم دول للإدارة في الغربية النماذج تجربة أسباب فشل -العماج  حمود بدر 

(4)
  .19ص  -المجلد الخامس  1111منشورات مؤسسة الأعلمي للمطبوعات  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
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نما  سنستخدم  ، وفي إطار هذا البحث(0)عبارتي التنظيم والتدبيراستخدمت تكن تستخدم كلمة إدارة وا 
 مجاةاً كلمة إدارة توحيداً للمصطلحات.

الُأمور وتنظيم الشؤون حتى أنه لم ينس أن  لتدبيرالمؤمنين)عليه السمم( إهتماماً كبيراً  أعار أمير
أوصيكما ": بقوله )ع(مكان الصدارة ومنحه  ميظتنال اته ووصاياه بالالتفات إلىيوصي في آخر كلم

هُ  فيزا فضل  نُ يُبي   له ثانيةر وفي خطبةر . (9)"كتابي بتقوى الله، ونظم أمركم وجميع ولدي وأهلي ومَن بلغ 
م  ما... ألا إن  فيه  ": )ع( يقولف ،القرآن الكريم   .(3)"بَي نكُم   دواءَ دائكُم  ونَظ 

إلى المعنى الخاص للنظام لكونه أداة العمقة الإمام علي )ع( وبعد الكمم عن عمومية النظام يدخل 
حقُّ الوالي على الرعية، وحقُّ الرعية على الوالي، فريضة فرضزا ع(:" ...الحاكم والرعية فيقول )بين 

، فجعلزا نظاماً لألُفتزم )ع( بين الإمامنقف عند مبدأ مزم يضعه  وهنا .(4)"الله سبحانه ل كُل ر على كُل ر
ساس في تكوين النظام الاداري. أيدي الأجيال، وهو أن  الحقوق المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس هي الأ

 اً لزم حقوقف، ؤوسين، وكما أن  للمرؤوسين واجب  عليه واجب  أيضاً إةاء المر ف اً،للرئيس حق  يكون فمثلما 
على الرئيس، وعلى أساس هذه الحقوق المتبادلة تنشم العمقات الاجتماعية في المجتمع وينشم م ن 

 الإداري(. شبكة هذه العمقات ما نطلق عليه )النظام 
بمرلع وظائف: وحصرها ، تحقيق الصالح العام للمجتمعب لإدارة العامةحدد الإمام علي )ع(، وظيفة ا

ضمان اجتماعي وصحي، (، جزاد عدوها )الدفاع والأمن(، استصمح أهلزا )..)الضرائب زاجباية خراج
 )التنمية بمختلف أوجززا(.  (، وعمارة بمدهاوترلية وثقافة..

ة المزام، أو الزدت الأساسي لعدارة، وضع الإمام )ع( الزيكلية الإدارية القادرة على تنفيذ وبعد معرف
هذه المزمة، ورك ة الإمام على قواعد الإدارة العامة، وعلى القيادة الإدارية التي افترض بزا أن تكون 

 مؤهلة وذات جدارة وخبرة لتولي هذه المزام.
 

 ة العامةأولًا: القواعد الأساسية للإدار
اعتمد الإمام على النظام المركةي في الإدارة العامة، مع تلطيف هذا النظام بمنح حكام الولايات والمناطق 
بعض الصمحيات وفق القواعد المسماة اليوم بالنظام المحصري، بحيث تعد هذه الأجزةة بمثابة الأدوات 

شرات مباشر من الس لطة المركةية، وأضات الإمام )ع( إلى وظيفة التنفيذية للسياسة العامة تحت رقابة وا 
الزيئات المحصرية، وظيفة القضاء وتعيين القضاة، وذلف لتلبية حاجة الناس إلى وجود القضاة في 
                                                 

(1)
  .441المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -المعتزلي ابن أبي الحديد 

(4)
  .9المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 

(1)
  .11لد الثالث صالمج -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 

(2)
  .412المجلد الثالث ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
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 الأقاليم، بسبب استحالة الاعتماد على القضاء المركةي لبعد المسافة بين الولايات والإدارة المركةية. 
التي يسير عليزا الجزاة الإداري للدولة سواءً لدى الإدارة المركةية في  وضع الإمام )ع( القواعد والأسس

 مركة الخمفة، أو في الأقاليم والولايات،  يمكن جمعزا وتلخيصزا كالآتي:

رغم أن الجزاة الإداري المركةي والمحصري هو جزاة معي ن وليس  :شرعية السلطة -
ستمرار شرعيته الوظيفية باستمرار منتخب، إلا أن ذلف لم يحل دون رلط الإمام)ع( ا

رضى الجمزور عنه، بحيث أصبح على القيادة الإدارية أن تحوة رضى الإمام )الإدارة 
المركةية التي عي نتزا( ورضى الجمزور أيضاً، وهذا أحد مبادئ الديمقراطية الحديثة، التي 

لبية الشعبية، بمقتضاها يبقى الرئيس أو الحةب في الحكم ما دام متمتعاً برضى الغا
وبمجرد انقمب الرأي العام وعدم رضاه على احد عناصر الجزاة الإداري، فزذا سبب 
لعدم تجديد ولايته، ولا ينفعه خاصته، أي فئة المقرلين منه وليس لتقرير هذه الفئة أو 
تةكيتزا للموظف أو العامل سبب لبقائه في السلطة، طالما أن عامة الشعب غير راضية 

ة، وَا  ن  وفي هذا يقول الإمام )ع(:"  عن أدائه. فُ ب ر ضَى ال خَاص  ح  طَ ال عَام ة  يُج  إ ن  سُخ 
تَفَرُ مَعَ ر ضَى ال عَام ة   ة  يُغ  طَ ال خَاص    .(0)"سُخ 

أن الإدارة السليمة تسوجب أن لا يستمر   يرى الإمام )ع(: المداولة في الوظائف الإدارية -
المنصب لمدى الحياة، بل لا بد من اعتماد قاعدة التدوال الموظف أو العامل في ذات 

وتغيير المزام، حتى ولو كان هذا الموظف ناجحاً في مزامه، لم يرتكب أي خطمر أو 
تُفَ إ لَى ب مدر ا  :"الإمام )ع(ذنب، ونستدلُّ على هذه القاعدة بقول  ز  لَم  يَا مَال فُ أَن  ي قَد  وَج  ع 

"قَد  جَرَت  عَلَي زَا دُ  رر لر وجَو  لَفَ م ن  عَد  وَل  قَب 
أو من خمل كلمته حين قرر تعيين والر   .(9)

ر في مزامه، فيقول  جديد على البحرين مكان الوالي القديم دون أن يكون الأخير قد قص 
رَي ن  ونَةَع تُ  )ع(:" رَق ي  عَلَى ال بَح  منَ الةُّ مَانَ ب ن  عَج  يَدَفَ ب م ذَم ر لَفَ ولا  فَإ ن  ي قَد  وَل ي تُ النُّع 

ب ل  غَي رَ ظَن ينر ولا مَلُومر ولا مُت زَمر  ي تَ الأمَانَةَ فَمَق  سَن تَ ال و لايَةَ وأَد  ولا تَث ر يبر عَلَي فَ فَلَقَد  أَح 
  .(3)...مَم ثُومر 

 ملةم بتنفيذ القانون  موظف: وهو ما يُعرتُ اليوم بمبدأ المشروعية،  فالتطبيق القانون  -
نما قبل ذلف على نفسه وأهل الخاصة،  هو ملةم بالتقيُّد و ليس فقط على جمزور العامة وا 

                                                 
(1)

  .12المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(4)

  .19المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –للإمام علي )ع( شرح نهج البلاغة  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(1)

  .219المجلد الرابع ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
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بمحكام القانون، وهذا الالتةام له خصوصية في عزد الإمام )ع(، لأن القانون في الإسمم 
مر كانت أواإنما هو قانون إلزي، والعقاب على مخالفته مةدوج، دنيوي وأخروي، ولزذا 

بوجوب التةام القانون، لأن من يخالف القانون فإن جةاءه سيكون شديداً  واضحة )ع(الإمام
ه  وسُنَن ه  :"  )ع(فممر  وَى اللَّ   وا  ي ثَار  طَاعَت ه  وات  بَاع  مَا أَمَرَ ب ه  ف ي ك تَاب ه  م ن  فَرَائ ض  وحث  ، "ب تَق 

بَن  ل حَر ب  الله  لا ت)ع( الجزاة الإداري على أن :"  يَدَي   ، فَإ ن ه  لاَ [القانون مخالفة  عبر] ن ص 
مَت ه   و ه  وَرَح  نَى ب فَ عَن  عَف  مَت ه، وَلَا غ  ق  وبسبب الطابع الخاص للقانون في  .(0)"لَفَ ب ن 

التشريع من اختصاص أمير المؤمنين الذي يتولاه بصفته وصي  رسول الله الإسمم، كان 
طقة على أي دورر تشريعي. ولعل  )ص(، ولزذا لم نعثر ضمن اختصاصات حاكم المن
من  معاونزن يأو م الجزاة الإداري من أسباب حجب الإمام للصمحية التشريعية عن 

يقينه من كمال الشريعة أولًا، ومن عدم قدرة أي من الإداريين على التشريع الفقزاء، هو 
:" ل)ع(ثانياً، والخشية من الاختمت وحصول التناقض في التشريع ثالثاً:" حيث يقو 

هُ. أَم  أَن ةَلَ اللَّ ُ سُب حَانَ أ ت مت  فَمَطَاعُوهُ أَم  نَزَاهُم  عَن هُ فَعَصَو  يناً فَمَمَرَهُمُ اللَّ ُ سُب حَانَهُ ب الاخ  هُ د 
ه  أَم  كَانُوا شُرَكَاءَ لَهُ فَلَزُم  أَن  يَقُولُوا وعَلَي ه  أَن   تَعَانَ ب ز م  عَلَى إ ت مَام  ضَى أَم   نَاق صاً فَاس  يَر 

ه  وأَدَائ ه  واللَّ ُ سُب حَانَهُ يَقُولُ  رَ الر سُولُ )ص( عَن  تَب ل يغ  يناً تَام اً فَقَص  ما  أَن ةَلَ اللَّ ُ سُب حَانَهُ د 
نا ف ي ال ك تاب  م ن  شَي    ت ب يَان  ل كُل   شَي   فَر ط 

.." ءر وف يه    .(9)ءر
)ع( إلى مالف الأشتر بمثابة تفويض للسلطة، إنما لم يعدُّ عزد الإمام   :التسلسل الإداري  -

الجزاة لأن  يكن تفويضاً مطلقاً بل مقيداً بجملة شروط تضمن له القيام بوظيفته الرعائية،
وحتى في الإدارات المحصرية التي انيطت بالولاة، ليس مطلق الصمحيات،  الإداري 

التقيُّد بالأوامر  الجزاة الإداري وعلى لسلطة المركةية، فإنزم خاضعون كما أسلفنا القول، ل
. وتتعدد الدلائل على قاعدة المركةية ة المركةية المتمثلة بولي الأمرالتي توجززا الإدار 

والتسلسل الإداري، وكون الوالي ممموراً لسلطة الخليفة، بحيث تنتفي مع قاعدة التسلسل 
نما هو نظام أي إمكانية للقول بوجود نظام لامركةية إدارية بالمفزوم  المعاصر، وا 

]أي إ ن فَ المحصرية، الذي نستدلُّ عليه من جملة أقوال لعمام )ع(، نذكر بعضزا:" 
قَ مَن  وَلافَ الموظف الإداري[  قَفَ واللَّ ُ فَو  ر  عَلَي فَ فَو  قَزُم  ووَال ي الأم  أو يقول  ،(3)" ...فَو 

فَمَق م  عَلَى مَا ف ي يَدَي فَ ق يَامَ :"مكة  إلى قثم بن العباس وهو عامله علىكتاب له )ع( في 
                                                 

(1)
  .19المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 

(4)
  .112المجلد الأول ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -بي الحديد المعتزليابن أ 

(1)
  .19المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
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ه   .. يع  لإمَام  م تقريراً وحساباً ، وفرض على الجزاة الإداري (0)الت اب ع  ل سُل طَان ه  ال مُط  أن يقد  
سَابَفَ  عن إدارته إلى الحكومة وفي هذا يقول )ع(:" فَع  إ لَي  ح  ، وفي كممر واضحر (9) .."فَار 

تَ ، يقول:"هى حظر مخالفة أوامر لعمام )ع( عل خَط  ر  إ ن  كُن تَ فَعَل تَهُ فَقَد  أَس  بَلَغَن ي عَن فَ أَم 
ذا كانت أوامر الخليفة لا تعجب الموظف أو العامل، فعليه (3)إ لَزَفَ وعَصَي تَ إ مَامَفَ  ، وا 

سى ي مو له  إلى أب كتابر في الخيار بين الطاعة والإلتةام أو الاستقالة، حيث يقول )ع( 
مَ :" الأشعري وهو عامله على الكوفة ل  هُوَ لَفَ وعَلَي فَ فَإ ذَا قَد  دُ فَقَد  بَلَغَن ي عَن فَ قَو  أَم ا بَع 

تَ  ر فَ وان دُب  مَن  مَعَفَ فَإ ن  حَق ق  رُج  م ن  جُح  ئ ةَرَفَ واخ  دُد  م  لَفَ واش  فَع  ذَي  رَسُول ي عَلَي فَ فَار 
ل تَ فَاب عُد  فَان فُذ  وا  ن  تَفَ    ".(4)ش 

هو من يترجم  -في الإدارة الحديثة –إن القائد  اتخاذ القرار في الوقت المناسب: -
ل،  لأن التمخير والتمجيل  استراتيجيته أو رؤيته بخمل وقتر مناسب، فم يتسر ع ولا يؤج  

ار. هما عدو ا النجاح، ويمكن لقائد أن يخسر معركة حاسمة بسبب تمجيل اتخاذ القر 
الخطم في ة على قواعد تمنع نيوجاءت نصائح الإمام علي )ع(، في آلية اتخاذ القرار مب

زَا، أَو  قائمً: القرارات آلية اتخاذ)ع( ، وحدد القيادة " إي افَ وَال عَجَلَةَ ب الا مُور  قَب لَ أَوَان 
زَا، أَو   كَان  ن دَ إ م  رَت، أَو  ال وَه نَ  الت سَاقُطَ ]أي التزاون والاستزتار[ ف يزَا ع  ال لجَاجَةَ ف يزَا إ ذا تَنَك 

عَهُ  ض  ر مَو  ، فَضَع  كُل  أَم  ضَحَت  تَو  عَن زَا إذَا اس 
ق عَهُ، وَل يَكُن  أَحَب  (5) ق ع  كُل  عَمَل مَو  ، وَأَو 

" سَطُزَا ف ي ال حَق   الا مُور  إ لَي فَ أَو 
خرى ذكر فيزا . ولقد أك د على هذه المعاني في خطبةر أ(6)

رَاعُهُ  أنه:" داري أن من مميةات الإ ةَمُ ولا إ س  رَاعُ إ لَي ه  أَح  ؤُهُ عَم ا الإس  م م ن  لا يُخَاتُ ... بُط 
ثَلُ" ءُ عَن هُ أَم  إ لَى مَا ال بُط 
(1). 

 
 ثانياً: أساليب ممارسة الإدارة العامة

مؤتمن على حقوق الحارس فالإداري هو ال الإدارة العامة برعاية مصالح الناس،يختصر الإمام وظيفة 
في نجدها مفزوم إنساني جميل في الإسمم، ، وهو راعر لزم، ولزذا المصطلح سؤول أمامزموم الناس

                                                 
(1)

  .112المجلد الخامس ص  -سه المصدر نف –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(4)

  .211المجلد الرابع ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(1)

  .219المجلد الرابع ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(2)

  .110المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –نهج البلاغة للإمام علي )ع( شرح  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
عُ الأمُورَ الإمام )ع( معنى كلمة وضع الأمور موضعها عندما سُئِلَ )ع( أيَُّهُمَا أفَْضَلُ الْعدَْلُ أوَِ الْجُودُ فقَاَلَ )ع( الْعدَْلُ يَضَ  فسَّر (1)

 تهَِا والْعدَْلُ سَائسٌِ عَامٌّ والْجُودُ عَارِضٌ خَاصٌّ فاَلْعدَْلُ أشَْرَفهُُمَا وأفَْضَلهُُمَا".مَوَاضِعهََا والْجُودُ يخُْرِجُهَا مِنْ جِهَ 
  .219المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي

(9)
  .12المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 

(9)
  .412المجلد الرابع ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
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، فالإمام راع وهو مسؤول، والمرأة  عن رعيته )كلكم راع وكلكم مسؤول كلمات الرسول الأعظم )ص(:
ونقرأ في كلمات الإمام  على مال سيده وهو مسؤول(. راعية على بيت ةوجزا وهي مسؤولة، والعبد راع

يحَةُ  زذه العمقة:"ل اً ر يصو تعلي )ع(  أَيُّزَا الن اسُ إ ن  ل ي عَلَي كُم  حَق اً ولَكُم  عَلَي  حَقٌّ فَمَم ا حَقُّكُم  عَلَي  فَالن ص 
زَ  ل يمُكُم  كَي م تَج  ف يرُ فَي ئ كُم  عَلَي كُم  وتَع  لَمُوا وأَم ا حَق  ي عَلَي كُم  فَال وَفَاءُ ب ال بَي عَة  لَكُم  وتَو  يبُكُم  كَي مَا تَع  لُوا وتَم د 

ينَ آمُرُكُم   عُوكُم  والط اعَةُ ح  ينَ أَد  يب  والإجَابَةُ ح  زَد  وال مَغ  يحَةُ ف ي ال مَش  ( إلى ومن كتاب له )ع .(1)"والن ص 
تَر عًى ل مَن  إ ن  عَمَ :" أشعث بن قيس عامل أذرليجان  مَةر ولَك ن هُ ف ي عُنُق فَ أَمَانَة  وأَن تَ مُس  لَفَ لَي سَ لَفَ ب طُع 

قَفَ   .(2)"فَو 
  -ولزذا وضع الإمام )ع( في عزده لمالف الأشتر أرلع معايير للتعامل مع العامة، الرحمة والمحبة 

هذه الأساليب معنى الإدارة في المحافظة على رضى العامة، وتعكس  -العفو وستر العيوب -المساواة 
فكر الإمام علي، التي ترمي إلى خدمة العامة )جمزور المواطنين( وتحقيق الصالح العام، حيث أن الإدارة 

نزا يوم القيامة حسرة وندامة" ، (3)العامة هي تكليف وليست تشريف، وعن الرسول )ص(:" إنزا أمانة وا 
فَا وعن الإمام )ع( يقول:" تَك  رَهُم  واب تَمفَ ب ز م   فَ وقَد  اس  ، أي أن الله كل فف بإدارة شؤون البمد وهذا بمء (4)"أَم 

 لف، لما تترت ب عنه من مسؤولية.
 

: تعدُّ خدمة الناس، محل الاهتمام الدائم وتخفيف الأعباء المفروضة عليهم عامةالإحسان إلى ال .0
بضرورة  وولاةر  جندر و  وأمراءر  عم الر ي من الجزاة الإدار لعمام )ع(، وكان يحرص دائماً على تذكير 

ة والإحسان إليزم، وفي عزده الخاص إلى واليه على مصر، يرشده قائمً عاممراعاة أحوال ال
ن  ظَن   وَالر )ع(:"  عَى إ لَى حُس  ء  ب مَد  لَم  أَن هُ لَي سَ شَي  ف يف ه  ال مَ  اع  ، وَتَخ  سَان ه  إ لَي ز م  ي ت ه  م ن  إح  ؤُونَات  ب رَع 
 ". وأك د على هذه المعاملة في عزده إلى واليه على مصر محمد بن أبي بكر، الذي قال فيه:"عَلَي ز م  

رَة  حَت   ظَة  والن ظ  زَفَ وآس  بَي نَزُم  ف ي الل ح  بَفَ واب سُط  لَزُم  وَج  ف ض  لَزُم  جَنَاحَفَ وأَل ن  لَزُم  جَان  ى لا فَاخ 
مَعَ ال عُظَمَاءُ  ل فَ" يَط  عَفَاءُ م ن  عَد  ف ي حَي ف فَ لَزُم  ولا يَي مَسَ الضُّ

وكرر  ذات الأمر في عزده إلى  .(5)
ي ة  وال مَحَب ةَ لَزُم  واللُّط فَ ب ز م  ولا تَكُونَن  عَلَي ز م  مالف الأشتر بقوله )ع(:" مَةَ ل لر ع  ر  قَل بَفَ الر ح  ع  وأَش 

 .(6)"سَبُعاً ضَار ياً 
بين جميع العامة  لا فرق بين مسلم وغير مسلم ولا غني ولا فقير، ويدللُّ  :لمساواةاتزام بمبدأ الال .9

                                                 
(1)

  .421المجلد الأول  ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(4)

  .112المجلد الرابع ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -زليابن أبي الحديد المعت 
(1

 
 )

 .11ص -دار الكتب العربية بيروت -السياسة الشرعية -ابن تيمية
(2)

  .19المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(1)

 .149المجلد الرابع ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -عتزليابن أبي الحديد الم 
(9)

  .19المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
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ن فَان   الإمام )ع( على وجوب المساواة، بقوله:" )لأنزم م ا ": )أي الناس(  ص  ، وَا  ين  إ م ا أَخ  لَفَ ف ي الد  
ير  لَفَ ف ي ال خَل ق   عدةر ممةمةر لزا، أن لا يحابي الخاصة على ، ويتفر ع عن مبدأ المساواة وكقا"نَظ 

ة  أهَ ل فَ، وَمَن  لَفَ ف يه  هَوىً م ن  حساب العامة، بقوله )ع(:" فَ، وَم ن  خَاص  س  ف  الن اسَ م ن  نَف  وَأَن ص 
ل م   عَل  تَظ  ي ت فَ، فَإ ن فَ إ لا  تَف  فَن   (:"وفي كممر آخر له )ع. (0)"رَع  ه   واي مُ اللَّ   لأن ص  لُومَ م ن  ظَال م  ال مَظ 

ةَامَت ه  حَت ى أُور دَهُ مَن زَلَ ال حَق   وا  ن  كَانَ كَار هاً  ولَأَقُودَن  الظ ال مَ ب خ 
(9). 

ضمن حدود  –الإداري أن يستعيض عن عقوبة  الرئيسفإذا استطاع  العفو والصف  ما أمكن: .3
ع(، على لنجاح الإدارة، ولذلف حرص الإمام ) بالعفو، فإن ذلف مفتاحاً للقلوب وسبيمً  -القانون 

فم يندم عن عفو، ولا يتبجح في عقوبة، ولا يبادر إلى عقوبة بقولر أو التمكيد على وجوب العفو، 
ور ولا  ع(:"، وفي هذا يقول )فعلر يجد أن بالإمكان الاستعاضة عنزا بغيرها ولا تَن دَمَن  عَلَى عَف 

ن زَا مَن دُوحَةً"تَب جَحَن  ب عُقُوبَةر ولا  تَ م  رَةر وَجَد  ر عَن  إ لَى بَاد  تُس 
باب العفو والصفح ستر . ويدخل في (3)

العيوب ودفع المخطئ لعقمع عن أخطائه، إذ يعد التزكم أو الخوض في عيوب الناس من 
نَ الناس هو خالر من العيوب، وأفضل  الكبائر التي يقتضي أن لا يقع فيه الإداري، إذ مَن  م 
المناقب هو ستر عيوب الناس وعدم الخوض فيزا، والسعي نحو تطزير المخطئ من أخطائه، 

ز يرُ مَا  فإن  في الن اس  عُيُوباً، ال وَال ي أَحَقُّ مَن  سَتَرَهَا،  وفي هذا يقول الإمام )ع(:" فَإن مَا عَلَي فَ تَط 
تُ  تَ يَس  تَطَع  رَةَ مَا اس  تُر  ال عَو  ي ت فَ ظَزَرَ لَفَ، فَاس  ن فَ ما تُح بُّ سَت رَهُ م ن  رَع   .(4)"ر  اُلله م 

: لأن المجتمع قد يُبتلى بقضايا لا يقدر التواصل الدائم مع الرعية ومتابعة قضاياهم مباشرة .4
لا بد من تدخل الحاكم أو القيادة الإدارية العليا مباشرةً، ولزذا يممر الإمام الجزاة الإداري، و عليزا 

ن زَا إ جَابَةُ عُم ال فَ ب مَا لمباشر، ويقول:" )ع( بالتدخل ا ثُم  أُمُور  م ن  أُمُور فَ لَا بُد  لَفَ م ن  مُبَاشَرَت زَا: م 
يَا وَان فَ عَ  يَع  رَجُ ب ه  صُدُورُ أعَ  هَا عَلَي فَ م م ا تَح  ن دَ وَرُود  دَارُ حَاجَات  الن اس  ع  ن زَا إ ص    ."ن هُ كُت ابُفَ، وَم 
لَن  وجب هذا التدخل المباشر أن لا يطيل الاحتجاب عن الرعية، فيقول )ع(:" وَ ويست لَا تُطَو  

ل م ب الأ ، وَق ل ةُ ع  يق  نَ الض   بَة  م  ي ة  شُع  ت جَابَ ال وُلَاة  عَن  الر ع  ي ت فَ، فَإ ن  اح  ت جَابَفَ عَن  رَع  ، اح  مُور 
طَعُ عَن زُ  ن زُم  يَق  ت جَابُ م  بُحُ وَالا ح  يرُ، وَيَق  غ  ظَمُ الص  ندَهُم  ال كَب يرُ، وَيَع  غُرُ ع  تَجَبُوا دوُنَهُ فَيَص  ل مَ مَا اح  م  ع 

ل   سُنُ ال قَب يحُ، وَيُشَابُ ال حَقُّ ب ال بَاط  وهذه الجلسات ليست جلسات انتخابية ولا  .(5)"ال حَسَنُ، وَيَح 
نما هي مجالس قضاء الحاجا عَل  ل ذَو ي (:"حيث يقول الإمام )ع ،تصورية أو كممية فقط، وا  واج 

                                                 
(1)

  .19لخامس ص المجلد ا -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(4)

  .19المجلد الثالث ص -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(1)

  .19المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(2)

  .11المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –م علي )ع( شرح نهج البلاغة للإما -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(1)

  .21المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
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اً فَتَتَوَاضَعُ ف يه  لِلّ    ال   ل ساً عَام  ل سُ لَزُم  مَج  صَفَ وتَج  ماً تُفَر  غُ لَزُم  ف يه  شَخ  ن فَ ق س  ي خَلَقَفَ ال حَاجَات  م  ذ 
فَ حَت ى يُ  فَ وشُرَط  رَاس  وَانَفَ م ن  أَح  دُ عَن زُم  جُن دَفَ وأعَ  ع  "وتُق  ت عر كَل  مَفَ مُتَكَل  مُزُم  غَي رَ مُتَتَع 

(0). 
: أو المتةلفين على أبواب الحاكم، إذ نزى الإمام )ع( من التعويل الابتعاد عن البطانة الخاصة .5

وأول من يزاجم الرئيس عندما يقطع  عليزم أو مدهم بالعطاء، فزم أول من يزرب عند الشدائد،
، وَق ل ةُ )ع( عنزم:" لنخوة، وقالعنزم عطاياه وهم قليلو المروءة وا ت ئ ثَار  وَتَطَاوُل  ب طَانَةً، ف يز مُ اس 

م   س  عَن    إ ن صَات ]ف ي مُعَامَلَة، [فَاح  ، وَلَا تُق ط  وَال  بَاب  ت ل فَ الا ح  ع  أَس  ةَ أُولئ فَ ب قَط  حَد م ن    مَاد  لا 
يت فَ  يعةً  حَاش  نَ الر   ". إذ :"قَط  ، وَأَقَل  مَعُونَةً لَهُ لَي سَ أَحَد  م  ي ة ، أَث قَلَ عَلَى ال وَال ي مَؤُونَةً ف ي الر خَاء  ع 

ن دَ مُل م ا عَفَ صَب راً ع  ، وَأَض  ن دَ ال مَن ع  ، وَأَب طَمَ عُذ راً ع  طَاء  ن دَ الا ع  راً ع  ، وَأَقَل  شُك  ه ر  م ن  ف ي ال بَمَء  ت  الد 
ة ، وَا  ن مَ  ، ال عَام ةُ م نَ الا م ة ، فَل يَكُن  أهَ ل  ال خَاص  دَاء  ةُ ل م ع  ينَ، وَال عُد  ل م  مَاعُ ال مُس  ، وَج  ين  ا عَمُودُ الد  

وُفَ) غ  لُفَ مَعَزُم  أي ميلفص  ، وَمَي   .(9)"( لَزُم 
 
 

 ثالثاً: الجهاز الإداري
أن تتوافر في الجزاة  وضع الإمام في عزده إلى مالف الأشتر )والي مصر( جملة شروطر عامة لا بد

الإداري، وحدد أصول اختيار الموظفين والعاملين في الإدارة، ووضع شروط خاصة لكل   مسمى وظيفي 
 من مسميات هذا الجزاة.

م للوظيفة ومناقبيته وأخمقه، ومنزا ما له  الشروط العامة: -0 وهي شروط ترتبط بشخص المتقد  
 عمقة بآلية اختياره وتعيينه.

وهي من الضرورات وأول الواجبات، لأن من لا تقوى له لا أمان له، ومن لا صية: الصفات الشخ -أ 
م إيثار اللئام على طاعة الكرام، لزذا اشترط الإمام )ع( أن يتةي ن أعضاء الجزاة  تقوى له يقد  
يثار طاعة الله ونصرته باليد والقلب واللسان، وأن  الإداري ولا سيما القيادة الإدارية بالتقوى وا 
يملكوا القدرة على مجاهدة النفس عند كل شزوة، سواء أكانت شزوة السلطة أو الملف أو المال أو 
غيره... كما فرض الإمام )ع( على هذه الفئة أن تكثر من العمل الصالح، وأن تبتعد عن كل ما 
هو محر م، وهي عبارة عامة تشمل كل ما هو محظور القيام به في إطار الوظيفة من إساءةر 

ستعمال السلطة أو استغمل النفوذ أو الرشوة أو غير ذلف.. ويدخل في باب الصفات الخلقية، لا
البعد عن الغرور، بحيث لا يتصرت القائد الإداري على أنه حاكم مطاع، لأنه بذلف يكون قد 
                                                 

(1)
  .24المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 

(4)
  .12المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ديد المعتزليابن أبي الح 
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: إ ن   دخل في الاستبداد، ولزذا نبزه الإمام )ع( لوجوب الانتباه في التفكير ) آمُرُ ، ي مُؤَم ر  وَلَا تَقُولَن 
( غَال  ، وَمَن زَكَة )إفسادفَمُطَاعُ، فَإ ن  ذل فَ إ د  )إضعات( ف ي ال قَل ب  يَر  نَ ال غ  ، وَتَقَرُّب  م  ين  أي ةوال ( ل لد  

ل الملف .  لزذا حظ ر الإمام )ع( أن يتم  اختيار أي شخص في الجزاة الإداري ولخاصةر في (وتبدُّ
)المباراة في السمو( الله  ف ي عَظَمَت ه ،  إ ي افَ وَمُسَامَاةَ راً أو متكبراً، فبقول )ع(:"القيادة، إذا كان مغرو 

تَال لُّ كُل  جَب ار، وَيُز ينُ كُل  مُخ   .(0)"وَالت شَبُّهَ ب ه  ف ي جَبَرُوت ه ، فَإ ن  اَلله يُذ 
بعد اخضاعه لمختبار،  : فرض الإمام )ع( أن لا يعي ن أي موظف إلاالاختبار قبل التعيين -ب 

وحظ ر أن يتمُّ اختياره بدون اختبار أو على قاعدة المحسولية أو المنفعة الخاصة أو كممثرة 
ذا  ذلف، فيكون كمن يةرع في  الإدارة  جرى )تنفيعة( خاصة للمعيَن بدون أن تحتاجه الإدارة، وا 

ثُم  ان ظُر  يقول )ع(:" حيث ، أشخاص ستكون صفاتزم فيما بعد الجور والظلم بل والخيانة أيضاً 
مَاع  م ن  شُعَب   ت بَاراً، وَلَا تُوَل  ز م  مُحَابَاةً وأَثَرَةً فَإ ن زُمَا ج  ل زُمُ اخ  م  تَع  ر  ف ي أُمُور  عُم ال فَ، فَاس   ال جَو 

يَانَة    . (9)"وَال خ 
أشخاصر تتوافر  : فرض الإمام )ع( أن تتم  عملية الاختبار بينالمفاضلة بين أصحاب الخبرة -ج 

، وكيف ، وهنا نتذك ر واقع الإدارة الحديثةفيزم شروط الخبرة السابقة والعوامل الإيمانية والأخمقية
تاريخ تركيةها على الشزادات العلمية والمحسولية وابتعادها عن المناقب تعشعش فيزا الفساد من 

، م ن  أهَ ل   وَتوَخ  لإمام )ع( يقول:" االشخصية في عملية الاختيار. وكان  ر لَة  وَال حَيَاء  ن زُم  أهَ لَ الت ج  م 
مَة " مَم  ال مُتَقَد   ال حَة ، وَال قَدَم  ف ي الا س  د  و  ، ..(3)ال بُيُوتَات  الص  م  لَفَ، فَاع  ينَ قَب  ال ح  تَب ر هُم  ب مَا وَلُوا ل لص  اخ 

رَف   سَن ز م  كَانَ ف ي ال عَام ة  أَثَراً، وَأعَ  ح  زاً لا   . (4) .."ز م  ب الا مَانَة  وَج 
على  أو اختيار الموظف تعيينأن يتم   )ع(رفض الإمام :عدم الاتكال على المقابلة الشفهية -د 

ساس قة أو المعرفة الشخصية، بل على أعلى أساس الثأو أساس المقابلة الشفزية المباشرة فقط، 
خمصزم في عملزم ال سابق ورضى العامة عنزم،  إذ غالباً ما سيرتزم الذاتية، ومدى امانتزم وا 

ظزار مناقبيتزم وحس ن خدمتزم أمام الولاة، لزذا يعمد طالبو هذه الوظيفة إلى التةلُّف والتصنُّع وا 
ت يَارُفَ إ ي اهُم  عَلَى ف رَاسَت فَ)الإمام )ع( أن:"  أمر ن فَ، فَإ ن  الر  جَالَ أي الثقةلَا يَكُن  اخ  ن  الظ ن   م   ( وَحُس 

ن   )بتكلفزم إجادة الصنعة( وَحُس  ز م  يَتَعَر فُونَ ل ف رَاسَات  ال وُلَاة )أي يتوسلون اليزا لتعرفزم( ب تَصَنُّع 
ء    شَي 

يحَة  وَالا مَانَة  نَ الن ص  ، لَي سَ وَرَاءَ ذل فَ م  مَت ز م  د  خ 
(5). 

                                                 
(1)

  .19المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(4)

  .11لمجلد الخامس ص ا -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(1)

  .11المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(2)

  .19المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(1)

  .19المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –غة للإمام علي )ع( شرح نهج البلا -ابن أبي الحديد المعتزلي 
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م )ع( شروط خاصة بالإضافة إلى الشروط العامة في التعيين، وضع الإما الشروط الخاصة: -9

 لتعيين بعض الفئات من الإداريين أو الموظفين، ندرجزا كالآتي: 
 :ينستشار الشروط الخاصة لتعيين الم - أ

أدرف الإمام )ع( أهمية المستشارين، الذين لا بد من وجودهم بجانب الرئيس )الحاكم(، فموصى )ع( بمن 
ث ر  مُدَارَسَةَ الَعُ يكونوا من العلماء بقوله:"  ، وَمُنَافَثَةَ)وَأَك  ، ف ي تَث ب يت  مَا صَلَحَ عَلَي ه  أي مجالسةلَمَاء  ( ال حُكَمَاء 

لَفَ  تَقَامَ ب ه  الن اسُ قَب  فَ، وَا  قَامَة  مَا اس  رُ ب مَد    .(0)"أَم 
ثم  وضع )ع( محرمات أو محظوات حول اختيار فئات من الرعية ليكونوا من المستشارين، فممر )ع( 

 :(9)بالابتعاد عن
)أهل النميمة والغيبة ) َ  - نَمَهُم  ن فَ، وَأش  ي ت فَ م  لَبُزُم  أبغضزمل يَكُن  أَب عَدَ رَع  ن دَفَ، أَط   .ل مَعَائ ب  الن اس    ( ع 
رَ،البخيل: لأنه  - دُفَ ال فَق  )الاحسان بالبذل(، وَيَع  ل  لُ ب فَ عَن  ال فَض  د   يَع 
، الجبان: لأنه - فُفَ عَن  الا مُور    يُضع  
رَهَ) الحريص: لأنه  - ر  الحرص شدةيُةَي  نُ لَفَ الش   .( ب ال جَو 

، بعد أن مد  هذا المحظور من فئة المستشارين ليطال فئة وفي خطبةر ثانيةر له، أعاد تعميم هذه القاعدة
لبخيل القيادة الأولى )سواءً أكانوا وةارء أو نواب أو موظفي الفئة الأولى( إذ حذ ر من تولي هذه المناصب ا

تُم  أَن هُ لا يَن بَغ ي  بقوله )ع(:" أو الجاهل أو المتعصب أو المرتشي، أو المجاهر بمخالفة القانون، وقَد  عَل م 
يلُ فَتَكُونَ  ينَ ال بَخ  ل م  كَام  وا  مَامَة  ال مُس  مَاء  وال مَغَان م  والأح  وَال ز  أَن  يَكُونَ ال وَال ي عَلَى ال فُرُوج  والد   مَتُهُ ف ي أَم  م  نَز 

ماً  ذَ قَو  وَل  فَيَت خ  طَعَزُم  ب جَفَائ ه  ولا ال حَائ فُ ل لدُّ ل ه  ولا ال جَاف ي فَيَق  ل زُم  ب جَز  لُ فَيُض  ي ولا ال جَاه  تَش  مر ولا ال مُر   دُونَ قَو 
ع  ولا ال مُعَط    هَبَ ب ال حُقُوق  ويَق فَ ب زَا دُونَ ال مَقَاط  م  فَيَذ  ل فَ الأم ةَ ف ي ال حُك  ن ة  فَيُز    .(3)"لُ ل لسُّ

 
  (:كتَّاب) الالشروط الخاصة لتعيين موظفي الديوان  - ب

الكتاب هم الجزاة التنفيذي المتصل بالحاكم مباشرةً، يتولُّون شؤون المراسمت بين الحاكم والإدارات 
، اشترط الديوانغله عاملو بسبب أهمية الموقع الذي يشالمختلفة، ويقومون بممر تدبير شؤون الديوان، و 

، والصالح منزم الذين بالإمكان ائتمانزم بخير الكتاب )الديوان( مكتبهذا الالإمام )ع(، أن يناط إدارة 
على الأسرار، ومحل التواضع فم يغر هم مراكةهم فيتجرأوا على مخالفة الحاكم جزاراً أمام الناس، 

                                                 
(1)

  .41المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(4)

  .11المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
(1)

  .122المجلد الثاني ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -أبي الحديد المعتزلي ابن 
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نوا عن إتمام أعمالزم والإجابة على كل الرسائل التي تصل وأصحاب الزمة والعةم الذين لا يتعبوا ولا يز
، )ع(:" يقول  ولزذاللحاكم، ويجيبون عنزا صواباً.  ثُم  ان ظُر  ف ي حَال  كُت اب فَ، فَوَل   عَلَى أُمُور فَ خَي رَهُم 

رَارَفَ م م ن  لَا تُ  لُ ف يزَا مَكَائ دَفَ وأَس  خ  صُص  رَسَائ لَفَ ال ت ي تُد  تَر ىءَ ب زَا ب  وَاخ  رُهُ)أي لا تطغيه( ال كَرَامَةُ، فَيَج  ط 
مَتر  رَة  مَلأ عَلَي فَ ف ي خ  دَار  جَوَابَات زَا لَفَ ب حَض  لَةُ عَن  إ يرَاد  مُكَاتَبَات  عُم ال فَ عَلَي فَ، وَا  ص  رُ ب ه  ال غَف  ، وَلَا تُقَص  

واب  عَن فَ    .(0)"عَلَى الص 
في الديوان، فزو بعدد اختصاصات وشؤون الدولة، إذ فرض الإمام أن يتعدد أما عن عدد العاملين 

الكت اب بحسب تعدد المزام، ولزذا التقسيم للعمل بين عدة كت اب يتقن كل منزم عمله وينزيه بالوقت 
ةارء(، المناسب. ويعدُّ عاملو الديوان بمثابة رؤساء الإدارات العامة الرئيسية بالمصطلح الحديث )بمثابة الو 

وحدة الإمرة والقيادة والاختصاص، بحيث حيث يملف كلر منزم اختصاص، ولقد اعتمد الإمام )ع( مبدأ 
عَل  :" ولزذا يقول )ع(يكون لكل كاتبر صمحية التقرير في الشمن المختص به تحت رقابة الإمام،  وَاج 

زَرُ  ، لَا يَق  ن زُم  ر م ن  أُمُور فَ رَأ ساً م   .(9) .."هُ كَب يرُهَا، وَلَا يَتَشَت تُ عَلَي ه  كَث يرُهَال رَأ س  كُل   أَم 
 
 الشروط الخاصة لتعيين الوزراء: -ج

بح الاختيار لمنصب الوةارة من كان وةيراً لحاكمر ظالم لأن الظلم قد أصإلى الابتعاد عن نب ه الإمام )ع( 
شَرُّ ماهم الإمام )ع( بشر   الوةراء بقوله:" ذلف، ولزذا أس ملكة ثابتة في نفسه، قد يكرر الظلم كلما أتيح له

لَفَ وَة يراً، وَمَن  شَر كَزُم  ف ي الا ثَام ، فَمَ يَكُونَن  لَفَ ب طَانَةً، فَإ ن   رَار  قَب  وَانُ الا ثَمَة ، وُةَرَائ فَ مَن  كَانَ ل مش  زُم  أعَ 
وَانُ الظ لَمَة   ا كنت متخذ المضلين عَضُداً" لزذا حث  الإمام )ع( ولقد جاء في القرآن الكريم:" وم، (3)وَا  خ 

ؤلاء على اختيار الوةراء الجدد، أو القدامى الذين لم يرتكبوا ظلماً أو إساءة لأن الوالي سيتحم ل أعباء ه
ل الخير والصمح فلما يختار الوالي أصحاب الإساءة، ه، وهذا أمرٌّ منطقي، فطالما أن هناف أ اءالوةر 

ن زُم  )ع(:" فيقول الإمام  د  م  ث لُ ]أي تجد وةراء خير  من هؤلاء الظالمين[ وَأَن تَ وَاج  خَي رَ ال خَلَف  م م ن  لَهُ م 
ن  ظَال ماً  ، م م ن  لَم  يُعَاو  م  وَ آثَام ز م  ةَار ه  م  وَأَو  ث لُ آصَار ه  ، وَلَي سَ عَلَي ه  م  ه م  ه ، وَلَا آث  آرَائ ز م  وَنَفَاذ  ماً عَلَى ظُل م 
فاً، وَأَقَلُّ ل غَي ر   نَى عَلَي فَ عَط  سَنُ لَفَ مَعُونَةً، وَأَح  ه ، أُولئ فَ أَخَفُّ عَلَي فَ مَؤُونَةً، وَأَح   .(4)"فَ إ ل فاً عَلَى إ ث م 

ليسوا بعيدين عن المحاسبة والمساءلة، حيث فرض هم حصانة، و متمتعين بمي هؤلاء الوةراء ولم يكن 
لا قل ت عةيمة الوةير المنزم املَ المحسن والمسيء الإمام )ع( أن لا يُع عن  صالحبنفس المعاملة، وا 

ن دَفَ ب مَن ة لَة العمل، وتمادى المسيء في إساءته، وفي هذا يقول )ع(:"  يءُ ع  نُ وَال مُس  س  وَلَا يَكُونَن  ال ـمُح 
                                                 

(1)
  .19المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 

(4)
  .19المجلد الخامس ص  -نفسه  المصدر –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 

(1)
  .41المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 

(2)
  .41المجلد الخامس ص  -المصدر نفسه  –شرح نهج البلاغة للإمام علي )ع(  -ابن أبي الحديد المعتزلي 
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يداً لا   سَ هسَوَاء، فَإ ن  ف ي ذل فَ تَة ه  سَان  ف ي الا ح  ،ل  الا ح  ن زُم   ان  ر يباً لاه ل  الا سَاءَة  عَلَى الا سَاءَة ، وَأَل ة م  كُمًّ م  تَد 
سَهُ   .(0)"مَا أَل ةَمَ نَف 

 
  القضاة:الشروط الخاصة لتعيين  -د

ت قَامَةُ اإن أهم ما يصبو إليه الحاكم هو استقامة العدل في البمد،  ل  ف ي ]وَا  ن  أَف ضَلَ قُر ة  عَي ن  ال وُلَاة  اس  ل عَد 
بعد أن أناط هذه المزمة بوالي المنطقة، ولم يجعل  في اختيار القضاة، [ ولزذا احتاط الإمام )ع(ال ب مَد

ثم  وضع شروط شديدة الخصوصية في اختيار  تعيين القضاة حكراً على السلطة المركةية في العاصمة،
م  بَي نَ الن  :"  )ع(قالالقضاة، ف تَر  ل ل حُك  يقُ ب ه  الا مُورُ، وَلَا ثُم  اخ  فَ، م م ن  لَا تَض  س  ي ت فَ ف ي نَف  اس  أَف ضَلَ رَع 

كُهُ ال خُصُومُ)   (، وَلَا يَتَمادَىأو لجوجه لا تؤثر عليه ليحيد عن الحق مأي أن كثرة كمم أحد الخصو تُمَح  
صَرُ)السقوط في الخطمف ي الة ل ة ) ر تُ (م  لا يعيا في المنطق (، وَلَا يَح  ء  إ لَى ال حَق   إذَا عَرَفَهُ، وَلَا تُش  نَ ال فَي 

م دُونَ أَقصَاهُ  نَى فَز  تَف ي ب مَد  سُهُ عَلَى طَمَع، وَلَا يَك  (،  نَف  )ما لا يتضح الحكم فيه بالنص  بُزَات  قَفَزُم  ف ي الشُّ ، أَو 
، وَأَقَل زُم  تَبَرُّماً ب مُرَاجَعَة  ال   رَمَزُم  وَآخَذَهُم  ب ال حُجَج  ، وَأَص  ف  الا مُور  بَرَهُم  عَلَى تَكَشُّ م ، وَأَص  ن دَ ات  ضَاح    خَص  ع 

رَاء   يه  إط  دَه  م ، م م ن  لَا يَة  رَاء   ال حُك  يلُهُ إ غ  تَم   .(9)"، وَلَا يَس 
ر  له أوجب الإمام )ع( تممين كفاية هذا القاضي حتى لا يحتاج إلى الناس، وفرض على الحاكم أن يق ثُم  

منه ولذلف يضمن أن لا تطمع نفسه بالتقرب من أي سياسي بعد أن أصبح من المقرلين من السلطة 
القيادية العليا، فم يجرؤ عندها أي سياسي على الضغط عليه لأنه من خاصة الحاكم، وفي هذا يقول 

ل تَهُ، وَتَق لُّ مَعَهُ   واف سَح  لَهُ ف ي ال بَذ ل   )ع(:" نَ ال مَن ة لَة  لَدَي فَ مَا لَا مَا يُةي لُ ع  ه  م  ط  ، وَأعَ  حَاجَتُهُ إ لَى الن اس 
ت فَ  مَعُ ف يه  غَي رُهُ م ن  خَاص   .(3)"يَط 

 
 
 قائد الجند: الشروط الخاصة لتعيين  -ها

وضع الإمام )ع( شروطاً خاصة في تعيين قادة الجيش، أولزا الإيمان، ثانيزا الولاية أي طاعة ولي الأمر 
مير المؤمنين(، فالقائد الميداني، إذا لم يكن مطيعاً لولي الأمر قد يتردد أو يتمر د في تنفيذ الأوامر، )أ

وثالثزا تمتعه بجملة خصال شخصية منزا، العفة والأمانة وطزارة الجيب، وأن لا يغضب بسرعة، ويقبل 
 يكون عنيفاً وقاسياً على الأعذار من جنوده ويرأت بالضعفاء ويبتعد عن الةعامات وأهل الكبر، ولا
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فَ أَن صَحَزُم  ف ي نَ اَ فالمممورين التابعين له، ولا عاجةاً أمامزم، وفي هذا يقول الإمام )ع(: " فَ وَل   م ن  جُنُود  س  ف 
، لله وَل رَسُول ه  وَلا   ىءُ عَن  ال غَضَب  ل ماً م م ن  يُب ط  فَ، وَأَن قَاهُم  جَي باً، وَأَف ضَلَزُم  ح  ، وَيَر أَتُ مَام  تَر يحُ إ لَى ال عُذ ر  وَيَس 

فُ  ع  عُدُ ب ه  الض  ، وَم م ن  لَا يُث يرُهُ ال عُن فُ، وَلَا يَق  يَاء  ، وَيَن بُو عَلَى الا ق و  عَفَاء     .(0)"ب الضُّ
، وَأهَ ل  ال بُيُوتَ حال مُرُوءَات  وَالا  أما مساعدو قائد الجيش، فيتمُّ اختيارهم من ذوي:"  ال حَة ، سَاب  ات  الص 

خَاء   جَاعَة ، وَالس  دَة  وَالش  وَاب ق  ال حَسَنَة ، ثُم  أهَ ل  الن ج  ماحَة   وَالس   .(9)"وَالس 
  
 

 رابعاً: النظام الوظيفي
بعد تعيين الموظف، وفقاً لشروط المبينة في البند السابق، فإنه يخضع للنظام الوظيفي الذي يرتكة على 

 لرقابة والعقاب.ثمثية الثواب وا
 

ر تعيين أي شخصر لا تحتاجه الإدارة ، فإن من  الرواتب والتحفيز: -0 لما كان الإمام )ع( يحظ  
يعي ن هم فقط من تحتاجزم الإدارة فعلياً فم فائض ولا هياكل إدارية فضفاضة، ولا مسميات 

ية، ولزذا كان وظيفية بدون عمل أو مزمة، بل إن التعيين يكون فقط على أساس الحاجة الفعل
نزم من  على الإدارة أن تنصف هؤلاء الموظفين وتمنحزم الرواتب التي تكفي لسد حاجاتزم، ويحص  

ب غ  عَلَي ز مُ اللجوء إلى الوسائل غير المشروعة لتغطية نفقاتزم، وفي هذا يقول الإمام )ع(:"  ثُم  أَس 
مَ  ت ص  ة  الا رةَاقَ، فَإ ن  ذل فَ قُو ة  لَزُم  عَلَى اس  ، وَحُج  يز م  تَ أَي د  نىً لَزُم  عَن  تَنَاوُل  مَا تَح  ، وَغ  ز م  ح  أَن فُس 
رَفَ أَو  ثَلَمُوا أَمَانَتَفَ)   .(3) (أي خانوا الأمانةعَلَي ز م  إ ن  خَالَفُوا أَم 

مما  هي أحد عناصر الإدارة الحديثة ولدونزا تفقد الإدارة أحد حلقاتزا الأساسية الرقابة والتفتيش: -9
يؤدي إلى فشل النظام الإداري برمته. ولزذا فرض الإمام )ع(، أن يخضع الموظفون لرقابة جزاة 

ق  خاص مرتبط بالرئيس أو القيادة الإدارية، بقوله:"  د  ، وَاب عَث  ال عُيُونَ م ن  أهَ ل  الص   مَالَزُم  ثُم  تَفَق د  أعَ 
، فَإ ن  تَعَاهُدَفَ  ي ة  وَالوَفَاء  عَلَي ز م  مَال  الا مَانَة ، وَالر  ف ق  ب الر ع  ت ع  وَة  لَزُم  عَلَى اس  م  حَد  مُور ه  ر   لا   .(4)"ف ي الس  

لا لكانت بدون جدوى، بل لا  معاقبة الموظف: -3 إن الرقابة لا تقتصر على تسجيل المخالفات، وا 
لة أن ينةل العقوبة الممئمة بد أن ترفع تقارير الرقابة إلى الحاكم الذي يتوج ب عليه في هذه الحا

تَمَعَت  ب زَا عَلَي ه   بالموظف المخطئ، وفي هذا يقول )ع(:" يَانَة اج  ن زُم  بَسَطَ يَدَهُ إ لَى خ  فَإ ن  أَحَد  م 
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تَ عَلَي ه  ال عُقُوبَةَ ف ي بَدَن ه ، وَأَخَذ   داً، فَبَسَط  تَفَي تَ ب ذل فَ شَاه  بَارُ عُيُون فَ، اك  ن دَفَ أَخ  تَهُ ب مَا أَصَابَ م ن  ع 
تَهُ عَارَ التُّزَمَة  قَام  ال مَذَل ة ، و عَمَل ه ، ثُم  نَصَب تَهُ ب مَ  يانَة ، وَقَل د  تَهُ ب ال خ  وَسَم 

وبالفعل لقد نف ذ الإمام  .(0)
 )ع( عدة عقوبات بحق   عما له )ومنزم من كان برتبة والي منطقة أي من فئة القيادة الإدارية

ر  إ ن  جاء فيه:"( إلى مصقلة بن هبيرة الشيباني عكتاب له )(، ومن أمثلتزا: االعلي بَلَغَن ي عَن فَ أَم 
مُ فَي   س  تَ إ لَزَفَ وعَصَي تَ إ مَامَفَ أَن فَ تَق  خَط  ينَ  كُن تَ فَعَل تَهُ فَقَد  أَس  ل م  تَامَفَ م ن  ..ءَ ال مُس  ف يمَن  اع 

فَ  م  رَاب  قَو  يةَاناً لَئ ن  كَ  ..أعَ  ن د ي م  ف ن  ع  دَن  لَفَ عَلَي  هَوَاناً ولَتَخ  ومن كتاب له . (9)"انَ ذَل فَ حَق اً لَتَج 
)عليه السمم( إلى ةياد ابن أبيه وهو خليفة عامله على البصرة وعلى كور الأهواة وفارس 

قاً لَئ  ، جاء فيه:"وكرمان وغيرها مُ ب الِلّ   قَسَماً صَاد  ينَ  ن  بَلَغَن ي أَن فَ خُن تَ م ن  فَي  وا  ن  ي أُق س  ل م  ء  ال مُس 
ر  وال ر  ضَئ يلَ الأم  ةً تَدَعُفَ قَل يلَ ال وَف ر  ثَق يلَ الظ ز  ن  عَلَي فَ شَد  يراً أَو  كَب يراً لَأَشُد  ممُ شَي ئاً صَغ  . (3) "س 

عث له كتاب العةل متضمناً:" عةل الإمام )ع( أحد الولاة عندما بلغه أنه أساء الأمانة، وبكما 
فَت فَ فَلَي سَ  ن فَ ومَن  كَانَ ب ص  ل فَ خَي ر  م  عُ نَع  س  ب مَه لر  ...ولَئ ن  كَانَ مَا بَلَغَن ي عَن فَ حَق اً لَجَمَلُ أهَ ل فَ وش 

رَفَ ف ي  ر  أَو  يُش  لَى لَهُ قَد  ر  أَو  يُع  ب ل  إ لَي  أَن  يُسَد  ب ه  ثَغ ر  أَو  يُن فَذَ ب ه  أَم  بَايَةر فَمَق  مَنَ عَلَى ج  أَمَانَةر أَو  يُؤ 
لُ إ لَي فَ ك تَاب ي هَذَا .." ينَ يَص   .(4) ح 

 
 

 تعامل الإدارات العامة مع بعض فئات المجتمعرابعاً: 
نما أراد من م الإمام )ع( المجتمع إلى عدة فئات، وهو لم يقصد من هذا التقسيم إلى اعتماد الفئوية، وا   قس 
خمل هذا التقسيم أن يبي  ن أهمية وجود الطبقات من أجل صمح المجتمع واستمراريته، إذ لما كانت 
لا فإن  حاجات المجتمع متنوعة، كان لا بد  من تنوع الفئات التي تلبي كل حاجة من هذا الحاجات، وا 

جنود، أو بدون فئة المجتمع سيصاب بالخلل والاضطراب في مسيرته، فزل يمكن تصور دولة بدون فئة ال
ي ةَ  التجار أو بدون فئة المةارعين أو بدون فئة الصناعيين.. وفي هذا يقول الإمام )ع(:" لَم  أَن  الر ع  وَاع 

زَا عَن  بَع ض:  نَى ب بَع ض  ضُزَا إلا  ب بَع ض، وَلَا غ  لُحُ بَع  كُت ابُ  -هذه الفئات هي:)جنود الله طَبَقَات  لَا يَص 
ة   ال عَام ة   ل   - وَال خَاص  م ة   -عُم الُ ال -قُضَاةُ ال عَد  نَاعَات   -أهَ ل  الذ   ارُ وَأهَ لُ الص   لَى -التُّج  ف   .( الط بَقَةُ السُّ
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ذ عرضنا فيما سبق لخصائص فئات  وانعكس هذا التقسيم للمجتمع على كيفية التعامل مع كل   فئةر منزم، وا 
، فسنشير إلى الضوابط التي وضعزا الإمام )ع( في التعامل مع بقية فئات الجند والقضاة وعم ال الإدارة

 المجتمع.
 

 : الضريبة أداة تنمية -1
وهو يؤكد سياسة أن الإدارة العامة إنما  يدرف الإمام أهمية الضرائب )الخراج( في تسيير شؤون الدولة،

يَال  عَلَى ال خَرَاج  وَأهَ ل ه  الن اسَ كُل زُم  فيقول: " وجدت لتحقيق مصالح الأفراد والمجتمع، لا يقبل)ع( زذا "، ولع 
باستيفاء الضرائب إذا كانت تضرُّ بمصالح الأشخاص الذين ستجبى منزم، وكان )ع( يزتم بتنمية 

مَارَة  الا  وَل يَكُ المجتمع أكثر من اهتمامه بجباية الخراج، ويقول )ع(: :" لَغَ م ن  نَظَر  ن  نَظَرُفَ ف ي ع  فَ ر ض  أَب 
مَارَة أَخ   مَارَة ، وَمَن  طَلَبَ ال خَرَاجَ ب غَي ر  ع  رَفُ إ لا  بَال ع  ن  ذل فَ لَا يُد  ، لا  مَب  ال خَرَاج  ت ج  رَبَ ال ب مَدَ، وَأهَ لَفَ ف ي اس 

رُهُ إ لا  قَل يمً  تَق م  أَم  بَادَ، وَلَم  يَس  ل ةً، أَو  ا ..ال ع  ا ث قَمً أَو  ع  تَمَرَهَافَإ ن  شَكَو  ب أَو  بَال ة، أَو  إ حَالَةَ أَر ض اغ  ر   ن ق طَاعَ ش 
، وَلَا يَث قُلَن  عَلَي فَ  رُهُم  لُحَ ب ه  أَم  تَ عَن زُم  ب ما تَر جُو أَن  يص  ، خَف ف  حَفَ ب زَا عَطَش  ، أَو  أَج  تَ ب ه  غَرَق  ء  خَف ف  شَي 

ر  يَعُو  ، فَإ ن هُ ذُخ  فَ ال مَؤُونَةَ عَن زُم  مَارَة  ب مد  تَى ... دُونَ ب ه  عَلَي فَ ف ي ع  تَم ل  مَا حَم ل تَهُ، وَا  ن مَا يُؤ  رَانَ مُح  فَإ ن  ال عُم 
وَاة  أهَ ل زَا،ابُ الا  خَرَ  ، وَسُوء  ظَن  ز م  ب ال   ر ض  م ن  إ ع  ع  رَات  أَن فُس  ال وُلَاة  عَلَى ال جَم  ش  ةُ أهَ لُزَا لا  و  ، إ ن مَا يُع  بَقَاء 

بَر   ز م  ب ال ع    .(0)"وَق ل ة  ان ت فَاع 
 

 الاهتمام بالتجارة والصناعة، ومنع الاحتكار:  -2
أوصى الإمام )ع(، بإيمء رعاية خاصة للتجار والصناع، وترف لزم حرية تحديد الأسعار بشرط عدم 

اوضع الأرلاح الفاحشة أو الاحتكار، يقول )ع(:"  ص  ب التُّج  تَو  ص  ب ز م  خَي راثُم  اس  ، وَأَو  نَاعَات   ،ر  وَذَو ي الص  
فَ  ي ب مَد  رَت فَ وَف ي حَوَاش  فُ ، وَتَفَق د  أُمُورَهُم  ب حَض  ح  عَار لَا تُج  ل، وَأَس  حاً: ب مَوَاة ين  عَد  وَل يَكُن  ال بَي عُ بَي عاً سَم 

، فَمَن  قَارَ  نَ ال بَائ ع  وَال مُب تَاع  ي فَ إ ي اهُ فَنَك  ل  ب ال فَر يقَي ن  م  دَ نَز  رَةً بَع  رَات تَ حُك    .(9)"وَعَاق ب  ف ي غَي ر  إ س 
 

 الرعاية الاجتماعية -3
وضع الإمام نظاماً للرعاية الاجتماعية، لا ةال صالحاً حتى يومنا هذا ويشمل الفقراء والعاطلين عن العمل 

اةنة العامة، وفرض على الحاكم أو الرئيس واليتامى والطاعنين في السن، فموجب تمدية حقوقزم من المو 
الإداري )وةيراً أو محافظاً أو والياً...( أن يخصص لزم إدارة مستقلة يتولاها أحد أكثر الوةارء أو 
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المستشارين ثقةً لديه، وأن يخصص لزم وقتاً يقابلزم فيه بدون حرس أو رجال أمن فيترف لزم حرية الكمم 
ينَ،  ثُم   بدون خوت، فيقول )ع(:"  تَاج  يلَةَ لَزُم  وَال مَسَاك ين وَال ـمُح  ينَ لَا ح  نَ ال ذ  لَى م  ف  اَلله اَلله ف ي الط بَقَة  السُّ

اً م ن  بَي ت  مَال فَ،  عَل  لَزُم  ق سم  ، وَاج  فَظَفَ م ن  حَق  ه  ف يز م  تَح  فَظ  لله مَا اس  ي...وَاح  ث لَ ال ذ  ن زُم  م   ، فإ ن  ل م ق صَى م 
غَلن فَ ل م   يتَ حَق هُ، فَمَ يَش  تُر ع  نَى، وَكُلٌّ قَد  اس  ، د  ، و  عَن زُم  بَطَر  فَ لَزُم  ر  خَد  ، وَلَا تُصَع   خ ص  هَم فَ عَن زُم  لَا تُش 

ق رُهُ الر  جَا مُهُ ال عُيُونُ، وَتَح  تَح  ن زُم  م م ن  تَق  لُ إ لَي فَ م  ولئ فَ ث قَتَفَ م ن  أهَ ل  وَتَفَق د  أُمُورَ مَن  لَا يَص  لُ، فَفَر  غ  لا 
مَ  ذَار  إ لَى الله  تَعَالَى يَو  مَل  ف يز م  بَالا ع  ، ثُم  اع  فَع  إ لَي فَ أُمُورَهُم  يَة  وَالت وَاضُع، فَل يَر  تَل قَاهُ، فَإ ن  هؤلَُاء  م ن  بَي ن   ال خَش 

وَجُ إ لَى الا نصَات  م ن  غَ  ي ة  أَح  يَة  حَق  ه  إ لَيه .الر ع  ر  إ لَى الله  تَعَالَى ف ي تَم د  ذ  ، وَكُلٌّ فَمَع  م  د  أهَ لَ ال يُت م   ي ر ه  وَتَعَز 
يلَةَ لَهُ، )المتقدمون فيه( م م ن  لَا ح  ن   ماً تُفَر  غُ لَزُم  ف يه   وَذَو ي الر  ق ة  ف ي الس   ن فَ ق س  عل  ل ذَو ي ال حَاجَات  م  وَاج 

وَانَفَ شَخ   دُ عَن زُم  جُن دَفَ وَأعَ  ل ساً عَام اً، فَتَتَواضَعُ ف يه  لله ال ذ ي خَلَقَفَ، وَتُقع  ل سُ لَزُم  مَج  فَ  صَفَ، وَتَج  رَاس  م ن  أَح 
ت ع)غير خائف(،  فَ، حَت ى يُكَل  مَفَ مُتَكَل  مُزُم  غَي رَ مُتَع   .(0) .."وَشُرَط 

 
ح الإدارة في فكر الإمام علي )ع( وتدبيره الذي علم ه إياه رسول الله : هذه باختصار شديد مممخاتمة

)ص(، وهي بعنوانزا وتفاصيلزا لا ةالت تصلح لعدارة العامة في مجتمعاتنا المعاصرة، وقد أردنا من 
نا خمل هذه الدراسة أن نلتفت ولو قليمً إلى تراثنا الغني بالنماذج والحكم والأفكار التي تنسجم مع بيئت

دارة أكثر من الأنظمة الغرلية التي نستوردها، والتي  لم  -حتى اليوم  -ومجتمعاتنا وتصلح كنظام حكمر وا 
 تثبت نجاحزا في تسيير الشؤون الإدارية في مجتمعاتنا العرلية.

 
 
 
 
 

 الفقرة الثانية: الإدارة في المملكة العربية السعودية

فـي أبنــاء  ينحصـرملكـي، زــا نظــام الحكـم في، 0239 أيلـول 93تمسسـت المملكـة العرليــة السـعودية بتــاريخ 
 . ايع الأصلح منزم للحكمبويُ  الملف المؤسس عبد العةية بن عبد الرحمن الفيصل آل سعود وأبناء الأبناء،

                                                 
(1)

 .24-21المجلد الخامس ص   -المصدر نفسه  –لي )ع( شرح نهج البلاغة للإمام ع -ابن أبي الحديد المعتزلي 
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ارتقـى الملـف عبـد الله بــن  السـلطتين التشـريعية والتنفيذيــة،، ويمـارس لملـف هـو رأس الدولـة ومنصـبه وراثــيفا
بعــد وفــاة أخيــه الملــف فزــد بــن عبــد العةيــة آل  9005آب/أغســطس  3ســعود العــرش فــي  لعبــد العةيــة آ

   .السعودية سعود. وأصبح الأمير سلطان بن عبد العةية ولي عزد المملكة العرلية

عضواً يعينزم الملـف لولايـة مـدتزا  050المؤلف من مجلس الشورى ، (0)يعاون الملف في القضايا التشريعية
، يعـود التـاريخ فقـط استشـارياً  بـل يـؤدي دوراً هـذا المجلـس أي دور تشـريعي،   عليـاً لا يمـارس، فتأرلع سنوا

فـي حكمـه،  أساسـيةر  عندما قرر الملـف عبـد العةيـة، اعتمـاد الشـورى كركيـةةر  0294إلى العام  الفعلي لنشمته
 تثبيتاً لأمر المشاورة وفق الأسس الشرعية.

 0229تحــديث الأنظمــة فــي الــبمد فمصــدر فــي آذار/ مــارس  وفــي عزــد الملــف فزــد بــن عبــد العةيــة جــرى 
 9004، ولــدأ فــي العــام ثمثــة أنظمــة للحكــم هــي، نظــام الحكــم، ونظــام مجلــس الشــورى، ونظــام المنــاطق

 تطبيق نظام الحكم المحلي عبر المجالس البلدية المنتخبة مباشرة من الشعب.

 

ة بيد الملف الـذي يمـارس جميـع السـلطات بمـا فيزـا رئاسـة كما بي نا أعمه، تترك ة جميع السلطات في المملك
وقيــادة الإدارة العامــة، يعاونــه الــوةراء، إلا أن هـــذه المركةيــة لــم تمنــع مـــن اســتخدام النظــام الممركــةي فـــي 
مستوياتر معينة، وقد انعكس هذا التركية للسلطات على الواقع الوظيفي للخدمة المدنية. وسنعالج فـي هـذه 

 الموضوعات الثمث في البنود الآتية:الفقرة هذه 

 

 الإدارة المركزيةهيئات أولًا: 

يتــولى الملــف شــؤون القيــادة الإداريــة فــي المملكــة العرليــة الســعودية يعاونــه مجلــس الــوةراء والــوةراء، وتــدار 
 المناطق بواسطة أمراء ومجالس المناطق على قاعدة المحصرية.

 

                                                 
(1

 
)
ترفض المملكة العربية السعودية استخدام مصطلح تشريع، لأن المشرع الوحيد في الإسلام هو الله تعالى، لذا يستخدمون اصطلاح الأنظمة  

 والنظام للدلالة على القوانين الوضعية التي يصدرها الملك.
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 الملك -1
لطات الدولـة القضـائية والتنفيذيـة والتنظيمية)تشـريعية(، ومـن صـمحياته التـي الملف هو المرجـع الأعلـى لسـ

 : (0)ورد ذكرها في النظام الأساسي للحكم
سياســـة العامـــة سياســـة شـــرعية طبقـــاً لأحكـــام الاســـمم ويشـــرت علـــى تطبيـــق الشـــريعة الإســـممية  -

   والأنظمة والسياسة العامة للدولة وحماية البمد والدفاع عنزا.
 ار ولي العزد وا عفاءه من مزامه.اختي -
 لس الوةراء رئاسة مج -
 بممر ملكي.ا عفائزم رئيس مجلس الوةراء والوةراء الاعضاء بمجلس الوةراء و تعيين نائب  -
 حل مجلس الوةراء وا عادة تكوينه. -
 تعيين أعضاء مجلس الشورى  -
 تعيين أمراء المناطق. -
 تعيين القضاة وانزاء خدماتزم -
 س الوةراء والوةارات والأجزةة الحكومية.الإشرات على أعمال مجل -
- .. 

تظزـــر هـــذه الطائفـــة مـــن الصـــمحيات، قـــوة تركيـــة الســـلطة بيـــد الملـــف، فزـــو الـــرئيس الأول لـــعدارة العامـــة 
ولمجلس الشورى على حدر سواء، وهو يستمد هـذه السـلطات مـن نظـام الخمفـة الإسـممية وليعـة المـواطنين 

 له على السمع والطاعة. 
 
 وزراءمجلس ال -2

                                                 
(1

 
)
 .11ص 1111معهد الإدارة العامة  -مقالة ضمن كتاب الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية  -السلطة التنفيذية  –ى د. عبد العزيز العتيب 
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يتـــولى مجلـــس الـــوةراء الســـلطة التنفيذيـــة فـــي المملكـــة، وهـــو المرجـــع للشـــؤون الماليـــة والإداريـــة فـــي جميـــع 
الـــوةارات والأجزـــةة الحكوميـــة الأخـــرى، ولـــه الزيمنـــة التامـــة علـــى شـــؤن التنفيـــذ والإدارة، وهـــو يتـــولى وضـــع 

 :(0)صاتهمشاريع الأنظمة  والمراسيم التي يصدرها الملف. ونذكر من أبرة اختصا

 مراقبة تنفيذ الأنظمة واللوائح والقرارات. -
 إحداث وترتيب المصالح العامة. -
 متابعة تنفيذ الخطة العامة للتنمية. -
 إنشاء لجان تتحرى عن سير أعمال الوةارات والأجزةة الحكومية الأخرى. -
 إقرار مشروع مواةنة الدولة التي تصدر بموجب مرسوم ملكي. -

 

الملــف )رئيســاً(، ومــن ولــي العزــد )نائــب الــرئيس(، ومــن النائــب الثــاني لــرئيس يتــملف مجلــس الــوةراء مــن 
مجلـس الــوةراء، ومـن الــوةراء العــاملين، ووةراء الدولـة ومستشــاري الملـف الــذين يعي نــون أعضـاء فــي مجلــس 

 الوةراء بممرر ملكي.

 

 منزا: ، عدة هيئات يكون لكلر منزا وظيفة محددة، نذكريساعد مجلس الوةراء في أعماله

 .مانة عامة لمجلس الوةراء التي تتولى وضع جدول أعمال المجلسالأ -
 .ديوان مجلس الوةراء الذي يعتبر حلقة الوصل بين المجلس والوةارات والإدارات العامة المختلفة -
 هيئة الخبراء وهي هيئة استشارية تتولى دراسة الملفات التي يحيلزا إليزا مجلس الوةراء. -
الوةارية العليا، وهي تتولى النظر في قضايا تدخل في اختصاص مجلس المجالس واللجان  -

الوةراء، ويختلف نطاق صمحياتزا بحسب نظام تشكليزا، فمنزا ما له اختصاص تقريري، ومنزا 
اللجنة العليا لعصمح  –ما له اختصاص استشاري فقط، ومن أمثلتزا: مجلس الخدمة المدنية 

 -رول والمعادنالأعلى لشؤون البت المجلس -ي والجامعات مجلس التعليم العال –الإداري 
المجلس  –مجلس الخدمة العسكرية   -مجلس القوى العاملة –المجلس الأعلى للشؤون الإسممية 

                                                 
(1

 
)
 .19مرجع سابق ص  -السلطة التنفيذية  –د. عبد العزيز العتيبى  

http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Saudi+Council+For+Petrol+Minerals+Affairs+%28Scpma%29&tabid=bytopic&
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مجلس  –المجلس الأعلى لععمم  –المجلس الأعلى لرعاية الشباب  -الأعلى للدفاع المدني
 .(0)مجلس الدعوة والإرشاد..  -الاقتصادي الأعلى الأمن الوطني  المجلس

 

 الوزارات -3
العمود الفقري للجزاة الحكومي التنفيذي، فمن خملزا يتمُّ تنفيذ سياسات الدولة في إدارة تمث  ل الوةارات 

وتسيير المرافق والمصالح العامة، تقف جميع الوةارات في مستوى قانوني واحد، فليس هناف تراتبية فيما 
احية هيكلزا الإداري، فزناف وةارات تتمتع بينزا، إلا أن ذلف لا يحول دون اختمت الوةارات فيما بينزا لن

، أي تتعدد فيزا المديريات العامة والوكالات والمصالح بحسب طبيعة النشاط الإداري  بزيكلر إدارير واسعر
 الذي تمارسه وكثرة المزام التي يتوج ب عليزا تنفيذها، وحاجتزا إلى فروع في المناطق والمحافظات..

 وةارةالاتصالات وتقنية المعلومات،  وةارة، هي: وةارة 99عرلية السعودية الحالياً يوجد في المملكة 
 وةارة، الترلية والتعليم وةارة، التجارة والصناعة وةارة، روة المعدنيةالبترول والث وةارة، الاقتصاد والتخطيط

، الداخلية وةارة، الخدمة المدنية وةارة، الخارجية وةارة، الحج وةارة، الثقافة والإعمم وةارة، التعليم العالي
الشؤون  وةارة، الشؤون الإسممية والأوقات والدعوة والإرشاد وةارة، الةراعة وةارة، الدفاع والطيران وةارة

 وةارة، المالية وةارة، العمل وةارة، الصحة وةارة، العدل وةارةالشؤون البلدية والقروية،  ، وةارةالاجتماعية
 .النقل وةارة، المياه والكزرلاء

 

 

 ثانياً: الهيئات اللاحصرية واللامركزية

( 9كـــم2.149.690رغـــم تفضـــيل المملكـــة العرليـــة الســـعودية للنظـــام المركـــةي، إلا أن مســـاحتزا الشاســـعة )
 ة.بنظامي المحصرية والممركةية بنوعيزا المرفقية والإقليمي -بشكلر محدودر جداً  –فرض عليزا أن تمخذ 

 

                                                 
(1

 
)
 .90مرجع سابق ص   -السلطة التنفيذية  –د. عبد العزيز العتيبى  

http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Planning+and+Economy&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Planning+and+Economy&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Petroleum+and+Mineral+Resources&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Commerce+and+Industry&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Education&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Higher+Education&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Higher+Education&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Culture+and+Information&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Haj&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Foreign+Affairs&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Civil+Service&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Interior&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Defense+and+Aviation&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Agriculture&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Islamic+Affairs+Endowments+DaWah+Call+And+Guidance&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Social+Affairs&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Social+Affairs&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Justice&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Health&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Labor&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+Of+Finance&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Water+and+Electricity&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Water+and+Electricity&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Ministry+of+Transport&tabid=bytopic&
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 )على مستوى المناطق والمحافظات( نظام اللاحصرية -1

مت المملكة جغرافياً إلى  يطب ق في المملكة نظام المحصرية على مستويي المناطق والمحافظات، حيث قُس  
الباحــة، الحــدود م( وهــي:  0229هـــ ) 91/1/0409تــاريخ  0/29منطقــة بموجــب الأمــر الملكــي رقــم  03

 .المنطقة الشرقية، عسير، حائل، جيةان، مكة، نجران، تبوف ، القصيم، الرياض،الشمالية، الجوت، المدينة
يتولى إدارة كل منطق أمير يعي ن بموجب أمر ملكي بناءً على اقتراح وةير الداخلية، ويعةل بذات الوسيلة، 

 ة. ينوب عن الأمير نائب الأمير الذي يعي ن ويُعةل بممرر ملكي بناءً على توصية وةير الداخلي

 

 :(0)يقع على عاتق أمير المنطقة القيام بالمزام الآتية

 إدارة المنطقة وفقاً للسياسة العامة للدولة ولأحكام نظام المناطق. -

 المحافظة على الأمن والنظام والاستقرار واتخاذ ما يلةم لذلف. -

 تنفيذ الأحكام القضائية بعد اكتسابزا صفتزا النزائية. -

 تزم في الحدود المقررة شرعاً وقانوناً.كفالة حقوق الأفراد وحريا -

 العمل على تطوير المنطقة اجتماعياً واقتصادياً وعمرانياً. -

 منطقة ورفع كفايتزا.لالعمل على تنمية الخدمات العامة في ا -

مزا. -  إدارة المحافظات والمراكة ومراقبة كفاية الأعمال والخدمات التي تقد  

 ومنع التعدي عليزا.المحافظة على أموال الدولة وأممكزا  -

 الإشرات على أجزةة الحكومة وموظفيزا في المنطقة للتمكد من حسن الأداء. -

 الاتصال المباشر بالوةراء ورؤساء المصالح لبحث أمور المنطقة. -

 

يعاون الأميـر مجلـس المنطقـة الـذي لـه اختصاصـات محـددة حصـراً فـي النظـام وهـي ذات طـابع تخطيطـي 
ــ س مــن الأميــر )رئيســاً(، ونائــب الأميــر )نائــب الــرئيس(، ومــن أمــين الإمــارة، وتنظيمــي. يتــملف هــذا المجل

                                                 
(1

 
)
معهد الإدارة  -مقالة ضمن كتاب الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية  -البناء الإداري والتنظيمي للإدارة المحلية –لمطيري د. ثامر ا 

 .111ص   - 1111العامة 
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أعضــاء مــن ســكان المنطقــة يعينــون بــممرر مــن رئــيس  00ورؤســاء فــروع الأجزــةة الحكوميــة فــي المنطقــة، 
 .(0)مجلس الوةراء

 

ن مأمين عام يخضع لسلطة أمير المنطقة،  وكالة  ن: يرأس الزيكل الوظيفي لأمانة المنطقة الذي يتكو 
الأمانة للتعمير والمشاريع، الإدارة العامة للأراضي والممتلكات، الإدارة العامة  وكالة ،  الأمانة للخدمات

 القانونية، إدارة التطوير الإداري  ، الإدارة البلديات الفرعية ، مركة المعلومات،  للشئون المالية والإدارية
مشاريع  ، مكتب تنسيق تنفيذ مكتب الأمين ،  ات العامةإدارة العمق -، إدارة التخطيط والتنسيق، 

   .، إدارة التسمية والترقيم البلديات الفرعية ، وحدة وحدة المستشارين وحدة المتابعة،  ،  المدينة

 

محافظـة  56محافظـة مـن الفئـة )أ( و 43تقسم كل منطقة إلى محافظات ومراكة، حيث يوجد فـي المملكـة 
المراكـــة، ويراعــى فـــي عمليــة التقســـيم الاعتبــارات الســـكانية والجغرافيــة والأمنيـــة  مــن الفئــة )ب(، وعـــدد مــن

وظـــروت البيئـــة والمواصـــمت، وتـــرتبط المحافظـــات تنظيميـــاً بـــممير المنطقـــة. يقـــف محـــافظ  علـــى رأس كـــل 
محافظـــة يتـــولى إدارتزـــا فـــي نطـــاق اختصاصـــات أميـــر المنطقـــة وفقـــاً لمـــا هـــو محـــدد فـــي النظـــام، ولكـــن 

 .(9)أدنى درجة بصمحياتر 

 

 نظام اللامركزية المحلية -2

البلديـــة فـــي المملكـــة العرليـــة الســـعودية هـــي إدارة محليـــة ذات صـــفة عامـــة تقـــوم، ضـــمن نطاقزـــا بممارســـة 
ـــى مـــن  ـــاً للمـــادة الأول ـــديات والقـــرى الصـــادر الصـــمحيات التـــي يخولزـــا إياهـــا القـــانون، وهـــي وفق نظـــام البل

شخصــــية اعتباريــــة ذات اســــتقمل مــــالي  ،  م( 0269) هـــــ90/9/0321فــــي  5بالمرســــوم الملكــــي رقــــم م/
داري تمــارس الوظــائف الموكولـــة إليزــا.  ورغــم أن هـــذا النظــام قـــد اعتمــد الانتخــاب لنصـــف عــدد اعضـــاء وا 

(، إلا أنــه كــان علــى الســعوديين الانتظــار حتــى العــام 2المجلــس البلــدي والتعيــين للنصــف الآخــر )المــادة 

                                                 
(1

 
)
 .111مرجع سابق ص   -البناء الإداري والتنظيمي للإدارة المحلية –د. ثامر المطيري  

(4
 

)
 .112مرجع سابق ص   -اء الإداري والتنظيمي للإدارة المحليةالبن –د. ثامر المطيري  
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ولـم  9001، التي لـم تتكـرر، إذ انتزـت ولايـة المجـالس البلديـة فـي العـام لتجري أول عملية انتخاب 9004
تجــــر  عمليــــة الاقتــــراع الثانيــــة، علــــى الــــرغم مــــن أن الســــلطة  المركةيــــة تعــــي  ن نصــــف الأعضــــاء مــــا يمــــسُّ 
باستقملية هذه المجـالس ويضـمن خضـوعزا للسـلطة المركةيـة، ومـع ذلـف فـإن تجرلـة الانتخابـات البلديـة لـم 

 رة ثانية.تتكرر م

 

لغاؤهــا بقــرار مــن وةيــر ، نظــام البلــديات والقــرى أنــاط  إنشــاء البلــديات وتســميتزا وتحديــد وتعــديل درجاتزــا وا 
، والعمرانيـة والاقتصـادية وغيرهـا ويراعـى فـي ذلـف الظـروت السـكانية والاجتماعيـة ،الشئون البلديـة والقرويـة

لدية، حيث يبلغ عدد هذه المجالس في المملكـة إلا أن السياسة كانت متجزة نحو تقليص عدد المجالس الب
مجلساً فقط، وهو رقم ضئيل جداً، إذ أن لبنان الذي تـوةاي مسـاحته مسـاحة بلديـة فـي المملكـة يضـمُّ  011
مجلسـاً بلـدياً. وبسـبب قلـة عـدد البلـديات، فلقـد انعكسـت الجغرافيـة الكبيـرة للدولـة السـعودية علـى  251نحو 

ـــة الوجـــه )9كـــم 91000لـــغ مســـاحة بلديـــة ثيمـــا )حجـــم البلـــديات، فمـــثمً تب (، بلديـــة 9كـــم 069000(، بلدي
(، بلديــة 9كــم 00695(، بلديــة خمــيس المشــيط )9كــم 50000(، بلديــة تثليــت )9كــم 530000الأحســاء )
 (9كم02050الرويضة )

 
صمحزا البلدية بجميع الأعمال المتعلقة بتنظيم منطقتقوم من نظام البلديات والقرى،  5وفقاً للمادة  تزا وا 

التي التدابير جميع وتجميلزا والمحافظة على الصحة والراحة والسممة العامة ولزا في سبيل ذلف اتخاذ 
 .المةمةتجدها 

 
 هيئات اللامركزية المرفقية -3

يعدُّ نظام الممركةية المرفقية، من النظم ذات الفعالية في المملكة العرلية السعودية، إذ تعتمد عليه في 
المرافق العامة التي لا يمكن أن تدار عبر الإدارة المركةية، أنشئت أول مؤسسة عامة بالمملكة في تسيير 
أنشئ معزد الإدارة العامة. وتوالى  0260، وهي مؤسسة النقد العرلي السعودي، وفي العام 0250العام 

 بعد ذلف إنشاء الزيئات والمؤسسات العامة التي يمكن تصنيفزا ضمن عدة فئات:
 

امع العامة لصو  المؤسسة، لية المياه المالحةالعامة لتح المؤسسةوأبرةها: : لمؤسسات الاقتصاديةا -
، العامة للصناعات الحرلية المؤسسة، العامة للخطوط الحديدية المؤسسة، الغمل ومطاحن الدقيق

http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Saline+Water+Conversion+Corporation+-+Riyadh&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Public+Institution+for+silos+and+flour+mills+-Riyadh&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Public+Institution+for+silos+and+flour+mills+-Riyadh&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Saudi+Railways+Organization&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=The+General+Establishment+For+Military+Industries&tabid=bytopic&


الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
168 

، المؤسسة العامة للكزرلاء، مصالح المياه البريد السعودي مؤسسة، العامة للموانئ المؤسسة
، الزيئة الملكية للجبيل و ينبعوالصرت الصحي، المؤسسة العامة للخطوط الجوية السعودية، 

العليا  الزيئة، والمقاييس الزيئة العرلية السعودية للمواصفاتالمدني،   الزيئة العامة للطيران
 .التقنية هيئة المدن الصناعية والمناطق، المعلومات هيئة الاتصالات وتقنية، للسياحة

 
العامة للتدريب التقني  المؤسسة معزد الإدارة العامة، الجامعات،يبية: المؤسسات التعليمية والتدر  -

 مكتبة الملف فزد الوطنية. -الملف عبد العةية ورجاله لرعاية الموهولين مؤسسةوالمزني، 

 

، الزيئة العامة لمستثمار، النقد العرلي السعودي مؤسسة: مؤسسات الاستثمار والتمويل المالية -
 صندوق ، التنمية الصناعية السعودي صندوق التنمية الةراعية،  صندوق  بنف التسليف السعودي، 

 .التنمية العقارية
 

، العامة للتقاعد المؤسسة، ، العامة للتممينات الاجتماعية المؤسسة مؤسسات رعاية اجتماعية: -
،  الزيئة الوطنية لحماية الحياة الفطرية، الملف عبدالله بن عبدالعةية لعسكان التنموي  مؤسسة
 . تنمية الموارد البشرية صندوق 

 

 

ريرية( ومدير عام )السلطة التنفيذية( يعي ن تدار المؤسسات العامة السعودية عبر مجلس إدارة )السلطة التق
بمرسوم ملكي بناءً على اقتراح الوةير المختص. ترتبط المؤسسات العامة إدارياً إما بمجلس الوةراء أو 

 بالوةير المختص.
وفي الحالة التي يكون فيزا الوةير المختص هو سلطة الوصاية على المؤسسة العامة، فإنه يتولى رئاسة 

ة المؤسسة ويكون بمثابة حلقة الوصل بين المؤسسة ومجلس الوةراء، أما أعضاء مجلس مجلس إدار 
 الإدارة فيعي نون بقرار من مجلس الوةراء من بين موظفي الدولة أو من القطاع الخاص. 

تتشابه الزياكل التنظيمية للمؤسسات العامة، في قمة الزرم الإداري لناحية وجود مجلس إدارة ومدير 
)يسمى مدير عام أو رئيس أو محافظ..(، إلا أنزا تختلف في عدد النواب والوكمء والمساعدين، تنفيذي 

 .(0)وذلف تبعاً لتعدد الإدارات الفرعية في المؤسسة وتبعاً لطبيعة نشاطزا ومزامزا 
 

                                                 
(1

 
)
ص   - 1111معهد الإدارة العامة  -مقالة ضمن كتاب الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية  -المؤسسات العامة –د. عبد الرحمن هيجان  

101. 

http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Saudi+Port+Authority&tabid=bytopic&
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_jgUENPL08TIwN_wwALA0-DAGMvS6CYRaihfnBikX5BtqMiAGiIP5I!/?orgid=Saudi+Postal+Corporation&tabid=bytopic&
http://www.rcjy.gov.sa/
http://www.saso.org.sa/
http://www.sct.org.sa/
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 ثالثاً: الخدمة المدنية
، فلقد الغرب من الديوان استورده نموذجر  عن عبارةفي المملكة العرلية السعودية،  المدنية الخدمة نظاميُعدُّ 
 زافي سبقتزا التي والمعرفة التجرلة إلى تحتاج أن السعودية العرلية كالمملكة حديثة  لدولة الطبيعي منكان 
 الخمسينات منذ النمو في يةداد بدأ الذي البترول فعائد. غرلية أو شرقية الدولة هذه كانت سواء أخرى  دول
ارتفع  الحكومي النشاط هذا لةيادة وكنتيجة ضخمة، بمشاريع والقيام مختلفة أنشطة تبنى في الدولة يشجع أخذ

 في الموظفين نظام . ولزذا كان المؤسسات هذه ازب تقوم التي المزام وتعددت الحكومية المؤسساتعدد 
 لتنظيم وتبنتزا لةالدو  لزا احتاجت أمريكية غرلية تجرلة على يعتمد السعودية العرلية بالمملكة العام القطاع
 .الإداري  الزيكل

 
 التعاقد والتعيين -1

لملء الشواغر والتعيين بالممف التعاقد  يتعتمد الخدمة العامة في المملكة العرلية السعودية على نظام
 مؤسساتعامة من اليد العاملة والموظفين. انتشر نظام التعاقد في مختلف الوتلبية احتياجات المرافق ال

 ولا عالية، علمية مؤهمت يتطلبب تساهل القانون في وضع الشروط الوظيفية، إذ لم يكن ، بسبالحكومية
 . ولزذا ابتعدت الإدارى عن اللجوء إلى اعتماد خيارمعه التعاقد المراد للموظف محددة جنسية أو سن حتى

 أو المصلحة بين أحيانًا تتم طويلة، روتينية إجراءات تتطلب التي والمسابقة الإعمن طريق عن التوظيف
 .المدنية الخدمة ديوان ولين التوظيف في ترغب التي الحكومية المؤسسة

 من 0220 عام % 40 على يرلو ما هناف أصبح فقد( التعاقد)التوظيف من النوع هذا لوجود وكنتيجةر  
امة ، فلقد بلغ عدد الموظفين في الإدارة الع0220إذ وفق إحصاء العام . " سعوديين غير المتعاقدين

غير سعودي. يتمُّ التعاقد مع هؤلاء  053,643سعودي، و 355,449هم  502,014السعودية نحو 
نما متزجدار أساس الموطفين ليس على  يسدوا موظفين على الممكنة بالسرعة أساس الحصول على وا 

 العام قطاعال داخل الأجنبية العمالة ةيادة هذا على ترتب وقد .الحكومية المؤسسات لبعض الملحة الحاجة
لكوادر  وظيفية شواغر وجود عدم في الحكومية المؤسسات مستوى  على اتزسلبيا تعكس أخذت التي

 . (0) الأخرى  التقنية العلمية والمؤسسات الجامعات من الخريجين
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 يةتقليدال طريقةال موظفين في ممف الإدارة العامة السعودية، فيعتمد ديوان الخدمة المدنيةالأما نظام تعيين 
 تسلم قد الديوان يكون  ،عام كل من للدولة السنوية الميةانية على الوةراء مجلس يوافق عندما، فقديمةال

 فيعمد  .تحتاجزم الإدارات الذين الموظفين عدادأ  ازب مرفق حكومية مؤسسة أو وةارة كل من المقدمة الطلبات
 أو الدرجة فيهذه الوظائف  تكون لى أن ، عالمستحدثة أو الشاغرة الوظائف هذه عنإلى الإعمن  الديوان
 السلم في مرتبة أو درجة عشرة خمس وما دون، ) تقسم الوظيفة العامة السعودية إلى العاشرة المرتبة
 عنزا. يعلن فم العاشرة فوق  ما أما ( الحكومي الوظيفي

 إلى والإشارة الراتب مقدار وكذلف ازتوواجبا ومزامزا الوظيفة واسم الدائرة الحكومية  اسميتضم ن الإعمن  
 التي الحكومية الوظائفالمطلوبة، وفي التطبيق، فإن معظم  والعملية العلمية والمؤهمت ،وجدت إن الحوافة

نما  لا الموظفين نظام عليزا نص التي والجدارة التنافس مجال تمخذ أن بد لا تخضع لنظام الامتحان، وا 
 تدوين، وذلف عبر الكمبيوتر خمل منن عبر جمع النقاط والاختيار من بين المرشحي المفاضلة تجري 

 الذي هو أكبر نقاط على يحصل والذي، الكمبيوتر طريق عن وفرةها الأخرى  والشروط والخبرة المؤهمت
 .(0)بالوظيفة يفوة

يُقرر عدم إخضاعزا لزذا  يتم التي الوظائفالوظائف القيادية، و  نظام الإعمن والاختيار منويستثنى 
 . ولقد عط ل المدنية للخدمة العام الديوان ورئيس المختص الوةيرظام بموجب قرار مشترف يصدر عن الن
 لاختيار الأساس هي الجدارة تكون  بان النظام عليزا أكد التي بالجدارة والترشيح التعيين عملية الاستثناء هذا

العملية. ولقد  والخبرات العلمية متالمؤه تحديد في الحرة والمنافسةعلى قاعدة الشفافية  العام الموظف
الأقارب والأصحاب والمحسولين على حساب  مصالح لخدمة النظامية الاستثنائيات ذهأسيء استخدام ه
 العرلية بالمملكة المدنية الخدمة ديوان لدى مطبقةءات الستثنالاا سياسةولقد نتج عن  .(9)المصلحة العامة

 وظائف هناف أصبح حيثيادية وبعض الوظائف غير القيادية، أن الق الدولة وظائف معظم على السعودية
 العلمية المؤهمت لاستثناء بالإضافة معًا، المقابلة أو الاختبار لعملية تخضع لا كبيرة نسبة تشكل حكومية
 المناسب الرجل وجود عدم قاعدة  عليزا تنطبق حالات وجود إلى أدى بالطبع وهذا العملية، والخبرات
 حكومية وظائف فزناف .والاختيار الاستقطاب عملية في العلمية الطرق  عليه حثت الذي لمناسبا بالمكان
 والنزي بالمعروت الأمر هيئات رؤساء وظائف مثل المتقدم الموظف جدارة تحدد التي المسابقة من تستثنى
 ووظائف دينية،ال العلوم ومدرسي الوةراء، مكاتب ومدراء الزيئات، تلف وأعضاء ومساعديزم المنكر عن

 والمؤهمت المسابقة من تستثنى أخرى  وظائف هناف أن كما . الخ .. الاستخباراتو  والمباحث الوةراء مجلس
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. (0) ومساعديزم  الوطني بالحرس الألوية وأمراء المراكة ورؤساء ووكمئزم المناطق أمراء مثل معًا العلمية
 ة العامة كون القيادة الإدارية لا تخضع للمعايير الوظيفية.ومن الممكن إدارف الأثر التي يخل  فه على الإدار 

 
 المحدودة الأخرى  الاتلمجا وبعض والصحة التعليم مجال في لزن   مخصصة وظائف فزناف النساء،  أما

 قد الخريجات من كبيرة أعداداً  هناف أن. على الرغم من الإسممية الشريعة تعليمات مع تتعارض لا والتي
لأن النظام العام السعودي لا يجية لزن  العمل في عددر من  ن  زتبيو يمةمن الخريجين لعدد عددهن يقارب

 والمرأة الرجل بين المعاملة كيفية حدد الذي الغرلي النموذج فإن الحصر لا المثال سبيل فعليالوظائف. 
 للمرأة الرجل معاملة يفيةك يوضح النموذج هذا، السعودية العرلية المملكة في تطبيقه يمكن لا العمل، داخل
 المملكة في مرفوض لكنه ،الغرلية الدول في العمل في بالاختمط القانون  لزا يسمح الذي التوظيف مجال في

 .(9)  والنساء الرجال بين ختمطالا تجية لا الاجتماعية والعادات الدينية الشرائع لأن السعودية العرلية
 

 التوصيف الوظيفي -2
 الوظيفة وصف إلى تستند التي الوظيفي للتحليل العملية الطريقة المدنية للخدمة العام الديوان يستخدم لا

 أو المؤسسة نفس في الأخرى  بالوظائف وعمقتزا الوظيفة وواجبات مزام خمله من يبين مً امك وصفًا
نما ،(3)المصلحة  الجديد الموظف على يجب التي والأخمقيات السلوكية للواجبات بتوضيحر  فقط يكتفي وا 
 مجموعات إلى ثم كبيرة أقسام إلى الوظائف، ويستعيض الديوان عن التوصيف الوظيفي بتقسيم اتباعزا
 والعمقة والواجبات المزام في المراتب تحديدإلى  ، ويزدت هذا التقسيم وظيفية فئات إلى ثم ومن أصغر

 لماهية اعتبار دون  رئيسًا والطبيب يرًامد المزندس يوجد ما فغالبًا، الفع  تطبيقي  دور، وليس له الوظيفية
 معظم إنكما  .والآخر الحين بين ما تصدر التي القرارات في تجرلتنا من نشاهده ما وهذا الأصلي عمله

  عن ولا عنزا شيئًا يعرفون  لا وظائفزم إلى يمتون  المدنية الخدمة ديوان طريق عن تعيينزم يتم الذين المتقدمين
 أدائزا، وشروط وموقعزا الوظيفة عن الواضح علمه دون  الحاجة وتدفعه مغامر دمالمتق فالموظفمزامزا، 
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هو بيان دقيق بالمهمات التي تتضمنها الوظائف بالاضافة الى المسؤوليات المرتبطة بالوظيفة والرئيس توصيف الوظائف 

الوظيفة في الهيكل التنظيمي وأهم ما يتم تحديده بتوصيف الوظائف، هو ترميز   باشر والمرؤوسين التابعين له .الم

تصنّف و للمؤسسة، وتعيين درجتها الادارية، وأهداف الوظيفة، ثمَّ مسؤوليات ومهمات القائم بالوظيفة، ومؤهلاته الشخصية.

الوظائف حسب دورها في تحقيق غرض المؤسسة وعلى أساس دور الوظيفة ومسؤولية صاحبها وعلاقته بالمجموعات 

فهذا التصنيف يبقى مرجعا  في مرحلة تقييم ووصف الوظائف وتحديد المؤهلات اللّازمة  التصّنيف.الأخرى المشمولة بهذا 

 لكل وظيفة.
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 تمكنزم الذين المؤهلين من كان إذا استقالته إلى يؤدي وقد إنتاجيته على شف لا يؤثر سوت ذلف فإن وبالطبع
 .(0)حكومية غير أخرى  جزات في آخر عمل إيجاد من مزتمؤهم

 
 
 

 والرواتب الترقية الوظيفية -3
 فيزم تتوفر الذين الموظفين بمسماء بيانات بإعداد المعنية المصلحة أو الوةارة في الموظفين شئون  إدارةمد تع

 .المباشرين الرؤساء قبل من معروفة غير البيانات هذه معلومات تكون  ما وغالبًا الترشيح أو الترقية شروط
 الداخل من الموظفين ترشيح أو الترقية يةلعمل أعضاء ثمثة بترشيح المختص المصلحة رئيس أو الوةير يقوم

 دون  خارجزا من أو المنظمة داخل من الأشخاص هؤلاء ترشيح ويجوة، الترشيح لجنة أسم عليزم ويطلق
 الترشيح عملية في النزائي القرار اتخاذ صمحية لزم ليس أن كما العملية مزتخبرا أو العلمية مزتلمؤهم تحديد
 الخدمة ديوان إلى ذلف بعد يحال ثم المختص الوةير إلى للترقية المرشحين مسماءب بيان رفع عليزم يتوجب بل

 . النظامية القواعد حسب تم قد الترشيح أن من والتمكد لمراجعته المدنية
 تجري اللجنة المفاضلة بين المرشحين، من خمل المؤهمت التي يحوةها المرشح لناحية:

 .تقدمللم العلمية المؤهمت وجود : التعليم -
 .للمتقدم العملية الخبرات وجود : الأقدمية -
 .المتقدم عليه حصل الذي التدريب ونوعية كمية : التدريب -
  .المتقدم عن الكفاءة تقارير في الموجود التقدير نوعية : الكفاية تقارير -

 أيضًا دريبالت أن كما النظامي المطلوب، بالشكل كفاءة تقارير هناف يكون  ، فإن من النادر أنعوفي الواق
 الخبرات لديزم القدامى الدولة موظفي أن كله إلى هذا أضف الموظفين من قليلة فئةلا يستفيد منه إلا  محدود
المكلفة  اللجنة قبل من للترشيح الصحيح التقييم فإن لذا العالية العلمية حمل المؤهمت ينقصزم ولكنه الطويلة
 .(9)ونقاطزا لترقيةا لمقاييس الأصل لانتفاء معدوم شبه يكون  سوت

 يمتون  لا الذين القدامى هم بالدولة العاملين بعض أن نجدوتسيء عملية الترقية إلى الإدارة العامة، حيث 
 إن كما الشخصية، والأغراض الأهواء تفسيره في يدخل الذي المميت الروتين مع تكيفوا قد والذين بجديد
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 اجتياة من وبالرغم الجديدة، الأنظمة ويقترحون  عدون ي الذين البيروقراطيين بصفتزم رهيب تنسيق لديزم
 .جديد من معزم التعاقد ويتم يبقون  مزنفإ القانوني للسن منزم البعض

 مسلف ازنإ وكيف الموظف أداء على انعكاسزا ومدى أهميتزا على الأخرى  والتعويضات الرواتبأما لجزة 
 التوظيف نظام يستطيع لا بدونه الذي الزام الجانب هذا أهمل قد المدنية الخدمة ديوان أنإلا  الفساد لمنع

 الأمر ذازب والاهتمام التركية من فبدلا .العام الموظف إنتاجية تحسين على إيجابي أثرًا له يكون  أن بالديوان
 لا التي الأهدات بعض ذلف في بما المحدودة لرواتبزم نظرًا الأجنبية العمالة توظيف بعملية يزتم النظام نجد
 .(0)تطبيقه والآخر الحين بين ما الدولة تحاول التي السعودة نظام مع تتماشى ولا العامة المصلحة تخدم

 
 ئة على التعيينات الإداريةيتأثير الب -4
القيادة الإدارية التي تطلب التوظيف،  لزا نتميت التي الجزة حتى أو العائلية أو القبلية العمقة تؤث  ر ما كثيرًا

 يغنم الذي المنطقة وأبن والصديق والقريب الرفيق فزناف والاختيار، التوظيف مسملة في هذه العمقة تتحكمف
ن بالوظيفة  العرلية بالمملكة الحكومية المؤسسات تطور أن شف لا .غيره من أقل قدراته أو مؤهمته كانت وا 
 الخدمات لةيادة ظرًان الثالث، العالم دول في مثيل  لزا يكن لم مبكرة مرحلة في جاء وتكاثرها السعودية
 من معه حملزا وتقاليد لعادات يخضع فيزا الإنسان يةال لا الذي الوقت في الدولة ازب تقوم التي والمشاريع
 الوقت ففيالمعيشي.  النمط روتغيُّ  البترول ظزور قبل آنذاف السائدة والقروية القبلية والعمقات الصحراء

 المتقدم العالمي الوضع أممه وما العصر ممحقة إلى لحكوميةا وغير الحكومية المؤسسات فيه تسعى الذي
 تتدخل والعادات التقاليد بعض هناف يةال لا أنه نجد العمل، ميدان في والفعالية الإنتاجية مجال في تطور من
 الوقت مرور مع والتقاليد العادات هذه الدولة، بمجزةة التوظيف لعملية التطبيقي العلمي المسار انحرات في

داري، الإ الزيكل داخل مسيطرة اجتماعية شريحة شكلت ،والاجتماعي الاقتصادي  المعيشي النمط وتغير
 حيث القرارمشروع  يعدون  الذين فزم .الذاتية الرغبات تعةية في الوظيفية مكانتزا استغمل إلى ومالت

 إلى عامين مديرين إلى وةارات وكمء من، العليا الدولة وظائف من الحساسة الأماكن كل في يتواجدون 
 لصنع كمساس بالنزاية تؤخذ التي والاقتراحات العروض ويعدون  يطلعون  الذين وهم وسكرتارية مكاتب مديري 
 أو الوةارة هذه موظفي معظم وعشائر، وهي تسعى ليكون  مناطق إلى. كما تنتمي هذه الفئة القيادية القرار
 ،للذات الخاص والولاء العمقة بحكم المنطقة تلف من طقة،المن هذه أبناء أحد يرأسزا التي المؤسسة تلف
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 والمحسولية المحاباة ظاهرة مجتمعة إليزا أشرنا التي العمقات هذه من نتج وقد المنطقة. ثمالعشيرة،  العائلة
 .(0)الدولة في العامة  للوظائف المتقدمين من آخرين دون  ناس تفضيل إلى أدت التي
  
 
 
 
  

 المبحث الثالث:
 لإدارة العامة في لبنانا

 
كر س الدستور اللبناني مبدأ فصل السلطات في الفقرة هـ من مقدمته التي أُق رت بموجب القانون الدستوري رقم 

النظام قائم على مبدأ الفصل بين السلطات وتواةنزا وتعاونزا. وفي الباب الثاني من  والتي جاء فيزا:" 01/20
لطات" اعتمد التقسيم الثمثي للسلطات الدستورية حيث أناط السلطة الإشتراعية الدستور  الذي حمل عنوان :"الس

منه، أما السلطة  01المادة "وفقاً  ، كما أناط السلطة الاجرائية بمجلس الوةراء06بمجلس النواب وفقاً للمادة 
ون ويحفظ بموجبه القضائية فتتولاها المحاكم على اختمت درجاتزا واختصاصاتزا ضمن نظام ينص عليه القان

وقد واكب الدستور اللبناني تطور العمقة  .(9)من الدستور 90وفقاً للمادة  للقضاة وللمتقاضين الضمانات المةمة،
بين السلطات الثمث، في تغييراتزا المستمرة، والتي كان آخرها التعديمت الجوهرية التي أقرتزا وثيقة الطائف 

، ويتجلى أبرةها بنقل السلطة التنفيذية من رئيس الجمزورية إلى مجلس  01/20وكر سزا القانون الدستوري رقم
الوةراء، دون أن يخرج عن مؤثرات البيئة السياسية والاجتماعية في لبنان، بخاصةر لناحية آلية اتخاذ القرارات 

 .الكبرى عبر نظام الترويكا ثم  التوافق المسبق، أو لناحية الصيغة الطائفية
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الترويكا كمؤسسة سياسية وليس دستورية تزدت إلى مشاركة رئيس مجلس النواب كل من ولقد تعةةت 
رئيس الجمزورية ورئيس الحكومة في بلورة خيارات الحكم والتوافق حول القرارات التي سيتخذها مجلس الوةراء، 

كن للرئاسات الثمث ولو كان مجلس الوةراء مؤسسة فاعلة تمثل أكثرية برلمانية حةلية أو حتى متجانسة لما أم
الحلول مكانه عملياً، خاصة عندما نعلم أن أكثرية الوةراء ترتبط بصورة مباشرة أو غير مباشرة بالرئاسات 

 .(1)السياسيةالثمث بفضل تركيبة البلد 
لى جانب الترويكا تمث رت الإدارة العامة بالوضع الطائفي  وفي القضايا المرتبطة بإدارة الحكم كرس  وا 

:" إلى  94ور حقوق الطوائف في التمثيل العادل في جميع المناصب والمراكة العامة، فنصت المادة الدست
أن يضع مجلس النواب قانون انتخاب خارج القيد الطائفي، توةع المقاعد النيابية بالتساوي بين المسيحيين 

تمثل الطوائف بصورة  -"أعلى أن : 25والمسلمين، ونسبياً بين طوائف كل من الفئتين. كما نصت المادة 
تلغى قاعدة التمثيل الطائفي ويعتمد الاختصاص والكفاءة في الوظائف  -عادلة في تشكيل الوةارة.ب

العامة والقضاء والمؤسسات العسكرية والأمنية والمؤسسات العامة والمختلطة وفقاً لمقتضيات الوفاق 
الفئة الأولى فيزا وتكون هذه الوظائف مناصفة  الوطني باستثناء وظائف الفئة الأولى فيزا وفي ما يعادل

بين المسيحيين والمسلمين دون تخصيص أية وظيفة لأية طائفة مع التقيد بمبدأي الاختصاص 
 .(9)والكفاءة"

الأولى، أنه مركزي ويشتمل على الإدارة يقوم التنظيم الإداري اللبناني الحالي في لبنان على ركيزتين، 

سائر الإدارت الإقليمية التابعة لها، والثانية أنه لا مركزي ويشتمل على المركزية في العاصمة و

 الإدارات المحلية والمرفقية المتخصصة والمتمثلة بالبلديات والمؤسسات العامة.

 

 الفقرة الأولى: الإدارة المركزية
دارية الوسطى التي يتولاها تتملف الإدارة المركةية في لبنان من القيادة الإدارية العليا )أولًا(، والقيادة الإ

 (.ثانياً موظفو الفئة الأولى )
 

 أولًا: القيادة الإدارية العليا
 يتولاها رئيس الجمزورية ورئيس الحكومة ومجلس الوةراء والوةراء.

 
 رئيس الجمهورية -1
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س الجمزورية رغم أن الدستور اللبناني ينيط السلطة الإجرائية بمجلس الوةراء، إلا ذلف لم يحل دون أن يكون لرئي
دور أساسي في ممارسة هذه السلطة ولخاصةر لناحية القيادة الإدارية في الإدارة العامة، سواءً لناحية وجوب 

 56صدور القرارات والمراسيم التي يتخذها مجلس الوةراء عن رئيس الجمزورية ضمن الشروط المقررة في المادة 
صدار المراسيم ضمن من الدستور،  أو لناحية ترؤسه جلسات مجلس الوةر  اء، دون ان يشارف في التصويت، وا 

من الدستور، أو المراسيم العادية التي لا تدخل في اختصاص مجلس  53صمحياته المنصوص عنزا في المادة 
ت أن بمن الدستور التي لا ةالت تتحدث عن مقررات رئيس الجمزورية عندما أوج 54الوةراء، أو لناحية المادة 

 حكومة والوةراء المختصون مع رئيس الجمزورية في التوقيع على جميع المقررات التي تصدر عنهيشترف رئيس ال
 ما خم مرسوم تسمية رئيس الحكومة ومرسوم قبول استقالة الحكومة او اعتبارها مستقيلة.

 
م ، وال09/6/0252تاريخ  060رسوم الاشتراعي رقم منظيم جزاة رئاسة الجمزورية بموجب التصدر قانون  ذي قس 

جزاة رئاسة الجمزورية إلى غرفتين مدنية وعسكرية،  يدير الغرفة المدنية مدير عام يحمل لقب سفير، بينما  يدير 
يمارس كل من مديري عام الغرفتين صمحيات  الغرفة العسكرية ضابط من الممف العالي في الجيش او لواء. 

الذي حدد صمحيات غرفتي  91/1/0252بتاريخ   9040رسوم رقم مال المدير العام في الوةارات ، ثم صدر
رئاسة الجمزورية، ونص على أن يرتبط مباشرة، برئيس الجمزورية كل من مدير عام الغرفة المدنية ومدير عام 
الغرفة العسكرية في رئاسة الجمزورية، ويتوليان تحت سلطته، وكل فما يختص به، ادارة الاعمال ومراقبتزا 

سيرها في الغرفة التي يرئسزا، ويكونان مسؤولين تجاه الرئيس. وقد أجاة هذا المرسوم في  والاشرات على حسن
يحدد مدير عام الغرفة المدنية ومدير عام الغرفة العسكرية كمً فيما يختص به، التنظيم  ادته السادسة :" أنم

الرئيس".واستناداً لزذه المادة  الداخلي وطرق العمل في الغرفة التي يرئسزا وذلف بموجب قرارات تخضع لموافقة
م  02/1/0260تاريخ  60صدر القرار رقم  المديرية العامة لرئاسة الجمزورية إلى ثمث وحدات :  فرع الذي قس 

 فرع المراسم والعمقات العامة. -الفرع الفني  -الشؤون القانونية والادارية 
إعادة تنظيم المديرية العامة لرئاسة الجمزورية وذلف  وعندما تولى العماد اميل لحود رئاسة الجمزورية عمد إلى

م المديرية العامة لرئاسة الجمزورية خمس وحدات بدلًا من ثمث هي: 46/21قرار رقم بموجب ال فرع  -الذي قس 
 -رلويةفرع المواةنة والشؤون المالية والاقتصادية والاجتماعية والت -فرع الشؤون القانونية والادارية -الامانة العامة
فرع المراسم والعمقات العامة، وعمد إلى سرد اختصاص كل فرع بشكل دقيق ومفصل، وأهم ما  -الفرع الفني

يتضمنه هذا القرار هو إعطاء هذه الفروع صمحيات في جميع مجالات الإدارات العامة وتشكليه غرفة الشكاوى 
 .(0)والمراجعات
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 مجلس الوزراء -2
 ئية بمجلس الوةراء كان لابد من تحديد صمحيات هذا المجلس وتم  ذلف بموجببعد أن أنيطت السلطة الإجرا

:"تناط السلطة الاجرائية بمجلس الوةراء وهو السلطة التي تخضع لزا القوات المسلحة وعددت هذه 65لمادة ا
سوم رقم المادة كما سبق وأشرنا صمحيات هذا المجلس، وتم  تنظيم جدول أعمال مجلس الوةراء بموجب المر 

، وقبل ذلف التاريخ كانت أعمال المجلس تتم وفقاً للأعرات أوتبعاً لعتفاق الحاصل بين 0/1/0229تاريخ  9559
رئيسي الجمزورية والمجلس. وبعد أن أصبح مجلس الوةراء المؤسسة الدستورية التي تمارس السلطة التنفيذية، 

اخذت شكل مرسوم أو قرار إداري، أو ما اصطلح على تسميته  أصبح لقراراته التي يتخذها قوة النفاذ بذاتزا، سواء
نظام مجلس  9559بالمقررات، ولتكريس قوة قرارات مجلس الوةراء وصفتزا الإلةامية جاء تعديل المرسوم رقم

 0/1/0229تاريخ  9559تعديل بعض أحكام المرسوم رقم  3/0/0224تاريخ  4101مرسوم الوةراء بموجب ال
قرارات مجلس الوةراء ملةمة لجميع اعضاء  دول أعمال مجلس الوةراء وذلف في مجال اعتبارالمتعلق بتنظيم ج

الحكومة وفقا لمبدأ التضامن الوةاري. والتةام الوةير المختص تبعا لذلف بتوقيع مشاريع المراسيم تنفيذا لزذه 
  .(0)القرارات"

من الدستور، كان لابد من تحديد صمحيات هذا  01وبعد أن أنيطت السلطة الإجرائية بمجلس الوةراء وفقاً للمادة
:" تناط السلطة الاجرائية بمجلس الوةراء وهو السلطة التي تخضع لزا القوات  65لمادةا المجلس وتم  ذلف بموجب

 المسلحة ومن صمحيات التي يمارسزا:
  التنظيمية واتخاذ وضع السياسة العامة للدولة في جميع المجالات ووضع مشاريع القوانين والمراسيم

 القرارات المةمة لتطبيقزا. 

  السزر على تنفيذ القوانين والانظمة والاشرات على اعمال كل اجزةة الدولة من ادارات ومؤسسات مدنية
 وعسكرية وأمنية بم استثناء.

  .تعيين موظفي الدولة وصرفزم وقبول استقالتزم وفق القانون 

 من ثلثي اعضائه ويتخذ قراراته توافقيا . فإذا تعذر ذلف فبالتصويت  يكون النصاب القانوني لانعقاده اكثر
ويتخذ قراراته بمكثرية الحضور.  وأما المواضيع الاساسية فانزا تحتاج الى موافقة ثلثي عدد اعضاء 
الحكومة المحدد في مرسوم تشكيلزا ويعتبر مواضيع اساسية ما يمتي : تعديل الدستور ، اعمن حالة 

لغاؤها، الحرب والسلم ، التعبئة العامة الاتفاقات والمعاهدات الدولية ، المواةنة العامة للدولة ، الطوارئ وا
الخطط الانمائية الشاملة والطويلة المدى ، تعيين موظفي الفئة الاولى او ما يعادلزا ، اعادة النظر في 

، قوانين الاحوال الشخصية ،  التقسيم الاداري ، حل مجلس النواب قانون الانتخابات ، قانون الجنسية
 اقالة الوةراء.

 

                                                 
(1

 
 )

 .14المصدر نفسه ص  –شهادة على دولة الشهيد  –عصام إسماعيل 



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
178 

 رئيس مجلس الوزراء: -3

منه:"رئيس  64لمادة احدد الدستور الجديد ولأول مرة في تاريخ لبنان صمحيات رئيس مجلس الوةراء وذلف في 
ا مجلس الوةراء هو رئيس الحكومة يمثلزا ويتكلم باسمزا وهو المسؤول عن تنفيذ السياسة العامة التي يضعز

 مجلس الوةراء، وقد عددنا في بداية هذا القسم اختصاصات رئيس المجلس كما وردت في الدستور".
 

والمفت أن الدستور اللبناني بعد أن نص  على الجزة المسؤولة عن وضع السياسة الإجرائية وتنفيذها في البمد، 
ى أن عملية تنفيذ هذه السياسة تقع على بقوله أن مجلس الوةراء هو الذي يضع السياسة العامة، أكمل ونص  عل

من الدستور "رئيس الحكومة" والذي يقوم أيضاً بمزمة المتابعة  64عاتق رئيس مجلس الوةراء المسمى في المادة 
 والمراقبة ليتمكد من أن الوةراء والإدارات يقومون بتنفيذ سياسات مجلس الوةراء وتحقيق صالح المواطنين

مسؤولًا عن تنفيذ ويعتبر "رئيس مجلس الوةراء هو رئيس الحكومة يمثلزا ويتكلم باسمزا منه:64لمادة اوذلف في 
 : (0)السياسة العامة التي يضعزا مجلس الوةراء . وهو يمارس الصمحيات الاتية

 .يرأس مجلس الوةراء ، ويكون حكما نائبا لرئيس المجلس الاعلى للدفاع 

 ة ويوقع مع رئيس الجمزورية مرسوم تشكيلزا.يجري الاستشارات النيابية لتشكيل الحكوم 

  .يطرح سياسة الحكومة العامة امام مجلس النواب 

  يوقع مع رئيس الجمزورية جميع المراسيم ما عدا مرسوم تسميته رئيسا للحكومة و مرسوم قبول استقالة
 الحكومة او اعتبارها مستقيلة. 

 اصدار القوانين وطلب اعادة النظر فيزا.  يوقع مرسوم الدعوة الى فتح دورة استثنائية ومراسيم 

  يدعو مجلس الوةراء الى الانعقاد ويضع جدول اعماله . ويطلع رئيس الجمزورية مسبقا على المواضيع
 التي يتضمنزا وعلى المواضيع الطارئة التي ستبحث .

 لضمان حسن  يتابع اعمال الادارات والمؤسسات العامة وينسق بين الوةراء ويعطي التوجيزات العامة
 سير العمل.

 .يعقد جلسات عمل مع الجزات المعنية في الدولة بحضور الوةير المختص 

 
نظيم تصدر دوائر رئاسة مجلس الوةراء، ثم  96/9/0253الصادر بتاريخ  43رسوم الاشتراعي رقم منظ م ال

، وقد عر ت المديرية 06/09/0252تاريخ  9110رسوم رقم مالمديرية العامة لرئاسة مجلس الوةراء بموجب ال
العامة لرئاسة مجلس الوةراء بمنزا الجزاة الذي يعاون الرئاسة في تمدية مزامزا. ومنح مدير عام رئاسة مجلس 
الوةراء بصفته هذه الصمحيات التي يمارسزا في الوةارات، المديرون العامون، بمقتضى القوانين والأنظمة. 

ظيفته، صفة أمين عام مجلس الوةراء وهو يتولى بزذه الصفة  حضور ولمدير عام رئاسة مجلس الوةراء بحكم و 
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جلسات مجلس الوةراء، والسزر على تنفيذ مقررات مجلس الوةراء. ويتوجب على مختلف الادارات العامة أن 
 تبلغه، من أجل ذلف، التدابير التي اتخذتزا تطبيقا لزذه المقررات. 

ل ممف المديرية العامة لرئاسة مجلس الوةراء، وأحدث ا 33صدر القانون رقم 01/09/0261ولتاريخ  لذي عد 
وظيفة رئيس مصلحة يتولى مزام أمانة السر الخاصة برئيس مجلس الوةراء . ثم جرى تعديل ممف المديرية 

رسوم مالعامة  لرئاسة الجمزورية وممف المديرية العامة لرئاسة مجلس الوةراء بموجب مشروع القانون المنفذ بال
م المديرية العامة لرئاسة مجلس الوةراء إلى سبع وحدات 90/1/0215الصادر بتاريخ  00601قم ر  ، حيث قس 

مديرية  -فرع الشؤون الفنية -فرع الشؤون القانونية -فرع المراسم والعمقات العامة -فرع الشؤون الوةارية  -هي: 
 .(0)ة الجريدة الرسميةمصلح -مصلحة الديوان -المحفوظات المركةية والوثائق الوطنية

 

 الوةراء:  -4
 

يتولى الوةراء إدارة مصالح الدولة ويناط بزم تطبيق الأنظمة والقوانين كل بما يتعلق بالأمور العائدة إلى إدارته 
وبما خص به. ويتحملون اجمالياً تجاه مجلس النواب تبعة سياسة الحكومة العامة ويتحملون إفرادياً تبعة افعالزم 

 يلي الوةارة إلا اللبنانيون ولا يجوة لامن الدستور شروط تولي الوةارة فنصت:"  66حددت المادة الشخصية.وقد
 تولي الوةارة إلا لمن يكون حائةاً على الشروط التي تؤهله للنيابة". 

 

 
 

كل تشكل الوةارة  أداة الإدارة المركةية في تنفيذ السياسة العامة للدولة، وتحقيق الصالح العام ، وتتملف 
وةارة من مديرية عامة واحدة او اكثر. وتقسم المديرية العامة الى مديريات و مصالح، وتقسم المديريات 
والمصالح الى دوائر و اقسام.  ونظراً لأهمية إنشاء الوةارات، وضرورة تممين الإعتمادات المةمة لزا 

لغائزا يتمُّ بقانون  خاص، كذلف المديريات العامة  وكونزا تشكل مرافق عامة فإن إحداث الوةارات وا 
أما الدوائر والاقسام فتحدث وتعدل وتلغى وتحدد  ،والمديريات والمصالح فتحدث وتعدل وتلغى بقانون 

 .(9)شروط التعيين الخاصة بوظائفزا بمراسيم تتخذ في مجلس الوةراء
أيار  3باس بتاريخ تملفت الوةارة الأولى في لبنان بعد وضع الدستور اللبناني في عزد الرئيس شارل د

ترأس الحكومة أوغست باشا أديب، وكانت تتملف من سبع وةارات هي: المالية، العدلية، الداخلية،  0296
 الأشغال العامة، المعارت العامة، الةراعة، الصحة والإسعات العام.
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 9رقم وفي عزد الاستقمل، تشكلت  الحكومة الاولى في عزد الرئيس بشارة الخوري بموجب المرسوم 
حقيبة وةارية إضافة إلى موقعي رئيس الحكومة ونائب  09، وهي ضم ـت  0243أيلول سنة  95تاريخ 

الرئيس، وقد توة عت هذه الحقائب على رئيس وخمسة وةارء فقط، إذ أنيط بكل وةير إدارة أكثر من وةارة 
 فجاء التشكيل الوةاري كالآتي: 

 لية، رياض الصلح: رئاسة الحكومة، وةارة الما  -
 حبيب أبي شزم: نائب رئيس الحكومة، وةارة العدلية، وةارة الترلية الوطنية -
                    وةارة الخارجية سليم تقم:  وةارة الاشغال العامة، -
 عادل عسيران: وةارة الإعاشة، وةارة التجارة والصناعة،  -
 حة والإسعات العاممجيد أرسمن: وةارة الدفاع الوطني، وةارة الةراعة، وةارة الص -
 كميل شمعون: وةارة الداخلية، وةارة البرق والبريد -

 
لت بتاريخ الحالية تتملف حكومة الرئيس سعد الدين الحريري  مرسوم بموجب ال 2/00/9002، التي تشك 

(، الوةراء وةيراً بحقيبة وةارية وثمانية وةراء دولة 90رئيس مجلس الوةراء، و)عضواً،  30من  9132رقم 
رئيس مجلس الوةراء ووةير للدفاع الوطني، وةير العمل، وةير المزجرين،  نائب ائب وةارية هم:  بحق

والتجارة، وةير  وةير الاشغال العامة والنقل، وةير الشباب والرياضة، وةير الصحة العامة، وةير الاقتصاد
ر الةراعة، وةير الصناعة، وةير والمياه، وةي الاعمم، وةير العدل، وةير الداخلية والبلديات، وةير الطاقة
 الاتصالات، وةير السياحة، وةير الشؤون  الخارجية والمغترلين، وةير الترلية والتعليم العالي، وةير

 الاجتماعية،  وةيرة المال، وةير الثقافة، وةير البيئة.
 

تاج في لبنان إلى ومن خمل دراستنا المقارنة للواقع الوةاري في الدول العديدة، نتساءل ولجدية، هل نح
وةارة، من ناحية الإدارة العامة، الإجابة سلبية حتماً، فسواءً لناحية عدد السكان أو المساحة الجغرافية  30

أو أهمية ومزام الوةارات نجد أن الوةارة المثالية في لبنان هي تلف المؤل فة من رئيس الوةراء وعشر وةارات 
 على الشكل الآتي: 
 ، رئيس مجلس الوةراء

 لدفاع الوطني، وةارة الداخلية وا
 والشؤون الاجتماعية والبلديات والصحة العامة والمزجرين  العمل ةر اوة 
  الاشغال العامة والنقلو  البيئة ةر اوة 
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 الشباب والرياضةو الثقافة و الترلية والتعليم العالي  ارة وة 
 والصناعة والسياحة والةراعةوالتجارة،  الاقتصادوةارة 

 طاقة والمياه والاتصالاتوةارة وال
 العدلارة وة 

 وةارة الخارجية والمغترلين 
 وةارة المالية

 
 ،في لبنان بعض الوةاراتللزيكلية الإدارية ومزام وسنعرض بإيجاة نماذج 

 
 وزارة الداخلية والبلديات: - أ

الداخلية تنظيم وةارة  04/00/9000تاريخ  4019وفقاً للمرسوم رقم  –تتولى وةارة الداخلية البلديات 
العناية بشؤون سياسة لبنان الداخلية من اعداد وتنسيق وتنفيذ وتسزر على حفظ النظام والامن  –والبلديات 

وتشرت على امور المحافظات والاقضية والبلديات واتحادات البلديات والصندوق البلدي المستقل 
و المعينة والقرى والاماكن الجامعة والمختارين والمجالس الاختيارية وسائر المجالس المحلية المنتخبة ا

والاحةاب والجمعيات وتتولى ادارة الاحوال الشخصية وشؤون المجئين وشؤون الدفاع المدني والآليات 
 .(0)والسير وتقوم بكل ما تعزد به اليزا القوانين والانظمة

 تتملف وةارة الداخلية والبلديات من: 
 المديرية العامة لمحوال الشخصية  
 يرية العامة للشؤون السياسية وللمجئينالمد 
 المديرية العامة لمدارات والمجالس المحلية 
  المديرية العامة للدفاع المدني 
 المديرية الادارية المشتركة 
  المحافظات 
 المديرية العامة لقوى الامن الداخلي 
 المديرية العامة لممن العام 
  مجلس الامن الداخلي المركةي 
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 قوى الامن الداخليالمفتشية العامة ل 
 جزاة امن المطار 
 المديرية المركةية لمكافحة المخدرات 
 .هيئة ادارة السير والآليات والمركبات 

 

 ب: وزارة السياحة

(. تمل فـت وةارة 0266آذار  92الصـادر فـي  90/66القـانون رقـم  )بموجـب 0266إنشاء وةارة السياحة اللبنانية في 
ــة للشــ الســياحة مــن المديريــة ــة للآثــار التــي كانــت تابعــة لــوةارة الترليــة الوطنيــة  المديريــة، و ؤون الســياحيةالعام  العام 

 ، أعيد إلحاقزا من جديد0229. ثم في العام 0266بوةارة السياحة عند إنشائزا في العام  والفنون الجميلة، فمُلحقت

السـياحة  وةارةد أن ـه تـم  إنشـاء قسـمر خـاص فـي . بي، التي أصبح لاحقاً إسمزا وةارة الثقافةوةارة الثقافة والتعليم العاليب
وةارة الســياحة، بصــفتزا الزيئــة الســياحية تتــولى  .المواقــع الســياحية الأثريــة والتاريخيــة تنميــة الســياحة فــييزــدت إلــى 

ن ، إعـداد مشـاريع القـوانيضبط المزن السياحية والتنسيق بينزا ومراقبتزـا، الترويج للسياحةمزمة: الرسمية في لبنان، 
ـة العاملـة فـي ، نظم التي ترعى النشاط السياحيوال سات والشـركات الخاص  التعاون مع القطاع الخاص وضبط المؤس 

السـياحية وتنفيـذها، تطبيـق القواعـد والقـوانين  الاسـتثماريةالتـرويج للمشـاريع ، السـياحة والتنسـيق بينزـا ومراقبتزـا قطاع
 وتنسـيق تنظـيم، ة المواقـع الأثريـة والتاريخيـة والمتـاحف لأهـدات سـياحيةتنميـ، والمشاريع السـياحية المتعل قة بالسياحة

 الخــارج فــي الدعايــة وكــذلف الســياحة حقــل فــي تعمــل التــي الخاصــة والزيئــات والجمعيــات الســياحية المزــن ومراقبــة
 المشـاريع هـذه بمثـل المتعلقـة المعـاممت وتبسيط وتسزيل مباشرة غير أو مباشرة السياحية المشاريع تنفيذ والضيافة،

تتــملف المديريــة العامــة للســياحة مــن ســتة مصــالح  .)يوالممهــ والفنــادق للســياحة العائــدة والأنظمــة القــوانين تطبيــق ،
ــــديوان،  مصــــلحة التجزيــــة ، الســــياحي الإنمــــاءمصــــلحة ، والتوثيــــق والدراســــات الأبحــــاثمصــــلحة هــــي، مصــــلحة ال

 .   (0)يةالسياح ةمصلحة الضابط، و مصلحة الاستثمار، السياحي
 

  

 ج: وزارة الطاقة والمياه
الصادر بتاريخ  5462نظيم وةارة الموارد المائية والكزرلائية وتحديد ممكزا بموجب المرسوم رقم تصدر قانون 

تتولى وةارة الموارد المائية والكزرلائية شؤون المياه والكزرلاء والمناجم والمقالع  ، وقد نص على أن 1/2/0266
لوصاية الادارية على الزيئات التي تعمل في حقلي المياه والكزرلاء ومراقبة امتياةات المياه وممارسة سلطة ا
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والكزرلاء وسائر المؤسسات العامة والمصالح والمستقلة التي تخضعزا الحكومة لرقابتزا بمرسوم يتخذ في مجلس 
 الوةراء.

المديرية العامة للتجزية المائي  -ة المشتركة الدائرة الاداري -وتتملف وةارة الموارد المائية والكزرلائية من
 المديرية العامة لمستثمار. -والكزرلائي

 

  
 
 
 
 وزارة التربية والتعليم العالي  -د

تولى وةارة الترلية الوطنية والفنون الجميلة شؤون الترلية والتعليم في فروع التعليم العام والأساسي،إضافة إلى ت
المديرية العامة للترلية الوطنية  -شتمل وةارة الترلية الوطنية على تلرياضية والكشفية. و الفنون الجميلة، والترلية ا

 المركة الترلوي للبحوث والإنماء -المعزد الموسيقي الوطني  -المصلحة الإدارية المشتركة  -.والفنون الجميلة

الذي فصل النصوص المتعلقة بالتعليم  ، 941/9000وتم  إلحاق التعليم العالي بوةارة الترلية بموجب القانون رقم
وأدرجزا تحت مديرية عامة في وةارة الترلية والتعليم العالي تسمى  9/4/0223تاريخ  905العالي من القانون رقم 

، التي تتولى شؤون التعليم العالي والجامعة اللبنانية التي ترتبط بوةير الترلية «المديرية العامة للتعليم العالي»
 العالي الذي يماارس سلطة الوصاية عليزا.والتعليم 

المديرية العامة للتعليم المزني والتقني بوةارة الترلية والتعليم العالي، ونُقل الموظفون وسائر العاملين  كما أُلحقت
فيزا الى ممف وةارة الترلية والتعليم العالي دون اي تعديل في اوضاعزم الوظيفة ولا سيما لجزة الرتبة والراتب 
وحقزم في التدرج. وأصبح يرتبط بوةارة الترلية والتعليم العالي كل  من المديرية العامة للتعليم المزني والتقني و 
المجلس الاعلى للتعليم المزني والتقني والصندوق الداخلي للتعليم المزني والتقني، وذلف بعد إلغاء وةارة التعليم 

 .(0)0223نيسان  9اريخ ت 900المزني والتقني المحدثة بالقانون رقم 
 

 ثانياً: القيادة الإدارية الوسطى  
 

إن السلطة الإدارية العليا في لبنان المتمثلة برئيس الجمزورية ومجلس الوةراء والوةراء هي سلطة معر ضة للتغيير 
لياً هو الرئيس للمستمر، فالوةير هو عملياً الةائر في وةارته أما العنصر الدائم فزو المدير العام، وبالتالي فع

التسلسلي الأعلى في الوةارة تحت سلطة الوةير وهو من يملف الإمكانية لإدارة وتسيير المرافق العامة التابعة 
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لوةارته. وذات الأمر بالنسبة للمحافظ أو ممثل الإدارة المركةية في المحافظات الذي يعدُّ جةءاً حيوياً في الإدارة 
فئة المدير العام ويملف صمحيات مشابزة له إن لم تكن تفوقه أهمية. وسنعرض المركةية وتعادل فئته الوظيفية 

 في هذه الفقرة لزذين الصفين من القيادة الإدارين الوسطى المتمثل بالمحافظين والمدراء العامين.
  

 المحافظون -1

 -ل لبنان محافظة جب -محافظة مدينة بيروت تقسم أراضي الجمزورية اللبنانية إلى ثماني محافظات، )
محافظة بعلبف  -محافظة النبطية -محافظة البقاع  -محافظة لبنان الجنولي  -محافظة لبنان الشمالي 

 يتولى إدارة شؤون المحافظة، كمً من المحافظ، ومجلس المحافظة.، محافظة عكار( -الزرمل
الأولى يعين بمرسوم  يعتبر المحافظ الممثل الرئيسي والأكبر للحكومة المركةية، وهو من موظفي الفئة

يتخذ في مجلس الوةراء على أن يكون حائةاً على إجاةة الحقوق أو ما يعادلزا. وعلى الرغم من ارتباطه 
الوثيق بالإدارة المركةية إلا أنه يتمتع بصمحيات واسعة. ويقوم بتمثيل جميع الوةارات، باستثناء وةارتي 

(. وصفته التمثيلية 0252لعام  006لمرسوم الاشتراعي رقم العدلية والدفاع الوطني )المادة الرابعة من ا
هذه تجعله يتقدم على جمع الموظفين في المحافظة أياً كانت رتبتزم أو السلف الذي ينتمون إليه )المادة 
السابعة من المرسوم السالف ذكره(. وقد أعطى القانون اللبناني للمحافظ صمحيات واسعة يمكن تقسيمزا 

 :(0)اعإلى ثمثة أنو 
 

يلتةم المحافظ بتنفيذ السياسة التي ترسمزا الحكومة لنفسزا. ويقوم  السلطات الأساسية: - أ
باطمع الحكومة بواسطة وةير الداخلية وبصوة دورية على أوضاع محافظته من جميع النواحي 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية، مما يسمح للحكومة بالوقوت على المشاكل والقضايا التي 
تقتضي تدخلزا ومعالجتزا لتجنب استفحالزا. كما أن المحافظ يطلع وةارات الدولة التي يمثلزا 

 على كيفية سير الدوائر التابعة لزا وهو يبدي ممحظته ومقترحاته بشمنزا.

تتعلق بمجملزا بسلطة الضابطة الإدارية التي يتولاها المحافظ. فزو من هذه السلطات الإدارية:  - ب
بحفظ النظام والأمن وصيانة الحرية الشخصية وحرمة الملكية الخاصة بواسطة الناحية مكلف 

قوى الأمن التي توضع تحت تصرفه في نطاق المحافظة. وفي إطار هذا الاختصاص أيضاً 
يستطيع المحافظ أن يتخذ كل اجراء يراه ضرورياً لتطبيق قواعد الصحة العامة، ومنزا صمحية 

مصنفة من الفئتين الأولى والثانية. كما يحق له إدارة وتفتيش أجزةة الترخيص بإنشاء "المحمت ال

                                                 
ب–الكتاب الأول -داري العامالقانون الإ -( د. فوزت فرحات 1)

4002ذكر ناشر طبعة العام  دون
  

.22ص 
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الوةارات التي يمثلزا ومراقبة موظفيزا، وممارسة مزام الوصاية الإدارية على بعض أعمال 
 البلديات، وأيضاً ممارسة مزام القائمقام في القضاء الذي يوجد فيه مركة المحافظة.

من قانون أصول المحاكمات الجةائية أعطي المحافظ  09بموجب المادة  الضابطة العدلية: - ت
صمحية ممارسة سلطة الضابطة العدلية، وذلف في سبيل مؤاةرة السلطات القضائية المختصة 
وضمن الحدود التي يعينزا له القانون. كما يعتبر المعاون الأول للنيابة العامة لدى محكمة 

تزم الحكومة، لاسيما تلف التي لزا  إنعكاسات الاستئنات في المحافظة في جميع القضايا التي 
أمنية على الصعيد الأمني في المحافظة. وأخيراً، يجب أن يعلم النيابة العامة بكل ما يزدد أو من 

 شمنه أن يزدد السممة العامة والأمن العام.
 

جميع المحافظات ويتم  إلى جانب المحافظ، ينشم في كل محافظة،  ما عدا محافظة بيروت، مجلس محافظة موجود في
 تشكيله بمرسوم ويتملف من:

 المحافظ )رئيساً(. -
 رئيس المالية في المحافظة. -

 قائمقامي الأقضية في المحافظة )أعضاء دائمين(. -

ممثلين عن كل قضاء من أصحاب المزن الحرة في التجارة أو الصناعة أو الةراعة )أعضاء غير  -
 سنوات(. 4دائمين لمدة 

 
حافظات هيئات إدارية تابعة إدارياً للحكومة المركةية فإن إختصاص هذا المجلس ليس له ونظراً لكون الم

الصفة التقريرية، في المسائل المحلية بل يغلب على اختصاصه الطابع الإستشاري المتمثل بالقيام 
ر المتعلقة بالدراسات ولتقديم الآراء والإقتراحات فقط. بالتالي فإن هذا المجلس يختص بدراسة جميع الأمو 

بمحوال المحافظة من النواحي الاقتصادية والةراعية والصحية والاجتماعية والعمرانية. وكذلف تحضير 
مشروع الاعتمادات المالية المةمة لإنعاش القرى التي ليس لزا بلديات، والإشرات على تنفيذ المشاريع 

حافظة بابداء الرأي في إعداد مواةنة صندوق المقررة للمحافظة في المواةنة والخطة. وأخيراً يقوم مجلس الم
التجزية البلدي وفي توةيع الاعتمادات الواردة فيه. كما له حق إبداء الرأي في كل أمر يعرضه عليه 
المحافظ ويتصل بمصالح المحافظة. هذا وينعقد هذا المجلس بدعوة من رئيسه المحافظ مرة كل شزر على 

 خاذ المقررات بالتصويت العلني.الأقل وتكون جلساته سرية، ويتم ات
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 المدراء العامون  -2
المدير العام هو الرئيس المباشر تحت سلطة الوةير لجميع الموظفين التابعين له وهو المنفذ الفعلي 
لسياسة الوةير. وبحكم سلطته الرئاسية يحق له اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة، وكذلف التعليمات 

خاذ الإجراءات التمديبية بحق الموظفين المخالفين، ويعمل من ناحية ثانية على والمنشورات، كما يمكنه ات
إعداد التعليمات الدائمة لسير العمل والمواةنة وتفتيش الدوائر والموظفين. ويحق له التمشير على مشاريع 

 يعني الموافقة المراسيم والقرارات والمعاممت التي تعرض عليه قبل إحالتزا إلى الوةير. غير أن التمشير لا
على المعاملة، إذ قد يكون له رأي مخالف، في هذه الحالة يعود له إذا شاء تدوين مخالفته خطياً. وعلى 
المدير العام أن يقدم تقارير دورية نصف سنوية إلى الوةير عن سير العمل بالوةارة، وترسل نسخ من هذه 

ركةي. وهو يعرض في هذه التقارير خطط الوةارة التقارير إلى مجلس الخدمة المدنية وهيئة التفتيش الم
 والبرامج المعدة لأجل تحقيقزا، ومدى تقدم العمل، وأوضاع موظفي الوةارة ألخ...

ون في قضايا الإصمح الإداري أن أحد أهم الخطوات لتحقيق هذا الإصمح تتمث ل باستحداث  يتفق المنظر  
ارات والمؤسسات العامة على أساس كفاءاتزم وتدريبزم آلية تسزم في اختيار أفضل للمسؤولين في الإد

 .(0)ومراقبتزم ومحاسبتزم

  
، بل وصدر قانون عن مجلس النواب (9)إلى إقرار آلية تعيين هؤلاء الموظفين ةوسعت الحكومات المتعاقب

 ، إلا أن المجلس الدستوري أبطله لمخالفته الدستور بسبب منحه 06/1/9000تاريخ  363رقم يحمل ال
لجنة اختيار موظفي الفئة الأولى صمحية تقريرية ما يشك  ل مساساً بسلطة مجلس الوةراء بتعيين موظفي 

 .(3)من الدستور 65الفئة الأولى وفقاً للمادة 
 

أقر  مجلس الوةراء آلية تعيين موظفي الفئة الأولى في الإدارة المركةية والمؤسسات  00/4/9000ولتاريخ 
ما تشمل   البيان الوةاري لجزة القيام باصمحات اساسية تشمل فيأسبابه الموجبة في العامة مستنداً 
 دارات الدولة ومؤسساتزا ومحاسبتزم علىإالبشري الكفؤ، ومتابعة اعمال المسؤولين في  انتقاء العنصر

على  ن الانفاقوأاساس الاداء،  على اعتبار أن العنصر البشري هو الركن الاساسي في تكوين الادارة، 
اضافة الى الاعباء المالية،  اشخاص لم يجر اختيارهم على اساس المنافسة وتكافؤ الفرص يترتب عليه،

الموارد البشرية فيزا، لعدم  اي مسعى لتطوير ع العام، مما يعوق اترد في مستوى اداء العاملين في القط
                                                 

(1
 

 )
 .114المصدر نفسه ص  –شهادة على دولة الشهيد  –عصام إسماعيل 

(4
 

 )
 .49/11/4002جريدة النهار تاريخ  -إقتراحات إصلاحية لآلية التعيين في مراكز الفئة الأولى -رامي بارود 

(1
 

( م.د. قرار رقم 
 .4001أب  19تاريخ  191الصادر بالطعن في القانون رقم  41/1/4001ريخ تا 2/4001
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ن، فمن البديزي ان يكون نجاح المفروضة في الاختيار والتعيي خضوع هؤلاء لمصول والقواعد النظامية
معطت الآلية . فحسن اختيارها للموظفين الذين يشكلون الذراع التنفيذية لزا على مدى الادارة متوقفاً 

الثانية من  المراكة الشاغرة في الفئة الاولى في الممف الاداري العام للموظفين من الفئة الاولوية في ملء
 :لية الآتيةداخل الممف الاداري العام وفق الآ

المطلوبة لكل من مراكة الفئة الاولى الشاغرة في الممف الاداري العام بالتنسيق  تحدد المواصفات -
 ما بين الوةراء المختصين ومجلس الخدمة المدنية ومكتب وةير الدولة لشؤون التنمية في

 .الادارية
 الاداري العام المؤهلين قانوناً  مجلس الخدمة المدنية لوائح بموظفي الفئة الثانية في الممف عدُّ يُ  -

 .لى الفئة الاولىإللترفيع 
من ديوان المحاسبة، التفتيش المركةي، الزيئة العليا للتمديب بتاريخ واحد،  كمً  تودع هذه اللوائح -

ن هذه أما أي ر م محال نهأو أبة عقو من هؤلاء الموظفين  ي ر قد صدر بحق   أ ما اذا كان لبيان
هذه الزيئات مدة عشرة ايام عمل  تعطى كل منو  .جع الاحالة وموضوعزاالزيئات مع بيان مر 

 .فعلي لمجابة عن المعلومات المطلوبة منزا
 ورود المعلومات المطلوبة اعمه، يودع مجلس الخدمة المدنية هذه اللوائح مع لائحة بعد -

يسقط منزا  عد انالمواصفات المطلوبة لكل من وظائف الفئة الاولى الشاغرة الوةراء المختصين ب
امام الاسماء المحالة حاليا على اي  اتر ، وبعد ان يدون ممحظماالاسماء الصادر بحقزا عقوبة 

 .وموضوعزا من هذه الزيئات، مع بيان مرجع هذه الاحالة
الواردة اسماؤهم في  تتولى دراسة مطابقة وتقويم جميع المعلومات المكونة حول المرشحين -

رئيس مجلس الخدمة المدنية او من ينوب عنه،  ن الوةير المختص ومن، لجنة مؤلفة مالمئحة
 .التنمية الادارية ومن اختصاصي يسميه وةير الدولة لشؤون 

لى إاختيارها من اللجنة المذكورة  يتولى الوةير المختص رفع ثمثة اسماء من المئحة التي يتم -
 .رار المناسب بشمن التعيينلاتخاذ مجلس الوةراء الق دولة رئيس مجلس الوةراء تمزيدا

 
يتم رفعه الى مقام مجلس الوةراء لا يكفي لملء كل المراكة الشاغرة في  في حال تبين ان العدد الذي

العدد المسموح ثلث المراكة الشاغرة، وهو يلجم الى حالة التعيين من خارج الممف في حدود  الفئة الاولى
 وفقاً للآلية الآتية:ن خارج الممف يتمُّ التعيين م، لموظفينا قانون  به بحسب 
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لكل من مراكة الفئة الاولى الشاغرة في الممف الاداري العام المقترحة المواصفات  تحدد  -
ما بين الوةراء المختصين ومجلس الخدمة المدنية ومكتب وةير الدولة لشؤون  بالتنسيق في

 .الادارية التنمية
الخدمة المدنية، مسودة اعمن  دارية بالتنسيق مع مجلسيعد مكتب وةير الدولة لشؤون التنمية الا  -

لملء المراكة الشاغرة تعرض على الوةير المختص وعلى رئيس مجلس الوةارء لدرسزا وليان 
 .الرأي فيزا

الترشيح الى الوظائف الشاغرة من الوةير المختص او من رئيس  يتم الاعمن لتقديم طلبات -
 .الصمحية مجلس الوةراء بحسب

 .التنمية الادارية طلبات الترشيح على الانترنت الى مكتب وةير الدولة لشؤون  تقدم -
لشؤون التنمية الادارية، لبيان  يتم الفرة الاولي لزذه الطلبات من جانب مكتب وةير الدولة -

 .المطلوبة الطلبات المقبولة وفقا للمواصفات والشروط
مجلس الخدمة المدنية  لمختص، ومن رئيستحال الطلبات المقبولة على لجنة مؤلفة من الوةير ا -

المطلوب اشغاله يسميه  او من ينوب عنه، ومن اختصاصي ذي صلة بطبيعة مزمات المركة
 .وةير الدولة لشؤون التنمية الادارية

 المذكورة في الفقرة اعمه معايير التقويم للطلبات المقبولة وتحديد المعدلات المةمة تضع اللجنة -
 .يم وذلف دون اطمعزا على اسماء المرشحينلعناصر هذا التقو 

 .اللجنة المذكورة آنفا معدلا عاما تعتبره اساسا لانتقال المرشح الى اجراء مقابلة مع تحدد اللجنة -
 .الوةير المختص بالاستناد الى المقابلة تختار اللجنة المرشحين الذين يمكن تقديمزم الى -
دولة رئيس مجلس الوةراء تمزيدا  مثة مرشحين الىث ةير المختص من المئحة المذكورةيرفع الو  -

 .التعيين لاتخاذ مجلس الوةراء القرار المناسب بشمن
 

 ثالثاً: الهيئات الرقابية والاستشارية المرتبطة بالإدارة المركزية
عاتق من البديزي أن تقع عملية تنفيذ هذه السياسة على  ، كان بعد أن أنيطت السلطة الاجرائية بمجلس الوةراء

من الدستور "رئيس الحكومة الذي يمثلزا ويتكلم باسمزا والمسؤول  64رئيس مجلس الوةراء المسمى في المادة 
عن تنفيذ السياسة العامة التي يضعزا مجلس الوةراء" والذي يقوم بمزمة المتابعة والمراقبة ليتمكد من أن الوةراء 

وفي سبيل نجاح رئيس الوةراء في قيق صالح المواطنين. والإدارات يقومون بتنفيذ سياسات مجلس الوةراء وتح
إدارة شؤون الإدارة بجميع تفرعاتزا، كان لابد من وجود هيئات إدارية متخصصة تةوده بالدراسات المةمة التي 
تستوجبزا طبيعة بعض النشاطات التي تحتاج إلى خبرات خاصة، وتتعدد صور هذه الزيئات الإستشارية فمنزا 
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بيعة استشارية صرفة كالمجلس الإقتصادي والإجتماعي ، ومنزا التي تمارس بصورة أساسية وظيفة التي لزا ط
إدارية أو قضائية يحدد أطرها القانون، إضافة إلى ذلف فزي تمارس وظيفة استشارية كالمجلس الأعلى 

 .(0)للخصخصة وهيئة التفتيش المركةي ومجلس الخدمة المدنية وديوان المحاسبة وغيرها... 
  

 : التفتيش المركزي1 

 005رسوم الإشتراعي رقم مأنشئ  التفتيش المركةي المرتبط مباشرة برئيس مجلس الوةراء بموجب ال
وتشمل صمحياته جميع الإدارات العمومية والمؤسسات العامة والمصالح  09/6/0252الصادر بتاريخ 

دائمة أو مؤقتة باستثناء القضاء والجيش وقوى المستقلة والبلديات، والذين يعملون في هذه الإدارات بصفة 
دارة  الأمن الداخلي والأمن العام. يتملف التفتيش المركةي من إدارتين هما إدارة التفتيش المركةي وا 

 الأبحاث والتوجيه.
على اختمت  تشمل المزام الاساسية لإدارة التفتيش المركةي مراقبة الإدارات والمؤسسات العامة والبلديات بواسطة التفتيش

أنواعه والسعي إلى تحسين اساليب العمل الإداري وابداء المشورة للسلطات الإدارية عفواً أو بناء لطلبزا، إنتزاءاً بتنسيق 

ولتاريخ  الأعمال المشتركة بين عدة إدارات عامة والقيام بالدراسات والتحقيقات والأعمال التي تكلفه بزا السلطات.

الذي فصل إدارة الأبحاث والتوجيه عن هيئة التفتيش المركةي وألحقزا بمجلس  999رقم صدر القانون  92/5/9000

على أن يقدم رئيس  005/52وقد نصت المادة الثامنة من المرسوم الإشتراعي رقم . إدارة الإعداد والتدريب-الخدمة المدنية

ال مختلف أجزةة التفتيش المركةي. ومن خمل التفتيش المركةي إلى رئيس مجلس الوةراء تقريراً سنوياً يتناول فيه أعم

وحتى تاريخه، نستطيع تبين أهمية الدور  0223مراجعة التقارير السنوية المرفوعة إلى رئيس مجلس الوةراء منذ عام 

                                                 
(1

 
 )

 .141المصدر نفسه ص  –دولة الشهيد  شهادة على –عصام إسماعيل 
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 التوجيزي والإرشادي الذي قدمته هذه الزيئة إلى السلطة المركةية مما ساعد هذه السلطة على اتخاذ القرارات التي رأتزا

 .(0) مناسبة في سبيل تطوير النشاط الإداري وتحقيق الإدارة الناجحة على مختلف الأصعدة

 
 : الهيئة العليا للإغاثة2

الصادر استناداً للظروت  ،01/09/0216تاريخ  35/0أُنشئت الزيئة العليا لعغاثة بموجب القرار رقم
ة الإستثنائية التي تبرر مخالفة قواعد الشرعية. وجاء في بناء ات النص أن ضرورة تامين المعونة المُل ح 

العاجلة للمواطنين المتضررين من جراء الأحداث، وطابع السرعة الذي تقتضيه هذه العملية بررت إصداره 
بموجب قرار، وفي مرحلة لاحقة أضفى المشترع على هذا القرار الطابع الشرعي، وذلف بموجب المرسوم 

المتعلق بتمليف هيئة عليا  35/16الذي صد ق القرار رقم 01/3/0211الصادر بتاريخ  99الإشتراعي رقم
 30/23لعغاثة وتحديد مزامزا وصمحياتزا. تتملف الزيئة العليا لعغاثة بعد تعديلزا بموجب القرار رقم 

بحيث تصبح  94/2/0223تاريخ  32/23، والمعدلة بموجب القرار رقم 9/1/0223الصادر بتاريخ 
وةير الدفاع  –نائب رئيس مجلس الوةراء، نائباً للرئيس  –ي: رئيس مجلس الوةراء على الشكل التال

وةير الدولة للشؤون المالية  –وةير الداخلية  –وةير الشؤون الإجتماعية  –وةير الصحة العامة  –الوطني 
 وةير الإسكان. –وةير الموارد المائية والكزرلائية  –وةير الأشغال العامة  –

، 01/09/0216تاريخ  35الرامي إلى تعديل القرار رقم  4/21صدر القرار رقم  05/0/0221ولتاريخ 
وبموجب هذه التعديمت أنيط بالزيئة إدارة شؤون الكوارث على مختلف أنواعزا، وفي جميع الامور التي 

ه الغاية كما تكلف الزيئة العليا لعغاثة لزذ لزا طابع الاغاثة والمحالة عليزا من قبل مجلس الوةراء.
الوةارة المختصة أو الأمانة العامة للزيئة القيام بالاعمال التنفيذية ويمكن في كل حال الاستعانة بمختلف 

ويتبين مما تقدم، أن الزيئة  .(9)الادارات والمؤسسات العامة والخاصة من أجل تنفيذ مزام الإغاثة الشاملة
مختلف جذرياً عن الزيئة   مجلس جديد تحولت إلى العليا لعغاثة، وان حافظت على تسميتزا، إلا أنزا 

 .(3)الأصلية وذلف من ناحيتي التمليف والمزام
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 : مجلس الخدمة المدنية3
اي منذ ما  09/6/0252تاريخ  004انشىء مجلس الخدمة المدنية بموجب المرسوم الاشتراعي رقم 

ارلع عشرة وةارة وعدد المؤسسات  يقارب ست وثمثين سنة ، وذلف عندما كان عدد الوةارات لا يتجاوة
، ثم  2/00/0252تاريخ  9452العامة لا يةيد عن عشر مؤسسات ، وقد نظم للمرة الاولى بالمرسوم رقم

 1الى القانون الصادر بتاريخ  استناداً  30/09/0260تاريخ  1331اعيد تنظيمه ثانية بالمرسوم رقم 
ئية لوضع سلسلة رواتب الموظفين وةيادة معاشات المتعلق باعطاء الحكومة سلطات استثنا 0260شباط 

 التقاعد وتعديل الممكات وشروط التعيين .
بسبب ةيادة عدد الإدارات والمؤسسات العامة الخاضعة لرقابته اتسعت دائرة نشاطات المجلس وصمحياته 

ضحة، الامر الذي سواء فيما يتعلق بالوظيفة العامة ككل، او بالموظفين العاملين فيزا ، ةيادة جلية وا
يستدعي اعادة النظر في الوحدات التي يتملف منزا ، سيما وانه قد اسندت اليه بموجب المرسوم رقم 

شؤون الموظفين ومراقبة رواتب المزمة تصنيف الوظائف وتحديد سلسلة  94/5/0266تاريخ  4599
تراحات التثبيت والترقية والترفيع الذاتية، ومراقبة معاممتزم ، والتثبت من كفاءاتزم المسلكية ، ودرس اق

جراء الإمتحانات والمباريات والإعداد لتولي الوظيفة العامة  وابداء الرأي في قانونية التعيينات، كما  وا 
مشاريع التعاميم والتعليمات ، إضافة إلى المشاريع المتعلقة بالوظيفة العامة وبالعاملين فيزا يبدي الرأي في

  .(0)مجلس دور في موضوع المواةنةللو  ،لوظيفة العامة وبالتنظيم الاداري والمنشورات المتعلقة با
 

، تم ادخال تعديل بنيوي على تركيبة مجلس الخدمة  92/5/9000تاريخ  999وبموجب القانون رقم 
المدنية، كان الزدت منه من جزة فصل المعزد الوطني لمدارة والانماء وانشاء معزد متخصص يدار وفقاً 

التي تخضع لزا المرافق العامة المتخصصة ، ويتمتع بالاستقمل المالي والاداري ويخضع لمنظمة 
لوصاية مجلس الخدمة المدنية ، ومن جزة اخرى الغاء إدارة الاعداد والتدريب في مجلس الخدمة المدنية 

الى تعديل  واحمل مكانزا " إدارة الابحاث والتوجيه " بعد فصلزا عن التفتيش المركةي ، وهذا اضافة
رئيس مجلس الخدمة المدنية )من الفئة  تكوين هيئة مجلس الخدمة المدنية التي اصبحت مؤلفة من

رئيس إدارة الابحاث ة الأولى( و رئيس إدارة الموظفين )من الفئومن عضوين هما: رئيساً للزيئة  الأولى(
 .(9) والتوجيه)من الفئة الأولى(
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ن هيئة التفتيش المركةي ودمجزا بمجلس الخدمة المدنية، فإنزا حافظت على مزامزا ع إدارة الأبحاث والتوجيهوبعد فصل 

، وفي 9460/52من مرسوم تنظيمه رقم  90من قانون انشاء التفتيش المركةي، والمادة  90المادة  كما هي مقررة في

ظيم الإدارات العامة( المتعلقين )تن 000/52نصوص متفرقة أخرى كالمادتين الثانية والثالثة من المرسوم الإشتراعي رقم 

المتعلق بإنشاء مجلس  004/52الإشتراعي رقم من المرسوم  04و09بإحداث الوحدات الادارية وتحديد ممكاتزا، والمادتين 

الخدمة المدنية،... وبشكل عام أنيط بإدارة الأبحاث والتوجيه دور تنظيمي رقابي باعتبارها عين السلطة المركةية وأداتزا في 

تحقيق المزام المنوطة بزا والتي تشمل جميع إدارات القطاع العام سواء فيما يتعلق بإرشاد الإدارات العامة إلى الوسائل 

الكفيلة برفع مستوى الإدارة وةيادة فعاليتزا وتقديم الإقتراحات في تنظيم الدوائر لكي تصبح أكثر ممءمة مع الحاجات 

مقدرة على تحقيق أهدافزا بسرعة وبمقل كلفة ممكنة، كما تعمل على تحسين أساليب الحقيقية ومع مصالح الجمزور، وأكثر 

دخال المكننة في بعض الأعمال الإدارية ووضع  العمل الإداري بالقيام بدراسات فنية، وتبسيط المعاممت واختصار سيرها وا 

بداء الرأي في مشاريع النصوص القانونية والتنظيمية المتعلقة بإ دارات القطاع العام من حيث هيكلياتزا، الدراسات وا 

وصمحياتزا ومزامزا وممكاتزا، كذلف التحقيق في مدى حاجة الإدارات العامة إلى تعبئة الوظائف الشاغرة في ممكاتزا، 

ومدى حاجة الإدارات العامة إلى إيفاد موظفين لديزا للتخصص في الخارج، أو التةود بالمنسقات الإلكترونية أو توسيع 

اقة الأجزةة الموجودة لديزا، وتحديد حاجاتزا إلى العنصر البشري الفني المةم للتشغيل، أو مدى الحاجة لإستئجار ط

 المباني وغيره... . 

 
تخضع لوصاية مجلس الخدمة المدنية،  تعاونية موظفي الدولة التي أنشئت بموجب مشروع القانون كما 

وهي مؤسسة عامة تتمتع بالشخصية  92/00/0263 الصادر بتاريخ 04913رسوم رقم مالمنفذ بال
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المعنوية والاستقمل المالي والادراي.  تؤم  ن التعاونية للمنتسبين اليزا المساعدات المرضية والتعويض 
العائلي وتعويض دراسة، اجور النقل، تعويض السيارة، تعويض الانتقال، ولدل السكن، تعويض التمثيل، 

تعويض مسؤولية الصندوق، مساعدة  -تعويض عن ساعات الليل -فية التعويض عن الاعمال الاضا
 .(0)العائلة في حال وفاة الموظف ومساعدة الموظف في حال وفاة احد افراد عائلته

  

 
 : المجلس الأعلى للخصخصة4

دَت  شروطزا ومجالات تطبيقزا بموجب ال مت  عمليات الخصخصة وحُد  الصادر بتاريخ  991انون رقم قنُظ 
الذي عر تَ المشروع العام بمنه المشروع الذي له طبيعة اقتصادية وصفة عامة تعود ملكيته  30/5/9000

تاريخ  4501للدولة او لمؤسسات او لاشخاص معنويين ذوي صفة عامة، تخضع لاحكام المرسوم رقم 
 امة.المتعلق بالنظام العام للمؤسسات العامة او لاي نظام قانوني له الصفة الع 03/09/0219

أما الخصخصة فقد عر فَزا بمنزا تحويل المشروع العام كليا او جةئيا او تحويل ادارته كليا او جةئيا باحدى 
الطرق القانونية الى القطاع الخاص، بما فيه نظام الامتياة او الانظمة الحديثة المشابزة له لاقامة وادارة 

 مشاريع اقتصادية لمدة معينة.
وع العام او ادارته الى القطاع الخاص بقانون ينظم القطاع الاقتصادي المعني يتم تحويل ملكية المشر 

رقابية  بعملية التحويل، ويحدد القانون اسس تحويل ومراقبة المشاريع المخصخصة، عن طريق هيئات
يحدد المدة القصوى للتراخيص الممنوحة للعمل في القطاع وفقا لاحكام مستقلة تنشم لزذه الغاية، كما 

 من الدستور. 12ادة الم
رئيس مجلس مجلس اعلى للخصخصة ويتملف من،  وقد نص هذا القانون في مادته الثالثة على إنشاء

 ، العمل، الاقتصاد والتجارة )أعضاءً(.المالية، ومن وةراء العدل، رئيساً  الوةراء
في نطاق  الوةير المختص عند النظر في خصخصة مشروع عام يدخل نشاطه ينضم الى المجلس حكماً 

  مزام الادارات التابعة له او الخاضعة لوصايته.
يستعين المجلس ان شاء بالخبرات من داخل الادارة ومن خارجزا، أو يستعين ايضا ببيوتات الخبرة 
المحلية والدولية المختصة في النشاطات المخصخصة وكذلف بالمصارت ومؤسسات التمويل الدولية ذات 

 يات الخصخصة وترويج الاسزم للمشاريع التي يتم خصخصتزا.الخبرة في مجال تحضير عمل
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كما يتولى المجلس تخطيط وتنفيذ برامج وعمليات الخصخصة مع مراعاة الضوابط المنصوص عليزا في 
 :(0)هذا القانون، وله في سبيل ذلف

 ليزا.اقتراح السياسة العامة للخصخصة واساليب تنفيذها وعرضزا على مجلس الوةراء للموافقة ع -أ
 اعداد برنامج ةمني بالمشاريع العامة التي يةمع خصخصتزا وعرضه على مجلس الوةراء لاعتماده. -ب
اصدار القرارت المةمة لتحقيق عمليات الخصخصة واجراءاتزا وفق البرنامج الةمني المعتمد  -ج

 والاشرات على تنفيذه.
ة والاقتصادية المعتمدة دوليا وتحديد الميةانية تقييم اصول وممتلكات المشروع العام وفقا لمسس المالي -د

 الانتاجية للمشاريع المخصخصة وعرضه على مجلس الوةراء للموافقة عليه.
هـ اعداد مشاريع القوانين والمراسيم عند الاقتضاء وتقديم التوصيات المةمة لضمان تنفيذ برامج وعمليات 

 الخصخصة.
 

 

 : المجلس الإقتصادي والإجتماعي5
وثيقة الوفاق الوطني على ضرورة إنشاء المجلس الإقتصادي والإجتماعي، وأدرجت هذا الأمر نصت 

ذا كانت فكرة إنشاء المجلس  ضمن مجموعة اخرى من الأولويات الإصمحية الحياتية للمجتمع اللبناني، وا 
من العام، فقد الإقتصادي والإجتماعي سابقة في وجودها على وثيقة الطائف، ومحل تطلع العاملين في الش

وأسماه المجلس الاستشاري أو المجلس الاقتصادي  312/25أبصر هذا المجلس النور بموجب القانون رقم
يعمل هذا  والاجتماعي، ونص  على أن تتمثل فيه القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والمزنية الرئيسية.و

والمزنية بالرأي والمشورة في صياغة المجلس على تممين مشاركة القطاعات الاقتصادية والاجتماعية 
السياسة الاقتصادية والاجتماعية للدولة.إضافةً إلى تنمية الحوار والتعاون والتنسيق بين مختلف القطاعات 

 الاقتصادية والاجتماعية والمزنية.
رير ويحيل رئيس مجلس الوةراء، باسم الحكومة، إلى المجلس طلبات إبداء الرأي وا عداد الدراسات والتقا

في القضايا ذات الطابع الاقتصادي والاجتماعي والمزني وتحدد عند الاقتضاء في قرار التكليف المزلة 
المعطاة للمجلس للنظر في القضايا المكلف بزا. أما في الحالات التي تعتبرها الحكومة مستعجلة وطارئة، 

الرأي تلقائياً في القضايا والمزام  على المجلس أن يبدي رأيه في مزلة شزر واحد. كما يعود للمجلس إبداء
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المحددة في المادة الثانية من هذا القانون، وذلف بمكثرية ثلثي مجموع أعضائه باستثناء مشاريع القوانين 
 المالية والنقدية بما فيزا مشاريع المواةنات العامة وملحقاتزا.

انون وخاصة مسائل إحالة طلبات ولم يحدد القانون الطبيعة القانونية للمجلس لكن من خمل نصوص الق
الرأي من قبل رئيس مجلس الوةراء، وتعيين أعضاء المجلس والمدير عام للمجلس وتحديد مخصصاته 
بمرسوم يتخذ في مجلس الوةراء بمرسوم بناء على اقتراح رئيس مجلس الوةراء. تممين نفقات المجلس 

وخضوعزا لرقابة ديوان  س الوةراء.بواسطة اعتمادات تلحظ في فصل خاص ضمن مواةنة رئاسة مجل
لمؤخرة. كل ذلف دليل قاطع على أن المجلس الإقتصادي والإجتماعي هيئة استشارية تابعة ا المحاسبة

 .(0)لرئاسة مجلس الوةراء
 
 

  المرتبطة بالأجهزة الحكومية اللامركزية الهيئات الفقرة الثانية:  

كةية، وذلف تماشياً مع سياستزا العامة القائمة على توفير الخدمة أولت الدولة اهتماماً كبيراً بالزيئات الممر 
للمواطن بالسرعة والجودة المطلوبة، حيث يفترض بالمؤسسة العامة أن تكون أكثر تحرراً من قيود 

 المركةية الإدارية. 
مروراً  ،050/52خضعت المؤسسات العامة في لبنان لعدة أطوار تشريعية، بدءاً بالمرسوم الاشتراعي رقم 

الذي يشكل حالياً النظام العام للمؤسسات  4501/19، وصولًا إلى المرسوم 6414/61بالمرسوم رقم 
العامة، إلا أن هذا النظام لا ينطبق على كل المؤسسات العامة، حيث بدا واضحاً أن السلطة التنظيمية 

ة كلية، كما وضعت قاعدة تركت الخيار لنفسزا، بان تستبعد مؤسسات معينة عن الخضوع لأحكامه بصور 
 في كل ما يتعارض ما الأنظمة الخاصة لأي مؤسسة عامة. 4501مفادها استبعاد تطبيق المرسوم 

وقد عر ت هذا المرسوم المؤسسة العامة، بمنزا المؤسسة التي تتولى مرفقاً عاما وتتمتع بالشخصية 
ة من هذا المرسوم على أن تنشم المؤسسات المعنوية والاستقملين المالي والادراي . ونصت المادة الثالث

العامة وتدمج وتلغى  بمرسوم يتخذ في مجلس الوةراء، ويتضمن نص انشاء المؤسسة العامة تحديد نوعزا 
وغايتزا ومزمتزا ومركة ونطاق عملزا والوسائل الفنية والادراية والمالية المةمة لزا. كما يتضمن رلطزا 

 ارات التي تمارس الوصاية الادراية عليزا. حسب طبيعة اعمالزا باحدى الوة 
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واستناداً لزذه الإجاةة  أُنشئت معظم المؤسسات العامة والمصالح المستقلة، ولم يكن هذا التفويض بإنشاء 
المؤسسات العامة موضع اقتناع المجلس الدستوري، الذي تطرق إلى هذا الأمر بإسزاب، رافضاً منح 

 .(0)امة بمراسيم ومعتبراً هذا الإنشاء من صمحيات المجلس النيابيالحكومة حق إنشاء المؤسسات الع
واليوم ورغم دمج عشرات المؤسسات العامة ومصالح المياه، بمرلع مؤسسات عامة فقط، فإن عدد 
المؤسسات العامة في لبنان يتجاوة الستين مؤسسة عامة. ولعل  السبب الأساسي لزذا العدد الكبيرة من 

 من إجاةة صريحة للحكومة بإنشاء المؤسسات العامة.  4501/19ورد في المرسوم  المؤسسات، هو ما
فمدت هذه الثغرة القانونية إلى طفرة كبيرة في المؤسسات العامة، لعلزا احد أبرة الأسباب على ضعف 

ائف دورها، إذ تحولت المؤسسة العامة من أداة لإدارة المرافق العامة، إلى أداة للمحسولية وتممين الوظ
للأعوان. لذلف حرص المجلس الدستوري عندما أتيحت له الفرصة، على سد   هذه الثغرة، وأناط بالقانون 

 حصراً صمحية إنشاء المؤسسات العامة.
ولم تكن إشكالية العدد الكبير من المؤسسات العامة، هو العقبة الوحيدة أمام نجاح نظام المؤسسة العامة 

الأنظمة التطبيقات التي تخضع لزا كل نوع من هذه المؤسسات، فمنزا ما في لبنان، بل إن التنوع في 
يخضع لرقابة صارمة، ومنحزا المتحرر من أي رقابة، ومنزا ذو دور هام في الحياة العامة، ومنزا ذو 
الدور الثانوي، بل لا دور له أصمً وكانت نشمته من باب التنفيعة أو من باب التخلص من مشكلة معينة 

 لحمل على هذه المؤسسة، التي لا صمحيات لزا ولا مزام.فرمي ا
وسنحاول أن نلقي نظرة سريعة على أبرة المؤسسات العامة في لبنان، وسنعتمد في هذا العرض على 
تقسيم المؤسسات العامة بين تلف المرتبطة برئيس مجلس الوةارء )أولًا(، والمرتبطة بالوةارة المختصة 

 )ثانياً(.
 

 سات العامة المرتبطة برئيس مجلس الوزراءأولًا: المؤس

إذا كان من المبرر أن ترتبط المؤسسات الإستشارية والرقابية برئيس مجلس الوةراء، باعتباره رئيس 
السلطة التنفيذية، لكن من غير المبرر أو لم يعد مبرراً أن ترتبط برئيس مجلس الوةراء مؤسسات عامة 
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 .00/5/9000خ تاري 0قرار رقم م.د.  
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كن في الواقع اللبناني فإن العديد من المؤسسات العامة مرتبطة إداريا ليمارس عليزا الوصاية الإدارية، ول
 )الأمثلة غير مطلوبة جرى حذفزا( برئاسة مجلس الوةارء منزا:

    

الهيئات المحليةالفقرة الثالثة:   
يجمع التنظيم الإداري في لبنان بين المركةية والممركةية الإدارية. ومن مظاهر الممركةية الإدارية، 

لممركةية الإقليمية المتمثلة بالبلديات التي لزا الدور الأساسي في نزضة أي بلد وعمرانه باعتبارها إحدى ا
الدعائم الأساسية التي يقوم عليزا بناء الوطن تعةيةاً لفكرة الديمقراطية وتجسيداً لمبدأ المشاركة المحلية 

تاريخ  001لأولى من المرسوم الاشتراعي رقم وتسزيمً لأمور المواطنين. والبلدية كما عرفتزا المادة ا
وتعديمته )قانون البلديات( هي إدارة محلية تقوم ضمن نطاقزا بممارسة الصمحيات التي  30/6/0211

  يخولزا إياها القانون وهي تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقملين المالي والإداري.
كل قرية أو مجموعة من القرى الوارد ذكرها في الجدول  أوجب القانون أن تنشم بلدية في كل مدينة أو في

 . (0)وتعديمته 92/09/0254تاريخ  00( الملحق بالمرسوم الإشتراعي رقم 0رقم )
، ورغم أن  9000بلدية في انتخابات العام  263بلغ عدد البلديات وتطبيقاً لمبادئ الممركةية الإدارية 
ية لكل البلدية، إلا أنزا واقعياً لم تكن متساوية لناحية قدراتزا المالية المبدأ هو التساوي في الطبيعة القانون

ومساحتزا الجغرافية وظروفزا الاقتصاجية والاجتماعية ومزامزا. فم يمكن مقارنة بلدية بيروت ببلدية قرية 
بلدية  صغيرة من قرى المحافظات، وكذا لا يمكن المقارنة بين بلدية سياحية كبلدية برمانا وعالية مع

 ةراعية كبلدية الزرمل.. 
من قانون البلديات  41ولقد أناط القانون بالبلديات ضمن نطاقزا بصمحيات واسعة حيث نصت المادة 

 على أن كل عمل ذي طابع أو منفعة عامة في النطاق البلدي هو من اختصاص المجلس البلدي.
، أجاة القانون للبلديات أن تتحد محدودة جغرافياً ومالياً واقتصادياً ولكي تستطيع البلديات القيام بمزامزا، عبر إمكانياتزا ال

الكيان الذي يجمع عدداً من البلديات، يتمتع بالشخصية المعنوية ضمن اتحادات بلدية، وعر ت الاتحاد البلدي بمنه 

   والاستقمل المالي، ويمارس الصمحيات المنصوص عليزا في الفصل السابع من قانون البلديات.
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ما  ينشم اتحاد البلديات بمرسوم يتخذ في مجلس الوةراء بناء على اقتراح وةير الداخلية والبلديات ، وذلف إما بمبادرة منه وا 

حدد في مرسوم إنشاء اتحاد البلديات اسم هذا يبناء على طلب البلديات المعنية،  ويجوة ضم بلديات أخرى الى الاتحاد . 

ل جزاة الاتحاد من الاتحاد ومركةه. وتنتزي ولاي ة مجلس الاتحاد بانتزاء ولاية المجالس البلدية التي يتملف منزا. ويتشك 

 .(0)سلطة تقريرية تسمى مجلس الاتحاد ومن سلطة تنفيذية يتولاها رئيس مجلس الاتحاد

ق ولناحية اختصاص البلديات والاتحادات البلدية، فزي شاملة كل ما له صلة بالمنفعة العامة في النطا
 : (9)قد وة ع القانون هذه المزام ما بين المجلس البلدي ورئيس البلديةالبلدي، ول

 
 المجلس البلدياختصاص  -1

 ذي عمـل كـل أناط القانون السلطة التقريرية بالمجلس البلدي، ومنحه صمحيات واسعة، عنـدما اعتبـر أن 
(، وهــذا الواجــب 41)المادةلــديالب المجلــس اختصــاص مــنهــو  البلــدي، النطــاق فــي عامــة، منفعــة أو طــابع

لا فلمـا تناةلـت  المفروض على المجلـس البلـدي فـي تحقيـق المنفعـة العامـة فـي النطـاق البلـدي هـو مبـرر، وا 
الدولـــة عـــن بعـــض صـــمحياتزا إلـــى البلـــديات وأجـــاةت لزـــا جبايـــة الضـــرائب والرســـوم، ومنحتزـــا جـــةءاً مـــن 

ــــ ضــــتزا ســــلطات الضــــابطة الإداريــــة ف ي نطاقزــــا الإقليمــــي، وأســــمتزا الإدارة الرســــمية ســــلطتزا العامــــة وفو 
الممركةية التي هي جةء من الإدارة العامة بمفزومزا الحقوقي، كل ذلف لم يكن عبثاً، كما لم يكن فقط من 
لا لكل  فــت المؤسســات العامــة المتخصصــة بالقيــام بــذلف، فمــثمً فــإن  أجــل القيــام بــبعض الأشــغال العامــة، وا 

 ر قادر على القيام بمشاريع الطرق والصرت الصحي.. في كل مناطق لبنان. مجلس الإنماء والإعما
وتقــود هــذه الاعتبــارات إلــى القــول بــمن علــى كــل مجلــس بلــدي القيــام بكــل الأعمــال والمشــروعات التــي تزــمُّ  
الأهــالي المقيمـــين فـــي النطـــاق البلـــدي، وقـــد توجـــد بعـــض المشـــروعات التـــي تفـــوق حـــدود إمكانيـــات البلديـــة 

نما تعاونزا في وضعزا موضع التنفيذ أجزـةة الحكومـة المركةيـة وموار  دها المالية فم تتولاها كلزا بنفسزا، وا 
مكانياتزا.   بوةاراتزا وخبراتزا وا 

وهكــذا كــان إنشــاء البلديــة لزــدتر ســامر هــو القيــام بكــل   عمــلر ذي طــابعر عــام ويحقــق المصــلحة العامــة فــي 
ه قيــد أو يقل  ــص مــن مجالــه أي عــائق.  41المــادةالنطــاق البلــدي، ومــن أجــل ذلــف جــاء نــص  مطلقــاً لا يحــدُّ
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فلمــاذا تنحصــر إذر المزــام البلديــة بشــؤون البنيــة التحتيــة، وتُزمــلُ المشــاريع الحيويــة والإنمائيــة التــي يحتاجزــا 
لديــة فعــمً أبنــاء البلــديات، وهــي مشــاريع لا عــد  لزــا ولا حصــر، وتختلــف مــن بلديــةر إلــى أخــرى تبعــاً لواقــع الب

 الجغرافي والاقتصادي ووفقاً للحاجات الحقيقية لأبناء لقرى الواقعة في النطاق البلدي. 
وقد وف ر القانون للبلدية وسيلةً هامة لتحقيق هذه المشاريع، وهي سلطة إصدار الأنظمـة العامـة، أي سـلطة 

لمـــواطنين علــى احترامزـــا، وضــع قواعـــد عامــة إلةاميـــة تطب ــق فـــي النطــاق البلـــدي وتســتطيع البلديـــة إجبــار ا
وتعتبر هذه الأنظمة جةءاً أساسـياً فـي مبـدأ المشـروعية وقاعـدة التسلسـل القـانوني، فـم يمكـن للأفـراد وحتـى 
ـــم يـــتم إلغاءهـــا أو تعـــديلزا بالوســـائل القانونيـــة  ـــة التطبيـــق ول للســـلطات العامـــة أن تخالفزـــا، طالمـــا هـــي حي  

ت على إلةامية هذه الأ  التـي الأنظمـة تكـون من قانون البلـديات بقولزـا:"  41 دةنظمة الماالمناسبة. وقد نص 
 . "البلدي النطاق ضمن الإلةام صفة اختصاصه ضمن الداخلة المسائل في البلدي المجلس يصدرها

أما سبب منح البلدية سلطة وضع الأنظمة التي لزا صفة قانون بمعناه العام، فبالتمكيد لم يكن ذلف من 
لتحتية التي لا تحتاج إلى إصدار أنظمة خاصة للقيام بزا، بل نجد أن حق إصدار أجل أعمال البنى ا

الأنظمة )قوانين النطاق البلدي( له غايةً أخرى هدفزا تسزيل تنفيذ المشاريع الإنمائية وتسيير الشؤون 
نفايات أو البلدية بصورة منتظمة ومتوافقة والأحكام العامة، ولا تنحصر هذه الأنظمة بقضايا السير أو ال

غيره من قضايا الضبط الإداري التي تتعارت البلدية على تنظيمزا، بل تمتد لتشمل مختلف القضايا 
الإجتماعية والاقتصادية والصحية والترلوية والبيئية والسياحية والأمنية.. وغيرها من المواضيع الإنمائية  

 التي يحتاجزا القاطنون في النطاق البلدي. 
ضافة إلى هذه  الإجاةة العامة بالقيام بكل ما هو لاةم في النطاق البلدي، فقد ارتمى القانون تعداد بعض وا 

المواضيع التي يستطيع المجلس البلدي تنفيذها، وكان هذا التعداد بمثابة عي  نة لتعريف هذا المجلس على 
ذه المواد. وأما هذا شمولية مزامه، وقد حر ضه القانون أيضاً على تنفيذ مشاريع غير منصوص عنزا في ه

 من قانون البلديات. 50و 42التعداد فجاء في المادتين 
  

 44الاختصاصات التي يتولاها المجلس البلدي، وفقاً للمادة-أ
ت المادة من قانون البلديات أن المجلس البلدي يستطيع أن يقوم على سبيل المثال لا الحصر  42نص 

 بالمشاريع الإنمائية الآتية:
بنـــى التحتيـــة وتشـــمل: أعمـــال تجميـــل النطـــاق البلـــدي، والمحافظـــة علـــى النظافـــة وتنفيـــذ مشـــاريع ال -

  مشاريع الصرت الصحي ومشاريع الإنارة وتممين مياه الري والشفه.
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 للبلـدة العائـدة التصـاميم ووضـع العامة والساحاتالعامة والمنتةهات وتوسيع الطرق  الحدائق إنشاء -
 . المدني للتنظيم العامة المديرية مع ن بالتعاو  العام التوجيزي والمخطط

 والمستشـــــفيات والمتـــــاحف والحمامـــــات والممعـــــب الســـــباق أمـــــاكن و والمنتةهـــــات الأســـــواق إنشـــــاء -
 النفايـــات ومصــارت والمجــارير والمغاســل الشــعبية والمســاكن والمكتبــات والممجــئ والمستوصــفات

 . وأمثالزا
لقطـاع التعليمـي فـي المـدارس الخاصـة والرسـمية ، ومتابعـة االرسـمية المـدارس نفقـات في المساهمة -

والمزنيــة، ومراقبـــة أســاليب التعلـــيم مــن أجـــل ضــمان حســـن تمديــة هـــذا القطــاع لوظيفتـــه التعليميـــة، 
  .وا عداد تقارير بمي خللر أو تقصير سواءً أكان من الزيئة التعليمية أو في البرامج المقررة 

. بمنواعه النقلن وسائل تنقل المواطنين وتحديد تعرفة قطاع النقل داخل النطاق البلدي وتممي تنظيم -
ـــدخل فـــي إطـــار تنظـــيم قطـــاع النقـــل، حـــل أةمـــة الســـير التـــي تعـــاني منزـــا مختلـــف البلـــديات،  )وي
وخصوصــاً مدينــة بيــروت، وتعــود هــذه الأةمــة فــي جــةءر أساســي منزــا إلــى ســماح البلديــة فــي إنشــاء 

ـــدون مواقـــف ســـيارات، وتســـوية المخالفـــات ـــة ب ـــل المواقـــف الموجـــودة إلـــى  الأبني الناشـــئة عـــن تحوي
لزــا إلــى  مسـتودعات، وهــذا مــا أدى إلـى تمشــي الأرصــفة المعـدة للمــارة فــي الشـوارع الداخليــة، وتحوُّ

 مواقف للسيارات(.
 والجمعيــــــات النــــــوادي ومســــــاعدة ،والمعــــــاقين لمعــــــوةينتقــــــديم المســــــاعدات الإجتماعيــــــة والطبيــــــة ل -

)ويبــدو أن المجــالس . ..والثقافيــة والرياضــية والاجتماعيــة حيةالصــ النشــاطاتالمســاهمة فــي كافــة و 
البلديــة قــد تناةلــت عــن مزمــة تقــديم المســاعدات الإجتماعيــة لصــالح الجمعيــات الخيريــة، ولا نعلــم 

م مساعدات إلى هذه الجمعيات(  أيضاً ما إذا كانت البلديات تقد  
ن هناف تقاعس أو إخفاق للمبادرة الفرديـة إنشاء وتنظيم المرافق العامة البلدية، خصوصاً إذا ما كا -

. عــن القيــام بالعمــل المطلــوب ممــا لا يعــود معــه المجــال لاثــارة موضــوع المةاحمــة غيــر المشــروعة
فالمرفق العام هو كل مشروع يتولى إدارته شـخص عـام ويحقـق المنفعـة العامـة، فـإذا كانـت البلديـة 

سكان البلدة يعملون في مزنة ةراعة الةيتون،  مثمً خالية من معصرة ةيتون وكانت نسبة كبيرة من
ضـافة إلـى إنشـاء المرافـق العامـة، يراقـب المجلـس  دارتزـا. وا  فإن من واجب البلدية إنشـاء معصـرة وا 

 فيزــا العمــل ســير عــن تقــاريريعــد الو التابعــة لــعدارات العامــة الأخــرى،  العامــة المرافــق ســيرالبلــدي 
المجلــس البلــدي مرفــق الكزرلــاء ويطلــع مؤسســة كزرلــاء لبنــان ، فمــثمً يراقــب المعنيــة الإدارات إلــى

على أي تقصير يحصل، أو يراقب قطاع النقل العام، ويطلـع وةيـر الأشـغال علـى أي مشـاكل فـي 
 . هذا القطاع
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، ويعيـــدنا هـــذا الـــنص إلـــى حالـــة المحصـــر الـــذي العـــام النفـــع ذات المشـــاريع نفقـــات فـــي المســـاهمة -
ــــى المشــــاريع العامــــة دون تحديــــد طبيعتزــــا، انتزجتــــه هــــذه المــــادة، فقــــد جــــا ءت إجــــاةة الإنفــــاق عل

واشـترطت أن تزـدت هـذه المشـاريع إلــى تحقيـق النفـع العـام. ونشــير إلـى أن هـذه الفقـرة مبــررة، لأن 
حاجات البلديات ليست واحدة، فما تحتاجه بلدة هـو بالتمكيـد مغـاير لمـا تحتاجـه بلـدة أخـرى، فمـثمً 

يزــا النشــاط الةراعــة تحتــاج إلــى اهتمــام خــاص بالقطــاع الةراعــي، وتنفيــذ إن البلــديات التــي يغلــب ف
نعاشه. بينما فـي الـديات التـي يغلـب فيزـا النشـاط التجـاري  مشاريع تساهم في تطوير هذا القطاع وا 

 تحتاج إلى مشاريع ونشاطات تساهم في دفع العجلة الاقتصادية لزذا النشاط.
 

 55لبلدي، وفقاً للمادةالاختصاصات التي يتولاها المجلس ا-ب
، 42لم يكتف  المشترع بالإجاةة العامة في تنفيذ المشاريع ذات المنفعة العامة، ولا بالتعداد الوارد في المادة 

بل ةاد في التمكيد على ضرورة إشراف البلديات فـي تـممين كافـة الخـدمات التـي يحتاجزـا المـواطنين، فحـض  
د فــي البلــديات علــى العمــل فــي ســبيل الصــالح   يجــوةصــوراً مــن المشــاريع التــي  50 المــادةالعــام عنــدما عــد 

ها. فلـم تنفيـذ فـي يسـاعد وأ يسـزم أو بالواسـطة أو بالـذات ديريُـ أوئ نشيُ  نأ منطقته ضمن البلدي للمجلس
نمــا ســمح أيضــاً للبلديــة بــمن تســاهم فــي  تقتصــر هــذه الإجــاةة التشــريعية علــى  الإدارة المباشــرة للمشــاريع، وا 

 هذه المشاريع أو أن تكل  ف أشخاصاً من القانون الخاص بإدارتزا، ومن هذه المشاريع: تحقيق
)إن الاهتمـام بالقضـايا التعليميـة يجـب . المزنيـة والمـدارس الحضـانة ودور الرسـمية المدارسإنشاء  -

م كـل أن تكون في أولى اهتمام البلديات، وعليزا أن تتعاون مع وةارة الشـؤون الاجتماعيـة التـي تقـد   
ــــة للطــــمب المحتــــاجين، وتغطــــي مســــاعداتزا جميــــع المنــــاطق  ســــنة الآت المــــنح الدراســــية والمزني

 اللبنانية(. 
بـرام اتفاقيـات  الشعبية المساكنبناء  - )ورغم إيـمء الإدارة المركةيـة مسـملة الإسـكان أهميـة خاصـة، وا 

مشـــاريع المســـاكن بـــين المصـــارت والمؤسســـة العامـــة لعســـكان، ومـــع  الحاجـــة الماســـة إلـــى تنفيـــذ 
الشـــعبية، لـــم نجـــد أي تعـــاون للبلـــديات فـــي هـــذا المجـــال لا مـــع المؤسســـة العامـــة لعســـكان ولا مـــع 

 الوةارات المختصة(

 .والمسابح العمومية والمغاسل الحماماتإنشاء  -
 والمؤسســــات المنشــــآت مــــن ذلــــف وغيــــر والمستوصــــفات والمصــــحات العموميــــة المستشــــفياتبنــــاء  -

مه وةارة الصحة والضـمان الاجتمـاعي مـن خـدمات طبيـة، إلا أننـا لـم )إضافةً إلى . الصحية ما تقد  
نجــد أي مستشــفى قــد بنتــه البلديــة، وكــذلف لــم تقــدم أي بلديــة علــى تغطيــة تكــاليف عــمج مواطنيزــا 
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على نفقتزا الخاصة. وهنـا نقتـرح أن تتقاضـى البلديـة رسـماً إضـافياً يسـمى رسـم الإستشـفاء، وتنفـق 
 البلدي الجديد في تغطية تكاليف استشفاء مواطني النطاق البلدي( مردود هذا الرسم

 مــن وغيرهــا والممعــب والأنديــة والممهــي والســينما التمثيــل ودور العامــة والمكتبــات المتــاحفبنــاء  -
 .والفنية والثقافية الاجتماعية والمؤسسات والرياضية العمومية المحال

 .  محليةالنقل ال وسائلتممين  -
 . الغمل وليادر حفظزا ولرادات الممكولات لبيع العامة اقالأسو إنشاء  -

 
 اختصاصات رئيس البلدية -2

( فــي تنفيــذ قــرارات المجلــس البلــدي، وممارســة الشــؤون الســلطة التنفيذيــةإضــافة إلــى مســؤولية رئــيس البلدية)
ت الإختصاصـات مـن قـانون البلـديا 14الإدارية فـي البلديـة مـن مـنح التـراخيص وغيـره..، فقـد منحتـه المـادة

 الآتية في الحقل العام، وهي على سبيل المثال لا الحصر:
 يمــس نأ شــمنه مــن مــاكــل  منااع، ويــتمُّ ذلــف عبــر العامــة والصــحة والســممة الراحــة علــى المحافظــة -

 والصــحة الراحــةعلــى  للمحافظــة  تــدابير مــن يلــةم مــا كاال فاار ، والعامــة والصــحة والســممة الراحــة
 العامة. والسممة

 يتعلــــق مــــا وكــــل العموميــــة والطــــرق  والســــاحات الشــــوارع فــــي التجــــول وتســــزيل الســــيرشــــؤون  نتــــممي -
 .والأقذار الأنقاض ورفع والإنارة بالتنظيف

 .حرمتزا وعلى المدافن في النظام على والمحافظة الدفن وتنظيم الجناةات سير وتنظيم الموتى نقل -
 أمــاكن علــى الصــحية كالمراقبــة العامــة صــحةوال الأفــراد صــحة يــةاتخــاذ كافــة التــدابير المةمــة لحما -

 اللحـــامين وحوانيـــت والأفـــران والمطـــاعم والمقـــاهي البغـــاء ومنـــاةل والبنســـيونات والفنـــادق الاجتماعـــات
 صــــناعة او تجــــارة فيزــــا يتعــــاطى التــــي الأمــــاكن جميــــع علــــى عــــام وبشــــكلر  ،والحمقــــين والســــمانين
 بزــــذه كانــــت ةر صــــف بميــــة المــــرتبطين خاصالأشــــ علــــى الصــــحية والرقابــــة المشــــروبات او المــــمكولات
 المعــدة الأكــل مــواد وســممة نقــاوة لتــممين المةمــة الوســائل جميــع باتخــاذ الاهتمــاموكــذلف  . المحــمت
 .لمتجار

 تخـةن  التـي الأمـاكن ومراقبـة، الحريـق مـن الوقايـة وسـائل باتخـاذ الاهتمـامتممين مصـلحة المطـافئ، و  -
، عليزـا الواجبـة الوقايـة وسـائل باتخـاذ الأمـر و)كمحطـات الوقـود(  والمحروقـات  الملتزبـة المواد فيزا

 والتصدي لمخاطر ارتفاع منسوب مياه الشتاء أو الأنزار.
 .العمومية والحشمة لآداباتخاذ كافة التدابير الآيلة للمحافظة على ا -
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 .والقياس والكيل الوةن  صحة لتممين المةمة الوسائل جميع باتخاذ الاهتمام -
ــ -  الأشــجار وصــيانة التاريخيــة والآثــار الطبيعيــة والمنــاظر البيئــة حمايــةة التــدابير المتعلقــة باتخــاذ كاف

 .التلوث ومنع المشجرة، والأماكن
ويسـتطيع  العدليـة، الضابطة بصفة تتمتع التي البلدية، الشرطة بواسطة الأمن شؤون المحافظة على  -

فــي حــال وقــوع جريمــة أو حادثــة خطيــرة  مــةالمة  التحقيقــاتبصــفته رئيســاً للشــرطة البلديــة أن يباشــر 
 .بانتظار وصول الأجزةة القضائية المختصة

 
 أنظمــة مــن قــانون البلــديات حــق إصــدار 16ومـن أجــل حســن قيــام رئــيس البلديــة بمزامــه، فقــد منحتــه المــادة

 التـي الإلـةام صـفة البلـدي النطـاق ضـمن الأنظمـة لزـذه ويكون  اختصاصه ضمن الداخلة المسائل في بلدية
. يبقــى الإشــارة إلــى أن الســلطة التنفيذيــة فــي مدينــة بيــروت هــي بيــد المحــافظ، وأنظمتزــا الدولــة لشــرائع هــي

 الذي يكون ملتةماً بتنفيذ مقررات المجلس البلدي لمدينة بيروت.
 

وبعــد هــذا التعــداد المــوجة لمزــام المجلــس البلــدي الــذي هــو عبــارة عــن ســلطة تشــريعية مصــغ رة، وعــن مزــام 
بلدية الذي هو سلطة تنفيذية كاملة الصمحيات والسلطات في نطاقزا الإقليمي، نطرح سـؤال برسـم رئيس ال

 الإجابة، أيُّ بلديةر في لبنان تقوم بالخدمات العامة المنصوص عنزا في القانون بصورة كاملة؟ 
جـل قضـايا إنمائيـة مزما تكن الإجابة، فـإن النـاخبين قـد منحـوا المجـالس البلديـة الجديـدة كامـل ثقـتزم، مـن أ

واجتماعية واقتصادية ومن أجل حاجات ضرورية يتطلعون إلى تحقيقزا، فنرجو من هـذه المجـالس الجديـدة 
أن لا تبخــل علــى ناخبيزــا بمــا هــي قــادرة علــى إنجــاةه، فبالتعــاون والصــدق نســتطيع تحقيــق الشــيء الكثيــر. 

، فإنزـا عـدا عـن وارداتزـا المحـددة قانونـاً، فـإن وهنا لا يُقبل من البلديات الأعذار، فزي عندما تحسنُ العمل
المشـــترع قـــد أجـــاة للبلـــديات أن تتلقـــى التبرعـــات والزبـــات، فـــإذا مـــا عةمـــت البلديـــة علـــى تحقيـــق المشـــاريع 
ها  ذا مــا أرادت فعــمً مســاعدة أبنــاء البلديــة المحتــاجين، فإنزــا ســتجدُ حتمــاً مــن يمــد  الاجتماعيــة والتنمويــة وا 

 لتغطية نفقات هذه المشاريع. بالتبرعات المةمة

 
 

  

 الفقرة الرابعة:عمَّال الإدارة



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
204 

الوظيفة العامة هي سلف أو مزنة يلتحق بزا مبدئياً الموظف في مستزل حياته الوظيفية وحتى نزايتزـا )أو 
انقطاعزـــا أو لحـــين اســـتقالته أو تقاعـــده أو وفاتـــه(، وهـــي المركـــة الملحـــوظ فـــي احـــد ممكـــات الـــوةارات أو 

ـــذ الإدار  ات الحكوميـــة أو الرســـمية، وتعتبـــر الأداة أو الموقـــع الـــذي تـــتمكن الادارة العامـــة بواســـطته مـــن تنفي
السياسة العامة للدولة ويعتبر الموظف العام المنفذ المسؤول لزذه السياسـة ولتوجيزـات السـلطة التنفيذيـة أو 

 قوانين والانظمة النافذة .الحكومة مستوحياً في عمله تحقيق المصلحة العامة والسزر على تطبيق ال
نشـــاطزا وهـــو العنصـــر الأول فـــي منظومـــة وســـائلزا. وتـــول ي الموظف العـــام هـــو يـــد الإدارة فـــي ممارســـة فـــ

ن كان حقاً يتعين أن يتساوى فيه جميع من تتوافر فيزم الشروط القانونية للقيـام بزـا إلا  الوظائف العامة، وا 
حتى في عصر  ،الوظيفة العامةلم تفقد للمصلحة العامة. و  خدمةً  ،بزاأنه يعد  واجباً وتكليفاً ملةماً للقائمين 

 الكتلــةحجــم تعــاظم دورهــا مــع كبــر  بــل ،المكانــة التــي اكتســبتزا فــي حيــاة كــل فــرد وكــل أمــةالخصخصــة، 
 .، واةدياد مطالبزاالبشرية

ى سن الإحالة والوظيفة العامة في لبنان هي مزنة دائمة يدخلزا الموظفون ليبقوا في خدمة الدولة حت
للتقاعد، وخمل حياته الوظيفية يرق ى الموظف ويُرفع إلى درجات أعلى بالأقدمية وبالكفاءة والتمية أيضاً، 
ويتقاضى مرتباً وحوافة ومكافآت تكفل له الحياة المئقة. وعادة لا يترف الموظف الخدمة قبل سن التقاعد 

، وهو أمر لا يحدث إلا ارتكبه وذنبر  جلس التمديب لجرمر إلا إذا استقال أو إذا فُصل أو أُقيل بقرار من م
للموظفين القانوني  نظامالأن اطمعنا على القوانين الراعية للوظيفة العامة، نجد وفي  نادراً كمصل عام.

 .(0) 0252العائد لسنة  009في لبنان يحكمه المرسوم الاشتراعي رقم العموميين 
جباتـــه مـــع ســـنوات خدمتـــه ويرتفـــع راتبـــه تـــدريجياً أو دوريـــاً وبامكانـــه يتـــدرج الموظـــف وتـــةداد مســـؤولياته ووا

الاستفادة من شروط الترقية والترفيـع والنقـل الـى وظـائف اخـرى حتـى بلوغـه احيانـاً اعلـى المراكـة فـي الزـرم 
 الاداري .

دارة التي ينتمون وهناف انواع مختلفة من العاملين في الإدارات العامة تبعاً لطبيعة العمقة التي ترلطزم بالا
 . (9)اليزا : فيمكن التميية بين موظفين دائمين وموظفين مؤقتين ومتعاقدين واجراء

ـــه عمـــل دائـــم فـــي وظيفـــة دائمـــة ملحوظـــة فـــي المـــمف الاداري العـــام   الموظف الدائم : هـــو مـــن يعزـــد الي
 ويخضع لشرعة التقاعد ، وتحدد وظيفته بقانون .

مؤقتة لمدة ةمنية محـددة ، ويقـوم بعمـل عـارض فـي وظيفـة مؤقتـة  : هو من يعمل بصفةالموظف المؤقت
غيـــر ملحوظـــة فـــي احـــد الممكـــات الدائمـــة ، ولا يخضـــع لشـــرعة التقاعـــد وتحـــدث وظيفتـــه 

 بمرسوم يتخذ في مجلس الوةراء .
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: هــو الشــخص الــذي جــرى التعاقـــد معــه لمــدة معينــة للقيـــام بعمــل محــدد يتطلــب معـــارت   المتعاقد
ــــوةير ومــــؤهمت خاصــــة و  ــــف بموجــــب عقــــد يوقعــــه ال ــــتم ذل خبــــرة واختصــــاص معــــين ، وي

 المختص والمتعاقد وتوافق عليه هيئة مجلس الخدمة المدنية .
: هو الشخص الذي يعمل في خدمة الإدارات العامة ولا ينتمي الـى احـد ممكاتزـا الدائمـة  الاجير

الـوةير أو الموظــف  أو المؤقتـة ولا يخضـع لمحكـام الخاصـة بالمتعاقـدين ويعـين بقـرار مـن
 المختص وفقاً لنظام الاجراء العام والنظام الخاص باجراء كل إدارة معنية .

وذلـف وفـق  9005موظفـاً ومتعاقـداً واجيـراً خـمل عـام  05441وقد بلغ عدد العـاملين فـي الإدارات العامـة 
 :(0)التفصيل التالي

المحلوظ في  
 الملاكات

 الشاغر الموجود

 الموظفون الدائمون 
 )من مختلف الفئات(

95551 00044 
)موظفو المديرية  92+

العامة لمسكان الملغاة  
وادارة الاعداد والتدريب 

 الملغاة(

05609 

  40  الموظفون المؤقتون 
  9051  المتعاقدون 
  9512  الاجراء

  151  المتعاملون 
 05441 مجموع العاملين في الادارات العامة

 
 
 
 
 

 أولًا: الموظفون 
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 4009/ 91د. جرجس غلمية، مجلس الخدمة المدنية : هيئة رقابية مركزية لشؤون الوظيفة العامة، مجلة الحياة النيابية المجلد 

 .19ص



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
206 

كل لبناني في تولي الوظائف العامة لا ميةة لاحد على الآخر إلا من  من الدستور حق 09لمادة الت كف
المعدلة بموجب  25مادة حيث الاستحقاق والجدارة حسب الشروط التي ينص عليزا القانون. ثم ألغت ال

والكفاءة في  قاعدة التمثيل الطائفي واعتمدت الاختصاص  90/2/0220تاريخ  01القانون الدستوري  
تولي الوظائف العامة والقضاء والمؤسسات العسكرية والأمنية والمؤسسات العامة والمختلطة وفقاً 
لمقتضيات الوفاق الوطني باستثناء وظائف الفئة الأولى فيزا وفي ما يعادل الفئة الأولى فيزا وتكون هذه 

ة لأية طائفة مع التقيد بمبدأي الوظائف مناصفة بين المسيحيين والمسلمين دون تخصيص أية وظيف
 الاختصاص والكفاءة.

 
 التعيين في الوظائف العامة والفئات الوظيفية-1

ت  لا يعين احد الا في وظيفة شاغرة في  على أنه:" 009/52من المرسوم الإشتراعي رقم  03المادة نص 
جري التعيين في ي القانون،الممف ، ومرصد لزا اعتماد خاص في المواةنة، ووفاقا لمصول التي يحددها 
 الدرجة الاخيرة من الفئة، الا في الحالات التي ينص فيزا القانون على غير ذلف 

م تملف الإدارة حرية اعتماد أسلوب التعيين، إذ تعيين عن طريق الإمتحان والمبارة، فوحدد القانون طريقين للتعيين هما ال

التعيين في الفئة الخامسة عبر امتحان، وهو امتحان أهلية يكون . إذ يتمُّ فيزا الأمر مرهون باختمت الوظائف المراد التعيين

لعدارة أن تختار من تشاء من بين الناجحين. اما بالنسبة للتعيين في الفئتين الرابعة والثالثة فيتم بموجب مباراة تكون الإدارة 

رة أن تكون عامة يتقدم إليزا كل مواطن، كما يترشح ملةمة باحترام تسلسل درجات النجاح. والقاعدة الأساسية في المبا

للمباراة الموظفون الذين تتوافر فيزم الشروط التي يفرضزا القانون. وفي بعض الأحيان  تلجم الإدارة إلى إجراء مباراة 

من هذا الحق  وتحرم المواطنين الذين لا ينتمون إلى هذا السلفالموظفين الذين ينتمون الى السلف الاداري  محصورة بين 

مجلس الخدمة المدنية ان كفاءة المرشحين تظزر من خمل المباراة التي يشتركون فيزا لملء   وقد رأىدون سبب قانوني. 

الوظائف الشاغرة في الفئة الثالثة، ويرى بالتالي ان اعتماد المباريات للتعيين في الوظائف العامة ، باستثناء وظائف الفئتين 

هو القاعدة الواجب التركية عليزا لاتاحة الفرص امام الجميع، من اداريين وغير اداريين لاثبات جدارتزم  الاولى والثانية ،



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
207 

واستحقاقزم للتعيين في الوظائف التي يترشحون لزا ، وذلف انسجاما مع مبدأي الجدارة والاستحقاق وتكافؤ الفرص امام 

 .(0)الجميع 

يتم إما على أساس الإختيار من بين موظفي الدرجتين الأولى والثانية من الفئة الثالثة، أما بالنسبة للتعيين في الفئة الثانية ف

أو يتم بموجب مباراة. وكذلف بالنسبة للتعيين في الفئة الأولى فيتم على أساس الإختيار، إما من بين موظفي الدرجات 

و يتم اختيارهم من خارج الممف ضمن حدود ثلث الثمث العليا في الفئة الثانية المدرجة أسماؤهم على جدول الترفيع، أ

 المراكة الشاغرة.

أنظمة المباريات لتطوير اختبارات الشخصية )المقابلات(، والتركيز أكثر على المهارات وتسعى 

التحليلية، أي أن يكون أسلوب الانتقاء منصبا  أكثر على شخصية الفرد، وذلك بطريقة موضوعية، 

حصيلة الانتقاء العلمي المتجرد الذي يؤمن الموارد البشرية الذكية. وتطوير وبشكل يصبح معه التعيين 

أساليب الأعداد والتدريب من خلال توثيق أواصر التعاون مع الهيئات والمنظمات الإقليمية والدول، 

وهذا من شأنه تحسين مهارات الموظفين، فتصبح أكثر توافقا  وقدرة على التعامل واستيعاب التطور 

ي في ظل نظام عصري يجذب الأفراد الموهوبة. فلا يكون في القطاع العام بعد اليوم مكانا  التقن

ل الللضعفاء، بل مكانا  لاستقطاب الأشخاص القادرين على تحمل العبء والنهوض به.  تعديل في ويشكِّ

.(2)سياسة الرواتب والأجور المعتمدة حاليا ، حافزا  رئيسا  لاستقطاب تلك المواهب  

م الفئات والرتب  009/52م نظام الموظفين رقمقس   الوظائف الدائمة إلى فئات، والفئات إلى رتب، كما قس 
م كل فئة أو رتبة إلى  5/00/0221تاريخ  101رقم  إلى درجات. وجاء القانون  درجة، يبدأ  99ليقس  

 فئة أو الرتبة.التي هي القمة في سلم التدرج ضمن ال 99التدرج من الدرجة الأولى لغاية الدرجة 
وتنظم كل الإدارات العامة في الحكومة المركةية وفقاً لنمط معين، حيث يكون الوةير هو الرئيس 
التسلسلي الأعلى في سلم الزرم الإداري، وتقسم الوظائف ضمن الزيكلية الإدارية الواحدة إلى خمس فئات: 

مة، والأشخاص القياديين في الإدارة كالمحافظ، يمتي في الفئة الأولى المدير العام الذي يرأس المديرية العا
 والسفير والمفتش العام، وغيرهم...
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 1111أعمال سنة  تقرير مجلس الخدمة المدنية عن  
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أما الفئة الثانية فتضم المدير في حال كانت المديرية العامة مقسمة إلى مديريات، ورئيس المصلحة الذي 
الأول والمفتش يرأس المصلحة في المديرية العامة.كما يعتبر من موظفي الفئة الثانية القئمقام والمراقب 

... 
وتقسم المصالح إلى دوائر وأقسام ويرأسزما رئيس قسم ورئيس دائرة وهما موظفان من الفئة الثالثة، ويعتبر 

 من الفئة الثالثة أيضاً رئيس القلم، المراقب، المفتش المعاون، المزندس، واستاذ التعليم الثانوي...
ولى وظائف المحرر، والمحاسب، والمستكتب الأول ومن وتقسم الفئة الرابعة إلى رتبتين، تضم الرتبة الأ

يماثلزم. أما الرتبة الثانية فتضم وظائف الكاتب، والمستكتب الثاني وممهور هاتف ثاني،...وتضم الفئة 
 .(0)الخامسة وظائف الحاجب والخادم والحارس والسائق ومن يماثلزم

 

 تسوية أوضاع الموظفين-2

وأولى  تواجززا الإدارة اللبنانية،دارة اللبنانية من أهم التحديات التي تعتبر مشكلة تحسين مستوى الإ
خطوات هذا التحسين تتمثل بإعادة تمهيل الجزاة الإداري، الذي تحكمه معايير المحسولية والتسيب 

فمنذ انتزاء الحرب الأهلية، ومشكلة إصمح النظام الوظيفي هي أبرة والرشوة والإهمال وغيرها...، 
الحكومة، ووصول الكفاءات إلى المراكة الإدارية هي من الأولويات، فلقد عمدت الحكومة في تحديات 

، وقد 9/3/0223تاريخ 900رقم و ، 91/9/0223تاريخ  022رقم التسعينات إلى استصدار قانونين 
لكل موظف أو مستخدم ان يطلب انزاء خدماته في خمل مزلة شزر من تاريخ العمل بزا ، ولا  اأجاة 
ق لطالب الإنزاء الرجوع عن طلبه بعد انقضاء هذه المزلة، واذا انقضت مزلة ثمثة اشزر على تاريخ يح

تسجيل طلب الموظف أو المستخدم في ادارته دون ان يرفض من قبل مجلس الوةراء ، اعتبر مقبولا 
بالتاريخ  حكما من تاريخ انقضاء المزلة المذكورة وتنتزي خدمة الموظف أو المستخدم المعني حكما

المذكور دون حاجة لاستصدار اي نص خاص سوى اعمن انتزاء الخدمة من رئيس مجلس الخدمة 
 المدنية .

، قرارات تُنزي بموجبزا خدمة اي بمن تتخذ خمل مزلة ثمانية اشزر كما أعطت هذه القوانين للحكومة  الحق
لف بموجب مراسيم تتخذ في مجلس موظف أو مستخدم شرط مراعاة الاصول المحددة في هذا القوانين وذ

الوةراء بعد موافقة هيئة استثنائية خاصة تتملف من رئيس مجلس الخدمة المدنية، ورئيس التفتيش المركةي  

                                                 
(1

 
 )

 .410المصدر نفسه ص  –دولة الشهيد  شهادة على –عصام إسماعيل 



الإدارة العامة المقارنة                د. عصام نعمة إسماعيل                    

 

 
209 

ورئيس ادارة الموظفين ، ورئيس ادارة الاعداد والتدريب ، ورئيس ادارة الابحاث و التوجيه ، و المفتش العام 
قوق الموظف  في معاش التقاعد او تعويض الصرت وفقا للنصوص المالي. وفي هذه الحالة تصفى ح
 النافذة وذلف دون اي مبلغ اضافي . 

قضايا طارئة بفعل القانونين الإستثنائيين ثم جرت عملية تطزير طالت مئات الموظفين، وأحيلت إلى المجلس التمديبي العام 

الت الإصمحات في الجزاة الوظيفي، من خمل موظفاً. وتو  960قضية شملت  995بلغت  900/23ورقم 022/23رقم

إعداد وتمهيل الموظفين، وتفعيل دور اجزةة الرقابة، وتحديث العمل الوظيفي، واعتماد معايير جديدة في الإدارة، اهمزا مبدأ 

قرار شرعة المواطن،... . كما اتخذت الإدارة الإجراءات الكفيلة  بمنع تفاقم مشكلة الشرعية ودولة القانون ومبدأ الشفافية، وا 

التعاقد اواستخدام الأجراء الجدد إلا في  الفائض من الموظفين والمستخدمين في الإدارات والمؤسسات العامة، حيث منعت

الحالات الضرورية التي يقررها مجلس الوةراء ، كما كلفت مجلس الخدمة المدنية بوضع دراسة وافية حول كيفية توةيع هذا 

 .(0)العامة والبلدياتالفائض على الإدارات 

المتعلق بدرس أوضاع الفائض وسبل  99/9/9000/ تاريخ 10تطبيقاً لقرار مجلس الوةراء رقم /و 
إلحاقزم بمي من الإدارات أو المؤسسات العامة أو البلديات أو اتحادات البلديات التي تطلب التعيين أو 

الذي حدد مفزوم  5/4/9000تاريخ  5940م الإستخدام  أو التعاقد وفقاً لإحتياجاتزا، صدر المرسوم رق
الفائض في الإدارات والمؤسسات العامة والبلديات وكيفية إلحاق المعنيين به وتسوية أوضاعزم. وقد وجه 

إلى جميع الإدارات والمؤسسات العامة  02/4/9000تاريخ  4مجلس الخدمة المدنية التعميم رقم 
لعاملين لديزا المعتبرين من الفائض وفقاً للأسس التي حددها والبلديات وطلب منزا إعداد بيان بمسماء ا

 هذا المرسوم.
ولأجل الحصول  واستكمالًا لزذه الإجراءات الآيلة إلى ضبط الوضع الإداري وترشيد الإنفاق ووقف الزدر،

على بيانات تفصيلية وواضحة عن سائر العاملين في سائر الإدارات والمؤسسات العامة، أصدر رئيس 
طلب فيه من جميع الإدارات  90/5/9000تاريخ  99التعميم رقم رفيق الحريري س الوةراء مجل

والمؤسسات العامة والمراكة والزيئات والمكاتب الملحقة أو التابعة لتلف الإدارات والمؤسسات أو العاملة 
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عمال الفاتورة وسائر تحت إشرافزا، إبمغ الموظفين المؤقتين والمتعاقدين والمتعاملين والأجراء بمن فيزم 
يداعزا مجلس  العاملين لديزا بمي صفة أو تسمية كانت، وجوب تعبئة الاستمارة المرفقة بزذا التعميم وا 

 . 6/6/9000الخدمة المدنية قبل تاريخ 
استناداً للمعلومات التي حصل عليزا مجلس الخدمة المدنية نتيجة هذه الورشة، تم  إحصاء حوالي و 

الإدارات والمؤسسات العامة والبلديات بصفة موظف مؤقت، متعاقد، أجير، متعامل، عاممً في  03603
 .5000عامل فاتورة وسواه من التسميات،... وللغ مجموع الفائض من بين هؤلاء العاملي حوالي 

وبعد أن تم  تحديد الفائض الفعلي من عم ال الإدارة بدأ العمل على توةيعزم في الإدارات والمؤسسات 
عامة والبلديات وفقاً لحاجة هذه الإدارات إلى مستخدمين جدد. وقد وجه مجلس الخدمة المدنية كتباً إلى ال

هذه الإدارات بزذا الشمن، وقد أبدت هذه الأخيرة حاجتزا إلى أشخاص للتعامل لديزا ضمن مواصفات 
ولدأ العمل بخطة  شخصاً. 3911ومؤهمت معينة. وللغ عدد المستخدمين الذين سو  يَ وضعزم حوالي 

شخصاً وهو رقم يفوق عدد الفائض  3944تي أبدت حاجتزا إلىلتوةيع الفائض المتبقي على البلديات، ا
 المتبقي.

ورأى التقرير إن مشكلة التضخم الوظيفي وظاهرة الزيكليات الفضفاضة وارتفاع معدل الإنفاق على القطاع 
، ولزذا تبرة الحاجة سريعاً إلى إيجاد حلول جذرية  العام تبقى قائمة نسبة إلى حجم الإقتصاد الوطني

وحاسمة لحل هذه المعضلة المتفاقمة منذ سنوات. فلقد بات القطاع العام يمثل القناة الوحيدة والأساسية 
 .(0)لإمتصاص البطالة على حساب الخةينة العامة وأموال دافعي الضرائب

قبمً ليس فقط توفير الدخل إلى بعض فئات المجتمع أن مبرر وجود الإدارة حاضراً ومستالتقرير وأضات 
يكون  إلا  من الموظفين، إنما مبرر وجودها هو في الدرجة الأولى أداؤها للمزام المنوطة بزا، وهذا لا

بإعداد وتدريب أشخاص مؤهلين لعضطمع بالعبء الوطني العام، فم يبقى في الإدارة مكان للمتطفلين 
مدعومة مراكةهم بقوة الكفاءة والمزارة التي تعةة بزما الإدارة، لذلف فإننا من أصحاب الحظوظ غير ال

نعمل على إيجاد نظام متطور ومرن للخدمة العامة، يكون منسجماً مع المشاريع الإصمحية التي يجري 
 .(9) إعدادها على كل الأصعدة، ولا يشكل خذلاناً لزا
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 ثانياً: الُأجَرَاء
الأجير هو كل شخص  ، 3/00/0224بتاريخ  5113رسوم رقم مجراء الصادر باللنظام العام للأاعر ت 

يعمل في خدمة الإدارات العامة ولا ينتسب إلى أحد ممكاتزا الدائمة أو المؤقتة ولا يخضع للأحكام 
م الخاصة بالمتعاقدين  منلمادة الثانية اوأجاةت  ،ن ، أجراء عاديون وأجراء موسميون إلى نوعيالإجراء ، قس 

لعدارات العامة ان تحدث لديزا ما يلةمزا  0/09/0225تاريخ  1511المعدلة وفقا للمرسوم رقم المرسوم 
لمعلمين من تسميات الإجراء الموةعة على فئات  العمال، والعمال الاختصاصيين او المزنيين، وفئة ا

 . الاختصاصيين أو المزنيين
راء والمستخدمين لدى معظم الإدارات والمؤسسات العامة، نتيجة لحالة الفائض غير النوعي في عديد الأج

جرى التصدي لمعالجة هذه المشكلة بتدابير تنظيمية، أهمزا إلةام جميع الإدارات والمؤسسات العامة 
والبلديات بوضع أنظمة خاصة وممكات عددية للأجراء لديزا. وذلف بزدت الحد من التوظيف العشوائي 

 غير النوعي  في عديدهم .للأجراء، وتصفية الفائض 
وشكلت قضية الإستخدام بالفاتورة إحدى الشوائب التي هشمت الجسم الإداري في لبنان، ومثالًا ساطعاً 
على تجاوة المبادئ العامة التي ركة عليزا نظام الموظفين، ولا سيما مبدأ "المباراة" و "مبدأ تكافؤ 

أو المؤسسات العامة من قبل أشخاص بموجب الفرص" كما أن تقديم بعض الخدمات إلى الإدارات 
"فاتورة"، لا يعتبر تعييناً أو استخداماً خاضعاً لأي من النصوص والأنظمة النافذة التي ترعى شؤون 
الموظفين الدائمين أو المؤقتين أو المتعاقدين أو الأجراء. ويتعارض هذا التعيين مع مبدأ المساواة الذي 

/ منه حين أعطى لكل مواطن الحق في تولي الوظائف 09ي المادة /أكد عليه الدستور اللبناني ف
العامة دون ميةة لأحد على الآخر إلا من حيث الاستحقاق والجدارة، وذلف على عكس الاستخدام 
بالفاتورة، كونه يؤدي إلى تعيين )استخدام( أشخاص قد لا يتمتعون بالمستوى العلمي المطلوب، إلا أن 

الاستجابة لمطالبزم، وبالتالي السماح لزم بدخولزم الخدمة العامة دون أوضاعزم الخاصة سزلت 
إخضاعزم لأي نوع من أنواع المباراة أسوة بما هو مطلوب ومتبع عادة مع سائر المواطنين ممن 

 يرغبون دخول الوظيفة العامة.
ة عنه لا وبقرارات عدة لاحقة صادر  99/09/0219/ تاريخ 39وقد حظر مجلس الوةراء بقراره رقم /

استخدام الأجراء في الإدارات العامة والمؤسسات العامة والبلديات أياً كان  – 0221سيما في العام 
من  65شكل الاستخدام بما في ذلف الاستخدام بالفاتورة إلا بعد موافقة مجلس الوةراء كما تفض المادة 

ينزار سريعاً تحت وطمة الضغوط  الدستور، إلا أن الالتةام بزذا الشرط لم يكن ليصمد طويمً، وكان
 والمداخمت.
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فكان لابد من وضع حد لظاهرة الاستخدام بالفاتورة، والذي يجري من دون التقيد بمية ضوابط أو قيود أو 
أعرات إدارية، وذلف التةاماً بسياسة حكومات الرئيس رفيق الحريري الرامية إلى ضبط الإنفاق ولجم التسيب 

اري، علماً أنه من الوجزة الإدارية والقانونية، يعود للحكومة في أي وقت وقف عمل ورفع مستوى العمل الإد
هؤلاء الأشخاص لديزا، من دون أن يترتب جراء ذلف أية مسؤولية عن حقوق مكتسبة قد تثار في هذا 

 الشمن، ومن دون أن ينعكس ذلف سلباً على مستوى الأداء الإداري العام.
تاريخ  6094جراء في البلديات وفي المؤسسات العامة  بموجب المرسوم رقم ثم  صدر النظام العام لع

ونص في مادته الأولى أنه يطبق على البلديات والمؤسسات العامة أحكام المرسوم رقم  6/1/9000
)النظام العام للأجراء( وتعديمته في كل ما لا يتعارض مع قانون البلديات  3/00/0224تاريخ  5113

م للمؤسسات العامة، وأوجبت المادة الثانية منه على كل بلدية أو مؤسسة  عامة أن تضع والنظام العا
 .(0)نظاماً خاصاً للأجراء لديزا، يصدر بمرسوم يتخذ في مجلس الوةراء بناء على اقتراح الوةير المختص

ةنات الملحقة )قانون المواةنة العامة والموا 93/4/9005تاريخ  513من القانون رقم  54وبموجب المادة 
( اصبح كل تعيين وتعاقد في المؤسسات العامة والمصالح المستقلة والمجالس والزيئات 9004لعام 

والصناديق العامة التي لا تخضع لرقابة مجلس الخدمة المدنية )باستثناء مصرت لبنان ( يتم بموجب 
 .(9)الاستخدام في كل منزامباراة يجريزا مجلس الخدمة المدنية وفقا للشروط المطلوبة للتعيين أو 

 01وللغ عدد العاملين في المؤسسات العامة المشمولة بصمحيات مجلس الخدمة المدنية )عددها 
 .0039اجراء  – 299متعاقدون  -9002عاممً موةعين كالآتي: مستخدمون  4063مؤسسة عامة ( 

بلديات كبرى باستثناء  00ها وللغ عدد العاملين في البلديات الكبرى المشولة بصمحية المجلس )عدد
 - 15متعاقدون  - 132 عاممً، موةعين كالآتي: موظفون  9511بلديتي النبطية وبعلبف الزرمل( 

 .0614 أجراء 
    

 
 ثالثاً: المتعاقدون

صَ  منه  16لمادة التنظيم أصول التعاقد، فجاء في  009/52لفصل الرابع  من المرسوم الإشتراعي اخُص 
 14حاجات الدوائر الى متعاقدين وفي طلب الاعتمادات المةمة لزم ، احكام المادتين  تطبق في تقدير :"
يتعاقد الوةير مع لبنانيين او اجانب لمدة  منه :" 11لمادة امن هذا المرسوم الاشتراعي" ونصت  15و
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محددة للقيام بعمل معين يتطلب معارت ومؤهمت خاصة ، ضمن حدود الاعتمادات المخصصة لزذه 
تنبه  ، 0211جلس الخدمة المدنية سنة لم ةوفي دراس غاية في المواةنة وفي نطاق العدد المحدد فيزا".ال

( من نظام  11المجلس الى اساءة استعمال ظاهرة التعاقد ، وخروجزا عن الغاية المحددة لزا بموجب المادة ) 
ى المجلس الى تضمين مشروع القانون لزذا السبب سع، الموظفين وما يماثلزا في المؤسسات العامة والبلديات

اً يقضي بضرورة تحديد اصول للتعاقد  05/09/19تاريخ  51ضع موضع التنفيذ بالمرسوم رقم الذي وُ  نص 
 أصول التعاقد وشروطه عند الاقتضاءتحدد الذي نعنيه قد وردت فيه عبارة "  05نص المادة  ، فكانوشروطه

". 

الذي اقفل مرونة  3/00/0224اريخ ت  5513المرسوم رقم جب بمو  النظام العام لمجراء وبعد صدور
 ،( 6000/60استخدام الاجراء بالشكل الذي كان يحصل في ظل النظام السابق لمجراء ) المرسوم رقم 

واخذت بالاستفحال حتى بات التعاقد مع حاجب او خادم او عامل تنظيفات ،  مجدداً برةت ظاهرة التعاقد 
ذا ما استمرت هذه الظاهرة على ما هي عليه ولدون اي ضوابط فان إانه  التخوت وظزر امراً مملوفاً .

الادارة ستتحول الى " ادارة المتعاقدين " مع ما لزذا التحول من تمثير على الوظيفة العامة حاضراً 
ومن اجل ضبط عملية التعاقد في الادارات العامة والمؤسسات العامة والبلديات، وعدم  ومستقبمً.

ومن اجل العودة الى تطبيق قواعد الجدارة والاستحقاق عن طريق التنافس بالمباراة في تولي ، تفحالزااس
حديد اصول التعاقد تالمتعلق ب 9/5/0221بتاريخ  00013رسوم رقم مفصدر ال الوظائف العامة .

شخص الذي من نظام الموظفين، الذي عر ت المتعاقد بمنه ال 11واحكامه المنصوص عليه في المادة 
يتعاقد معه الوةير، لبنانيا كان او اجنبيا، لمدة محددة، أومن أجل القيام بعمل معين، ويشترط في كلتا 
الحالتين ان يكون العمل المنوي التعاقد لاجله يتطلب معارت ومؤهمت خاصة غير متوفرة لدى الادارة 

رت والمؤهمت المطلوبة .كما يجب ان طالبة التعاقد، وان يكون الشخص المتعاقد معه تتوفر لديه المعا
 يجوة التعاقد على وظيفة ملحوظة في لاتكون قد لحظت اعتمادات خاصة لزذه الغاية في المواةنة.و 

 .(0)الممف الاداري العام وفي ممكات الادارات العامة ما لم ينص القانون على خمت ذلف
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 المبحث الرابع:

 الإدارة العامة الإلكترونية
 

قصــد بمصــطلح الإدارة العامــة الإلكترونيــة  اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الرقميــة فــي إنجــاة المعــاممت يُ 
ــــة، والتواصــــل مــــع المــــواطنين مــــن خــــمل شــــبكة  ــــة، وتقــــديم الخــــدمات المرفقي المعلومــــات العالميــــة الإداري

 كن لكل صاحب شمن إنجـاةطريق الإنترنت يمفعن  .شبكة المعلومات الداخلية )الإنترانت( )الإنترنت(، أو
عن طريق الإنترانت يتمكن العاملون فـي الإدارة وحـدهم مـن الاتصـال ببعضـزم وأداء أعمـالزم  ماأمعاملته، 

والتنسيق بينزا في إطار النظام الداخلي لعدارة التي يعملون فيزـا.  ويـتم إدخـال كافـة المعلومـات والبيانـات 
لى الشبكة الداخليـة مـن خـمل الكمبيـوتر، لخلـق نـوع مـن الأرشـيف المدونة بالسجمت أو بالملفات الورقية إ

الإلكترونــي الــذي يســزل معــه حفــظ المعلومــات وتصــنيفزا بطريقــة تجعــل الحصــول علــى أي منزــا يــتم بدقــة 
 وسرعة.

رونيـة، هـو التعبيـر الأدق، تالإدارة الإلكإلا ان تعبيـر أحيانـاً الحكومـة الإلكترونيـة، ى هـذه الإدارة ويطلق عل
مزمة "الحكومة" هي وضع السياسة العامة للدولة وتحديد الاهدات العامة المـراد إدراكزـا، وهـي مزمـة  لأن 

إذا جــاة  –ذهنيــة خمقــة لا يســتطيع أن يقــوم بزــا إلا العقــل البشــري.  أمــا الكمبيــوتر أو العقــل الإلكترونــي 
لمعلومـات التـي تسـاعد فـي رسـم هـذه يساعد فقط في إعداد بعض البيانات أو ا إنهف –استخدام هذا التعبير 

نجـاة الأهـدات العامـة التـي  السياسة.  أما مزمة "الإدارة" فزـي تنفيـذ السياسـة العامـة التـي سـبق وضـعزا، وا 
تم تحديدها.  وتلف هي المزمة التي يمكن أن تتم بالطريقة الرقمية من خمل الكمبيوتر وشبكة المعلومات، 

 .(0)ديةبدلًا من أن يتم بالطريقة التقلي
 

نمــا هــو أمــر إلةامــي فرضــته العولمــة وضــرورة التواصــل  وخيــار الإدارة الإلكترونيــة، لــيس رخصــة لــعدارة وا 
الخــارجي مــع الــدول والمنظمــات الدوليــة التــي تعتمــد هــذه التقنيــة، بحيــث أن أي دولــة لا تعتمــد هــذه التقنيــة 

يعــد أمــام أي دولــة تريــد أن تواكــب  لــمســوت لــن تــتمكن مــن التواصــل الفاعــل مــع المجتمــع الــدولي. وهكــذا 
ســـوى الاتجـــاه نحـــو المجتمـــع الإلكترونـــي والتكنولوجيـــا الرقميـــة.   ،تتخلـــف عـــن الركـــبتريـــد أن العصـــر ولا 

والدولــة التــي تفكــر فــي تجاهــل الإنترنــت فــي مجــال الاتصــالات تشــبه تلــف التــي تفكــر فــي رفــض الطيــران 
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ــاً أو م تصــوراً. فلقــد جعلــت وســائل المواصــمت والاتصــالات كوســيلة للمواصــمت، وهــو أمــر لــم يعــد ممكن
ن تباعدت مكاناً.   دخلت فـالحديثة العالم بدوله المختلفة يشبه الدولة أو المدينة الواحدة في تقارب أجةائه وا 

وباتت الدولة التي تتخلف عن ركب التقدم التقني   ،لتحقيق غاياتزا الدول في سباق مع بعضزا ومع الةمن
 .(0) لة الحياة الكريمة في ظل مجتمع مادي لم يعد يعترت بالضعفاءعاجةة عن مواص

 

وعلــى الصــعيد الــداخلي، فــإن الإدارة ملةمــة أيضــاً بمواكبــة أســاليب تعامــل القطــاع الخــاص، إذ لا يُعقــل أن 
يتبنــى هــذا القطــاع  لنظــام الإدارة الالكترونيــة وتبقــى الإدارة العامــة عــاجةة عــن اللحــاق بــه، تتبنــى أســاليب 

 التكنولوجيا الرقمية. ون ستخدمومؤسسات أو مصارت أو مزنيين ي تقليدية في التعاطي مع شركات
علـى الإنترنـت أو إتاحـة إمكانيـة البحـث  ولا تكتفي الإدارة العامة الإلكترونية بتقديم المعلومات عبر موقعزـا

نمــا تكــون أكثــر تفــاعمً مــع المــواطنين أو العمــمء وتتبــادل مع زــم المعلومــات، فتقــوم بــدور فــي مواقعزــا، وا 
المرسل من جزة والمستقب ل من جزة اخرى.  ويسمح موقع الحكومة الالكترونية بإمكانية طبع النماذج بدلًا 
من الذهاب إلـى الإدارة للحصـول عليزـا، ليقـوم المـواطن باسـتيفاء بياناتزـا وا عادتزـا لـعدارة بالبريـد أو باليـد، 

 في مرحلة أكثر تقدماً من مراحل الإدارة الإلكترونية.أو إرسالزا عبر شبكة المعلومات، 
     

 للمرافق العامة تحديث الإدارة التقليديةمدخل لالإلكترونية  الإدارةالفقرة الاوّلى: 
باتــت الإدارة العامــة الالكترونيــة مصــيراً محتومــاً ومطب قــاً علــى أرض الواقــع لا بــل ان  هنــاف حكومــات  قــد 

ظــة فـي تطبيقزــا وان كــان ذلــف بمســتويات متفاوتـة وان هــذا المفزــوم الجديــد يقــر  حق قـت فعــمً نجاحــات ملحو 
ــــة وخــــدماتزا  ــــة التقليدي ــــدوائر الحكومي ــــاً لل ــــام هــــذه الحكومــــة بتنظــــيم نفســــزا بصــــورة مغــــايرة كلي  بضــــرورة قي
ـــا  البيروقراطيـــة بعـــد احـــداثزا تغييـــرات شـــكلية فـــي اســـاليب تقـــديم الخـــدمات للمـــواطنين مـــن خـــمل تكنولوجي

نجــاة المعــاممت الإداريــة، ، وتيســير (9)لمعلومــات والاتصــالا ســبل أداء الإدارات العامــة لخــدماتزا العامــة وا 
 وتشمل بنطاقزا معظم القطاعات العامة ضمن معيار تقديم الخدمة العامة لمفراد.

امـة.  فالسـرعة ولم يعد خافياً ما لزذه الادارة من أهمية، أوجدتزا في خانة الضرورات في مجـال المرافـق الع
في الإنجاة، وةيادة الإتقان، وتخفيض التكـاليف، وتبسـيط الإجـراءات، فضـمً عـن تحقيـق الشـفافية الإداريـة 

يـا تعكـس ومكافحة الجرائم الوظيفية كل زا طموحات ما برحت تتطل ع اليزا كافة الشـعوب وتعتبرهـا أهـدات عل
م في الدول  . الرقي والتقد 
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ة ولنظــام الإدارة الإلكترون يــة مةايــا متعــددة أيضــاً أهم زــا أن إنجــاة المعاملــة إلكترونيــاً لا يســتغرق ســوى عــد 
دقــائق ، ممــا يــوفر الوقــت فــي الانتقــال إلــى مقــر الإدارة، والبحــث عــن الموظــف المخــتص، وانتظــار الــدور، 

نجاة المعاملـة يـدوياً.  وبفضـل سـرعة  الإنجـاة وقيام الموظف بالتحقق من توافر شروط الخدمة المطلوبة وا 
الإلكترونــي أمكــن الاســتغناء عــن خــدمات بعــض المرافــق كخدمــة مرفــق البريــد العــادي التقليــدي فــي حــدود 

أضـف كـذلف ان ـه  كبيرة، وذلف باستخدام البريد الإلكتروني الذي يصل إلى موقـع المرسـل إليـه فـي لحظـات.
ونتائجزــا الســيئة المؤديــة  لبغــيضعــن طريــق الإدارة الإلكترونيــة يمكــن القضــاء علــى البيروقراطيــة بمعناهــا ا

 إلى إهدار الجزد والوقت والمال لدى أصحاب المصلحة.
ويمكن في نظام الإدارة الإلكترونية لموظف واحد إنزـاء المعاملـة المطلوبـة وتقـديم الخـدمات لصـاحبزا دون 

ة ســلفاً فــي إدارتــه،  ،رفاقــه فــي العمــلالرجــوع إلــى  والتــي تكــون بمثابــة  وذلــف بــالرجوع لقاعــدة البيانــات المعــد 
 .فيما لو كان يملف قانوناً الصمحية للتقرير تفويض للموظف يتخذ قراره على أساسه

وعنـــدما تـــتم المعـــاممت بطريقـــة إلكترونيـــة دون اتصـــال مباشـــر بـــين صـــاحب الشـــمن والموظـــف المخـــتص، 
وفـــي ذلـــف مكافحـــة تنتفـــي مجـــالات الرشـــوة والاكراميـــات أو تمعـــب المـــوظفين وســـوء معـــاملتزم للمعنيـــين.  

للفســاد الــوظيفي وجــرائم العمــل.  بالإضــافة إلــى أن الإنجــاة الإلكترونــي لا يــتم أمــام الجمزــور، ممــا يجعلــه 
أيسر تحقيقاً لتجن به مشاكل المواجزة المباشرة مع أصحاب الشمن وطالبي الخدمة، خاصة مـن ذوي الـوعي 

 المنخفض من الناس.
 

 
 عامة الإلكترونيةأولًا: الدور الإجرائي للإدارة ال

تعتمــد الإدارة العامــة الالكترونيــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات فــي تقــديم الخــدمات العامــة مــن خــمل وســائل 
الاتصال الحديثة بزدت إيصال الخدمات للمواطن أو العميل وةيادة التمثير الايجابي على مجتمع الأعمال 

بتبســـيط الإجـــراءات الحكوميـــة وتيســـير النظـــام  وجعـــل الحكومـــة تعمـــل بكفـــاءة وفاعليـــة عـــاليين. وهـــي تفيـــد
البيروقراطــي أمــام المــواطنين مــن خــمل إيصــال الخــدمات لزــم بشــكل ســريع وعــادل فــي إطــار مــن النةاهــة 

 والشفافية والمساءلة الحكومية. 
 بالنتيجــة فــان مصــطلح الإدارة الالكترونيــة يعكــس مفزــوم  تيســير تقــديم الجزــات الإداريــة لخــدماتزا اعتمــاداً 
على ما توفره لزا التقنيات الحديثة من وسائل، وما هو إلا حلقة جديدة من حلقات "الأشكال" التي تقدم بزا 
تلف الجزات خدماتزا الافراد، ومقارلة  جديـدة للتواصـل بـين الافـراد والإدارة وهـذا مـا حت مـه واسـتدعاه تطـور 

 دور الدولة الحديثة أي دولة الخدمات. 
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الإداريـة أن تحسـن أدائزـا فـي تقـديم تلـف الخـدمات العامـة اعتمـاداً علـى مـا تـوفره لزـا ولقد حاولت السلطات 
معطيات التقدم العلمي الحالي فإذا ما استثمرت تلف السـلطات الإداريـة متطلبـات تقنيـة المعلومـات ووسـائل 

ـــف أن تلـــف الإدارة العامـــة قـــد انقلبـــت إلـــ ى حكومـــة الاتصـــالات الحديثـــة فـــي أداء مزامزـــا، فلـــيس معنـــى ذل
 . (0)بالمعنى القانوني والدستوري لزذا المصطلح

فتظزر الإدارة العامة الالكترونية بمنزا أداة تسزيل تقديم الخـدمات، فزـي ليسـت دائمـاً الخدمـة المرفقيـة التـي 
نما تسز  ل استفادته من هـذه الخـدمات أو المرافـق العامـة. ولكـن تبقـى  يرغب المواطن من الاستفادة منزا، وا 

اعــداد الخطــط والبــرامج الحكوميــة ورســم السياســات العامــة دمــة بحاجــة إلــى عمــل بشــري مباشــر، كمثــل الخ
للبمد ، وتحديد العمقات الخارجية وتنفيذ المرافق العامة . ومن البديزي ان الاصل هو قيام الفكر البشـري 

خاصــة بالشــعوب، وهــذه المزــام بــالتخطيط وتقــدير المصــالح العليــا للــبمد اســتناداً الــى الــرؤى والتطل عــات ال
متروكة للفكر البشري ، وان استناد البشر الى تكنولوجيا المعلومات فـي معرضـزا لا يتخط ـى حـدود البحـث 
والمعرفة وتيسيرهما، ويبقى تنفيذها صناعة بشرية خاصة. كمـا يخـرج مـن نطـاق الادارة العامـة الالكترونيـة 

فـه مـن البشـر ولا يمكـن ان يـتم  بالوسـائل الالكترونيـة، كحفـظ كل نشاط يستلةم بطبيعته ان يكـون كافـة اطرا
الانتفـــاع المـــادي المباشـــر مــن موضـــوع المرفـــق العـــام كاســتخدام الطرقـــات العامـــة فـــي المواصـــمت الأمــن و 

والحصـــول علـــى الخـــدمات الطب يـــة فـــي الاستشـــفاء والاســـتفادة مـــن الطاقـــة الكزرلائيـــة او المائيـــة مـــن مرفـــق 
بمعـةل عـن وهذه الصورة تمث ل الانتفـاع مـن عـين موضـوع المرفـق العـام  ف من خدمات،الطاقة الى ما هنال

الاجــراءات المطلوبــة لمستحصــال عليزــا حيــث يكــون دور التكنولوجيــا محصــوراً بالبنيــة والانشــاء الخــاص 
م الإدارة العامـة الالكترونيـة الخدمـ بالمرفق وليس في تقديمه الى الافراد. ة النزائيـة وفي بعـض الحـالات تقـد  

رخــــص قيــــادة  –رخــــص البنــــاء  -للمــــواطن كحالــــة الاستحصــــال علــــى تــــراخيص )رخــــص ممارســــة المزــــن
 سندات الخةينة( تسديد الرسوم والضرائب... -السيارات..(، والسندات )سندات الملكية

 
ل الافــراد ولزـذا المعنــى فــإن الإدارة العامــة الإلكترونيــة هــي عبــارة عــن الاجــراءات الاداريــة الآيلــة لاستحصــا

على خدمة المرفق العام فيكون دور التكنولوجيـا الالكترونيـة كامنـاً فـي تيسـير حصـول الافـراد علـى الخدمـة 
المطلوبــة مــن المرفــق العــام، ولزــذا يحصــر نطــاق الادارة العامــة الالكترونيــة فــي الصــورة الاداريــة لمنتفــاع 

 بالمرفق العام .
   

 لكترونيةثانياً: متطلبات الإدارة العامة الإ
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تمثل الإدارة الالكترونية تحولًا شاممً في المفاهيم والأساليب والزياكل والتشريعات التي تقوم عليزا الإدارة 
العامة. وهي ليست مجرد شعار يرفع، بل إنزا عملية معقدة ونظاماً متكاممً من المكونات البشرية التقنية، 

لتالي لا بد من توافر متطلبات عديدة ومتكاملة لإخراج مفزوم المعلوماتية، التشريعية، البيئية وغيرها. وبا
 الإدارة الالكترونية إلى حية الواقع العملي في أجزةة الإدارة العامة أو مؤسسات القطاع الخاص. 

إن تطبيق نظام الإدارة الالكترونية الذي يتيح لطالب الخدمة أن يتعامل مع الانترنت بدلًا من الموظف 
ي، يستلةم إحداث تغييرات كثيرة واسعة سواءً على مستوى قدرات المواطن في التعامل مع العام التقليد

الأنترنت، أو على مستوى الموظف الذي يجيد استخدام هذه التقنية، إذ ليس من المعقول مثمً أن يتم 
يدوياً  الاتصال بين طالب الخدمة والمسئولين عبر الانترنت، ثم يقوم المسئولون بمراجعة المعلومات

بالأسلوب التقليدي. فينبغي أن يكون التغيير متكاممً والأداء متجانساً، وأن تتم إعادة تنظيم شاملة 
للخدمات والأدوات، وذلف لأن إدارة الخدمات التي تقدمزا الحكومة الالكترونية من خمل الانترنت لزا 

 الخدمات.  خصوصيتزا ومقوماتزا التي تختلف عن الإدارة التقليدية لمثل هذه
ل العناصر الاساسية لعدارة الالكترونية، والتي أشار إليزا  ويمكن تلخيص أهم المستلةمات التي تشك 

 الكثير من الخبراء في هذا الحقل، فيما يلي: 
 
نظـام الإدارة الالكترونيـة يحتـاج إلـى إن : العناصر البشرية المؤهلاة ومواصالة تادريبها باساتمرار -1

هلة والمدرلة على العمل في هذا المجال، وهـذا يقتضـي مـن الإدارات المختلفـة الكوادر البشرية المؤ 
إدخــال التغييــر والتطــوير علــى العنصــر البشــري العامــل بزــا حتــى يــتمكن مــن إدارة المشــروع بشــكل 
فاعل. ولما كان التركية ينصب على العنصر البشري باعتباره العنصر المحرف لزـذا النظـام، فـإن 

ن الفـرد العـادي الـذي يتوقـع لأ. للنشـئ التقنـي التعلـيمن يتمت ى إلا من خمل تـوفير تطويره وتدريبه ل
أن يســـتفيد أو يتعامـــل مـــع نظـــام الإدارة الالكترونيـــة، يجـــب أن ينفـــرد بمميـــةات الكفـــاءة التقنيـــة فـــي 

ويعد التعامل مع التكنولوجيا الحديثة والإلمام بما توفره له من فوائد نتيجة إقحامه في هذا المجال. 
هذا المسعى مطلباً طموحاً يتحقق من خمل العناية بالعنصـر البشـري مـن السـنوات الأولـى للتعلـيم 
حتـــى المراحـــل الجامعيـــة، لتكـــون الخمصـــة هـــي جيـــل مـــدر ع بالقـــدرة التقنيـــة والكفـــاءة العلميـــة عنـــد 

 . (0)الانخراط في التكنولوجيا الرقمية ليشمل جميع فئات المجتمع
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 )

.11ص  4001دار غريب للطباعة والنشر، طبعة -، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي، 
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: أو العنصــر المــادي الــذي يشــك ل عصــب الادارة الالكترونيــة ترونيااة متكاملااةبنيااة أساسااية الك -9
كـــمجزةة الحاســـوب الآلـــي وخطـــوط الاتصـــال وخدمـــة انترنـــت فعالـــة، وأســـاليب ومصـــادر المعرفــــة 

تاحتزــا لمســتخدام الفــردي والمؤسســ علــى أوســع نطــاق ممكــن.  يالممئمــة فــي كافــة المؤسســات وا 
اج في تطبيقه إلى أجزةة علميـة متطـورة ومكلفـة. وقـد كثـرت وتنوعـت فنظام الإدارة الالكترونية يحت

الخاصة بمنظمة تقنية المعلومات والاتصالات المسموعة والمرئية التي يلـةم أو  تالأدوات والمنتجا
يستحســــن توافرهــــا لإمكــــان تطبيــــق نظــــام الحكومــــة الالكترونيــــة بنجــــاح. فــــم يمكــــن تصــــور نظــــام 

الآلية في الوقت الحالي وما تحتويه من محطات عمل والبرمجيـات الكتروني دون توفر الحواسيب 
والشبكات المحلية والشبكات الواسعة النطاق. كمـا يعـد اسـتخدام الانترنـت إحـدى الركـائة الأساسـية 
التــي تقــوم عليزــا الإدارة الالكترونيــة وكلمــا توســع اســتخدامه فــي المجتمــع، وقل ــت كلفتــه وتحســنت 

رغم تةايد استخدام الإنترنت في الحيـاة إذ زلت مزمة الحكومة الالكترونية. خدمة الأنترنت، كلما س
اليوميـــة للمـــواطنين، فـــإن أغلـــب النـــاس لا يملكــــون "كمبيـــوتر" ولا يســـتطيعون الـــدخول إلـــى شــــبكة 
الإنترنــت مــن منــاةلزم.  ونجــاح نظــام الإدارة الإلكترونيــة وتوصــيل الخــدمات عــن طريــق الإنترنــت 

 تضى توفير البنية التحتية والأجزةة الإلكترونية المةمة لذلف وجعلزا في متناولإلى المستفيدين، يق
 .(0)لمواطنين اكافة 

 
تتطلـب البنيـة الأساسـية الالكترونيـة وجـود مركـة مركز المعلومات والبطاقاة الوطنياة الالكترونياة:  -3

ال والانترنـت، للمعلومات وحماية هذا المركة وضمان سرية هذه المعلومات بخـمل شـبكات الاتصـ
يتضـــم ن مركـــة . (9)لضـــمان عـــدم إتـــمت أو تةويـــر أو ســـرقة البيانـــات، وانتزـــاف ســـرية المعلومـــات

المعلومــــات المركــــةي كافــــة المعلومــــات الشخصــــية للمــــواطن أو للشــــخص المعنــــوي، وكــــذلف كافــــة 
ية كبيرة حيث تعمد الإدارة إلى جمع وتخةين كم المعلومات المتعلقة بالممتلكات العامة والخاصة، 

مــن المعلومــات الشخصــية الحساســة.  وقــد تــرد مثــل هــذه المعلومــات فــي محاضــر جلســات دعــاوى 
الأحـــوال الشخصـــية، أو فــــي محاضـــر الشـــرطة، أو فــــي ســـجمت الشـــزر العقــــاري، أو فـــي دفــــاتر 
الأحوال المدنية.....ألخ. ولا شف أن بعض هذه المعلومات يدخل الحصول عليزا فـي إطـار حريـة 

انوناً.  غير أنه عـن طريـق شـبكة المعلومـات يسـزل معرفـة بعـض الشـؤون الخاصـة ذات الإعمم ق
الحساسية بالنسبة لأصحابزا.  لذلف ينبغي على الإدارة أن تراجـع وتـوائم سياسـتزا الإعمميـة لتقـيم 
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  )

مرجع سبق ذكره. -الحكومة الالكترونية والمرافق العامةماجد الحلو، 
 

(4)
، 4001الكتاب الثاني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية، عبد الفتاح بيومي حجازي،

 .99ص الطبعة الأولى
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نوعاً من التواةن بين حماية حق الجمزور في الإعمم وحـق الفـرد فـي الخصوصـية. فيجـب حمايـة 
أو البيانات الخاصة التي يـتم إدخالزـا إلـى شـبكة المعلومـات للحصـول علـى الخدمـة أو  المعلومات

إنجــاة المعاملــة، بحيــث لا يــتمكن مــن الاطــمع عليزــا إلا أصــحاب الصــمحية القانونيــة فــي ذلــف.  
ونظــراً لقلــة ثقــة المــواطنين فــي قــدرة الإدارات الحكوميــة علــى المحافظــة علــى معلومــاتزم الشخصــية 

الخصوصية، فإن الأمر يحتاج من تلـف الإدارات إلـى مةيـد مـن الاهتمـام والحـرص علـى  في إطار
صيانتزا مـن عبـث العـابثين أو اطـمع المغرضـين. خاصـة وأن تلـف المعلومـات يمكـن أن تبـاع أو 

 .(0)تستغل لأغراض تجارية أو غير تجارية
اطن بطاقة تحمله رقمه الوطني عطى لكل مو يُ لا يستقيم نظام الإدارة العامة الالكترونية ما لم و 

وفيزا  كافة المعلومات المتصلة به، بحيث لا يحتاج عند أي معاملة إلى إحضار أي وثائق من 
أي نوعر كان، فعبر بطاقته الالكترونية الذي تحمل كافة المعلومات حول حالته المدنية، يمكنه 

طاقة واحدة معلومات أخرى . وقد تتجمع في بةبطاقالإنجاة أي معاملة جديدة عبر استعمال 
متعلقة برقمه المالي )لتسديد الضرائب والرسوم( وحالته الصحية، وممتلكاته العقارية، وقد يكون 
نما متصلة بالبنف المركةي للمعلومات. وهذا البنف يكون متصمً بجميع  لكل إدارة بطاقة وا 

 .(9)كل أنواع الاعتداءالإدارات والمؤسسات العامة والبلديات ومتمتعاً بحماية خاصة ضد 
 

: يحتاج تطبيق البيئة التنظيمية والتشريعية ضامنة لقانونية التعامل بأساليب الإدارة الالكترونية -4
نظام الإدارة الالكترونية وتقديم الخدمات المرفقية عبر شبكة المعلومات، إلى تشريعات خاصة 

أهدات هذا النظام الحديث على أفضل  تحكمه وتقدم له التنظيم القانوني المناسب الذي يكفل تحقيق
فمن المعروت إن الادارة تخضع في اعمالزا الى مبدأ المشروعية الذي يملي عليزا  وجه ممكن.

لا فقدت  الخضوع الى احكام النصوص الدستورية والتشريعية والتنظيمية في معرض تلف الاعمال، وا 
لت الى اعمال منعدمةً أو باطلةً. فتطبيق نظام الإدارة الالكترونية يحتاج إلى استعداد  شرعيتزا وتحو 

 الملةمةتشريعي متكامل، لأن إجراءاتزا تطيح بالكثير من المستقر عليه من الإجراءات الحكومية 

(3). 
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  )

مرجع سبق ذكره. -الحكومة الالكترونية والمرافق العامةماجد الحلو، 
 

(4
 

 )
رسالة دكتوراه مقدمة إلى كلية الحقوق والعلوم السياسية والإدارية الفرع   -لكترونيةالتحول العالمي نحو الحكومة الا  -سعد زخيا

 2904002ص  –الثاني  الجامعة اللبنانية 
1
–مرجع سابق  -الإدارة العامة الالكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيهداود عبد الرزاق الباز  -

 .192ص
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: تتطلب الإدارة الالكترونية تغييرات تطوير نظم التعليم والتدريب بما يتلاءم والنظام الالكتروني -5
شرية الممئمة لزا، وهذا ما يفرض إعادة النظر في نظم التعليم جذرية في نوعية العناصر الب

والتدريب لمواكبة متطلبات التحول الجديد بما في ذلف الخطط، والبرامج، والأساليب والمصادر 
يفوتنا التنبيه الى أهمية وضرورة التوعية الاجتماعية  لاالتعليمية والتدريبية على كافة المستويات. و 

الالكترونية ومتطلباتزا، نظراً لأن التحول نحو نظام الإدارة الالكترونية يعد فلسفة بثقافة الإدارة 
ن ترجمتزا إلى الواقع العملي يحتاج إلى  متكاملة من القيم والأهدات والوسائل والنظم المتكاملة، وا 

ي، جزود ومتطلبات عديدة يمتي في مقدمتزا وعي الجمزور لطبيعة هذا التحول والاستعداد: النفس
 السلوكي، التقني، المالي، وغير ذلف من متطلبات التكييف معه.

 
 الفقرة الثانية : فوائد الادارة العامة الالكترونية 

سنحاول أن نعرض لفوائد الإدارة العامة الالكترونية كما بي نزا وةير الدولة لشؤون التنمية الإدارية اللبناني، 
 ظزرها الفقه.ثم  نشرح أهم مةايا هذه الإدارة كما أ

 
 أولًا: استراتيجية وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية

وضع مكتب وةير الدولة لشؤون التنمية الإدارية في دراسته حول الإداة العامة الالكترونية، للفوائد التي 
مزا ضمن  يمكن أن تتحقق إذا اعتُم د نظام الإدارة العامة  :(0)خمس مجموعاتالالكترونية، وقس 

 
 :الحكومةفوائد التي تحققها ال -1
 .المناسب المكان في المناسب الشخص تعيين وبالتالي للموارد أفضل إدارة  -
جراءات منظمة عمليات -  .أكبر فعالية وبالتالي مبسطة وا 
 .الكلفة تقليص وبالتالي الإجراءات وقت تقليص -
 .والتةوير الأخطاء وقوع تقليل إلى يؤدي مما والشفافية المساءلة تعةية -
قة للنماذج إلكتروني حويلت -  وسائر التن قل من الحد وبالتالي الحكومية الإدارات بين المصد 

 .بالكلفة العناصر المتصلة
 .الإيجار إلى العائدة النفقات انخفاض إلى يؤدي مما المؤرشفة للوثائق أقل تخةين مساحة -

                                                 
(1

 
 )

 .4004 الاول الإلكترونية كانون الحكومة الإدارية استراتيجيا التنمية لشؤون الدولةوزير مكتب
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مسبقة  ميةانية وضع تاليوبال البيانات، تحليل خمل من الحاجة تدعو وحيثما حينما حكومي إنفاق -
 .مدروسة

 .الحكومة على إيجابًا ينعكس مما والمواطنين الحكوميين الموظفين من لكل أفضل خدمات تقديم -
يجاد الادخار عبر وذلف إنفاقزا من بدلا العائدات تطوير - واختيار  جديدة عمل فرص وا 

 .المكتسبة الخبرة إلى إستنادًا فعالية أكثر بشكل المشاريع وتنفيذ المدروسة الاستثمارات
 

 :المواطن الفوائد التي يحققها -2
 التوصل يتم هنا من كمورد، الحكومة ومع كةلون  المواطن مع الإلكترونية دارة العامةالإ مبادرة تتعاطى

 :التالية العناصر خمل من الةلون  إرضاء إلى
 .الحكومية المعاممت وقت تقليص -
د الشباف رعب الحكومية المعاممت مختلف إلى الوصول -  .للمعلومات الموح 
 العنوان في تغيير العائلي، الوضع في التغيير مثل ،الشخصية بالأحوال المتعلقة البيانات تيويم -

 .(فقط واحد مكان في
 وتوثيقزا توةيعزا تتولى ذكية بطاقة عبر الحكومة تقدمزا التي والفوائد الشخصية البيانات كافة نقل -

 في يساهم مما المواطن، متناول في وتكون  الحكومة، قبل من صةمرخ آمنة قنوات عبر وتحديثزا
 .المةمة النماذج ملء في يزدر الذي الوقت تقليص

 أو المعلومات تيويم إلى الحاجة تبرة حين (الإنترنت البريد، الخلوي،) مختلفة طرق  عبر التبليغ -
 .الحكومة قبل من التقديمات بعض منح

 تعةية إلى يؤدي مما المواطن، وقت وبالتالي الحكومية تالإدارا إلى الةيارات عدد تقليص -
 .والوطني الشخصي الصعيد على الإنتاجية

 وتحديث الخدمات وتقديم المعلومات نشر أجل من الحكومة تؤمنزا التي القنوات من العديد توفر -
 .المتوفرة والمعاممت بالمواطنين الخاصة المعلومات

 من الرقمي الانقسام وتقليص والإتصالات، المعلومات جياتكنولو  مجال في توعية حممت إطمق -
 لا الذي الجديد العالم تحديات يواجه رقمي مجتمع لنشوء الفرص إتاحة وبالتالي التدريب خمل
 .به اللحاق إلا لبنان يسع

 متعددة مراكة إنشاء خمل من والإتصالات المعلومات تكنولوجيا واستخدام لتعلم الفرصة منح -
 .المناطق في المجالات
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 في الخريجين توظيف خمل من والإتصالات المعلومات تكنولوجيا لوظائف المحلي السوق  توسيع -
 .العام لقطاعا

 في المحدثة المناهج خمل من القادم الجيل بناء في الالكترونية ةدارة العامالإ مبادرات تساهم -
 عبر وذلف الأعمال، صعيد على إبداعية أفكار أمام المجال إفساح وفي والجامعات، المدارس
 مع مستمر بشكل تجري  التي المفاوضات عبر أو نفسزا الحكومة تقدمزا التي التسزيمت مختلف
يجاد الإنترنت، واستخدام العمل فرص ةيادة أجل من الخاص القطاع  والقضاء عمل، فرص وا 
 .بمكمله للمجتمع عائقًا ستشكل التي القانونية غير المرافق كافة على

 
 :والمستثمرين الأعمال رجال قطاع ائد التي يحققهاالفو  -3
  :التالية الفوائد لبنان، خارج أو داخل وسواء الفئة، لزذه بالنسبة الإلكترونية مةدارة العاالإ مبادرة تتضمن
 .أنواعزا بكل جديدة شركات تسجيل تسزيل -
 كاستثمارات ية،تجار  تكتمت أو شركات إنشاء ودعم محددة أعمال قطاعات توفير إمكانية بحث -

 .المثال سبيل على جديدة
 .الكتروني توريد خدمات -
 .الإنترنت عبر المضمون  الدفع -
 الموحد الشباف في بالاستثمارات الخاصة المداخل عبر الرخص لطلب مبسطة عمليات -

 .لمعلوماتا
 .الحكومة مع التعاطي في أسرع إجراءات -
ع محلي سوق  -  الأكبر المستخدم الحكومة تشكل يثح والإتصالات المعلومات لتكنولوجيا موس 

 .المجال هذه في والخدمات للمنتجات
 

 :الموظفالفوائد التي يحققها  -4
 جنيزا الموظف من جراء اعتماد نظام الإدارة العامة الالكترونية، وأبرة هذه الفوائد هي: تتعدد الفوائد التي ي

 .الإجراءات تبسيط خمل من الإنتاجية ةيادة -
 .وةمان مكان أي في المعلومات توفر -
 .الحكومية الإدارات عبر سرعة أكثر اتصالات -
 .والمعارت المعلومات تبادل -
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 .المباشرة والتصديقات والطلبات الأداء تقييم مثل البشرية، بالموارد المتصلة الخدمات فعالية -
 .الإلكتروني المصرت عبر الرواتب دفع -
 
 :الدولية المنظماتالفوائد التي تحققها  -5
 :يلي ما خمل من اللبنانية الحكومة مع تعاطيزا في الدولية المنظمات على الإلكترونية دارةالإ تمثير يبرة
 .الحكومية المعلوماتية النظم عبر تؤمن التي الإحصاءات وسرعة جودة -
 .المنظمات بزذه تتعلق التي الحكومية العمليات ومساءلة وشفافية بساطة -
 المعطاة الزبات أو للقروض بالنسبة سواء التمويل لجزة فعال وتنسيق المالية للشؤون  أفضل إدارة -

 .المنظمات هذه من
 دعم نظم بيئات خمل من الحكوميون  المسؤولون  يتخذها التي القرارات صنع عمليات في لسرعةا -

 .القرار
 

 

 ثانياً: مزايا الإدارة العامة الالكترونية: 
 :(0)جةها كالآتييعدد الفقه جملة فوائد لعدارة العامة الالكترونية نو 

كثيراً ما تنشم النةاعات الادارية عن تقليص مستوى الخطأ في البيانات الواردة في المعاملة:  -0
الاخطاء المادية التي تحدث نتيجة نقل البيانات بصورة خاطئة من قبل الموظ ف العام او حتى  

ماذج المعاممت نتيجة خطم من قبل صاحب العمقة نفسه في كتابة البيانات الملحوظة على ن
المعتمدة من قبل الادارة، وهنا تظزر اهم ية الادارة الالكترونية في تفادي الأخطاء اليدوية التي قد 
د بقاعدة بيانات قادر  تحدث عند تمدية الخدمة بالطرق التقليدية. ذلف أن الحاسب الآلي المةو 

اد مخاطر الوقوع في الاخطاء على اعطاء نتائج يقينية لا مجال للخطم فيزا، مم ا يجن ب الافر 
 المادية  ويتيح لزم السزولة في إنجاة المعاممت 

 

                                                 
(1)

 يراجع مثلا : 

 . 100ص  مرجع سابق النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية، عبد الفتاح بيومي حجازي، -

 مرجع سبق ذكره. -الحكومة الالكترونية والمرافق العامةماجد الحلو،  -

 -الإدارة العامة الالكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيهلرزاق الباز داود عبد ا -

 .409ص مرجع سابق 
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ـــة، كانـــت اختصاااار الاجاااراءات:  -2 ـــرة ومراحـــل طويل ـــة إجـــراءات كثي يختصـــر نظـــام الإدارة الالكتروني
معاملـة فـي تنفيذ الالمعاملة تتم من خملزا. وبالتالي فإن تدفق بيانات المعاممت تتم بسزولة تتيح 

. هذا فضمً عن أن الإنجاة الالكتروني للخدمـة يخضـع لرقابـة أسـزل وأدق مـن تلـف التـي أي وقت
تفرض على الموظف في أداء عمله في نظـام الإدارة التقليديـة. ولـذلف يمكـن تقـديم خـدمات أفضـل 

في لا شف أن إنجاة المعاملة إلكترونياً لا يستغرق لمستحقيزا، واستغمل أمثل لإمكانيات الادارة. و 
، ممــا يــوفر إذا لــم تكــن المعلمــة بحاجــة إلــى دراســة وتــدقيق -غيــر دقــائق معــدودةعــض الحــالات ب

الوقــت الضــائع فــي الانتقــال إلــى مقــر الإدارة، والبحــث عــن الموظــف المخــتص، وانتظــار الـــدور، 
نجاة المعاملة يدوياً.   وقيام الموظف بالتحقق من توافر شروط الخدمة المطلوبة وا 

 
تمك ن الادارة الالكترونية المرافق العامة من تلبية احتياجات  :يدات الإداريةالتقليل من التعق -3

ة ادارات والتنق ل بين المكاتب في معرض المعاملة  الافراد دون الحاجة لقيامزم بجولة تشمل عد 
الواحدة، فبواسطة نظام الإدارة الالكترونية يمكن القضاء على البيروقراطية بنتائجزا السيئة وتقليل 
نسبة التعقيدات الإدارية التي يمر بزا القرار الإداري أو المعاممت الخاصة بالأفراد، وذلف من 

ن تقنية المعلومات والاتصالات كفيلة بتوفر المعلومة لأخمل اختصار مراحل إنجاة المعاممت، 
دة لحصول على بيان أو شزابسرعة فائقة وسزولة، فعلى سبيل المثال، الشخص الذي يرغب في ا

يتم  ذلف بمجرد أن يملأ الطلب عن طريق شبكة المعلومات، ويحصل الموظف على محددة  
إخطار بذلف، فيقوم بالبحث في قاعدة البيانات التي ةوده بزا النظام  لدى مصلحة الأحوال 

 رئيسه الأعلىويحيلزا الكترونياً إلى الشخصية ومن ثم يقوم بتحرير الشزادة المطلوبة الكترونياً، 
 . لتوقيعل

 

خطوات تنفيذ الخدمة، بمعنى أن حيث تتوحد : مبدأ المساواة وانتهاء زمن المحاباةتحقيق  -4
هناف أسلوباً موحداً للتعامل مع كل من يرغب في الحصول على خدمات هذه الإدارة، وهذه هي 
الشفافية بعينزا، ذلف أن الشخص الذي يرغب في الحصول على منفعة أو مصلحة من جزة 

دة منصوص عليزا في نظام هذه الإدارة، الإدار  ة الالكترونية، فإنه يجب عليه إتباع إجراءات محد 
وبالتالي لا يمكن لأي متعامل آخر، اختصار هذه الإجراءات أو ترف مرحلة من مراحلزا، 

 فالجميع متساوون في إتباع هذه الإجراءات. 
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كترونية عن طريق الإدارة نظام الخدمات الال : إنالاستغناء عن دوام العمل الرسمي -5
الالكترونية يقوم على مدار الساعة، بمعنى أن صاحب الشمن يمكنه الدخول على شبكة 
المعلومات في أي وقت للحصول على الخدمة التي يرغبزا، ويتجن ب الانتظار في الصفوت 

ياجات الطويلة حتى يصل دوره ويقابل الموظف. وهذا ما يرفع من طاقة الادارة على تلبية احت
الافراد الى اقصى حد  ممكن، وعدم حصر نشاطزا بالدوام الرسمي الذي يقتصر على ساعات 

ساعات عمل(، فضمً عن ايام العطل الرسمية، ففي لبنان تكثر العطل  5قليلة في اليوم )عملياً 
جةء  الرسمية ويعمل بنصف دوام يومين في الاسبوع، وفي ظل  الادارة الالكترونية بالامكان تلبية

وم وعلى مدار كامل اي ام الاسبوع )كتقديم الطلب والحصول ساعة في الي94الافراد من مطالب 
 .  على المعلومات، وكافة الأمور التي لا تحتاج إلى العنصر البشري..(

 
لا شف أن إقامة نظام الإدارة الالكترونية يحتاج في البداية إلى تكاليف تخفي  التكاليف:  -6

ة الكترونية، بمعنى أنه يحتاج أولًا إلى مبالغ غير قليلة تنفق في شراء الأجزةة عالية لإيجاد بيئ
بعد ذلف  -ونيوالمعدات وا عداد البرامج وتدريب العاملين، غير أن أداء الخدمات بالطريق الالكتر 

وقت وجزد الجمزور الطالبين للخدمة، وبالمقابل ستحقق الجزة المنفذة سرعان ما يحق ق وفراً في 
لاستغناء عن وجود مباني ضخمة لاستقبال المراجعين وخةانات حفظ لناحية ا دمة وفرللخ

المعاممت، فضمً عن تقلص الحاجة لوجود أعداد كبيرة من الموظفين، وتخفيض أو الاستغناء 
 عن كميات الأوراق والأدوات المكتبية المستخدمة في أداء الخدمات. 

 

 
 عبر نظام الإدارة الالكترونية  امةتسيير المرافق العالفقرة الثالثة: 

مــن المبالغــة القــول، بــمن دولــة، أي دولــة قــد وصــلت إلــى نظــام الإدارة العامــة الإلكترونيــة فــي كافــة مرافقزــا 
ـــة أحـــوال العامـــة،  ـــي لوثيق ـــة مـــن الممكـــن قبـــول فكـــرة الإصـــدار الالكترون ـــة الحالي ـــه إذا كـــان فـــي المرحل لأن

مً، لأن سـلطة الإدارة مقيـدة بإصـدارها عنـدما تكـون المسـتندات شخصية أو رخصة ممارسة مزنة الطب مـث
المطلوبــة متــوفرة، فــإن قــرار التــرخيص لمصــنع لا يمكــن إصــداره مــا لــم تجــري الإدارة التحقيقــات الضــرورية 
لتتحقق من توافر الشروط، لذا فإن الإدارة الالكترونية في هـذه الحالـة تسـز  ل عمليـة إصـدار القـرار ولكـن لا 

لـم تصـل  -مزـد هـذا النظـام -حتـى الولايـات المتحـدة الأميركيـةمحل العمل البشري. ولزذا نمحظ أنه  تحلُّ 
ن كانــت وصــلت مراحــل متقدمــة جــداً نســبةً لغيرهــا مــن لــعدارة الالكترونيــة إلــى مرحلــة التطبيــق الكامــل ، وا 
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نظام الخدمات الالكترونية  لم يتوصل هذا القطاع حتى الآن في التحول التام لخدماته نحو. ولزذا (0)الدول
، أو بسبب ارتباط ذلف التحول بالواقع العام لادارات الدولة وبسـبب عـدم مواكبـة المجتمـع الأهلـي فـي الـبمد

فـــي لبنـــان لا ةال المجتمـــع غيـــر مؤه ـــل لأن طبيعـــة عـــدد كبيـــر مـــن الخـــدمات لا يمكـــن إنجـــاةه التكرونيـــاً. و 
رية، إذ أن انتشـار أجزـةة الكومبيـوتر فـي لبنـان ولـدى القطـاع العـام لاستقبال هذا النوع من التكنولوجيا الإدا

لا تةال في طورهـا الأولـي كمـا لا تـةال خـدمات الانترنـت محـدودة الانتشـار، هـذا عـدا عـن أن كلفـة اشـتراف 
 دة.الانترنت هي مرتفعة مع خدمة ليست جي   

ر حرمان فئة كبيرة من اللبنانيين من ولما كانت المرافق العامة هي للجميع، فم يجوة تحت ستار التطوي
ذا فعلت الإدارة ذلف إنه تكون قد  الانتفاع من المرافق العامة بسبب جزلزم أصول التعامل بالأنترنت، وا 

 خالفت مبدأ المساواة المكفول دستورياً. 
الخطوة  في مرحلةن خطوةً خطوة، ولا ةلنا ولزذا فإن الانتقال نحو الإدارة العامة الالكترونية يتمُّ في لبنا

الأولى، إذ أن الإدارة العامة الالكترونية في لبنان لا ةالت مقتصرة على مرحلة الحصول على المعلومات 
حول المعاممت الإدارية، أو توجيه الرسائل لعدارات المعنية، وهي غالباً تبقى  بدون رد. ولقد أضيف 

تقديم طلبات الترشح للوظائف العامة عبر البريد خدمة  -كما بي نا في المبحث السابق –إليزا مؤخراً 
 الالكتروني، والخدمات الانتخابية لناحية معرفة مكان الاقتراع والاطمع على القوائم الانتخابية.

وأبرة المشاريع المتصلة بالإدارة العامة الإلكترونية في لبنان، إنشاء مواقع الكترونية للوةارات والمؤسسات 
وابة معلومات الحكومة اللبنانية"، وتدريب ولناء القدرات الالكترونية والتدريب على "بالعامة،  أهمزا 

 أساسيات استخدام المعلوماتية لموظفي القطاع العام. 
 

ولزذا لا يجوة الاستنتاج من هذه المحاضـرة أن الإدارة العامـة الالكترونيـة سـتلغي كـل قواعـد الإدارة العامـة 
ــن أ نمــا ستحس   لمــا فيــه مصــلحة المرفــق العــام، ويبقــى دائمــاً العنصــر  اداء هــذه الإدارة وتطو  رهــالتقليديــة، وا 

البشري هو الأساس ويسـاعده فقـط العامـل الالكترونـي. وسـنحاول أن نعطـي نمـاذج عـن مرافـق عامـة تـدار 
 الكترونياً.

 
 أولًا: المعاملات التي تنجز بالكامل آلياً:
الكترونيــــاً، بــــدون أن يكــــون علــــى الإدارة أن تعــــي  ن موظفــــاً أو  تتعــــدد الخــــدمات التــــي يســــتفيد منزــــا المنتفــــع

مســتخدماً للقيــام بتنفيــذ هــذه الخدمــة، ونــذكر منزــا: إشــارات المــرور فزــي تغنــي عــن وجــود شــرطي الســير، 
                                                 

(1
 

علوماتية وتقنيات الاتصال، فإنه ليس من السهل التحول نحو ، حيث يقول:" إذا كانت التجربة الأميركية خلال السنوات العشر السابقة تجربة رائدة في مجال الإصلاح الإداري واستعمال الم91مرجع سابق ص   -( سعد زخيا

 .الحكومة الالكترونية ونقل الإدارة من واقعٍ إلى واقع جديد دون توافر الظروف التي قد تختلف من مجتمعٍ إلى آخر وذلك بين ليلة وضحاها
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بطاقات الإئتمان فزي تسـز  ل علـى الموظـف قـبض رواتبـه بـدون أن تعـي  ن الإدارة معتمـد دفـع رواتـب شـزري 
مــوال وتســليم الرواتــب للمــوظفين فــي نزايــة الشــزر، مــا يعنــي إضــاعة يــوم عمــل كامــل فــي يتــولى اســتمم الأ

، إذ حل ـت ماكنـة في السـاحات المعـدة لـذلف أو علـى جـانبي الطريـقمسملة قبض الرواتب. مواقف السيارات 
 .استيفاء النقود محل مستخدم لتحرير تذكرة ركون السيارة

 

 :ثانياً:  التعليم الالكتروني
مرفق التعليم الحديث يعتمد بشكل أساسي على أجزةة الحاسب الآلي والانترنت. فنجد في الوقت  أصبح

الحالي مدارس مفتوحة على الكون، وجامعات بم أبواب في أماكن عديدة من العالم، الأمر الذي يعيد 
هو الانترنت. فلقد تنظيم العملية التعليمية أو ما يسمى بالتوجه التعليمي الجديد  والمحرف في ذلف كله 

اقتحمت شبكة الانترنت في البلدان المتقدمة، معظم المدارس والجامعات، على أكثر من صعيد، وتحولت 
إلى وسيلة إيضاح تتضمن كل ما يحتاجه المدرس والطالب في قاعة الدرس الحقيقية من صور وتجارب. 

اسبية العممقة في قاعات الدرس في كما ظزر ما يعرت بالتعليم عن بعد من خمل استخدام الشاشات الح
الجامعات الحديثة والتعليم المرن المفتوح، والمكاتب الافتراضية واستخدام اسطوانات الليةر بدلًا من الكتب 

 ذات الوةن الثقيل والتكلفة العالية. 
لصوتية عن وقد بدا التواصل بين الطالب والجامعة أو المدرسة عن طريق المراسلة الورقية، ثم المراسلة ا

طريق استخدام أشرطة الكاسيت، ثم المراسلة المرئية باستخدام أشرطة الفيديو، وأخيراً المراسلة عبر 
الانترنت. وهذا التواصل عبر الانترنت، يشمل صور التراسل السابقة، فضمً عن كونه ينفرد بسمة أساسية 

وةممئه من خمل وسائل تكنولوجية وهي عملية التفاعل ما بين الطالب والمدرس، أو ما بين الطالب 
حديثة. وتسعى الحكومات، في إطار مشروع الحكومة الالكترونية، إلى إقامة شبكة اتصال ما بين إدارات 

 المدارس جميعزا بحيث تصبح المعلومات سزلة ومتاحة للجميع. 
. فمنظمة اضف الى ذلف دخول المنظمات الدولية المتخصصة في مجال التعليم عن طريق الانترنت

اليونسكو التابعة للأمم المتحدة، تبنت مشروعاً موجزاً إلى بلدان العالم الثالث هدفه نشر التعليم بمختلف 
مراحله عن طريق الانترنت، بوصفه طريقاً يختصر التكاليف الدراسية، الأمر الذي يحفة الطمب نحو 

 التحصيل العلمي في مرحلة التعليم الجامعي وقبل الجامعي. 
لف فإن اتجاه الحكومات إلى تطبيق النظام الالكتروني في مختلف نواحي التعليم أمر له مةاياه لذ

يجابياته على نحو يعكس وجزة نظر علمية واقتصادية في آن واحد. ومن ثم فإن بناء المدارس بالشكل  وا 
كثير من الدول.  التقليدي ينبغي أن يعاد النظر فيه وتوظيف عدد كبير من المعلمين أمر مرهق لمواةنة
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وبالتالي فإن إدارة هذا المرفق الكترونياً بات مطلباً ملحاً ولا غنى عنه، خاصة وأن دولًا تقدمت في هذا 
 الالكتروني.  E-Learningالمجال وطرحت نماذج من التعليم 

 

 : ثالثاً: إبرام العقود الإدارية
قصات الحكومية، فإذا كان الافراد يستطيعون دفع يمكن اعتماد الوسائل الالكترونية في إبرام العقود والمنا

قيمة فواتير المرافق العامة، ورسوم تجديد الرخص بطريقة الكترونية، فإن الحكومة بدورها يمكنزا دفع قيمة 
جراء المناقصات على المعدات والأدوات التي تحتاج إليزا ودفع ثمنزا  مستلةمات المرافق والمكاتب، بل وا 

 . (0)علوماتعن طريق شبكة الم
إن سزولة التعاقد والسداد من خمل شبكة المعلومات، من شمنه تشجيع كل من الإدارة والمتعاقدين معزا 
على إنجاة معاممتزم الكترونياً. ويساعد على ذلف أيضاً قيام بعض أطرات العمقات التعاقدية بخصم 

بالمئة مثمً إذا تم التعاقد والدفع عبر شبكة  نسبة مئوية معينة من المقابل المالي للخدمة أو السلعة، كعشرة
 الانترنت. 

ولا شف بمن طريقة المناقصات والمةايدات هي الطريقة الأساسية لتعاقد إدارات الدولة مع الآخرين، وغالباً 
ما تتسم هذه الطريقة بالبطء الشديد وتستغرق إجراءاتزا شزوراً عديدة للوصول إلى إبرام العقد بالأسلوب 

ليدي، ويمكن لزا أن تتم بالأسلوب الالكتروني وبسرعة، بما يوفر الوقت والجزد ويعجل بتلبية التق
احتياجات المرافق العامة، فعن طريقة شبكة المعلومات يمكن الإعمن عن المناقصة بشروطزا التفصيلية، 

رساء المناقصة على صاحب أفضل العروض  وتلقي العروض أو العطاءات من المتنافسين بشمنزا، وا 
المقدمة. ومثال ذلف، ما قامت به السويد حيث تبنت الحكومة مبادرة خاصة بإدارة وتنظيم المخةون 
الحكومي وعملية الشراء من خمل شبكة الانترنت، وذلف بزدت خفض عمليات التخةين الحكومي وتعتمد 

وكذلف الموردين المسجلين  هذه التجرلة على بناء شبكة متكاملة للمعاممت الخاصة بالتوريدات الحكومية
في هذه التوريدات، ويتم من خمل هذه الشبكة الإدارة الكاملة للمخةون الحكومي وتنفيذ عمليات الشراء 
الالكتروني بما يحقق مفزوم تدفق السلع خمل الةمن الحقيقي.  وتقوم التجرلة على أساس آلي تلقائي، 

لتي تقوم بإدارة عملية المشتريات الحكومية، وبمجرد وصول فيتم  توفير بيانات هذا المخةون لدى الجزات ا
مستوى مخةون صنف معين إلى حد الطلب، يتم  طرح توريد هذا الطلب على شبكة الموردين بصورة 
تلقائية ، وعلى الفور يتم تلقي عروض الشركات الموردة، وذلف باستخدام وسائل التبادل الالكتروني 

بمغ الشركات الموردة بالتوريد، مع مراعاة جدولة للوثائق، ويتم البت في العرو  ض المقدمة والترسية وا 
                                                 

(1
 

  )
مرجع سبق ذكره. -الحكومة الالكترونية والمرافق العامةماجد الحلو، 
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عملية التوريد بحيث تورد الأصنات خمل فترة ةمنية قليلة، ولا تخةن كثيراً، الأمر الذي يوفر الوقت 
 . (0)والجزد والمال

بة كبيرة من حجم هذا ويشزد أسلوب التعاقد بالنظام الالكتروني نمواً متصاعداً، حيث باتت تشكل نس
التجارة الداخلية والدولية وذلف بسبب سزولة وسرعة إبرامزا وتنفيذها، حيث يمكن لجزة الإدارة الوصول 
إلى ما ترغب فيه من خمل العروض المتسعة الخيار الموجودة على شبكة المعلومات دون أن تكون 

لدائم بين طرفي العقد مما يكفل لزما هناف أية صعوبات، هذا وبالإضافة إلى سزولة الاتصال والتفاعل ا
 التفاوض ومناقشة بنود العقد بحرية تامة. 

وعليه ، سيلقي التطور التكنولوجي بظمله في مجال العقود الإدارية بما يتوافق العقد مع مقتضيات 
ي التكنولوجيا المتقدمة ومفاهيمزا الجديدة على نحو يستدعي إعادة النظر في تشكيل لجان البت  وتلق

 العطاءات وفحصزا بمناسبة إبرام العقد الإداري من موظفي الجزة الإدارية الراغبة في التعاقد. 
 

 رابعاً: استطلاعات الرأي  وإدارة الانتخابات بشكل الكتروني: 
لعدارة الالكترونية آثار إيجابية هامة على ممارسة الديمقراطية والمشاركة السياسية الشعبية، ويمثل هذا 

السياسي للثورة الرقمية. فعن طريق استخدام الشبكة الالكترونية يتيسر استطمع رأي المواطنين  الجانب
صدار  في شؤون المرافق العامة، بل وفي مختلف المشكمت العامة ويمكن إعداد الجداول الانتخابية وا 

حصاء الأصوات بسرعة ودقة،  كما يستطيع البطاقات الانتخابية الممغنطة والتصويت الالكتروني وا 
المواطنون الاطمع على جداول أعمال الإدارات الرسمية عبر شبكة الأنترنت،  بل ويشاركون في 
المناقشات عبر الأسئلة والمقترحات التي يرسلونزا الكترونياً إلى موقع الإدارة. ويطلعون مباشرة على 

 محاضر جلساتزا المنشور الكترونياً. 
تتمُّ في عددر من الدول بشكل الكتروني، وذلف من خمل استخدام  وأصبحت عملية إدارة الانتخابات

التقنيات الحديثة في إعداد جداول الانتخابات والتصويت الالكتروني، وفي احتساب النتائج تباعاً بمجرد 
حصاء عدد  اقتراع المواطن. ولدأت الأحةاب السياسية في استخدام الانترنت في عملية التصويت وا 

 النتائج بطريقة سرية ودقيقة. الأصوات وفرة 
  

 
 : خامساً: الجمركة الالكترونية 

                                                 
(1 )

 . 119، ص 1111، دارمصر، عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإداريةرأفت رضوان، 
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تستخدم دائرة الجمارف البيانات الالكترونية من خمل تحديد البضائع والرسوم المفروضة عليزا وكمياتزا 
وسنة صنعزا ومنشمها، كل ذلف بشكل الكتروني وعبر جزاة الحاسب الآلي. لما في ذلف من اختصار 

 .  د ورفع لمستوى الإنتاجية والكفاءة في إنجاة المعاممت الجمركيةللوقت والجز
 

 سادساً: إعداد الموازنة الالكترونية
تحدد الدول حجم إيراداتزا ونفقاتزا عبر الشبكة الالكترونية، وذلف باستخدام الحاسب الآلي الذي يحدد 

على مشروع قانون المواةنة العامة من مالية الدولة وحاجات المرافق العامة. وتمكن الأفراد من الاطمع 
خمل مواقعزا لمعرفة حجمزا وعجةها وأهم بنود الإنفاق، وأهم إيرادات الدولة، كما يتيح تقدير الإيراد 

 والنفقات بشكل آلي وبمقل جزد ونفقة ممكنة.
 
 

   
 

النوعيـــة للجـــنس ولختـــام هـــذا المبحـــث نقـــول أنـــه إذا كانـــت الثـــورة الصـــناعية وظزـــور الآلـــة قـــد حقـــق النقلـــة 
البشري وغي ر الكثير من المعـادلات الإداريـة، فـإن تقنيـة المعلومـات الرقميـة )الأنترنـت(، سـتؤدي حتمـاً إلـى 
تغيير جذري آخـر فـي تسـيير الإدارات العامـة، ولكـن كمـا ذكرنـا فـإن ذلـف لـن يتحقـق دفعـةً واحـدة، بـل لابـد 

الكامـل سـيكون لـه نتـائج سـلبية ومـدم  رة وسـيؤدي إلـى من الانتقال خطوة بعد اخرى، لأن التطبيق الفجائي و 
 انزيار الإدارة دون أن نتمك ن من الاستفادة من أسس الإدارة الحديثة. 

ولزــذا رأينــا أنــه حتــى فــي الــدول الغرليــة مزــد هــذا النظــام، فإنزــا لــم تصــل لمرحلــة التطبيــق الكامــل لــعدارة 
ارة العامـة الالكترونيـة لا يجـوة أن تـدفعنا إلـى المغـالاة فـي الالكترونية. ولزذا فإن حتمية الوصول إلـى الإد

تمُّ علــى حســاب قــيمر مجتمعيــة يالإشــادة بزــذا النظــام، والــدعوة إلــى اعتمــاده بخاصــةر إذا كــان هــذا التطبيــق ســ
كبـــرى  لا بـــد أن نحـــافظ عليزـــا، وأن يكـــون لزـــا الأولويـــة. ولزـــذا فـــإن تـــوفير التـــدريب والتعلـــيم الالكترونـــي 

لشريحة كبرى من أبناء المجتمع ولناء شبكة معلوماتية الكترونيـة وطنيـة همـا   (0)أو شبه المجاني المجاني
 الخطوات الأولى التي على الدولة اعتمادها وتطبيقزا قبل ولوج باب الإدارة العامة الالكترونية.
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 فلا يجوز أن نطالب بإدارة عامة الكترونية، والمدارس والجامعات الرسمية لا تعتمدان على هذه التقنية في التعليم والتدريب.( 


