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 ةـــــــــالمقدم

 
 التعريف بموضوع التقرير: -1

دقيقا  من أجل التوصل  وتفسيرها تفسيرا  وسيلة هادفة إلى وصف حالة ما تقارير التدريب  عتبرت
عد من أفضل الطرق التي وت ،الإبداعي وتدعيم التفكير ،وزيادة المعرفة ،ومعلومات دقيقة ،نتائجالى 

شكل أهمية كبيرة بالنسبة للباحث أنها تحيث  ،شتى المجالات والتميز فييعتمد عليها في التطوير 
الحقائق، السعي وراء  ، وذلك من خلالالمجتمع ككل بالنفع على ويعود أيضا   ،االذي يقوم به

وبالتالي التنبؤ بالمستقبل عبر تحديد  الحالي وضعوصولا  الى الفهم الجيد لل ومحاولة اكتشافها
 المسارات المنطقية التي ستصل اليها الحالة موضوع التقرير.

سٍ أو غموضٍ وتوجيها  نحو بشكلٍ دقيق، ذلك تجنبا  لأي التبامن تحديد الموضوع  أولا ، لا بد  
 أهداف هذا التقرير، مما يمنحه نوعا  من الدقة والتخصصية.

قطاع الكهرباء من مشاكل  هعانيي  فموضوع هذا التقرير هو الطاقة الكهربائية في لبنان، نظرا  لما 
ياحي،  ا،برِم ته الاقتصادية القطاعاتينعكس  تأثيرها السلبيُّ على  ،وصعوبات جم ة القطاع السِ 

ناعي والتِ جاري  ن أي  من  إن   ، فضلا  عن الجانب الاجتماعي.الصِ  هذه المشاكل التي لم تتمك 
جة والبحث عال  الم   أسلوبلها، أصبحت بحاجة لتغييرٍ جذريٍ  في  الحكومات المتعاقبة من إيجاد حلولٍ 

طِ والط ويل.عن الحلول التي تعطي نتيجة في المدى القصير، والقابلة للت   ي يْنِ المتوسِ    طورِ على الم د 

تمكنت من إنجازه لناحية تأمين  وقد اخترت مؤسسة كهرباء زحلة موضوعا  للدراسة نظرا  لما
ساعة، بنوعية وتردد جيد، 42/اعةس42التيار الكهربائي لمنطقة زحلة وجوارها، بصورة متواصلة 

جهاز الجباية، وانخفاض معدلات الهدر، ومن جهة  وخدمة ممتازة، من جهة، ومن جهة أخرى فعالية
 أخيرة جدارة الجهاز الإداري القائم على هذه المؤسسة.

ول  ر وبداية القرنِ العشرين، وخلال سعي الدُّ خلال الفترة الواقعة بين أواخرِ القرنِ التاسعِ ع ش 
ليِ  على إنتاجِ هذه الط اقة الكبرى لتطوير الكهرباء، لم يكن لبنان غائبا  عن مرحلةِ التهافتِ الدو 



ر لها  ديدة، بل كان من أوائلِ دول المِنطقة التي بدأت بإنتاجِ الط اقة الكهربائي ة، وا لتي لو ق دِ  الج 
مة في هذا المجال. ول المتقدِ   الإستمرار بذات الوتيرة التي إنطلقت بها، لكن ا في مصافِ الدُّ

في لبنان في عهد السلطنة العثماني ة في بداية القرن العشرين، بدأ إنتاج  الط اقة الكهربائي ة 
لطة  العثمانيُّة سليم أفندي6091فرنسي. ففــــي العــــام  -بمشروعٍ أوروبي، بلجيكي  (6)، منحت السُّ

ركة بإنشاءِ معملا  ب خاريا   إمتياز إنشاء واستثمار شبكة نقل بالقطار الكهربائي في بيروت، فقامت الش 
ركة المذكورة لاحقا ، في العام عام (4)كيلواط 429في منطقة الكرنتينا بقدرة  نت الش  ، 6069. وقد تمك 

ل مصباح كهربائي  في مدينة بيروت.  من إِنارة أو 

ركة العثماني ة في 6041الثاني من العام في كانون  ، تم  إنشاء شركة فرنسي ة لمتابعة عمل الش 
مِ يت أولا  "  ركة السابقة وس  مجال يْ النقل والإضاءة في مدينةِ بيروت، حيث حصلت على إمتياز الش 

 (1)شركة الجر والتنوير لبيروت" ثم لاحقا  "شركة كهرباء بيروت".

ولة العثماني ة على إعطاء إمتيازات لتوليد الط اقة خلال الحكم العثمان ي للبنان، وبعد موافقة الد 
على إمتيازٍ لاستثمار مياه نهر إبراهيم في الري  6091الكهربائي ة، حصل رزق الله خضرا في العام 

ربائي ة خلال وإنتاج الط اقة الكهربائي ة. ثم تتابعت بعدها الإمتيازات لإنتاج واستثمار الط اقة الكه
الإنتداب الفرنسي، ومن بعده العهود الاولى للإستقلال. منحت السلطات القائمة خلال تلك العهود 

 إمتيازات لعددٍ من الأشخاص لإنشاء وتوزيع الط اقة الكهربائي ة.

لم يقم بالدور المطلوب منه لكن ه مازال قائما  حتى هذا اليوم، في حين أن  الامتيازاتبعض هذه 
، 6069في العام ، كهرباء زحلة امتيازالامتيازات، الحكومة. ومن أهم هذه  استردتهبعضها زال أو 

ولة العثمانية، جه ز  عددٌ من أبناء زحلة مولِ دا  كهربائي ا  داخل  وبموافقةٍ من الباب العالي في الد 
ن القيِ م ون على طاحونة في وادي العرايش، مستعملين مياه نهر البردوني، فأناروا مدينة  زحلة. وتمك 

يدي( في العام  ، من تثبيت الواقع القائم وتشريعه 6041المشروع )الأب يعقوب رياشي ويوسف البر 
ركة إنشاء معملها في  امي الفرنسي ويغان. أنهت هذه الش  ض الس  لمدة سبعين عاما ، وبموافقة المفو 

                                                 
فــن فـي الشـام فــي  6011، وتـوفي عــام 6719سـليم أفنـدي هـو إبــن السـلطان عبـد الحميــد. ولـد فـي الأســتانة عـام  (6) فـي لبنـان ود 

 السلطان سليم.ضريح جامع 
 .42، ص6001حن ا روكز، الكهرباء في لبنان، مطابع حبيب عيد، فرن الشباك،  (4)
 .41حن ا روكز، المرجع السابق، ص (1)



تْه بآخر في العام 6047العام  اقدت مع كهرباء بيروت لتزويدها بالط اقة. إلا أن  ، وتع6026، وأتبع 
ة كهرباء لبنان وتوزِ عها 6011معامل الإنتاج توقفت في العام  س  ، وأصبحت تشتري الكهرباء من مؤس 

  .(2)على الم شترِكين في زحلة ومحيطها

إذا كانت فكرة منح الامتيازات انطلقت، عندما فرض على الدولة تنفيذ مشاريع كبرى وتأمين 
المرافق العامة في وقتٍ لم تكن المالية العامة تتمتع بالإمكانيات اللازمة لتنفيذ هكذا مشاريع. وقد لبى 

ا العامة أو على القانون والفقه تلك النظرية التي تقضي بقيام الدولة بمنح امتيازات على أملاكه
المرافق العامة خدمة  للمجتمع وقد تطورت الامتيازات تدريجيا  وفقا  للظروف والأوضاع، فإن واقع 
الحال، ومع تطور مفهوم ودور الدولة الحديثة وجنوحها نحو اللامركزية الإدارية والمرفقية، وفي ظل 

كات خاصة بغية إدارة المرافق تعاظم وتشابك مصالح المجتمع، أصبحت فكرة منح الامتيازات لشر 
العامة وتأمين حاجات المجتمع، الحل الأنسب سيما مع تطور مفاهيم واشكال الخصخصة، حيث انه 
وفي هذا المجال تتم الاستفادة من قدرات وكفاءة القطاع الخاص من الناحية الإنتاجية والإدارية، 

ن التطور العلمي والتكنولوجي في مجال وقدرته السريعة على التأقلم مع المتغيرات، والاستفادة م
عمله. وفي الوقت ذاته تبقى رقابة أجهزة الدولة قائمة لجهة ضبط التعرفات ومراعاة مصالح 
المجتمع، إضافة  الى الواردات المالية التي تغذي خزينة الدولة من خلال اخضاع مؤسسات القطاع 

 .(2)ئدالامتيازات، للنظام الضريبي الساالخاص الحاصلة على 

 أهمية التقرير -2

الامتياز المعطى لمؤسسة كهرباء زحلة بإنتاج وتوزيع  تكمن أهمية هذه الدراسة في إبراز دور  
الطاقة الكهربائية باعتبار ان الدور الذي تقوم به من تأمين الطاقة الكهربائية بصورة مستمرة وبنوعية 
جيدة وبتكلفة ثابتة، يشكل عاملا  مهما  في انماء المنطقة التي تقع ضمن نطاق عملها من مختلف 

زراعية والتجارية وبشكلٍ خاص من الناحيتين السياحية والصناعية، اضافة  الى النواحي الاقتصادية، ال
العامل الاجتماعي المتمثل في خلق فرص عمل، وتثبيت المواطنين في قراهم والتقليل من حجم 
الهجرة الداخلية، وبالتالي إمكانية اعتماد هذه التجربة في باقي المناطق، كحل لمشكلة الكهرباء بشكلٍ 

                                                 

 ، متوافر على الموقع:1، ص 4994واقع الكهرباء في لبنان كانون الثاني  لدولية للمعلومات،ا(4)
http://information-international.com/pdf/electricity_status_part1-ar.pdf :الانترنت، الدخول ،

62/64/4961. 

ط، المياه والامتيازات في الشرع اللبناني، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت لبنان ، طبعة 2)   .611، ص  6000( هيام جورج ملا 



ولكن قبل الجزم بإمكانية اعتماد هذا النوع من الحلول لا بدا اولا  من اجراء دراسة معمقة من عام، 
الناحية الميدانية والإدارية لمؤسسة كهرباء زحلة، مع الإضاءة على نقاط القوة ونقاط الضعف 

ا تأتي والفرص المتاحة وإبراز المشاكل التي تعاني منها والعوامل التي ساهمت في نجاحها، من هن
 أهمية هذا التقرير المبني على وقائع ومعطيات حسية.          

 دوافع اختيار الموضوع. -3

وطرق صناعة  وكيفية ادارتها كهرباء زحله، كمؤسسةمؤسسة خاصة تدير مرفقا  عاما  ان دراسة 
 الإدارة والتخطيط.تتوافق مع علم  ووضع برامج المشاريع وتنفيذها، فيها السياسات

 وافع اختياري لهذا الموضوع فهي:أما د

قسم  والإدارية ـــ العلوم السياسية كلية الحقوق و الاول اكاديمي، كوني طالب جامعي في -
والتعمق به ، حسب قواعد  وقانوني إداري  –التخطيط والإدارة، ولا بد من معالجة موضوع سياسي 

  واصول البحث العلمي الاكاديمي. 

أساليب إدارة هذه المؤسسة ركز على تعن هذا الموضوع،  عملانية دراسة ةالثاني هو غياب أي -
والطرق المتبعة في عملها والتي أدت الى تخفيض مستويات الهدر والوصول الى نسب جباية 
مرتفعة، بغية الاستفادة من هذه التجربة وإمكانية تعميمها على باقي المناطق اللبنانية والتي يمكن ان 

 ة الكهرباء المتشعبة.تشكل حلا  لمشكل

 أهداف التقرير -4

الشركات الخاصة صاحبة الامتياز لإدارة تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور   
زحلة بشكل خاص والتحديات التي تواجهها واقتراح الحلول الممكنة  مؤسسة كهرباءعام و  مرفق

ية التي ساهمت في نجاحها، مع دراسة ، إضافة  الى تبيان العوامل الداخلية والخارجلتفعيل دورها
وذلك من إمكانية تعميم هذه التجربة كجزء من الحلول المقترحة لحل معضلة الكهرباء في لبنان 

 خلال:

 تحديد الإطار القانوني لعمل شركات الامتياز ونشأتها في لبنان. _



الجهاز إلقاء الضوء على ا لية الأداء الإداري لمؤسسة كهرباء زحلة، وطريقة خدمة  _
 الإداري للمتطلبات المتعلقة بقطاع الكهرباء من انتاج وتوزيع وصيانة وجباية.

 إبراز التحديات والعراقيل التي تواجه مؤسسة كهرباء زحلة في أداء مهامها. _
المساهمة بتقديم توصيات واقتراحات قد تسهم في حل مشكلة توزيع وانتاج الطاقة  _

 مستوى الجباية.الكهربائية والحد من الهدر ورفع 

 الإشكالية. -5

إمكانية تعميم تجربة مؤسسة كهرباء زحلة، على باقي المناطق اللبنانية، كحل لمشاكل مدى 
السياسات الاقتصادية والاجتماعية شكالية غياب التشريعات المنظمة وإفي ظل  الكهرباء في لبنان،

ؤوس الأموال وتحكمهم بمفاصل الواقع وضعف الرقابة والنفوذ المتنامي لأصحاب ر ، للدولة اللبنانية
 .الاقتصادي والسياسي للبلاد

 

 التساؤلات. -6
 سنسعى في هذا التقرير الإجابة على التساؤلات التالية، والتي تخدم موضوع الإشكالية:

ما هي العوامل الداخلية والخارجية التي ساهمت في إنجاح مهمة مؤسسة كهرباء  -أ
 وجباية ؟زحلة، انتاجا  وتوزيعا  

 ما هي المشاريع والبرامج التي استطاعت المؤسسة تنفيذها؟  -ب
 ما هي نقاط القوة والضعف؟  -ج
 ما هي السياسات التي تعتمدها المؤسسة لمواجهة المعوقات؟ -د

 هل تشجع مؤسسة كهرباء زحلة على انتاج الطاقة النظيفة، والتنمية المستدامة؟  -ه
والعاملة في مجال الطاقة الكهربائية، من هل تستفيد الدولة والمؤسسات التابعة لها  -و

التقنيات الفنية المعتمدة، لا سيما في مجال تخفيض الهدر ورفع مستوى الجباية 
 وخدمة المشتركين؟ 



هل ان تعميم تجربة امتياز كهرباء زحلة على بعض المناطق اللبنانية يمكن ان  -ز
 يساهم في حل مشاكل الكهرباء في لبنان؟

 منهجية العمل. -7
بالإضافة الى الهدف الأكاديمي لهذا التقرير، فإن ذلك لا ينفي ولا يحجب المرتجى الأساسي 
لكل بحث علمي أو سياسي أو اداري والمتمثل بدراسة واقع الحالة موضوع البحث بهدف إعطاء 

ها، والعوامل تحديد المشكلات الموجودة داخلالتوصيف العلمي والقانوني لها والانطلاق بعدها الى 
وفي سياق السعي لتحديد هذه  المؤثرة سلبا  او ايجابا  على عملها، وبعدها استخلاص النتائج،

 :اعتمدتها، تالمشاكل وللإجابة على التساؤلات التي طرح
المنهج التاريخي، وما يستخدم فيه من تقنيات البحث المكتبي، التوثيق وقراءة المستندات،  -

بشكل  وامتياز كهرباء زحلةفي لبنان بشكل عام  الكهرباءلجمع المعلومات حول تاريخ 
من خلال مراجعة محاضر الجلسات الإطلاع على عمل مجلس الإدارة  خاص، وكذلك

المتخذة والتسلسل الإداري المتبع للمصادقة على بعض القرارات التي تحتاج لموافقة  والقرارات
 سلطة الوصاية أي وزارة الطاقة والمياه.

لبحث ا بغية ، وذلكان للمؤسسة هيكلية تنظيمية واضحةلوظيفي، باعتبار المنهج البنيوي ا -
 اضافة  الى التعرف على، مكوناتها البنية وعناصرها وطبيعة العلاقة فيما بين طبيعة هذهفي 

 .مكونات، وطبيعة الاعمال والمهام المناطة بهاوظائف هذه ال
وإكسابها  معلوماتالتحقق من تمكن من للالمنهج الوصفي، من خلال العمل الميداني  -

الدقة اللازمة، وذلك من خلال المقارنة بين الواقع العملي والنصوص، اضافة  الى الاستفادة 
من خبرات العاملين في الإضاءة على بعض الجوانب لم يتم ذكرها في النصوص التنظيمية 

 لمؤسسة كهرباء زحلة.
 طرح اسئلة مفتوحة، على من خلالالمقابلة نصف الموجهة،  ةتقنيتم اللجوء الى كما 

اجلت الحقيقة عن هذه المقابلات المشتركين، ، وبعض المؤسسة داخلالعاملين القيمين و 
بعض الجوانب لاسيما مدى رضا عنصر الزبائن على الخدمات التي تقدمها المؤسسة، هذه 

 سمحت بإغناء الدراسة بمعلومات مستوحاة من الواقع.المقابلات 

 البحث.تقسيم  -8



بغية معالجة الإشكالية المتمثلة في إمكانية تعميم تجربة كهرباء زحلة على إعتبار أنها تشكل 
من  واقع مؤسسة كهرباء زحلةعالج القسم الأول  قسمين،تم  تقسيم البحثِ إلى  ،حلا  لمشكلة الكهرباء

تنفيذها أو تمت المشاركة ناحية الإمتياز الممنوح لشركة كهرباء زحلة إضافة  الى الاعمال التي تم 
شركات إنتاج وتوزيع في تحضيرها وصولا  الى تنفيذها، أما القسم الثاني فقد تضمن دراسة عن 

إمتياز كهرباء مع التركيز على ، في لبنان لمشكلة الكهرباء حلا   باعتبارها قد تشكل الكهرباء الخاصة
هربائية أي لامركزية في الإنتاج والتوزيع كنموذج، وصولا  الى إمكانية اعتماد اللامركزية الكزحلة 

والجباية لحل مشاكل الطاقة الكهربائية، انطلاقا  مما تم ذكره آنفا  تم التوصل الى بعض الاستنتاجات، 
واستخلاص توصيات على مستويات متعددة، على أنه، وبغية اغناء هذا البحث تمت إضافة 

 مجموعة من الملاحق ذات صلة بموضوع البحث. 
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بتقديم النصح أو  من ساعد في إنجاز هذا البحث، سواء   لكل ِ  ،كره بالشُّ ، أتوج  خِتاما  

كرِ  ي،إبداء الرأ لي  تأتاحو ، ادارة الكلية لموافقتها على موضوع تقريري وأخصُّ بالشُّ

 .ف رصة تناول هذا الموضوع



كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير من رئيس مجلس إدارة ومدير عام كهرباء زحلة  

 .المهندس اسعد نكد وكل الموظفين فيها على عطاءاتهم وجهودهم واهتمامهم الصادق

كتور لمع تقديري الكبير  الذ ي لم ، لم شرف على البحث، ابرهان الدين الخطيبلدُّ

لإغناء البحث بالمعلومات، وكذلك في صياغته يبخل في إعطائي النصائح والتوجيهات 

 وفقا  للأصول والتعليمات.

وأخيرا ، كل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة الدكتور غالب فرحات والدكتورة أودين 

 سلوم، للنصائح والملاحظات، ولتخصيصهما الوقت اللازم لقراءة ومناقشة تقريري.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :القسم الاول
 كهرباء زحلة وتنظيمهامؤسسة واقع 

 

في أواسط القرن التاسع عشر، نشط دور بيروت وأخذت تتزايد فيها المشاريع الاستثمارية مما 
حمل بعض الأشخاص والشركات للتقدم من الإدارة العثمانية المسؤولة في حينه، بطلبات ترمي الى 

تماعية. وقد ارتأت الإدارة الحصول على امتيازات في قطاعات مختلفة من الحياة الاقتصادية والاج
ن نظام الامتيازات هذا، والذي كان في بدء انطلاقته يساعدها في تلبية حاجات المجتمع خاصة  أن أ

الوضع المالي للسلطنة كان متعثرا ، لذلك كان اللجوء الى منح الامتيازات من شأنه تخفيف العبء 
نمية الحركة الاقتصادية. انطلاقا  من هذا المالي على الخزينة العامة وتلبية متطلبات المجتمع وت

الواقع نشطت حركة الامتيازات في لبنان في تلك الحقبة حيث لعبت هذه الشركات دورا  بارزا  في 
إنماء الحركة التجارية والاقتصادية في لبنان وكانت المنطلق الأول لإدخال الوسائل الحديثة في 

 رق معبدة ومياه الى المنازل.....المجتمع اللبناني من كهرباء وسكة حديد وط
، اضافة  الى ذلك إن (1)لكن الحرب العالمية الأولى انعكست سلبا  على أوضاع هذه الشركات

لم تكن مزدهرة نظرا  للأزمات الاقتصادية والسياسية المتلاحقة،  6010و  6067الفترة الممتدة بين 
القدرات المالية لشركات الامتياز، فضلا  عن تصاعد جيا  على يوقد أتت الحرب العالمية الثانية تدر 

دور الدولة الاقتصادي والاجتماعي وتطبيق سياسات الاشغال الكبرى وتأميم الخدمات العامة، ولا 
ننسى الأثر الكبير للحرب الاهلية اللبنانية ونتائجها الهدامة على الاقتصاد عامة  وشركات الامتياز، 

وال التي كان يمكن ان تشكل رافعة لشركات الامتياز، لذلك درجت اضافة  الى هجرة رؤوس الأم
السياسة العامة في لبنان الى استرداد الامتيازات في مختلف المجالات نظرا  لعدم قدرة شركات 
الامتيازات القيام بالأشغال الكبرى، ولم يبقى حاليا  سوى عدد ضئيل من شركات الامتياز التي لا تزال 

 فقا  للعقود التي منحت الامتيازات على أساسها في حينه.تمارس اعمالها و 
                                                 

ط،  (1)   .69، صمرجع سبق ذكره هيام جورج ملا 

 



، تم تناول موضوع هذا القسم مؤسسة كهرباء زحلة وتنظيمهاواقع إنطلاقا  مما تقدم، ولأجل دراسة 
الأعمال التي نفذتها أو ، أما الثاني امتياز كهرباء زحلةمن خلال فصلين، عالج الفصل الأول 

   شاركت في تنفيذها.
 .ول: امتياز كهرباء زحلةالفصل الأ 

 

في أواخر القرن التاسع عشر، وفي عهد السلطنة العثمانية، بدأ إنتاج الطاقة الكهربائية في 
(، 6091لبنان، من خلال مشاريع انتاج دولية متعددة الأطراف ) المشروع البلجيكي ــــ الفرنسي عام 

مين الطاقه لكن وبسبب المالية العامة المتدهورة للسلطنة العثمانية في تلك الحقبة، وفي سبيل تأ
الكهربائية للعموم من جهة، ولتشغيل وإقامة المشاريع العامة ) تشغيل القطار الكهربائي على سبيل 
 المثال لا الحصر( من جهة أخري، ت م إعطاء امتيازات لأشخاص في موضوع  الطاقة الكهربائية.    

 

 :(7)الفقرة الأولى: موضوع امتياز كهرباء زحلة
ت عليه المادة الأولى من دفتر شروطه إن موضوع هذا  الامتياز هو حسب ما نص 

والمصدق عليه من قبل المفوض السامي للجمهورية الفرنسية على سوريا ولبنان بتاريخ 
 هو التالي: 61/0/6041

" انشاء واستثمار المنشآت المائية ومعمل التوليد المعدة لاستعمال مسقط بعلو حوالي 
 ي قرب زحلة...متر على نهر البردون 12

التوزيع العام المحصور لكافة الاستعمالات للطاقة الكهربائية المنتجة من المعمل 
المائي في بلدات ومدن: زحلة ـــ المعلقة ـــ الحوش ـــ وادي العرايش والقرى والتجمعات السكنية 

 المجاورة.
في وادي الاستعمال الكامل للقدرة المتوفرة بين نبع البردوني والمعمل المائي 

 العرائش.... "
OBJET DE LA CONCESSION 

Art. 1- SERVICE CONCEDE – la concession a laquelle s’applique le present 
cahier des charges a pour objet: 

1- L’etablissement et l’exploitation des ouvrages hydrauliques et de 
l’usine generatrice destinee a l’utilisation d’une chute d’environ 75 
metres a creer sur la Nahr Berdoni pres de Zahle….  
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2- La distribution publique est exclusive, pour tous usages, de l’energie 
electrique produite par l’usine hydraulique ci-dessus, dans les villes 
Zahle, Maallaka, Haouche, Wadie Araeiche et des agglomerations 
voisines. 

3- L’utilisation totale de la puissance disponible entre les sources du 
Berdoni et l’usine hydraulique de Wadi Araeiche ……      

 (7).متياز كهرباء زحلةلمحة تاريخية لإ الفقرة الثانية:
من الباب  وبموافقةٍ ، 49/4/6069منح هذا الامتياز بموجب فرمان سلطاني بتاريخ 

ولة العثمانية،  جه ز  عددٌ من أبناء زحلة مولِ دا  كهربائي ا  داخل طاحونة في حيث العالي في الد 
، ويعتبر هذا الفرمان اول وادي العرايش، مستعملين مياه نهر البردوني، فأناروا مدينة زحلة

ريع لأغراض توليد الطاقة الكهربائية لتشغيل شبكة السكك الحديدية، التي تبدأ في وادي تش
العرايش وتعبر زحلة وتنتهي في وادي ايل، بالإضافة الى تأمين الطاقة الكهربائية اللازمة 

 للصناعات المحلية والتدفئة.
السلطنة مع اندلاع الحرب العالمية الأولى ودخول  6062توقف هذا المشروع عام 

 .(0)العثمانية الحرب، مع توقف وتضرر شبكات السكك الحديدية
صد ق المفوض السامي اتفاقية منح امتياز استخدام الموارد  61/0/6041بتاريخ 

 الطبيعية لنهر البردوني، لتوليد الطاقة لكل من الأرشمندريت يعقوب رياشي وجوزيف بريدي.
ليوم بـ " كهرباء زحلة " الامتياز وباشرت ، اشترت الشركة المعروفة ا6042في العام 

 العمل بموجبه.
لتوليد الطاقة  ة، بدأ تجهيز وادي العرايش بمحطة كهرومائي6042في العام 

 الكهربائية لزحلة والمعلقة، والمناطق المحيطة بها.
، تم للمرة الأولى تركيب العدادات التابعة لشركة كهرباء زحلة في 6041في العام 

 )اهم سوق تجاري في ذلك الوقت في مدينة زحلة(. سوق البلاط
، بدأ تشغيل محطة توليد الكهرباء مع القدرة على تلبية متطلبات 6014في العام 

 الصناعات التحويلية من الطاقة والتي ازدهرت في تلك الفترة.

                                                 

 .1، ص 4994واقع الكهرباء في لبنان ، كانون الثاني  ،لدولية للمعلوماتا (8)

 .16، صمرجع سبق ذكرهحن ا روكز، ( 4)



، حصل فائض في الإنتاج لدى شركة كهرباء لبنان وأصبحت تبحث 6010في العام 
دة، ما أدى الى اتفاق مع شركة كهرباء لبنان كان المغزى منه انه ممنوع عن أسواق جدي

، بل تتكفل كهرباء اعلى شركة كهرباء زحلة تجديد المعامل الحرارية أو تكبيرها أو صيانته
ساعة كهرباء ولكن هذا الوضع لم يدم طويلا ، وعادت كهرباء  42لبنان بتغذية المنطقة بـ 

ة بسبب الاحداث والحروب وتضرر شبكات الوصل مع كهرباء زحلة الى معاملها الحراري
 لبنان.  

في أواسط السبعينات، ومع اندلاع الحرب الاهلية، تضررت معامل الإنتاج التابعة 
لشركة كهرباء زحلة، وكانت عملية التصليح صعبة، فأصبحت تعتمد بشكلٍ كلي على 

هرباء زحلة بطاقة محدودة، مؤسسة كهرباء لبنان، التي ضعف انتاجها وأصبحت تزود ك
الامر الذي أدى الى اعتماد مبدأ التقنين، بسبب عدم تأمين مؤسسة كهرباء لبنان لشركة 

 كهرباء زحلة كفايتها من الطاقة.
، قامت شركة كهرباء زحلة بتنفيذ برنامج للتنمية التكنولوجية في 6071في العام 

ات المتوفرة في ذلك الوقت، لخدمة جميع مكاتب الشركة، وعملت على ادخال أفضل التقني
 المستهلك.

، نفذت شركة كهرباء زحلة خطة للحد من الخسائر التقنية وغير 4999في العام 
 9%42التقنية، لكل من شبكات الجهد المتوسط والمنخفض، بحيث تم تخفيضه الى نسبة 
شبكات اليوم، شركة كهرباء زحلة تقوم بتوليد الطاقة الكهربائية، وتشغيل وصيانة 

الجهد المنخفض والمتوسط في زحلة والمناطق المجاورة، وبالتالي فهي تؤمن الطاقة 
الكهربائية للاستخدامات السكنية والتجارية والصناعية والزراعية، بجودة عالية، ونسبة هدر 

 9%02وهي الأدنى في لبنان، كما ان نسبة الجباية تقارب  %2على الشبكة تقارب 
 

 .كهرباء زحلة لواقع الراهن لشركةا الفقرة الثالثة:
التطرق الى مدة الامتياز قبل البحث بالواقع الحالي لشركة كهرباء زحلة لا بدا من 

والتعديلات التي طرأت عليه، كون هذا الموضوع ذو انعكاس كبير على عمل الشركة 
 وخططها المستقبلية، وعلى صلة وثيقة بإشكالية البحث.

 (.10)الامتيازالبند الاول: مدة 
                                                 

 .4، ص 61/0/6041إتفاقية امتياز كهرباء زحلة الموقعة بتاريخ  (1)



الاتفاق الموقع من قبل الجنرال ويغان، المفوض السامي للجمهورية  بمراجعة
الفرنسية على سوريا ولبنان من جهة، والارشمندريت يعقوب رياشي وجوزيف بريدي 

من جهةٍ أخرى في موضوع منح الجهة الأخيرة امتياز كهرباء زحلة، والمصدق عليه 
 .61/0/6041ذكر بتاريخ من قبل المفوض السامي الآنف ال

واستنادا  للفقرة الثانية والتي تنص على ان هذا الاتفاق قد صدق لصالح منح  
الأرشمندريت وجوزف بك بريدي لمدة سبعين عاما  امتيازا  حصريا  لتوزيع الإضاءة 

 الكهربائية والمحركات لمدن زحلة والمعلقة والقرى المجاورة....
“ 2) ratifie au profit de l’Archimandrite et de Joseph Bey Breidi, pour 

une duree de soixante dix ans,  la concession exclusive de la fourniture de 
l’eclerage electrique et de la force mortice aux villes, de Zahle et Maallaka 

ainsi qu’aux agglomerations voisines…”  
م، فإن مدة الامتياز هي سبعين سنة تسري وبحسب الاتفاق من إنطلاقا  مما تقد

 .16/64/4991تاريخ انتهاء الاشغال بحيث تنتهي في 
ولكن بسبب الحرب الاهلية التي عصفت بلبنان لما يقارب الخمس عشرة سنة، 

وبناء  لطلب تقدمت به الشركة، لتعليق الامتياز لفترة موازية لفترة الاحداث، وافق 
على هذا التعليق  62/66/6002تاريخ  20/6002 رقمراء في قراره مجلس الوز 

 . 16/64/4967وبالتالي التمديد لهذا الامتياز بحيث أصبح تاريخ انتهائه هو 
 لثاني: ماهية شركة كهرباء زحلة.البند ا       

إن شركة كهرباء زحلة، هي شركة مساهمة لبنانية، تعمل في مجال انشاء 
طاقة الكهربائية خلال فترة الامتياز، وذلك من خلال قيامها بتوليد واستثمار وإنتاج ال

الطاقة الكهربائية وتشغيل وصيانة شبكات الجهد المنخفض والمتوسط في زحلة 
والمناطق المجاورة، ومن ث م إعادة ملكية كل ذلك للدولة بعد انتهاء فترة العقد أي في 

16/64/4967  . 
 الجغرافي:لثالث: النطاق البند ا



)تحديد نطاق امتياز كهرباء زحلة(  6011تاريخ  6609نص المرسوم رقم  حدد
في مادته الأولى 69/69/6012تاريخ  76والمنشور في عدد الجريدة الرسمية رقم 

 كالتالي: شركة كهرباء زحلةلامتياز  الجغرافي نطاقال
 ةبصور   .)ل .م .ش (المساهمة زحلة كهرباء شركة امتياز نطاق يحدد :1مادة

 :الاتفاق هذا توقيع بتاريخ البلدي نطاقها حسب التالية بالقرى  مانعة جازمة نهائية
 وادي- الامراء حوش- تعنايل- نايل سعد- كسارة- النهري  علي- المعلقة- زحلة

- الفوقا نيحا– المرج - الياس بر- رياق– حالا حوش- الفرزل- ابلح - العرايش
 الروضة.–  والاسطبل– تعلبايا- ايلا النبي- حزرتا- الريم قاع -التحتا نيحا

، يشكل القطاع السكني 4كلم 411وبالتالي فإن المساحة الجغرافية تبلغ حوالي 
من المجموع المستفيدين من كهرباء زحلة، والباقي للإدارات الرسمية  %09نحو 

 والقطاعات الصناعية والزراعية والسياحية.
 عمود، 44999كلم وعدد الاعمدة نحو  6499 يبلغ طول خطوط التوزيع حوالي

 .(66)محطة 209وعدد محطات التحويل 
 الفقرة الرابعة: محطة توليد الكهرباء.

 لأول: الأسباب الموجبة لإنشائها.البند ا
وفقا  للاتفاقية بين شركة كهرباء زحلة ومؤسسة كهرباء لبنان تعهدت الأخيرة 

بصورة مستمرة، على ان لا تقوم شركة بتأمين الكهرباء الى شركة كهرباء زحلة 
كهرباء زحلة بإنتاج الطاقة الكهربائية من معامل انتاجها. ولكن وبسبب الاحداث 
والحروب تضررت منشآت كهرباء لبنان بشكلٍ كبير مما أصبح من الصعوبة بما 

كان، أن تتمكن من تأمين التيار الكهربائي بصورة مستمرة، أضف الى ذلك العجز 
ي كميات الإنتاج حيث ان متوسط الكمية المطلوبة لكافة المناطق اللبنانية الدائم ف

، في حين ان متوسط الإنتاج الإجمالي يصل في أحسن طميغاوا 1999يبلغ حوالي 
ميغاواط، هذا الامر ادخل لبنان بشكلٍ عام ومنطقة زحلة في  6299الأحوال الى 

ساعة يوميا ، فعلى  49الى دوامة التقنين القاسي الذي وصل في بعض الأحيان 
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سبيل المثال لا الحصر تشير الإحصاءات الى تراجع  كمية التغذية من مؤسسة 
الى اقل  4991مليون كيلوواط سنة  609كهرباء لبنان الى شركة كهرباء زحلة من 

 %29دون الاخذ بالاعتبار الزيادة على الطلب بنسبة  4964مليونا   عام  612من 
  9للفترة ذاتها

طلاقا  من هذا الواقع أصبح الحل هو بإقامة محطة لتوليد الطاقة الكهربائية ان
 تابعة لشركة كهرباء زحلة.

 لثاني: الإطار القانوني لإقامة محطة توليد الكهرباء.البند ا
تحت وطأة المناشدات الشعبية واشتدادها نتيجة لزيادة ساعات التقنين، وبعد   

عدة مراجعات قامت بها شركة كهرباء زحلة مع غيرها من شركات امتياز كهرباء، 
، وقع وزير 1 –رباء واستجابة لتوجهات باريس سياق خصخصة إنتاج الكه في

شركة كهرباء زحلة، تسمح مذكرة تفاهم مع  0/66/4991الطاقة والمياه بتاريخ 
 بالحصول على الرخصة لإنشاء معمل لإنتاج الطاقة الكهربائية.

، من برنامج الحكومة لإصلاح قطاع الكهرباء، هذه مذكرة التفاهم إنطلقت
لإدخال مفهوم المنافسة وزيادة الفعالية وخفض الخسائر وتحسين الثقة الهادف 

اسي في هذا البرنامج في التصميم والبناء يتمثل العنصر الأسو بالتغذية الكهربائية، 
والتشغيل وتمويل رأسمال العائد لمنشآت توليد الطاقة من خلال مبادرة خاصة يشار 

 "  Independent Power Producers  (64)منتجي الطاقة المستقلين" بـإليها 
 وتقدمت شركة كهرباء زحلة لهذا الغرض بطلب رسمي الى وزارة الطاقة والمياه،

للحصول على ترخيص لبناء وتشغيل معمل انتاج  لرفعه الى مقام مجلس الوزراء
، ويمكن أن يستخدم مادتي الفيول (61)ميغاوات 199كهربائية بقدرة تقارب الالطاقة 

وقد قدمت لهذه الغاية دراسة أولية  للإنتاج،والغاز أويل أو الغاز الطبيعي أو الرياح 
، لكنها لم تنل الترخيص المطلوب، فتم لاستمراريةواتظهر قابلية المشروع للتنفيذ 

التقدم بكتاب الى رئيس الجمهورية ورئيس مجلس النواب ورئيس الحكومة، حيث تم 
التوصل الى حل  مؤقت وسريع يقوم على استئجار مولدات تركب بسرعة فائقة وخلال 

 اشهر يبدأ انتاج الكهرباء  بصورة مباشرة.  1
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 .(14)معمل الإنتاج وقدراتهلثالث: مكونات د االبن
 أولًا: مكوناته.

يتكون معمل انتاج الطاقة الكهربائية التابع لشركة كهرباء زحلة من المعدات 
 والأدوات التالية:

ك ف أ تعمــــل علــــى الــــديزل أويــــل مــــع إمكانيــــة  6299مولــــد بقــــدرة  19 .أ
 تشغيلها على الغاز الطبيعي في حال توفره.

 فولت. 299/62999محول  62 .ب
 ليتر. 299999ديزل بسعة خزان  .ج
 ليتر. 49999خزان يومي، كل واحد بسعة  41 .د

 خلايا توزيع توتر متوسط. .ه
 غرف تحكم، ومستودع للمعدات. .و
 كابلات توصيل وتوزيع. .ز

 ثانياً: قدرته.
هذه القدرة تغطي حاجات ، ميغاوات 19و 29قدرة محطة التوليد بين  تبلغ

يستفيد و  على مدار السنة ساعة42/ساعة 42المنطقة بتغذية متواصلة ومستقرة 
 429999مشترك أي حوالي  12999مدينة او قرية وحوالي  61من هذه القدرة 

 نسمة. 
 معلومات أخرى : ثالثاً 

حفاظا  على المياه، تعمل هذه المولدات  Radiatorsيتم تبريد المولدات بواسطة 
كطاقة أساسية دون توقف وليس كطاقة احتياطية، كما تجدر الإشارة ان قدرة 

المعمل تأخذ بالاعتبار الإبقاء على التغذية المستمرة حتى لو تم توقيف واحد او 
سنة  42مدة صلاحية تشغيل المعمل هي حوالي ، كما أن أكثر من المولدات

 9%79نسوب فعالية يعادل على اعلى م
 رابعاً: منافع المعمل.

 تكمن منافع وفوائد معمل الإنتاج من خلال التالي:
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يـوم  112ساعة/42ساعة/42تأمين التغذية الكهربائية المنتظمة وبجودة عالية  .أ
 هي المنفعة الأساسية التي يستفيد منها المشترك.

فــاتورة )المــواطن أصــبح يســدد فــاتورة كهربــاء واحــدة عوضــا  مــن ثلاثــة فــواتير  .ب
لكهربـــاء زحلـــة، فـــاتورة لأصـــحاب المولـــدات، فـــاتورة لتصـــليح المعـــدات المنزليـــة 

 التي تتعطل من جراء انقطاع الكهرباء وعدم انتظامها(.
من مجموع ما كان يدفعه  %12الى  19تكلفة الفاتورة الحالية أرخص بحوالي  .ج

 المواطن.
تنميــة الاقتصــاد فــي منطقــة البقــاع الأوســط، حيــث ان تــأمين الطاقــة الكهربائيــة  .د

 بصورة مستمرة ومستقرة من اهم الحوافز الاستثمارية.
 خلق فرص عمل والحد من هجرة الشباب البقاعي. .ه
المحافظة على البيئة، ذلك ان المولدات التي كانت قائمة لا تلتـزم بأيـة معـايير  .و

مراقبتهــا نظــرا  لانتشــارها خاصــة  أن بعضــها كــان منتشــرا  داخــل بيئيــة ويصــعب 
الاحياء السكنية ومـا يشـكله هـذا الامـر مـن اخطـارٍ صـحيةٍ وبيئيـةٍ. أمـا بالنسـبة 
للمعمـــل المنشـــأ فإنـــه يعتمـــد اعلـــى المعـــايير البيئيـــة فيمـــا خـــص تزويـــد المـــداخن 

كـز السـكن، بالمصافي اللازمة أضف الى ذلك إنشاؤه في منطقة بعيـدة عـن مرا
كما يسهل مراقبته من قبل الأجهزة المختصة بالبيئة والتابعة للدولة كونه مركـز 

 في منطقة جغرافية واحدة.
تغذية مالية الدولة وذلك عن طريق التسديد السليم للضرائب والرسـوم وبـالقنوات  .ز

 .TVAالصحيحة لاسيما ضريبة الـ 
 .(15)الفقرة الخامسة: التقنيات الحديثة المستعملة

 البند الأول: نظام التوزيع.
تملك شركة كهرباء زحلة جهازا  بشريا  يتمتع بكفاءة وخبرة كبيرتين لا سيما على 

والجهد  تركيب وتوزيع وصيانة شبكات الجهد المتوسط مستوى المهندسين لجهة 
يتم تنفيذ جميع أعمال التشغيل والصيانة ، إذ المنخفض ومحطات توزيع التوزيع

 المعداتمجهزة بجميع الأدوات اللازمة وأحدث ال، الشركةقبل فرق  بالكامل من
والتي تضمن انخفاض نسبة  للمعايير الدولية وفقا   يتم تنفيذهاللأعمال الكهربائية التي 
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، والتقليل من نسبة الأعطال الناتجة عن %2الهدر التقني والفني الى اقل من 
 العوامل الطبيعية.

   GISالمعلومات الجغرافية.البند الثاني: نظام 
كل   Geographic Information Systemيحدد نظام المعلومات الجغرافية 

شبكات التوزيع، المحولات والمشتركين، رقميا  على جهاز المعلوماتية، هذا النظام 
يسمح بإجراء تعديلات على الشبكة و خرائط التوزيع، والحصول على إحصاءات 

لمهندسي الشركة بتحديد النقاط الضعيفة على الشبكة  دقيقة للشبكة، مما يسمح
 واجراء الدراسات التقنية لمعالجة المشكلة.

  .Telemetryالبند الثالث: نظام القياس عن بعد
قياسات لحظية على باجراء   Telemetryالقياس عن بعد يسمح نظام 

بالمزيد ، مما يسمح في قاعدة بيانات خاصةهذه القياسات  مغذيات الرئيسية وتحميلال
جهزة ، يلحق بهذا العتاد والنظام مجموعة من الاتعزيز الشبكةبهدف من التحليل 

 تساعد على إتمام القياسات. ميدانية ال
 .GPSالبند الرابع: نظام تحديد المواقع العالمي 

لادارة  Global Positioning System نظام تحديد المواقع العالمي يستعمل
 GPRS (General Packetاسطول الآليات، حيث جهزت كل سيارة بوحدة 

Radio Service)  للملاحقة والمراقبة المستمرة للآليات والتدخل السريع عند
 الحاجة.

 البند الخامس: مبدلات مغذيات الجهد المتوسط.
على خطوط التغذية المتوسطة، وفي مبدلات مغذيات الجهد المتوسط تركِب 

مواقع مختلفة، يسهل هذا العتاد جديد عملية كشف الأعطال والتحميل الزائد على 
 الشبكة ومعالجته عبر اجراء تبديلات على خطوط التوزيع.

 .Net Metering الت ِّعداد الصافي: البند السادس
تسمح هذه العدادات للمشتركين ببيع الفائض من الطاقة المتجددة التي يتم 

 الالواح الشمسية للشبكة.انتاجها بواسطة 
 .Prepaid energy meterالبند السابع: العدادات المدفوعة مسبقاً 

هو مشروع يعمل على غرار الهواتف النقالة بحيث يتم تعبئة العدادات ببطاقات 
مدفوعة سلفا ، مما يساهم في تحديد قيمة الصرف من قبل المشترك، ويتم قطع التيار 



، تجدر الإشارة ان هذه التقنية لا تزال قيد التجربة لعدادتلقائيا  في حال العبث با
 والدراسة.

إن النتيجة الحتمية لاستعمال هذه الأنظمة والوسائل التكنولوجية المتطورة 
هي الوصول الى قدرٍ كبير من الكفاءة والإنتاجية تتمثل في تقليص الخسارة 

وتلامس المعدلات  وهي الأدنى في لبنان %2الفنية وغير الفنية الى ما دون 
 %699العالمية، أضف الى ذلك وصول معدل الشهري للجباية الى ما يقارب 

 مشترك.  12999مع وصول عدد المشتركين الى 
على انه لا يمكن اغفال العنصر البشري في هذه المعادلة، فالجهاز البشري 

عامل كلهم من اللبنانيين من مختلف  499لشركة كهرباء زحلة يبلغ عديده 
الاختصاصات ذات الصلة بقطاع الكهرباء، ويتمتعون بكفاءات عالية، وخبرات تم 

اكتسابها من خلال الدورات التي تم اخضاعهم لها بصورة مكثفة على يد خبرات 
وطنية او اجنبية، في الداخل والخارج، اضافة  الى العاملين في نطاق تقديم الخدمات، 

 لاجتماعي، او أية هيئة ضامنة أخرى.وكل العاملين هم منتسبون الى الضمان ا
  

 .(16)الفقرة السادسة: الهيكلية التنظيمية للشركة
هي شركة مساهمة خاصة، تدير مرفقأ عاما  يتعلق بالطاقة   EDZشركة كهرباء زحلة

 الكهربائية في منطقة زحلة وجوارها عن طريق حصولها على امتياز من الدولة اللبنانية.
يتألف جهاز إدارة شركة كهرباء زحلة من سلطة تقريرية تتمثل بمجلس الإدارة وسلطة 

 تنفيذية تتمثل بمدير عام شركة كهرباء زحلة يعاونه مجموعة من الدوائر المتخصصة. 
 البند الاول: السلطة التقريرية في شركة كهرباء زحلة.

 اولًا: التأليف 
مؤلف من يتولى السلطة التقريرية في شركة كهرباء زحلة مجلس إدارة 

 أعضاء، يعينون من كبار المساهمين في الشركة، وهم: 2
 رئيس مجلس الإدارة والمدير العام: المهندس اسعد نكد

 الأعضاء: ـــــ شارل نكد
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 ـــــ فيسنا شمعون  
 ـــــ خليل زعتر 

 
 ثانياً: صلاحيات مجلس الإدارة.

د مجلس إدارة شركة كهرباء زحلة اجتماعات دورية شهرية، أو يعق
اجتماعات طارئة بدعوة من رئيسه، وذلك لمناقشة الأمور الطارئة، يضع 

رئيس مجلس الإدارة جدول الاعمال ويوزعه على الأعضاء. يمكن ان 
يحضر جلسات مجلس الإدارة مندوب من وزارة الطاقة والمياه، دون ان يكون 

يت، عند مناقشة الأمور التي تحتاج الى الموافقة المسبقة له حق التصو 
لوزارة الطاقة والمياه قبل تنفيذها، يرفع مندوب وزارة الطاقة والمياه التقارير 

المتعلقة بهذه الأمور الى وزارته للموافقة عليها وتصديقها قبل مباشرة 
، على انه وفي حالات خاصة يمكن ان يحضر مندوب عن (61)التنفيذ

سسة كهرباء لبنان هكذا اجتماعات، عندما يتعلق الامر بمواضيع ذات مؤ 
صلة بالعقد المبرم مع هذه المؤسسة. تؤخذ القرارات بالتوافق والاجماع، ذلك 

 ان الطابع العائلي يطغى على مجلس الإدارة.
 تناط بمجلس الإدارة الأمور التالية:

  في الأمور العامة. -أ 
في مجال الأمور صلاحيات واسعة مجلس إدارة شركة كهرباء زحلة ل

  فهو يتولى التالي: والقضايا العامة
وضع الرؤية العامة للشركة واستراتيجيات العمل التي ترمي الى جعل  .6

 هذه الرؤية واقعا  وقد حددها مجلس الإدارة بالتالي:

                                                 

تنص اتفاقية منح الامتياز ودفتر الشروط الملحق بها، في عدة مواد منها على أخذ موافقة، تصديق، اعلام " إدارة  (1)
وبعد الاستقلال حلت    Sevices des Travaux Publics du Grand Libanالأشغال العامة للبنان الكبير" 

المادة الأولى وزارة الطاقة والمياه في عملية الاشراف على الاعمال المنفذة من قبل الشركة صاحبة الامتياز. كما أن 
)انشاء وزارة الموارد المائية والكهربائية( والمعدل بموجب  6011أذار سنة  40صادر في  49/11قانون رقم من ال

)الغاء وزارة الموارد المائية والكهربائية والاستعاضة عنها بوزارة  4999آب سنة   1صادر في  421قانون رقم 
 . والمرافئ والكهرباء المياه امتيازات على الرقابة سلطة ممارسة على التالي:  رابعا   تنص في البند اه(الطاقة والمي

http://data.lebaneselaws.com/10001S/10001S_1966/04-04-1966_0027/10001S_1966-03-29_00020_law.pdf


ان تكون الرائدة في مجال مزودي 
 الطاقة 

وتهدف شركة كهرباء زحلة لتصبح الرائدة في مجال التزويد 
بالتزامنا بالتميز، فإننا  دينسترشمبالطاقة في المنطقة. 

 .(18)نطمح إلى أن نكون مرجعاً في مجال الطاقة
 
 

Be a leading energy supplier  
EDZ aims to become the leading 
energy supplier in the region. 
Guided by our commitment to 
excellence, we aspire to become a 

reference in the field of energy. 
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 تركيب محطات تحويل جديدة او تركيز عواميد في أماكن جديدة. .1
 الشركة.ادخال أنظمة جديدة على عمل  .2
 الموافقة على استحداث وظائف جديدة على الهيكلية التنظيمية للشركة. .2
 في الأمور المالية.  -ب 

تعتبر الأمور المالية من أهم المهام التي يضطلع بها مجلس الإدارة في شركة 
 كهرباء زحلة، وهي تشمل الأمور التالية:

 الموازنة العامة للشركة. .6
 دوريا  وسنويا  الى وزارة الطاقة والمياه.التقارير المالية التي ترفع  .4
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 القروض على أشكالها لتحقيق مشاريع معينة أنجزت دراستها. .2
تحويل المستحقات المالية لمؤسسة كهرباء لبنان، ولوزارة المالية فيما  .2

 خص الضرائب.
 تحديد معدلات الأرباح وتوزيعها على المساهمين.  .1
 والمساعدات.تقديم الهبات  .1
 في الأمور التنظيمية. -ج

تناط بمجلس الإدارة الأمور التنظيمية المرتبطة بالشركة وهي تشتمل على 
 التالي:

 وضع الهيكلية التنظيمية للشركة. .6
 الموافقة على استحداث وظائف جديدة في الهيكلية التنظيمية للشركة. .4
مقومات تحديد مهام كل وظيفة وارتباطاتها )الوصف الوظيفي( وال .1

 .الواجب توفرها في متولي الوظيفة )التخصيص الوظيفي(
 تحديد عديد الموظفين وتوزيعهم. .2
الأنظمة الخاصة بموظفي وأجراء الشركة وتحديد سلسلة رتبهم ورواتبهم  .2

 وأجورهم.
 في الأمور الرقابية.  -د

إنطلاقا  من الطابع العائلي لمجلس إدارة كهرباء زحلة، وحرصا  على مصالح 
 المساهمين، يتولى هذا المجلس في مجال الرقابة الأمور التالية: 

مراقبة سير برامج المشاريع واعداد تقارير عن سير العمل فيها ورفعها الى  .6
 وزارة الطاقة والمياه بالأحوال التي توجبها القوانين.

ة أعمال السلطة التنفيذية في الشركة والسهر على حسن سير العمل مراقب .4
 فيها وتنظيم التقارير ورفعها الى سلطة الرقابة.

 الأمور الاجتماعية والصحية والثقافية -هـ 



بصلاحية إقرار المشاريع الإنمائية والثقافية والصحية نذكر  ،يطلع مجلس الإدارة
ين واضاءة مدينة زحلة بعدة مناسبات، يمنه اضاءة تمثال السيدة العذراء، تز 

تقديم هبات للجيش اللبناني، بناء مزار القديسة ريتا، إعطاء منح مدرسية، تنظيم 
ورعاية نشاطات رياضية والمساهمة في ابراز مدينة زحلة كعروس البقاع وغيرها 

 من المشاريع ذات طابع ثقافي انمائي اجتماعي.
 

 في شركة كهرباء زحلة. البند الثاني: السلطة التنفيذية
 التأليف: اولاً 

يتولى السلطة التنفيذية رئيس مجلس إدارة ومدير عام شركة كهرباء 
المناطة به بموجب نظام تنفيذ المهام ، يعاونه في اسعد نكدزحلة المهندس 

جهاز من الموظفين والأجراء والمتعاقدين يتوزعون ضمن وحدات الشركة، 
 وأقسام.دوائر  مؤلفة منالشركة ال

 الصلاحيات والإختصاصات.: ثانياً 
 في الأمور العامة. -أ 

 ما يلي: يتولى المدير العام في شركة كهرباء زحلة
 تنفيذ مقررات مجلس الادارة. .6
 مراقبة ومتابعة برامج المشاريع  .4
 تزويد الشركة بالعديد والعتاد اللازم لإنجاز الاعمال. .1
 والإحصاءات.تكليف من يلزم لإجراء الدراسات  .2
مراقبة عمل الدوائر المختصة وتوزيع الاعمال والمهام وفق  .2

 الهيكلية التنظيمية للشركة
القيام ببعض الأعمال والاجراءات الطارئة والداخلة ضمن مهامه  .1

 على ان تعرض لاحقا  على مجلس الإدارة.



الاشراف على الدراسات والإحصاءات اللازمة لمشاريع البرامج،  .1
في نهايتها التقارير والشروحات المرتبطة به ويرفعه الى على ان يعد 

 مجلس الإدارة لإقراره وفقا  للصلاحية.
والجدير ذكره في هذا المجال ان مدير عام شركة كهرباء زحلة 
وضمن الأطر التنظيمية للشركة، يتمتع بهامش كبير من المناورة 

مطلوبة لاتخاذ القرارات الحاسمة مما يكسب الشركة الدينامية ال
 لنجاحها ويبعد البيروقراطية عن معاملاتها.

 والقوانين.في الأنظمة  -ب 
 السهر على تطبيق الأنظمة العامة والخاصة للشركة. .6
اقتراح التعديلات على النظم والتعليمات، وتنظيم مشاريع  .4

 تعليمات، تعرض لاحقا  على مجلس الإدارة لإقرارها.
 عن مجلس الإدارة تعميم التعليمات والتوجيهات الصادرة .1
تمثيل الشركة: يتولى رئيس السلطة التنفيذية مباشرة الاتصال مع  .2

الادارات العامة في كل ما يتعلق بشؤون الشركة، كما يتولى تمثيل 
 الشركة أمام المحاكم.

  في الأمور الادارية.  -ج 
 يتولى المدير العام، في الأمور الإدارية المهام التالية:

 الاعمال على الدوائر والاقسام.تنظيم وتوزع  .6
حل المشاكل الناتجة عن تضارب الصلاحيات ومنع الازدواجية  .4

 في الصلاحيات.
النظر في طلبات التوظيف ومنح المكافآت للموظفين وتوجيه  .1

الملاحظات للمقصرين منهم أضف الى ذلك اقتراح فصل او نقل 
 الموظفين.

 الاشراف على الدورات التدريبية للموظفين. .2
 لاطلاع على تقارير تقييم الأداء للموظفين.ا .2
الاطلاع على تقارير الجودة والإنتاجية ويقترح التعديلات اللازمة  .1

 لتحسينها.



 الأمور المالية. في  -د 
 في هذا السياق يتولى المدير العام الأمور التالية:

يدير أموال الشركة وعقاراتها وممتلكاتها عبر القيام بجميع  .6
 اللازمة لصيانتها والمحافظة عليها.الأعمال 

يشرف على عمليات اصدار الفواتير وجباية المستحقات من  .4
 المشتركين

 يضع مشاريع الموازنات  .1
 ينظم التقارير الدورية المتعلقة بالتسعيرات والمستحقات    .2
يشرف على تقارير الخسارة الفنية وغير الفنية ويضع الاقتراحات  .2

 لتخفيضها.
يتخذ التدابير الادارية والتنظيمات التي يراها مناسبة لتحسين  .1

 الجباية وتسهيل عمليات خدمة الزبائن. 
 يصدر اوامر الصرف لمدفوعات الشركة. .1

 :والتنموية الأمور الاجتماعية -هـ 
مدير عام شركة كهرباء زحلة هو ممثل الشركة في كل ما له صلة 

الإدارة باتخاذ ما يراه مناسبا  بهذه المواضيع وهو مفوض من مجلس 
 في هذا السياق لخدمة المجتمع وارضاء المشتركين.

 البند الثالث: الهيكلية الإدارية والتنظيمية.
 اولًا: الهيكلية التنظيمية

وفقا  للرسم من الاقسام والدوائر والتنظيمية تتألف الهيكلية الادارية 
 البياني التالي:



 



 
 
   

 :الدائرة المالية ثانياً:
ترتبط الدائرة المالية مباشرة  بالمدير العام، يتولاها حاليا  المهندس نقولا 

سابا، وتناط بهذه الدائرة كل الأمور ذات الصلة بمالية الشركة إن من ناحية 
الواردات أو من ناحية النفقات. يمتاز العمل فيها بالدقة وسرعة الاستجابة 

تتم الكترونيا  بوسطة أنظمة برمجة متطورة، تتبع نظرا  لأن كل المعاملات 
 لهذه الدائرة عدة اقسام وخلايا وفق ما تم بيانه آنفا  في الرسم البياني.

 :الدائرة الفنية ثالثاً:
ترتبط مباشرة  بالمدير العام، يتولاها حاليا  المهندس ناجي جريصاتي، 

بعة للشركة من معامل تعنى هذه الدائرة بكل ما يتعلق بالآمور التقنية التا
انتاج وخطوط توزيع ومحطات التحويل اضافة  الى نظم التشغيل والمراقبة، 

كما تتولى هذه الدائرة اعداد الدراسات والتخطيط بواسطة قسم خاص يتبع 
 الى هذه الدائرة.

 مسؤول الجودة: رابعاً:
أهمية كبرى لعنصر أساسي يعتمد عليها نجاحها ألا وهو  تولي الشركة

عنصر الزبائن وبالأخص رضا الزبون، لذلك ارتبطت هذه الوظيفة مباشرة  
بالمدير العام. يتولى مسؤول الجودة مهمة مراقبة منتوجات الشركة لناحية 

جودة التيار الكهربائي )استمرار، تردد، انتظام....( هذا من جهة ومن جهة 
سرعة تصليح الأعطال، )ى مراقبة الخدمات المقدمة للمشتركين أخر 

الصيانة.....( ومن جهة أخيرة معالجة شكاوى المشتركين واحالتها الى 
 المرجع الصالح.

تجدر الإشارة الى ان المدير العام يتولى مباشرة  مهمة إدارة الموارد 
كة في اختيار البشرية في الشركة، مما يدل على الأهمية التي توليها الشر 

  العناصر المتميزة والمتخصصة فيها، وإدارة هذه الموارد لاحقا .      
 



 .(19)سلطة الرقابة: السابعةالفقرة 
 6011أذار سنة   40صادر في  49/11قانون رقم نصت المادة الأولى من ال

آب   1صادر في  421والمعدل بموجب قانون رقم  )انشاء وزارة الموارد المائية والكهربائية(
( الغاء وزارة الموارد المائية والكهربائية والاستعاضة عنها بوزارة الطاقة والمياه) 4999سنة 

 على التالي:

 :تنشأ وزارة للموارد المائية والكهربائية تتولى
تعميم المشاريع المائية والكهربائية وتنفيذها، او الاشراف على تنفيذها، : أولا  
 .واستثمارها
 .والانظمة المتعلقة بالمحافظة على المياه العمومية واستعمالهاتطبيق القوانين  :ثانيا  
ممارسة سلطة الوصاية الادارية على المصالح المستقلة والهيئات التي تعمل في  :ثالثا  

 .والمرافئحقل المياه والكهرباء 
 .والمرافئالمياه والكهرباء  ممارسة سلطة الرقابة على امتيازات: رابعا  

 .وانين والانظمة المتعلقة بالمناجم والمقالعتطبيق الق: خامسا  
انطلاقا  مما جاء في البند الرابع من المادة الآنفة الذكر فإن وزارة الطاقة والمياه تمارس 
سلطة الرقابة على امتيازات المياه والكهرباء، ومن ضمنها على امتياز كهرباء زحلة، اضافة  

على  10قد أورد  صراحة  في مادتها  6041عام الى ذلك فإن نص  اتفاقية الامتياز الموقعة 
أن الرقابة التقنية والمالية لجميع اعمال الامتياز تعود لمصلحة الاشغال العامة في لبنان 

 الكبير.
Art 39 – CONTROLE THECHNIQUE ET FINANCIER 

Le controle de la constitution et de l’exploitation de tous les ouvrages dependant 
de la concession sera assure par le sevice des Travaux Publics du Grand Liban. 

هذه تمارس على المرفق العام وليس على صاحب الامتياز  (49)سلطة الرقابةإن 
 انطلاقا  من مبدأ المنفعة والمصلحة العامة التي يفترض على الدولة تأمينها للمواطنين.

                                                 

    .1467، ص  62/7/4999، تاريخ 12، الجريدة الرسمية، عدد 1/7/4999الصادر في  421القانون رقم  (6)

http://data.lebaneselaws.com/10001S/10001S_1966/04-04-1966_0027/10001S_1966-03-29_00020_law.pdf


فهي تتم من خلال الإطلاع على المستندات العائدة للإستثمار أما تقنية هذه الرقابة 
بشكلٍ عام والعائدة لأي مشروع او برنامج تنوي شركة كهرباء زحلة القيام به ضمن نطاق 
عملها بشكلٍ خاص، اضافة  الى تحقيقات تجريها في مراكز الإستثمار أو لدى الجمهور أو 

في مجلس إدارة الشركة ) دون ان يكون له الحق من خلال وجود ممثل لوزارة الطاقة والمياه 
اضافة  الى ذلك، فإن الرقابة المالية تتم من خلال قيام شركة كهرباء زحلة  .بالتصويت(

بتأدية الحساب الى مؤسسة كهرباء لبنان او من خلال دفع المستحقات العائدة للدولة 
ة بين فريقين مما يوجب تأدية والناتجة عن عقد الامتياز ذلك ان هذا العقد هو شراكة مالي

المتوجبات وفقا  للأصول المرعية الاجراء بين الشركاء، او من خلال الضرائب التي تجبيها 
 وزارة المالية.

 .(21): الجوائز والشهاداتالثامنةالفقرة 
جوائز وطنية مختلفة مثل جائزة الاقتصاد  EDZمنحت شركة كهرباء زحلة 

، جائزة الياقوت، جائزة الرواد اضافة  الى العديد 4962لعام الاجتماعي للتنمية المستدامة 
 من الجوائز الدولية مثل:

 4962جائزة الجمعية الأوروبية لجودة البحث عن أفضل الممارسات، بروكسل • 

 The European Society for Quality Research-award for best practices, 
Brussels 2014 

 4962جائزة أفضل مؤسسة، لندن  -الأوروبية الدولية جائزة جمعية الاعمال • 

 Europe Business Assembly-International award "Best Enterprise", London 
2014 

أفضل مؤسسة في الابتكار والتكنولوجيا الجديدة، أكسفورد  -جمعية الأعمال الأوروبية • 
4961 

                                                                                                                                                 

للإســتثمار،  ، دراســة قانونيــة، وزارة الطاقــة والميــاه، المديريــة العامــة  BOTهيــام جــورج مــلاط، الأمتيــازات والـــ (1)
 .29، ص6007

 .EDZأرشيف شركة كهرباء زحلة   (4)



 Europe Business Assembly-Best Enterprise In Innovation & New 
Technology, Oxford  2013 

 BIZZ 4961 -الاتحاد العالمي للأعمال • 

 World Confederation of  Businesses-BIZZ 2013 

 4961جميرا، دبي الجائزة نخلة  •

 Award-Palm Jumeirah, Dubai 2013 

 4964التاج الذهبي، لندن  -جائزة التاج العالمي للجودة • 

 International Quality Crown Award - Golden Crown, London 2012 

 4969الجائزة الذهبية، نيويورك  -جائزة القمة العالمية للجودة • 

 International Quality Summit Award – Golden Award, New York 2010 

 4992والجودة، أثينا  للمكانةجائزة النجمة الذهبية الدولية  -القرن الحادي والعشرين • 

 21st Century – Gold Star International Award for Prestige and Quality, 
Athens 2005 

 4992جائزة الألفية الجديدة، باريس  -الجائزة الأوروبية العالمية للجودة • 

 International European Award for Quality – New Millennium Award, Paris 
2004 

 4996، جنيف الفئة الذهبية – النجمة الدولية للجودة• 

 Etoile International à la Qualité – Catégorie Or, Geneva 2001 

على  4991قد حصلت عام   EDZوالجدير بالذكر في هذا السياق ان شركة كهرباء زحلة 
لتوزيع الطاقة وهي الشركة الوحيدة ضمن إطار عملها على الأراضي  ISO 9001شهادة 

 اللبنانية.
 

 : وصف التطبيق العمليلتاسعةالفقرة ا
ة التدريب.  البند الاول: مد 



إن المرتجى الأساسي لهذا التقرير يهدف الى التعرف على شركة كهرباء زحلة 
والاخص على سير العمل فيها، وبغية الوصول الى ذلك لا بد  من التعرف على آليات 

قمت بتقسيم ساعات التدريب الـ  العمل في جميع الدوائر والاقسام المرتبطة بها، لذلك
المفروضة من إدارة الجامعة اللبنانية على دوائر وأقسام الشركة على الشكل  429

 التالي:  
 ساعة في الدائرة المالية. 19  -أولا  
 الفنية.ساعة في الدائرة  19 - ثانيا  
 .مع مسؤول الجودةساعة  19 - ثالثا  
 ساعة في امانة سر شؤون الموظفين 19 – رابعا  

 .المديرية العامة للشركةساعة في  29 - خامسا  
 مجلس إدارة الشركة. لدى ساعات69 -سادسا  

 

 6/1/4961ولغاية  4/6/4961لك اعتبارا من وذ
 

 البند الثاني: دوام العمل:
صباحا ولغاية  7:99من الساعة  شركة كهرباءيبدأ دوام العمل العادي في 

ايام والآحاد  62:99لغاية الساعة  السبتفي جميع الأيام ما عدا  61:99الساعة 
عطلة إدارية، على انه، وبسبب طبيعة العمل في بعض الدوائر والاقسام والذي يستلزم 

لساعة كان لا بد  من تقسيم العمل الى  42الحضور والجهوزية الكاملة على مدار
  العمل على هذا الأساس.      توبالتالي تنظيم دواما نوبات ليلية ونهارية

، كنت أستفيد من بقاء وزارة الدفاع الوطنيلا  أنه وبسبب ظروف خدمتي في إ
، رئيس الدائرة المالية والدائرة الفنية بعض الموظفين خارج أوقات الدوام وخاصة  

 أيام الأسبوع. خلالللتعويض عن عدم تمكني من الحضور في 
 عن التدريب.شركة كهرباء زحلة المسؤول في  :الثالثالبند 

 المهندس نقولا سابا.الدائرة المالية،  رئيس -اولا  
 المهندس ناجي جريصاتي.، الفنيةالدائرة  رئيس -ثانيا  

 البند الرابع: المقابلات.
 لقد أجريت المقابلات التالية:

زحلة مجلس إدارة ومدير عام شركة كهرباء مع رئيس  4961-6-2بتاريخ  الأولى:
نكد، حيث تم التطرق في هذه المقابلة الى مشكلة الكهرباء في لبنان، المهندس أسعد 

وبشكلٍ خاص الى مشكلة الإنتاج والعوائق القانونية التي تعترض قيام القطاع الخاص 



د، وبعدها قدم بإنتاج الكهرباء في ظل التدخلات والأوضاع السياسية التي تسود البلا
المهندس اسعد نكد شرحا  عن العوامل التي حملت الشركة على إقامة معمل الإنتاج 
واسهب في الحديث عن منافع هذا المعمل والرضى الشعبي عن عمل شركة كهرباء 

)تاريخ انتهاء مدة الامتياز(. وبعد  4967زحلة، ومدى تعويله عليه في نهاية عام 
عن دوائر الشركة واقسامها ومنهجيات العمل فيها والتقنيات ذلك تم الحديث بشكلٍ عام 

 المستخدمة.
فادي ، السيد امانة السر في الشركةمع المسؤول عن  4961 -6-46: بتاريخ الثانية

حيث تم اطلاعي على المحفوظات والمستندات المستخدمة في الشركة  رزق الله
 وكيفية حفظها وارشفتها وتأليلها. 

والذي ، المهندس نقولا ساباالدائرة المالية،  مع رئيس 4961-4-7بتاريخ  الثالثة:
اطلعني على اقسام الدائرة ومهامها وكيفية سير العمل فيها، إضافة  الى التقارير المعدة 
من قبل هذه الدائرة والمراجع التي يتم ارسالها اليها، وكيفية اعداد الموازنات والعناصر 

، واكثر ما لفتني في هذه المقابلة هو كيفية اعداد الدراسات التي تدخل في حساباتها
 المالية الخاصة بالمشاريع لاسيما دراسة الجدوى الاقتصادية.

 المهندس ناجي جريصاتي،، لفنيةالدائرة ا مع رئيس 4961-4-49بتاريخ  الرابعة:
والتقنيات الحديثة وأهميتها على إعتبار ان معظم النظم على هذه الدائرة  لذي عرفنيوا

والتي ساهمت في نجاح الشركة تقع ضمن صلاحيات دائرته، كما تم شرح كيفية عمل 
وأهمية كل نظام على حدا، إضافة  الى ذلك كيفية استغلال المعطيات المنتجة من هذه 

 النظم في اعداد الدراسات والتخطيط للمشاريع المستقبلية.
الجودة حيث اطلعت على مدى أهمية مع مسؤول  4961-4-42بتاريخ  الخامسة:

عنصر الزبائن لدى الشركة وبشكلٍ خاص على رضاهم حيث ان جودة منتجات شركة 
 كهرباء زحلة وخدمة الزبائن كانت الأساس في نيلها الجوائز والشهادات. 

 البند الخامس: العلاقة مع الموظفين.
ممتازة، وكنت  العاملين في الشركة من مختلف المستوياتكانت العلاقة مع 

 ألتقي ببعضهم خارج أوقات الدوام، للإستفسار عن بعض الأمور المتعلقة بعمل
الشركة، أضف الى ذلك ان سياسة الشركة في الوقت الحاضر تقوم على التسويق 

 . 4967لنجاحاتها، بهدف خلق رأي عام ضاغط يستثمر بطريقة ما بنهاية عام 
 .تدريبية التي شاركت بهاالحلقات التعليمية والالبند السادس: 



في إطار إعداد الكوادر والعناصر المتخصصة، تنظم إدارة شركة كهرباء زحلة  
دورات وندوات تدريبية وتعليمية للعاملين فيها، مع التركيز على العاملين على نظم 

مما يستتبع إعادة تأهيل  ) Updatingالمعلوماتية الحديثة حيث يتم تحديثها دوريا  )
للعناصر العاملة عليها وتدريبهم على التعديلات والتحديثات التي استجدت على 

  GISالبرامج، في هذا الاطار تابعت دورة مقتضبة مقامة في الشركة على نظام 
على اعتبار (  Geographic Information Systemنظام المعلومات الجغرافية )

تتعدد استعمالاته، كنت قد تعرفت عليه من خلال مهامي في ان هذا النظام، الذي 
المؤسسة العسكرية وخضعت لدورة تدريبية على كيفية استخدامه، مما أتاح لي من 
ناحية التعرف على استعمالات جديدة لهذا النظام، من ناحية أخرى التعرف على آخر 

 واستخدامها.  التحديثات التي أدخلت على هذا النظام وكيفية التعامل معها 
 .البند السابع: القوانين والأنظمة والمستندات التي اطلعت عليها

 من سجلات وملفات. وأرشيف شركة كهرباء زحلةمحفوظات  -
 اتفاقية منح الامتياز ودفتر شروطها. -
صحف مختلفة تتضمن مقابلات مع مدير عام شركة كهرباء زحلة، او أعداد من  -

 صلة بكهرباء زحلة.تحقيقات صحفية او مقالات ذات 
 )تنظيم قطاع الكهرباء(. 4/0/4994تاريخ  214القانون رقم  -
 )تنظيم وزارة الطاقة والمياه( وتعديلاته. 40/1/6011تاريخ  49/11القانون رقم  -
 )تنظيم الشراكة بين القطاعين العام والخاص( 1/0/4961تاريخ  27القانون رقم  -
يتعلق  2/6/4967المياه بتاريخ مشروع قانون معجل مقدم من وزير الطاقة و  -

بالإجازة للقطاع الخاص بتشييد وإنشاء معامل لمعالجة النفايات الصلبة وتحويلها 
 الى طاقة كهربائية وبيعها من مؤسسة كهرباء لبنان.

 المتعلق بوضع قانون لإعطاء الامتيازات. 49/1/6042تاريخ  4266القرار رقم  -
المتعلق باسترداد  61/1/6012تاريخ  62119القانون المنشور بالمرسوم رقم  -

 الامتيازات.



المتعلق بتحديد نطاق إمتياز كهرباء  44/1/6011تاريخ  6609المرسوم رقم  -
 زحلة.

 البند الثامن: المشكلات التي واجهتها.

 وضاع مشكلة الوقت الضيق المتاح لي، بسبب ظروف خدمتي سيما في ظل الأ
 السياسية والأمنية التي مرت بها البلاد مما استتبع زيادة في ساعات عملي. 

  التحفظ الضمني وفي بعض الأحيان الصريح على إمكانية الاطلاع على
المستندات ذات الصلة بمالية الشركة، او فيما يتعلق بأسماء المساهمين وحصصهم 

التي ستتبعها الشركة من وكذلك الامر فيما خص الأساليب والطرق والسياسات 
اجل تجديد الامتياز او الإبقاء على ادارتها لكهرباء زحلة سيما ان كل المؤشرات 
الداخلية للشركة والترويج الدعائي لها يدل على انها ستستمر في عملها بعد 

16/64/4967 . 
  



 الفصل الثاني: الأعمال التي نفذتها أو شاركت في تنفيذها.
 

التي قضيتها في الشركة، ومن خلال الجدول الزمني الذي  429أثناء ساعات التدريب الـ 
وضعته، تسنى لي الاطلاع عن كثب على عمل الدوائر والاقسام وكيفية العمل فيها، إضافة  الى 

 المعاملات التي تنجزها والاعمال التي تقوم بها والتقارير التي تنظمها.  
 .المالية الفقرة الاولى: الدائرة

جميع المهام ذات الصلة بمالية الشركة إن   EDZتتولى الدائرة المالية في شركة كهرباء زحلة 
لناحية الموارد أو لناحية نفقات الشركة اضافة  الى اعداد الموازنات والحسابات، لذلك خلال 

جرى في هذه الفترة التي قضيتها في هذه الدائرة تم التعرف على الكثير من المعاملات التي ت
 الدائرة وأهمها:

مضمون عقد الاشتراك وكيفية  والمستندات المطلوبة لقبول المشتركين الجدد، وما ه .6
ثم تأليله بغية ربطه بعد قبوله ودفع الرسوم المتوجبة وتركيب  نتنظيمه وتسجيله وم

 .GISبنظام الـ  تالعدادا
تحديد كمية الكهرباء المستعملة كيفية ادخال المعلومات المتعلقة بالمشتركين لناحية  .4

 والمستهلكة من قبلهم، وصولا  الى اصدار الفاتورة المفصلة بصورة ممكننة.
 تسليم ايصالات القبض الى الجباة، وتقسيم المناطق الجغرافية عليهم. .1
كيفية استلام الأموال من الجباة وابراء ذمة كل مشترك من المستحقات المتوجبة  .2

 شهريا  عليه.
التقارير الدورية فيما يتعلق بالعائدات الشهرية والتي تتم من خلال أنظمة تنظيم  .2

 المحاسبة الممكننة.
وكذلك الامر فيما يتعلق بالتقارير السنوية، أو أية معلومات او بيانات ذات صلة  .1

 بمالية الشركة.
 

 الفنية.: الدائرة لثانيةالفقرة ا 
الفنية في شركة كهرباء زحلة، السبب الأساس لتمي ز تعتبر الأعمال والمهام المنفذة في الدائرة 

الشركة ونجاحها، ويتأتى ذلك من التقنيات الفنية المتطورة المعتمدة في هذا المجال، لذلك 
وخلال الفترة التدريبية في هذه الدائرة تعرفت على بعض الفنيات وكيفية استخدامها وتحليلها 

 واهمها:
لإحصاءات المنتجة عبر النظم الالكترونية استخراج المعلومات والبيانات وا .6

 والمعلوماتية.



كيفية اكتشاف الأعطال أو أية اعمال على الشبكة من خلال المستشعرات المركبة  .4
على المحولات او في أماكن محددة على الشبكة عبر غرف المراقبة، وتوجيه فرق 

 .GPRSو   GPSالصيانة القريبة الى أماكن محددة وذلك بالاستعانة بنظامي 
كيفية الاشراف على معمل الإنتاج وتنفيذ برامج التعهد والصيانة اليومية والاسبوعية  .1

 والشهرية.
كيفية اعداد الدراسات وذلك من خلال تحليل المعطيات الرقمية وإدخال الافتراضات  .2

 للوصول الى النتائج الدقيقة. 
 

 : مسؤول الجودة.ةلثالفقرة الثا
تــولي شــركة كهربــاء زحلــة أهميــة لعامــل الجــودة والميــزة التنافســية، حيــث تقــع هــذه المهمــة علــى 
عاتق مسؤول الجودة، التي تنقسم مهامه الى إتجاهين رئيسيين، الأول يتعلـق بجـودة المنـتج أي 
جــودة التيــار الكهربــائي والثــاني يتعلــق برضــا الزبــائن، لــذلك وخــلال وجــودي مــع مســؤول الجــودة 

 على التالي:   اطلعت
كيفيــة مراقبــة جــودة التيــار الكهربــائي لناحيــة الانتظــام والاســتمرار، كــذلك بالنســبة الــى  .6

خدمة الزبائن ومعالجة الأخطاء الحسابية التي يمكن ان تحصل اثناء احتساب فـاتورة 
 المشترك الشهرية.

آلية تلقي الشكاوى من المشتركين، وكيفية إجراء التحقيقات اللازمة من قبل المدققين،  .4
 ورفع التقارير الى المدير العام بغية اتخاذ القرار المناسب ومعالجة الخلل الحاصل. 

 

   مجلس الإدارة.: لرابعةالفقرة ا
لتنفيذ مشروع تسنى لي خلال فترة التدريب أن اطلع على المسار القانوني والإداري 

محدد انطلاقا  من مرحلة الطلب وصولا  الى التنفيذ النهائي والتحقق منه مرورا  بمراحل التخطيط 
والدراسة والاقرار والتنفيذ. وهذا المشروع هو امداد القاعدة الجوية العسكرية ومطار رياق 

 ية:العسكري، بخط لنقل التوتر الكهربائي المتوسط، وذلك وفقا  للمراحل التال
تقدمت قيادة الجيش اللبناني بكتاب الى شركة كهرباء زحلة تطلب بموجبـه تزويـد قاعـدة  .أ

رياق الجوية بالطاقة الكهربائية عبر خط نقل مستقل ذو توتر متوسط، وذلك لضرورات 
 عسكرية.

عـــرض الكتـــاب علـــى مجلـــس الإدارة حيـــث تقـــرر الموافقـــة المبدئيـــة عليـــه، علـــى ان لا   .ب
عد الحصول على الموافقات اللازمة من الإدارات المختصة في الدولة يباشر تنفيذه الا ب



ووفقا  للأصـول والقـوانين المرعيـة الاجـراء، علـى ان يتـولى المـدير العـام اعـداد الدراسـات 
 اللازمة للمشروع في حينه.

رفعـــت الشـــركة الكتـــاب الـــى وزارة الطاقـــة والميـــاه، مـــذيلا  بـــإقتراح الموافقـــة علـــى الطلـــب،  .ج
ايضــا  الــى إقتــراح اخــذ موافقــة وزارة الاشــغال العامــة والنقــل، كــون تنفيــذه يحتــاج وأشــارت 

 الى استعمال أو إنشاء بنى تحتية على طريق عام.
وافقت وزارة الطاقة والمياه، وذلك بعـد اسـتطلاع رأي وزارة الاشـغال العامـة والنقـل، علـى  .د

 يذ.طلب قيادة الجيش واعادت الملف الى شركة كهرباء زحلة للتنف
عرض الملـف مجـددا  علـى مجلـس الإدارة الـذي وافـق علـى المباشـرة بالتنفيـذ، وأكـد علـى  .ه

 قراره السابق القاضي بتكليف المدير العام اعداد الدراسات اللازمة.
طلب المدير العام من رئيس الدائرة الفنية اعـداد الدراسـات اللازمـة والضـرورية والتنسـيق  .و

 التكلفة المالية للمشروع ووضع جدول زمني للتنفيذ.مع رئيس الدائرة الفنية لتحديد 
أ عــدت الدراســات الفنيــة والماليــة فــي الــدوائر والاقســام، ور فــع تقريــر متكامــل الــى المــدير  .ز

 العام لعرضه على مجلس الإدارة لأخذ موافقته النهائية والمباشرة بالتنفيذ.
وذلـك بحضـور رؤسـاء  عرض المدير العـام المشـروع بكافـة جوانبـه علـى مجلـس الإدارة، .ح

 الدوائر، حيث وافق عليه المجلس بالإجماع.
تميز التقرير الذي عرض على مجلس الإدارة بالدقة والحرفية، حيث تضمن جداول 

مفصلة وبرامج زمنية لمراحل التنفيذ، وبيانات رقمية، وجداول بالتكاليف والمستلزمات المالية، 
لعرض والوسائل المستخدمة لا تخلو من الحرفية مع كما أنه لا بد من الإشارة الى أن طريقة ا
 استعمال أحدث وسائل عرض المشاريع.
 مثال عن أبرز ما تم عرضه هو جدول التنفيذ.

 يتألف المشروع من الأمور الأساسية التالية:
 

 مدة التنفيذ وصف المراحل   اسم المرحلة 
 A  إنشاء أو استعمال البنى التحتية على طريق زحلة )المدينة

 رياق )القاعدة الجوية(. –تربل  –الصناعية( 
 يوم 49

 B   يوم 69 خطوط النقل للتوتر المتوسط. مد 
 C  ،تركيب محولين، الأول في منطقة زحلة المدينة الصناعية

 والثاني في رياق.
 أيام 2

 D  تركيب المجساتsensors  أيام 1 ةعلى المحولات وفي أماكن محدد 



 على خط النقل
 E أيام 1 ربط المحولين ببعضهما عبر خط النقل 
 F  يوم واحد الإنتاجالربط بمعمل 
 G  التعرف على الشبكة الجديدة عبر نظامGIS . يوم واحد 
 H  .يوم واحد التحقق واختبار التشغيل 

 
 
 
 
 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

A                          

B                          
C                          
D                          

E                          

F                          

G                          

H                          
يوما ، حيث  42إن المدة التي استغرقها تنفيذ المشروع ووضعه موضع التشغيل، هي 

قسمت الاعمال على الفرق المتخصصة ونفذت بعض الاعمال بطريقة متزامنة مما سمح 
 بكسب الوقت وتنفيذ المطلوب ضمن مهلة مقبولة.

جدولة  أسلوب علىالمشاريع عتمدت الشركة من خلال إدارة هذا المشروع وغيره من إ 
وهذا الأسلوب  ،فضل النتائج بأقل كلفة ممكنة وبأسرع وقت ممكنأالاعمال للوصول الى 

 PERTتعتمده كبرى الشركات المنفذة للمشاريع وهو ما يعرف في علم الإدارة بأسلوب 



echniqueT Reviewvaluation and EProgram  
  

إنطلاقا   من المعطيات الواردة في هذا القسم، والمتضمنة عرضا  لتاريخ شركة كهرباء زحلة، 
وبحثا  في واقعها الحالي من الناحية القانونية والتقنية، ونتيجة  للأعمال التي قمت بها داخل الشركة 

ستخلاصات والنشاطات التي شاركت فيها، وآليات العمل التي اطلعت عليها، إضافة  الى بعض الا
التي توصلت اليها، يمكن القول ان عناصر تمي ز هذه الشركة بارزة بشكلٍ واضح، ويظهر ذلك من 
الأساليب والتقنيات التي تعتمدها في إدارة اعمالها، والوسائل التكنولوجية التي تملكها والتي اتاحت 

ورضا الزبون  والتي تعتبر لها تقديم خدمة جيدة للمستهلك، محققة  بذلك عنصر التنافسية والتميز 
الأركان الضرورية  لنجاح المؤسسات، وما شهادات التقدير والجوائز العالمية التي نالتها الشركة، 

 إلا خير دليلٍ على ذلك.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 :القسم الثاني
 شركات إنتاج وتوزيع الكهرباء الخاصة حل لمشكلة الكهرباء

 اً ذجنمو إمتياز كهرباء زحلة 
ع رِف  ل بنان الكهرباء في بداية القرن العشرين، وقام كلٌّ من السلطنة الع ثماني ة والإنتداب 
ولة اللبناني ة بعد الإستقلال. خلال الفترة المذكورة،  الفرنسي  بتطوير قطاع الكهرباء، إلى أن تسل متْه الد 

دٍ من المن اطق ولا يزال بعضها ساريا  حتى يومنا هذا، فيما تم  منح عددٍ من إمتيازات التوزيع في عد 
سة كهرباء لبنان وال تي ت دير حالي ا  عددا  من 6012إسترد ت الدولة البعض الآخر. عام  ، أ نشِئت مؤس 

المعامِل المائي ة والكهربائي ة لإنتاج الكهرباء. كان وضع القطاع سليما  حتى عشي ة الحرب الأهلي ة، 
 تهاء الحرب في بداية التسعينات، والقطاع ي عاني من مشاكل جم ة.ولكن منذ إن

قد يبدو للوهلة الأولى أن المشاكل ال تي ي عاني منها قطاع الكهرباء ينحسر تأثيرها فقط على 
كمي ة الكهرباء الم نتجة، وال تي بدورها تؤثِ ر على ساعات التقنين. ل كن في الواقع، إن إخفاق الحكومة 

ناعي، في  ، الصِ  م عالجة هذه المشاكل أدى إلى التأثير السلبي  على م ختلف القطاعات، التجاري 
مات. فلا ي مكِن بناء لبنان حديث ياحي، البيئي، وعلى الحياة العاديِ ة والخد  راعي، السِ  ر  ا  الزِ  ، ا  ومتطوِ 

لي ة في العلم، وفي  ماته التفاض  للإقتصاد أن يتعافى في قطاعاته  ولا ي مكن الخدمات،ويستفيد من مقوِ 
 كاف ة ، دون توفير الط اقة الكهربائي ة بكمي ات كافية، وبأسعارٍ مدروسةٍ.

إن مسألة إنعدام الموثوقي ة في قطاع الكهرباء تعود بشكل رئيسي إلى عدم كفاية الطاقة  
ي بدورِها إلى زيادة ساعات الت قنين. تعود ج عددٍ من المشاكل  الأزمة إلىذور الم نت جة، وال تي تؤدِ 

عف في شبكات الن قل والتوزيع،  الفني ة مثل عدم كفاية الإنتاج، نقص في صيانة التجهيزات، الضُّ
وتجاو ز الأحمال الكهربائي ة المسموحة. هذا بالإضافة إلى المشاكل غير الفني ة الم تمثِ لة بالتشغيل غير 

، الن قص في الجباية، الإقتصادي للمعامل على الفيول وال ديزل، إرتفاع الهدر الفني وغير الفني 
 المشاكل الإداري ة، وبعض المشاكل الأخرى.



في  هاظهرت بوادر  التي ي مكن أن يكون الإتجاه نحو الخصخصة هو أحد الحلول الم مكنة
ه نحوها في قطاع الكهرباء في لبنان منذ إعطاء الإمتيازات في القرن الماضي، وتم  تشجيع التوجُّ 

لي منذ العام  و   .6004تقارير لجان الخبراء والبنك الدُّ
 

 .متياز كهرباء زحلةلإ دراسة تحليلية الفصل الأول:
 

 لمحة عامة عن إلامتيازات في لبنان. الفقرة الأولى:
ر وبداية القرنِ العشرين، وخلال سعي أواخرِ خلال الفترة الواقعة بين  القرنِ التاسعِ ع ش 

ول الكبرى لتطوير الكهرباء، لم يكن لبنان غائبا  عن مرحلةِ التهافتِ الدوليِ  على إنتاجِ هذه  الدُّ
ديدة، بل كان من أوائلِ دول المِنطقة التي بدأت بإنتاجِ الط اقة الكهربائي ة، وا لتي لو  الط اقة الج 

مة في هذا  هاالوتيرة ذاتبر لها الإستمرار ق د ِ  ول المتقدِ  التي إنطلقت بها، لكن ا في مصافِ الدُّ
 المجال.

بدأ إنتاج  الط اقة الكهربائي ة في لبنان في عهد السلطنة العثماني ة في بداية القرن العشرين، 
لطة  العثمانيُّة سليم أفندي، منحت ا6091فرنسي. ففــــي العــــام  -بمشروعٍ أوروبي، بلجيكي  لسُّ

ركة بإنشاءِ معملا   إمتياز إنشاء واستثمار شبكة نقل بالقطار الكهربائي في بيروت، فقامت الش 
ركة المذكورة لاحقا ، في العام (44)كيلواط 429ب خاريا  في منطقة الكرنتينا بقدرة  نت الش  . وقد تمك 

ل مصباح كهربائي  في6069  مدينة بيروت. ، من إِنارة أو 
ركة العثماني ة 6041في كانون الثاني من العام  ، تم  إنشاء شركة فرنسي ة لمتابعة عمل الش 

مِ يت في مجال يْ النقل والإضاءة في مدينةِ بيروت، حيث حصلت على إمتياز ال ركة السابقة وس  ش 
 (41)شركة الجر والتنوير لبيروت" ثم لاحقا  "شركة كهرباء بيروت".أولا  "

ولة العثماني ة على إعطاء إمتيازات لتوليد  خلال الحكم العثماني للبنان، وبعد موافقة الد 
على إمتيازٍ لاستثمار مياه نهر  6091الط اقة الكهربائي ة، حصل رزق الله خضرا في العام 

                                                 

 .42، ص6001حن ا روكز، الكهرباء في لبنان، مطابع حبيب عيد، فرن الشباك،  (44)
 .41حن ا روكز، المرجع السابق، ص (41)



واستثمار الط اقة إبراهيم في الري وإنتاج الط اقة الكهربائي ة. ثم تتابعت بعدها الإمتيازات لإنتاج 
الكهربائي ة خلال الإنتداب الفرنسي، ومن بعده العهود الاولى للإستقلال. منحت السلطات 
القائمة خلال تلك العهود إمتيازات لعددٍ من الأشخاص لإنشاء وتوزيع الط اقة الكهربائي ة. بعض 

هذا اليوم، في حين أن  هذه الإمتيازات لم يقم بالدور المطلوب منه لكن ه مازال قائما  حتى
ته الحكومة. ومن أهم هذه الإمتيازات:  بعضها زال أو إسترد 

 

 .(42)كهرباء جبيل إمتياز -أ
ادة فكتور وفؤاد فرنيني  6479، صدر المرسوم رقم 6029أذار  61في  ال ذي من ح  الس 

عاما . يقوم الإمتياز وسمعان وجوزيف باسيل، إمتيازا  بتوزيع الط اقة الكهربائي ة ولمدة سبعين 
 المذكور بشراء الط اقة الكهربائي ة من كهرباء لبنان وتوزيعها على جبيل والقرى المحيطة.

 .سوق الغرب –إمتياز عاليه  -ب
، حصل السيِ د يوسف عبد النُّور على إمتياز كهرباء عاليه من حاكم دولة 6042في العام 

عاما (.  12مدة اربعين عاما  )تمِ  تمديدها لمدة لبنان الكبير آنذاك الجنرال فندنبرغ، وذلك ل
بموجب الإمتياز، يشترى السيد يوسف عبد النور الكهرباء من كهرباء لبنان ويوزِ عها على عاليه 

 والقرى المحيطة.
 .إمتياز كهرباء قاديشا -ج

مِ  تمديده ســنة )ت 29، تم منح إمتيــاز إســتثمار الط اقة مــن نهــر قاديشــا لمــدة 6041عام 
، وشمل الإمتياز 6040وذلك فور البــدء بالإنتاج الــذي إنطلق فــي أيلــول من العام  (لاحقا  

 تغذية مناطق شمال لبنان بالكهرباء.
 .إمتياز تلفريك جونية -د

ة كهرباء لبنان لتسيير مشروع تلفريك جونيه الط اقة يشتري  س  –بأسعارٍ مخف ضةٍ من مؤس 
 حريصا.

 .كهرباء نهر الجوز إمتياز -ه
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سنة إلى شركة الترابة اللبناني ة، بهدف تأمين  12ولمدة  6026م نح هذا الإمتياز في العام 
 الط اقة الكهربائي ة لأعمال شركة الترابة.

هذا بالإضافة إلى عددٍ آخر من الإمتيازات التي تم إستردادها منذ بداية السبعينات )حم انا، 
 إنطلياس، البترون، وبحمدون(.بيت مري، برم انا، 

 .زحلة إمتياز كهرباء-و
 )سيصار الى التفصيل في الفقرات اللاحقة(

  

 لمحة عامة عن إمتياز كهرباء زحلة. :لثانيةالفقرة ا
ــز  عــددٌ مــن أبنــاء 6069فــي العــام  ولــة العثمانيــة، جه  ، وبموافقــةٍ مــن البــاب العــالي فــي الد 

ــا  داخــل  ــدا  كهربائي  طاحونــة فــي وادي العــرايش، مســتعملين ميــاه نهــر البردونــي، فأنــاروا زحلــة مولِ 
يــدي( فــي العــام  ــون علــى المشــروع )الأب يعقــوب رياشــي ويوســف البر  ــن القيِ م  مدينــة زحلــة. وتمك 

ـامي الفرنسـي 6041 ض الس  ، من تثبيت الواقع القائم وتشريعه لمدة سبعين عامـا ، وبموافقـة المفـو 
ـــ تْـــه بـــآخر فـــي العـــام 6047ركة إنشـــاء معملهـــا فـــي العـــام ويغـــان. أنهـــت هـــذه الش  ، 6026، وأتبع 

، 6011وتعاقـدت مــع كهربـاء بيــروت لتزويـدها بالط اقــة. إلا أن  معامـل الإنتــاج توقفـت فــي العــام 
ــــة كهربــــاء لبنــــان وتوزِ عهــــا علــــى الم شــــترِكين فــــي زحلــــة  س  وأصــــبحت تشــــتري الكهربــــاء مــــن مؤس 

تــم  62/66/6002تــاريخ  20بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم و  6002. فــي العــام ومحيطهــا
، في عـام 16/64/4967سنة " بدل سنوات الحرب " بحيث ينتهي في  62تمديد الامتياز لمدة 

وبسبب زيادة ساعات التقنين الناجم عن العجز المتفاقم الذي أصـاب انتـاج الكهربـاء فـي  4962
شــــركة كهربــــاء زحلــــة، ومــــع ازديــــاد المطالبــــات مؤسســــة كهربــــاء لبنــــان المــــورد الأســــاس للطاقــــة ل

 421/4994، ومستندين على اتفاقية الامتياز ودفتر الشروط المرفق، والقانون رقـم  (42)الشعبية
عــن  قــانون تنظــيم قطــاع الكهربــاء، أنشــأت  شــركة كهربــاء زحلــة معمــل اتنــاج للطاقــة الكهربائيــة

يــــول ويمكــــن ان تعمــــل علــــى الغــــاز طريــــق اســــتئجار مولــــدات كهربائيــــة عملاقــــة تعمــــل علــــى الف
تأمين الطاقة الكهربائية ضمن نطاق امتيازها الجغرافـي فـي سـاعات من أجل وتركيبها  ،الطبيعي

بحيث تؤمن التغذية بصورة مستمرة على مـدار السـاعة. يـؤمن  ،انقطاع التغذية من كهرباء لبنان
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 411مســـاحة تســـاوي مشـــترك، فـــي  19999ميغـــاواط، يســـتفيد منـــه  19معمـــل الإنتـــاج حـــوالي 
 .(41)قرية مجاورة 62، تضم مدينة زحلة و4كلم

 

 شركة كهرباء زحلة. تقييم أداء الفقرة الثالثة: 

أهمية كبرى، هذا  اهمن يةعالصنا خاصة المعاصرة ساتسالمؤ  في داءالأ موضوع لغشي
البحث عن الأداء المرتفع يعتبر مقياسا  لنجاح المؤسسة، وهو ما تسعى  نأ إلى جعر الاهتمام ي

 المؤسسات الى تحقيقه. 
 يرس اتهاتجا ددحي وهف، امةاله القرارات من العديد ليهع ىتبن ما  ها مؤشرا   داءالأ يعد

 وتنفيذ هدافالأ تحقيق نع دعاتالاب أو رابقتالا مدى ددحي ماك، إيجابا   أو سلبا   سةسالمؤ 
 مجموع نداء عبارة عالأ نأ القول يمكن ،اهإخفاق أو سةسالمؤ  نجاح مدى يعكس وبذلك الخطط

أهدافها المحددة  بلوغ إلى التي تقوم بها المؤسسة والتي تسعى من خلالها  طاتنشاوال مالعالأ
في بيئته، كما يعكس مفهوم الأداء ظاهرتين أساسيتين هما:  بما يسمح لها بالبقاء والاستمرار

 لكفاءة والفعالية.ا
 بلق من إنجازه تم ما قياس إلىف دهت مليةع نهو عبارة ع داءالأ تقييم إن امةع بصفة

 من ةعمجمو  مخداستبا لكذو ، له خطيطتال تم بما مقارنة ةددحم زمنية رةتف خلال معينة سسة مؤ 
 والإنحرافات إن وجدت وسبل معالجتها. القصورتحديد أوجه  مع المؤشرات

 الأول: نظام بطاقة الأداء المتوازن البند 

 اهفكرت ت ءجا يتوال،  داءالأ تقييم أنظمة أحدث منالمتوازن  الأداء بطاقة تربتع
، وهي ترتكز على دمج كل المؤشرات (41)"رتهداإ يمكن هسقيا يمكن ما" مبدأ من اإنطلاق  

وفق الابعاد  المالية وغير المالية من أجل إظهار مستوى الأداء الفعلي للمؤسسة، وذلك
 التالية:

 : ويهتم بكيفية تعزيز ثروة المساهمين ودعم الصورة المالية للمؤسسة.البعد المالي
: ويركز على خلق القيمة للعميل وكيف تبدو المؤسسة من منظور بعد العملاء

 العميل.
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: ويهتم بالعمليات التي تتفوق فيها المؤسسة والتي من خلالها بعد العمليات الداخلية
 قق رضا العملاء والمساهمين.تح

: ويهتم بالعوامل التي تساهم في خلق المناخ الذي يدعم الابتكار بعد التعلم والنمو
 والنمو داخل المؤسسة. 

 البعد الاجتماعيعلى انه وفي ظل جمود الابعاد المذكورة أعلاه لا بد  من إعطاء 
ها مما يسهل قبولها وصولا  المتمثل بالخدمات الاجتماعية التي تقدمها المؤسسة لمحيط

 الى تشكيل قوة اجتماعية ضاغطة ومساندة لها.
 

 



 الخطوات المتبعة لإعداد بطاقة تقييم الأداء المتوازن 
 

 
 

 التحليل الإستراتيجي لبيئة شركة كهرباء زحلة.: الثانيالبند 
تطبيق بطاقة الأداء المتوازن يتطلب بالدرجة الأولى معرفة دقيقة بالبيئة الداخلية  إن

 والخارجية للشركة وبالعوامل المؤثرة فيهما.
يستند التحليل الإستراتيجي لبيئة الشركة على تحليل مكونات بيئتها الداخلية 

الفرص الممكن  والخارجية، لمعرفة نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية، وإكتشاف
 استثمارها والتهديدات التي تعيق عمل المؤسسة في بيئتها الخارجية.



 SWOT  (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)إن نموذج 
هو أفضل طريقة لتحليل بيئة الشركة، حيث يتم تحليل بيئتها الداخلية من خلال التعرف 

لخارجية عبر التعرف على الفرص المتاحة على نقاط القوة ونقاط الضعف، وبيئتها ا
 والتهديدات.

 
 أولًا: نقاط القوة.

الكثير من نقاط القوة التي أسهمت وسهلت  EDZتمتلك شركة كهرباء زحلة 
واهم نقاط القوة تحقيق رؤيتها، وتنفيذ الاستراتيجيات الموضوعة لخدمة هذه الرؤية 

 هي:
الخبرات في مختلف  EDZراكمت شركة كهرباء زحلة  الخبرة المتراكمة: -(أ)

وذلك نتيجة المدة الطويلة للامتياز التي حصلت   المجالات التقنية والفنية والادارية
، وبعد 49/4/6069عليه، حيث منح هذا الامتياز بموجب فرمان سلطاني بتاريخ 

عام من التجارب في  699أي ما يقارب  16/64/4967تمديده سينتهي ورقيا  بـ 
 مختلف الظروف.

بالمرونة وسرعة اتخاذ زحلة تتميز إدارة شركة كهرباء  الإدارة الجيدة: -(ب)
القرارات، يساعدها في ذلك اعتمادها على هيكلية واضحة تتوزع فيها المهمات، 
وتظهر الارتباط الوظيفي لكل عامل، اما المنهج العام المتبع يقوم على نظرية 

مادها على النظم تسطيح الإدارة و توزيع الصلاحيات، اضافة  الى اعت
في سبيل تيسير العمل الإداري فيها من جهة وتسريع إتمام   MISالمعلوماتية

 المعاملات للمشتركين من جهة أخرى.
تعتمد شركة كهرباء  الاعتماد على النظم والمعدات التكنولوجية المتطورة: -(ج)

زحلة على أحدث النظم في مجال مراقبة التيار الكهربائي ومراقبة خطوط النقل 
 والتوزيع والاستهلاك والتعدي على الشبكات والصيانة، كنظام المعلومات الجغرافية.

GISو نظام القياس عن بعد Telemetry.  ونظام تحديد المواقع العالميGPS. 
امج المعلوماتية مما اكسب الشركة ميزة تنافسية في هذا وغيرها من النظم والبر 

 المجال ونالت جوائز وشهادات تقدير عالمية في هذا المجال.



المشتركين لديها على   EDZتشجع شركة كهرباء زحلة  الطاقة النظيفة: -(د)
انتاج الطاقة النظيفة عبر تقديم تسهيلات لطالبي تركيب الالواح الشمسية المنتجة 

ا تقوم الشركة بشراء الطاقة عن طريق وصلها على الشبكة باعتماد للطاقة، كم
بحيث تخفض فاتورة الكهرباء بمبلغ يوازي كمية الطاقة  Net Meteringتقنية 

 المنتجة من الالواح الشمسية.
موضوع إدارة الموارد    EDZتولي شركة كهرباء زحلة  الموارد البشرية: -(ه)

الأهمية، احتفاظ المدير العام بهذه  البشرية أهمية كبرى، وكدليل على هذه
الصلاحية، على اعتبار ان التميز والتنافسية التي تسعى الشركة الوصول اليه يبدأ 

، و بحسن إدارة هذه الموارد، وفي هذا الاطار ةبإختيار العناصر الكفؤة والمتميز 
من تعتمد الشركة على العاملين لديها في تنفيذ الاعمال ذات الصلة بالكهرباء، 

انتاج وتوزيع وجباية وصيانة، وتقوم بإستئجار الخدمات في بعض الأمور الأخرى 
كالحراسة وتأمين اللوجستية، كما تعتمد على خبرات بعض الموظفين المتقاعدين 

 وذلك بالتعاقد معهم.
بالرغم من التحفظ الذي تبديه اية شركة تجارية على ارقامها  الأرباح المالية: -(و)

، وعلى أرباحها المالية بشكلٍ خاص، يتبين من الوقائع ومن المالية بشكلٍ عام
السياسات التي تنتهجها الشركة في سبيل تجديد إدارتها لمرفق كهرباء زحلة، انها 
تحقق عائدات مالية جيدة توزع على المساهمين، اضافة  الى تفلتها من التسعيرة 

 احا .الرسمية للكهرباء، وفرضها تسعيرة تناسبها وتحقق لها ارب
من الإشارة، أن معمل الإنتاج هو كناية عن مولدات  اضافة  الى ذلك لا بد  

نها أدخلت الى الأراضي أكهربائية ضخمة، مؤجرة من شركة اجنبية، مما يعني 
أي انها تابعة لشركة اجنبية تنفذ مشروعا  في لبنان، وسيصار  ،اللبنانية بهذه الصفة

منافع   EDZوبذلك حققت  ،د إتمام المشروعخراجها من لبنان بعإالى تفكيكها و 
مالية من عدة صعد، اولا  اعفاء المولدات من الرسوم الجمركية، ثانيا  سرعة 

ن أ ويتمثل فيالأهم،  ومما سرع عمليات الإنتاج وبالتالي الربح، ثالثا  وه ،تركيبال
ي لا هذه المولدات لم تدخل في أصول وممتلكات الشركة، كونها مستأجرة وبالتال

 تستوجب التسليم الى الدولة عند انتهاء مدة الامتياز.



من الإشارة، الى أن نسبة الهدر والخسارة الفنية وغير  كما انه في هذا الإطار لا بد  
وهي الأدنى في لبنان وتلامس المعدلات العالمية مما ينتج  %2الفنية تبلغ اقل من 

 عنه حكما  تخفيضا  في تكلفة الإنتاج وزيادة  في الأرباح.
اشارت الإحصاءات التي أجريت على عي نة من مشتركي  الزبون: رضا -(ز)

لى رضا كبير لديهم، عن منتجات الشركة المتمثلة في تأمين التيار كهرباء زحلة، ع
 الكهربائي بصورة مستمرة وبتوتر جيد، والخدمات الأخرى التي تقدمها الشركة.

 نقاط الضعف. :ثانياً 
إن نقطة الضعف الأساسية التي تواجه شركة كهرباء  أحادية معمل الإنتاج: -(أ)

انها لا تمتلك اية وحدة انتاج طاقة أخرى،  زحلة، فتتمثل بأحادية معمل الإنتاج، إذ
وبالتالي فإن خروج هذا المعمل عن العمل، يؤدي حكما  الى عودة الاعتماد كليا  
على الكميات المتوفرة من شركة كهرباء لبنان، وبالتالي عودة التقنين، فتفقد شركة 

 كهرباء زحلة ميزتها التنافسية، وربما سبب وجودها مستقبلا .
حسب عقد الامتياز ودفتر الشروط  المتبقية من عقد الامتياز:المدة  -(ب)

فإن مدة الامتياز هي سبعين عاما  أي انها  6041الملحق به والمصادق عليه سنة 
ولكن بسبب الحرب الاهلية التي عصفت بلبنان لما  16/64/4991كانت ستنتهي 

لامتياز لفترة يقارب الخمس عشرة سنة، وبناء  لطلب تقدمت به الشركة، لتعليق ا
تاريخ  20/6002موازية لفترة الاحداث، وافق مجلس الوزراء في قراره رقم 

على هذا التعليق وبالتالي التمديد لهذا الامتياز بحيث أصبح تاريخ  62/66/6002
، مما يعني ان الفترة المتبقية تقل عن سنة، مما يستتبع 16/64/4967انتهائه هو 

إذا تبين للقي مين  ،دراسات والمخططات المستقبليةتوقف كافة المشاريع وتغيب ال
 تجديد الامتياز بشكلٍ من الاشكال.تعذر على الشركة 

 الفرص المتاحة. :ثالثاً 
تاريخ  6609نصت المادة الأولى من المرسوم رقم  :يالعامل الجغراف -(أ)

 )تحديد نطاق امتياز كهرباء زحلة( على التالي:  44/1/6012
  .)ل .م .ش (المساهمة زحلة كهرباء شركة امتياز نطاق يحدد :6مادة 
 توقيع بتاريخ البلدي نطاقها حسب التالية بالقرى  مانعة جازمة نهائية ةبصور 

 :الاتفاق هذا



- الامراء حوش- تعنايل- نايل سعد- كسارة- النهري  علي- المعلقة- زحلة
– المرج - الياس بر-رياق – حالا حوش- الفرزل- ابلح - العرايش وادي

– تعلبايا- ايلا النبي- حزرتا- الريم قاع -التحتا  نيحا- نيحا الفوقا
 الروضة. والاسطبل

، ذات طبيعة سهلية تنعدم فيها  4كلم 411هذه البقعة الجغرافية تغطي مساحة 
التضاريس المانعة مما يجعل عمليات تركيب خطوط النقل والاعمدة سهلة وبتكلفة 

 ي تحديد اتجاهات الخطوط كونه يطغىالمناورة فمنخفضة، اضافة  الى إمكانية 
 متياز كهرباء زحلة الطابع السهلي والزراعي.إعلى منطقة عمل 

 12999حوالي    EDZيستفيد من شركة كهرباء زحلة العامل الديموغرافي: -(ب)
من المجموع المستفيدين، والباقي  %09مشترك يشكل القطاع السكني نحو 

للإدارات الرسمية والقطاعات الصناعية والزراعية والسياحية، هذا يعني ان الحاجة 
الى كميات الطاقة تبقى مقبولة والزيادة المطردة للحاجة والمرتبطة بالنمو السكاني 

وقادرة على تلبيتها، وأبرز دليل على ذلك هو عدم  تبقى ضمن إمكانيات الشركة
 تأثر إمكانات الشركة بالتغذية بالتيار الكهربائي، بأعداد النازحين السوريين. 

لا تزال أسعار العقارات في منطقة البقاع مقبولة مقارنة  العامل الاقتصادي: -(ج)
ة نسبيا  مع غيره من الناطق اللبنانية، مما سمح للشركة بشراء قطعة ارض واسع

اقامت عليها معمل الإنتاج الكهربائي، أضف الى ذلك تعدد الخيارات امامها في 
 انتقاء العقار المناسب.

ومن اهم العوامل الاقتصادية التي تعتبر من نقاط القوة والتي ساهمت بإنجاح 
عمل الشركة لجهة تقديم خدمة جيدة بأسعار مقبولة، هو انخفاض أسعار المشتقات 

لعالمي وانعكاسه على الأسعار المحلية مما ساهم في تخفيض تكلفة النفطية ا
 االإنتاج، وبالتالي تخفيض الفاتورة على المشتركين مما ساعد في رفع مستوى رض

 الزبون.
استفادت شركة كهرباء زحلة من الحالة الاجتماعية  :الداعم العامل الاجتماعي -(د)

لمستحقة لأصحاب المولدات، واستغلتها الناقمة على التقنين، وارتفاع قيمة الفواتير ا
كوسيلة ضغط على السلطات السياسية في البلاد لتبرير احقيتها في انتاج الطاقة 
بحجة المصلحة والمنفعة العامة، في ظل الغموض وعدم وضوح القوانين التي 



ترعى هذا الامر. وتعول الشركة كثيرا  على هذا العامل خاصة  مع اقتراب نهاية 
 ، للضغط لجهة تمديد مدة الامتياز او تكريس امر واقع.4967تياز بنهاية عقد الام

لي فــــي دراســــته  السياســــة الاقتصــــادية العامــــة: -(ه) و  أوصــــى خبــــراء البنــــك الــــدُّ
ل عـام  التفصيلي ة عن وضـع الكهربـاء فـي لبنـان )إنتهـى مـن إعـدادها فـي كـانون الأو 

أن يتـــول ى القطـــاع الخـــاص تشـــغيل بعـــض المشـــاريع التـــي يـــتم  تأهيلهـــا  ،(28)(4997
وصيانتها، وأن يلعب دورا  رئيسـي ا  فـي تطـوير الب نـى التحتي ـة فـي المرحلـة الأولـى مـن 
خطــة إعــادة الإعمــار. كمــا أوصــى الخبــراء، لأســبابٍ تتعل ــق بالفعالي ــة والتمويــل، أن 

فـي القطــاع العـام، بينهـا قطـاع الإتصــالات  تتخل ـى الحكومـة عـن عــددٍ مـن المصـالح
 وقطاع الط اقة، وإيلاء أمر تطويرها بصورة كاملة للقطاع الخاص.
ولي جرى وضعه في العام  ت بْرير 6002في تقريرٍ لاحقٍ لخبراء من البنك الدُّ ، وك 
 :(29)لل جوءِ إلى الخصخصة، تم  إضافة مسو غات أخرى تتضم ن ما يلي

 الم رتجاة من أداء المرافق العام ة. زيادة الفعالي ة -
 تفر غ الحكومة لقضايا وأنشطة لا يستطيع القطاع الخاص القيام بها. -
 توسيع فرص الإستثمار لموارد القطاع الخاص. -

إنطلاقــا  مــن هــذه التوجهــات، بــدأت تترســخ لــدى القيمــين علــى السياســات العامــة 
أمين بعــض المصـالح العامــة، للـبلاد، القناعـة بضــرورة اشـراك القطـاع الخــاص فـي تـ

وربمـــا تخطـــى مرحلـــة القناعـــة الـــى مرحلـــة التنفيـــذ علـــى اعتبـــار انـــه المخـــرج الوحيـــد 
لمواجهة بعض المشاكل لا سـيما مشـكلة الكهربـاء، ممـا يشـكل نقطـة قـوة واعـدة لـدى 

، تسـاعد علـى اسـتمراريتها وتطورهـا، وقـد ترتقـي هـذه الحالـة الـى زحلة متياز كهرباءإ
 ار والتطور.ر المتاحة الواجب استغلالها من الشركة في سبيل الاستم مستوى الفرص

من وجهتين مختلفتين  يمكن النظر الى هذا المعطى   الأنظمة والقوانين: -(و)
 :لا بل متناقضتين

                                                 

ة كهرباء لبنان بين فسادها وإحتكار الخصخصة،( 6) س   دراسة متوافرة على الموقع ، 4964شادي نشابة، مؤس 
  http://www.chadinachabe.com/?p=1099: الانترنت

مجلة الاقتصاد والاعمال، كانون الاول  "استعادة الماضي ام بناء المستقبل؟"،تقرير البنك الدولي عن لبنان: ( 4)
 .1، ص 04العدد  ،6002

 



الوجهة الأولى تتمثل في غياب النصوص التطبيقية لبعض القوانين او آليات 
وفقا  للظروف والمصالح، وخير مثال تطبيقها مما يجعلها عرضة للاجتهاد والتفسير 

على ذلك الجدل الذي حصل على أحقية امتياز كهرباء زحلة على انتاج الطاقة 
 من خلال إقامة معمل انتاج، وفرض تعريفات مغايرة لتعرفة الدولة.

الوجهة الثانية تتمثل بالتوجه السياسي لإشراك القطاع الخاص في تأمين 
نذكر  ،م ذلك من خلال اصدار قوانين منظمة لذلكبعض المصالح العامة، وقد ترج

 سنة أيلول 4 في الصادر 214 رقم منها على سبيل المثال لا الحصر القانون 
 4961 سنة أيلول 1 في الصادر 27 الكهرباء( والقانون رقم قطاع )تنظيم 4994
 والخاص(  العام القطاعين بين الشراكة )تنظيم

 التهديدات. :رابعاً 
ويتجلى ذلك بشكلٍ واضح بالتكتم وعدم الرغبة  السياسية:التدخلات  -(أ)

بالإفصاح عن المساهمين في شركة كهرباء زحلة، مما يدفع الى الاعتقاد او اكثر 
عند الصيغة التي اعتمدتها الشركة للحصول على الموافقة  لمن ذلك التساؤ 

ذه المخالفة، الضمنية بإنشاء معمل انتاج للطاقة الكهربائية والتغطية السياسية له
وهذا يشكل احدى ابرز نقاط الضعف، إذ ان وجود الشركة واستمرارها يعتمد فقط 
على الإرادة السياسية للمساهمين ومدى التقاء مصالحهم المادية والانتخابية، وهذا 
العامل يسهم، عند كل خلاف سياسي بين المساهمين، بتهديد استقرار الشركة 

قع السياسي اللبناني القائم على مراعاة مصالح الداخلي، على انه وفقا  للوا
في ود  المصالح  دالسياسيين فإن الخلاف السياسي في معظم الأحيان لا يفس

 .ئا  الاقتصادية شي
اذا كانت الثغرات الموجودة بالقوانين المرعيـة الاجـراء قـد  الأنظمة والقوانين: -(ب)

سمحت للشركة بالتنصل من بعض الأصـول والإجـراءات، فـإن هـذه النـواقص يمكـن 
ــــى الأمــــد الطويــــل نقــــاط ضــــعف هدامــــة، اذ أنهــــا قــــد تضــــرب عامــــل  ان تشــــكل عل

 الاستقرار والاستمرار الواجب توفره كشرط أساسي لتميز المؤسسة.
ـــ -(ج) يســـهم الاســـتقرار الأمنـــي والسياســـي فـــي خلـــق  ي والسياســـي:الوضـــع الأمن

الظـــروف المناســـبة للاســـتثمار والتطـــور، فـــي حـــين ان الاحـــداث الأمنيـــة والخلافـــات 
ـــى حـــد  ـــى نتـــائج ســـلبية علـــى الاســـتثمار والشـــركات قـــد تصـــل ال السياســـية تـــؤدي ال



ان الوصول الى خسائر مادية كبيرة، ممـا يوقـف التطـور وقـد يـؤدي فـي غالـب الأحيـ
وبـالعودة الـى شـركة كهربـاء زحلـة، فـإن أي حـادث أمنـي يلحـق  .الى اقفال المؤسسـة

الضــرر بمعمــل الإنتــاج الوحيــد التــابع للشــركة قــد يــؤدي الــى افقادهــا الميــزة التنافســية 
 التي تتمتع بها الشركة لناحية جودة التيار الكهربائي وانتظامه واستمراره.

والاحداث التي تعصف بالمنطقة، يبقى على انه وفي ظل الظروف الإقليمية 
هاجس العمل الإرهابي سواء من العدو الإسرائيلي او من الجماعات الإرهابية 

 والذي يمكن ان يطال معمل الإنتاج، واردا .
نظرة شاملة وعامة على البيئة الداخلية لشركة كهرباء زحلة، يتبين انها تتمتع بنقاط 

ار وتسمح لها بتحقيق أهدافها الاستراتيجية المستمدة من قوة كثيرة تؤهلها للتطور والاستمر 
دعمها بذلك بيئة خارجية فيها الكثير من الفرص، على أنه لايمكن ان نغفل ترؤيتها، 

بيئة  عن نقاط الضعف التي يمكنها أن تقوض كامل اعمال هذه الشركة، اضافة  الى
ل الى وقائع تؤثر بصورة مباشرة التهديدات والتي يمكن ان تتحو ب الشركة الخارجية المليئة

 على الشركة، حتى انها يمكن أن تهدد كينونتها.
 .  EDZالثالث: تحديد رسالة شركة كهرباء زحلةالبند 

بتأمين وتوزيع الطاقة ،  EDZتتمثل الرسالة الأساسية لشركة كهرباء زحلة 
وفق ما نصت عليه اتفاقية الامتياز  الكهربائية لمنطقة زحلة والمناطق المجاورة

 والمراسيم اللاحقة ذات الصلة، وهذا ما يعد الهدف الرئيسي لوجود الشركة.
 .  EDZتحديد رؤية شركة كهرباء زحلةالبند الرابع: 

كونها الشركة الوحيدة المتخصصة في انتاج وتوزيع الطاقة الكهربائية ضمن نطاق 
تتمثل في  EDZالامتياز المعطى لها، وباعتبارها الرائدة في هذا المجال، فإن رؤية 

 المحافظة على وضعية الريادة ودعمها بمختلف الاشكال وذلك من خلال:
 تطوير شبكة توزيع الطاقة الكهربائية. -
الكهربــائي بتــردد ثابــت وبصــورة منتظمــة ومســتمرة  لمشــتركين بالتيــارتزويــد ا -

 س 42/42
متابعـــة المشـــتركين مـــن خـــلال تـــأمين الصـــيانة اللازمـــة والمســـاعفة الســـريعة  -

 للأعطال اضافة  الى تسهيل المعاملات الإدارية.



 .  EDZشركة كهرباء زحلة إستراتيجية: تحديد الخامسالبند 
شركة كهرباء زحلة تعتمد استراتيجية عامة تتمثل من اجل بلوغ رؤيتها، فإن 

باستعمال التكنولوجيا الحديثة والوسائل والأدوات والنظم المتطورة في سبيل انتاج وتوزيع 
الطاقة الكهربائية والجباية والصيانة، كما أن الشركة تمتلك ميزة تنافسية تتمثل في قدرتها 

س مع معدل خسارة وهدر فني  42/42على تأمين الطاقة الكهربائية بصورة منتظمة 
بالرغم من الظروف  %00ومعدل جباية يصل الى  %2وغير فني يصل الى ما دون 

 الاجتماعية القائمة الناتجة عن النزوح السوري.
 .EDZالبند السادس: تحديد الأهداف الاستراتيجية لشركة كهرباء زحلة 

لا بد  من  معرفة الترجمة  بعد تحديد الإستراتيجية العامة لشركة كهرباء زحلة،
العملية لها عبر الأهداف الاستراتيجية، وفقا  لكل بعد من الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء 

المتوازن والمتمثلة بالبعد المالي وبعد العملاء وبعد العمليات الداخلية وبعد التعليم والنمو، 
عي للاهداف الاستراتيجية على انه، وضمن هذا السياق، لا بد من إضافة البعد الاجتما

 لشركة كهرباء زحلة، نظرا  لاهميته، وحاجة الشركة له.
 أولًا: الأهداف الاستراتيجية للبعد المالي,

الجانب المالي مركز اهتمام مختلف المؤسسات والشركات الخاصة،  يمثل
حتى ولو كانت مكلفة إدارة مرفق عام، ذلك ان تحسين الأداء المالي يعد دائما  

ا  للشركات على إختلاف أنواعها. ضمن هذا البعد، تتمثل الأهداف الاستراتيجية هدف
 لشركة كهرباء زحلة بالتالي:

 الهدف الأول: تحسين مستوى المردودية.
 الهدف الثاني: تخفيض كلفة الإنتاج. 

 الهدف الثالث: تخفيض نسبة الهدر والخسارة.
 الهدف الرابع: تحسين الجباية.

 الاستراتيجية لبعد العملاء. ثانياً: الأهداف
الى العملاء ) المشتركين ( على انهم  EDZشركة كهرباء زحلة تنظر 

مشاركون حقيقيون في نجاحها، لذلك نجدها تضع متطلبات هؤلاء المشتركين 
ضمن أولوياتها، وتسعى جاهدة لتلبيتها من أجل المحافظة على الميزة التنافسية 

المجال،الى أن بطاقة الأداء المتوازن قد ربطت للشركة. تجدر الإشارة في هذا 



تحقيق الأهداف المرتبطة ببعد العملاء ، بتحقيق إستراتيجية المؤسسة، نظرا  
للأهمية. أما الأهداف التي تسعى شركة كهرباء زحلة تحقيقها ضمن هذا البعد 

 فهي:
 الهدف الأول: زيادة حجم المبيعات 

 الهدف الثاني: كسب ولاء العملاء
 هدف الثالث: رفع مستوى رضا العملاءال
 

 : الأهداف الاستراتيجية لبعد العمليات الداخلية.ثالثاً 
يختص بعد العمليات الداخلية بالانشطة والعمليات الجوهرية التي تمثل 
المرتكز في العمليات الإدارية والأنشطة التي تقوم بها الشركة من اجل تكوين 

في تحقيق إستراتيجيتها. تتمثل اهداف شركة كهرباء قدراتها التنافسية التي تساعدها 
 فيما يتعلق ببعد العمليات الداخلية بالتالي:  EDZ زحلة

 الهدف الأول: زيادة إنتاجية العاملين
 الهدف الثاني: الحصول على اكبر عدد من المشتركين

 الهدف الثالث: تسيير المعاملات الإدارية، والاعتماد الكلي على المكننة.
  التعلم والنمو. : الأهداف الاستراتيجية لبعداً رابع

يتعلق هذا البعد بالموارد والوسائل والعوامل التي تستطيع المؤسسة من 
خلالها،  تحقيق أهدافها المحددة في باقي الابعاد المرتبطة ببطاقة الأداء المتوازن، 

كهرباء زحلة أما الأهداف الاستراتيجية لبعد التعلم والنمو والتي تسعى شركة 
 تحقيقها في هذا المجال فتتلخص بالتالي:

 الهدف الأول: ضمان سلامة العاملين بالشركة.
 الهدف الثاني: تطوير قدرات العاملين.

 الهدف الثالث: توفير مناخ محفز للعمل داخل الشركة.
 د الاجتماعي.لبعل: الأهداف الاستراتيجية خامساً 

والاعمال التي تقوم بها المؤسسة تجاه يشير هذا البعد الى مجمل النشاطات 
بيئتها الخارجية، والتي تتسم بطابع اجتماعي، ثقافي، بيئي، تربوي، ترفيهي .... 
تهدف المؤسسة من خلالها الى زيادة الإنخراط في المجتمع المحيط بهدف زيادة 



مستوى قبولها في المجتمع، وصولا  لجعله قوة ضاغطة تقف الى جانبها، اما 
تحقيقها   EDZ ة الى الأهداف الاستراتيجية التي تطمح شركة كهرباء زحلةبالنسب

 في هذا الاطار فهي:
 الهدف الأول: زيادة التقديمات والمنح المدرسية

 الهدف الثاني: ابراز دور الشركة في التوعية البيئية
الهدف الثالث: الوصول الى مركز الصدارة وابرازه من خلال النشاطات 

 ي تجري اثناء المناسبات.  والاعمال الت
 مؤشرات الأداء.: تحديد بعالبند السا

بعد تحديد الأهداف الإستراتيجية لشركة كهرباء زحلة، لكل من أبعاد بطاقة الأداء 
المتوازن، تأتي عملية تحديد المؤشرات بالنسبة لكل بعد من الأبعاد الأربعة عن طريق 

يعطي صورة عن مدى تقدم الشركة نحو التعبير عن كل هدف استراتيجي بمؤشر كمي، 
 الوصول الى الأهداف المحددة.

 : مؤشرات الأداء للبعد المالي.أولاً 
لتقييم الأداء المالي لشركة كهرباء زحلة سيصار الى التعبير عن كل هدف 

ضمن هذا البعد بمؤشر رقمي يعبر عن وصف الوضع المالي للشركة، على أنه 
شير الى ان الأرقام الواردة في هذه النبذة قد تم وتوخيا  للدقة والمصداقية، ن

استنتاجها عن طريق التقصي أو انها أعطيت من قبل القيمين على الشركة دون 
، اية شروحات، في ظل التحفظات المشروعة على المعلومات المتعلقة بهذا السياق

 يوجز الجدول ادناه هذه المؤشرات:
 القيم المرجوة النتائج المؤشرات الأهداف الاستراتيجية البعد

الهدف الأول: تحسين مستوى  المالي
 المردودية.

 %4,5 %7 معدل المردودية

معدل تخفيض سعر انتاج الـ  الهدف الثاني: تخفيض كلفة الإنتاج. 
 كلواط

4% 5% 

الهدف الثالث: تخفيض نسبة الهدر 
 والخسارة.

 %5 %4 معدل الخسارة الفنية

 %2 %3معدل الفواتير المرتجعة  الجباية.الهدف الرابع: تحسين 



 الشهرية
 .لبعد العملاء أي المشتركين: مؤشرات الأداء ثانياً 

تعتبر المؤشرات التي تعبر عن الأداء ضمن هذا البعد عن درجة رضا 
العملاء ومدى قيمة المؤسسة لديهم، مما يسمح لها توسيع نشاطاتها بهدف 

وتتمثل المؤشرات التي تم اختيارها  الحصول على الحصة الأكبر من السوق،
لمعرفة مدى تقدم شركة كهرباء زحلة في تحقيق أهدافها المرتبطة بهذا البعد وفق 

 الجدول التالي:
 القيم المرجوة النتائج المؤشرات الأهداف الاستراتيجية البعد

 %10 %12 معدل زيادة عدد المشتركين الهدف الأول: زيادة حجم المبيعات  العملاء
 5 6 معدل الشكاوى الشهري  الهدف الثاني: كسب ولاء العملاء

مؤشر التسليم في الوقت  الهدف الثالث: رفع مستوى رضا العملاء
 المحدد

70% 90% 

 
 .لبعد العمليات الداخلية: مؤشرات الأداء ثالثاً 

انطلاقا  من الأهداف الاستراتيجية التي تم تحديدها لهذا البعد فقد تم إختيار 
المؤشرات الأكثر تعبيرا  عن مدى اقتراب شركة كهرباء زحلة من تحقيق تلك 

 الأهداف وفقا  للجدول التالي: 
  

 القيم المرجوة النتائج المؤشرات الأهداف الاستراتيجية البعد
العمليات 

 الداخلية
الأول: زيادة إنتاجية  الهدف

 العاملين
معدل إنتاجية العامل= قيمة 

 الإنتاج )ش(/ عدد العمال
6000$ 5000$ 

الهدف الثاني: الحصول على اكبر 
 عدد من المشتركين

معدل المشتركين بكهرباء 
 لبنان فقط دون كهرباء زحلة

6% 5% 

الهدف الثالث: تسيير المعاملات 
على الإدارية، والاعتماد الكلي 

 المكننة.

المعدل الزمني لإنجاز 
 معاملة اشتراك جديد

 ايام 3 يوم 2

 



 لبعد النمو والتعلم.: مؤشرات الأداء رابعاً 
يبين الجدول ادناه المؤشرات الأساسية التي تعبر عن مدى تحقيق شركة 

 كهرباء زحلة لأهدافها الاستراتيجية في هذا المجال:
 القيم المرجوة النتائج المؤشرات الأهداف الاستراتيجية البعد

التعلم 
 والنمو

الهدف الأول: ضمان سلامة 
 العاملين بالشركة.

 5 10 معدل الحوادث السنوي 

الهدف الثاني: تطوير قدرات 
 العاملين.

معدل الدورات التدريبية 
 السنوي 

8 7 

الهدف الثالث: توفير مناخ محفز 
 للعمل داخل الشركة.

معدل عدد الاستقالات 
 السنوي 

8 10 

 
 . EDZبطاقة الأداء المتوازن لشركة كهرباء زحلة : ثامنالبند ال

إن استعمال بطاقة الأداء المتوازن في عملية تقييم الأداء يوجب إعطاء معامل او 
وزن لكل بعد من ابعاد البطاقة ، وتختلف هذه الاوزان وفقا  لأهمية كل بعد بالنسبة 

الموجودة ومن فحوى المقابلات التي أجريت خلال فترة  للشركة، فإنطلاقا  من المعطيات
التدريب، ومن طبيعة الشركة والاعمال والنشاطات التي تقوم بها، وبالنظر الى البيئة 

 المحيطة، تم توزيع الاوزان وفقا  للتالي:
 %12البعد المالي: 
 %19بعد العملاء: 

 %62بعد العمليات الداخلية: 
   %49بعد النمو والتعلم: 

على ان تقسم هذه الاوزان ضمن البعد الواحد على المؤشرات المستعملة للدلالة 
 على هذا البعد.

لكل  تعتمد الطريقة الحسابية التي سيلي ذكرها للحصول على النتيجة النهائية
مؤشر من المؤشرات ) والتي تتمثل بالمقارنة ما بين النتائج الفعلية والقيم المرجوة ( ، 

ا النتيجة النهائية لكل بعد والتي سيتم استخلاص النتائج من خلال حيث يمثل مجموعه
 تحليل هذه الحواصل والأرقام:



 أما طريقة احتساب النتيجة النهائية لكل مؤشر فهي:
    الوزن  Xالمرجوة (  النتيجة النهاية = ) النتيجة الفعلية / القيمة

تأثير تصاعدي على نشاط وتعتمد هذه الطريقة عندما تكون القيمة المستهدفة لها 
الشركة، أي كلما زادت كان في مصلحة الشركة كالربح مثلا ، وفي الحالة المعاكسة 

 تعتمد الطريقة التالية:
 الوزن  Xالمرجوة /النتيجة الفعلية(  النتيجة النهاية = )القيمة

   



 بطاقة تقييم الأداء المتوازن 

 النتيجة النهائية القيمة المرجوة النتيجة الفعلية الوزن  المؤشرات الابعاد

 المالي

 12.44 %4.5 %7 8 معدل المردودية

 11.25 %5 %4 9 معدل تخفيض سعر انتاج الـ كلواط
 12.50 %5 %4 10 معدل الخسارة الفنية

 5.33 %2 %3 8 معدل الفواتير المرتجعة الشهرية

 41.53   35 أداء البعد المالي

 العملاء

 18.00 %10 %12 15 المشتركينمعدل زيادة عدد 
 7.50 5 6 9 معدل الشكاوى الشهري 

 4.67 %90 %70 6 مؤشر التسليم في الوقت المحدد

 30.17   30 أداء بعد العملاء

العمليات 
 الداخلية

معدل إنتاجية العامل $= قيمة 
 الإنتاج )ش(/ عدد العمال

4 6000 5000 4.8 

فقط معدل المشتركين بكهرباء لبنان 
 4.17 %5 %6 5 دون كهرباء زحلة

المعدل الزمني لإنجاز معاملة 
 اشتراك جديد باليوم

6 2 3 9.00 

 17.97   15 أداء العمليات الداخلية

النمو 
 والتعلم

 4 5 10 8 معدل الحوادث السنوي 
 10.29 7 8 9 معدل الدورات التدريبية السنوي 
 3.75 10 8 3 معدل عدد الاستقالات السنوي 

 18.04     20 أداء التعلم والنمو



 107.70   100 الأداء الكلي  
من خلال النتائج المستقاة من بطاقة الأداء المتوازن، يتبين لنا أن شركة كهرباء زحلة قد 

جيد في كل من البعد المالي وبعد العملاء وبعد العمليات الداخلية، إلا  ا  أداء 4961أظهرت سنة 
 ) النتائج النهائية اقل من الوزن(.فيما خص بعد النمو والتعلم.  هاانها لم تحقق النتيجة نفس

على انه، توخيا  للشفافية، لم يتم ادخال البعد الاجتماعي في البطاقة الحالية للأداء المتوازن 
 ا بعض الموضوعية، الواجب توفرها كي تكون النتائج موثوق بها.كونه يفقده

 
  EDZإنطلاقا  مما تم بيانه من خلال هذا الفصل، من دراسة مفصلة لشركة كهرباء زحلة 

ابتداء  من واقعها ووصولا  الى تقييم أدائها، وذلك بهدف أساسي، هو معرفة مدى نجاح هذه 

التجربة وإذا ما كان يجوز اعتمادها كنموذج يمكن التمثل به  في انشاء مؤسسات لإنتاج الطاقة 

 الكهربائية تساهم في حل مشكلة الكهرباء في لبنان.       

  



 .الكهربائية حل لمشكلة الكهرباء في لبناناللامركزية  :الثانيالفصل 
 

شركات خاصة القيام بكافة الاعمال المرتبطة بالكهرباء، من خلال تولي  عدم حصرية
هذه اللامركزية يمكن ان تكون .الأعمال المتعلقة بالكهرباء، أي الإنتاج والتوزيع والجباية والصيانة

بنشاط معين يرتبط بالطاقة الكهربائية، كتكليفها بمهمة إدارية، أي تكليف شركة خاصة أو أكثر القيام 
الجباية على سبيل المثال، أو أن تكون لامركزية جغرافية، أي الترخيص لشركة خاصة بممارسة كل 

، وهذا ما سيتم التطرق له في هذا الفصل وذلك المهام المتعلقة بالطاقة ضمن نطاق جغرافي معين
عميم تجربة شركة كهرباء زحلة على باقي المناطق، تشكل حلا  أو بغية معرفة ما إذا كانت عملية ت

جزء من الحل لمشكلة الكهرباء في لبنان، وبصورة عامة اعتماد الخصخصة في هذا القطاع يعتبر 
 الوسيلة الوحيدة لحل مشاكله.

 مشاكل الكهرباء في لبنان. الفقرة الأولى:
تي ي عاني منها قطاع الكهرباء في لا ي خفى على أي مواطنٍ مدى ضخامة المشكلة ال  

لبنان، وال تي يزداد تأثيرها السلبي  على المستهلك اللبناني يوما  بعد يوم. ولكن المشكلة الأكبر 
ةِ  تكمن في عدم ق درة الحكومة على إيجاد حلٍ جذريٍ  ي نهي تخبُّط القطاع الم ستمر منذ عد 

 اكبة تطوُّرات القرن الحادي والعشرين.سنوات، ويرتفع  به إلى المستوى المطلوب لِمو 
بالرُّغم من إرتفاع الفاتورة التي تتكب دها الحكومة لِدعمِ هذا القطاع، إلا  أن  تقنين التي ار 

ساعة يومي ا ، ما عدا  64الكهربائي لا يزال يصل في معظم المناطق اللُّبناني ة إلى أكثر من 
ساعة في اليوم. لكِ ن برنامج التقنين  46تغذية على مدى بيروت ال تي لحظ لها مجلس الوزراء 

ة كهرباء لبنان لا يلتزم هذا التوقيت، جر اء المشاكل الناتجة عن الأعطال  س  ال ذي توزِ عه مؤس 
رة.  الم تكرِ 

ولة اللُّبناني ة، وال ذي  إن  جذور المشكلة بشكل عام متـأتِ ية من تدهور المستوى العام في الد 
ياسي، يؤ  ي بدوره إلى عدة مشاكل يومي ة، وعلى الأصعدة كاف ة . فبِسبب إنعِدام الإستقرارِ السِ  دِ 

الإقتصادي، الأمني، الإجتماعي، إضافة  إلى غياب المراقبة الفع الة والم حاسبة على الم خالفات 
ي أن يؤثِ ر ذلك على الم رتكبة، إنحدر مستوى الأداء الوظيفي وبالت الي الإنتاجي ة، ومن الطبيع

 قطاع الكهرباء.



د في القطاع، بل تتشع ب إلى مشاكل  لا تنحصر أسباب المشكلة بجهةٍ معي نة أو بِقسمٍ م حد 
ة كهرباء لبنان تحديدا ، أما حلول  س  فني ة، مالي ة، وإداري ة عديدة يعاني منها قطاع الكهرباء، ومؤس 

 هذه المشكلة فلا تبدو قريبة المنال.
 .المشاكل الفنيَّة البند الأول:

لرغم من ما زال قطاع الكهرباء يعاني من بعض المشاكل الفني ة الأساسي ة، التي وبا
، ويمكن تقسيم هذه المشاكل ، إلا  أن ها ما زالت تتفاقم يوما  بعد يومجهود الحكومة لم عالجتها

 وفقا  للتالي:
، حيث أن الحاجة الى الط اقة الإنتاجي ةدم كفاية : وتتمثل بعمشاكل في الإنتاج .6

ميغاواط، في حين أن الإنتاج الإجمالي يصل في ذروته  1999الطاقة تصل الى 
ميغاواط، اضافة  الى أن معامل الإنتاج تعتمد على الفيول والديزل مما  6199الى 

يزيد تكلفة الإنتاج ويرفع نسب التلوث، تجدر الإشارة في هذا المجال الى قدم 
 المعدات ونقص الصيانة.

 449: وتتمثل بعدم إكتمال شبكات النقل الداخلية )شاكل في شبكات النقلم .4
مما يؤدي الى زيادة تحميل  كيلوفولت( 299شبكة النقل الخارجي ة ) وكيلوفولت( 

الشبكات الموجودة وتكون نتيجة ذلك زيادة في الإحماء وبالتالي زيادة الهدر وكثرة 
م الوطني   الأعطال، على أن  Supervisory Control) (SCADA)(19)مركز التحكُّ

And Data Acquisition)   سرِقة  ظاهرةلم يتم إنشاؤه لغاية تاريخه، كما أن
 .ت زيد  من الم عاناة خطوط النقل

 المشاكل في التوزيع الثاني:البند ا
 وتتمثل بالتالي:

ة : الن قص في المرونة .6 أجزاء من شبكة التوزيع يقلِ ل إن غياب حلقات الربط في عد 
ب كة  .من مرونة عمل الش 

ات وزيادة الت حميل .4 م المعد  تعاني شبكة التوزيع من القِدم وزيادة في الأحمال، م ا  :قِد 
 يرفع من نسبة الهدر الفنِ ي

                                                 

(، المديرية العام ة للدراسات والمعلومات، 7سلسلة الملفات القطاعي ة ) -فاطمة فخر الدين، الكهرباء في لبنان (19)
 .16، ص 4996بيروت، 



 
 

 .المشاكل الماليَّة الثالث:البند ا
ة كهرباء لبنان إلى قِسمين ي مكننا تقسيم المشاكل المالي ة ال تي تعاني منها  س  مؤس 

م نفصل يْن، وهما إرتفاع كلفة التشغيل، وتدنِ ي العائد المالي. تعود هذه الأسباب للتشغيل 
يزل عوضا   عن الغاز الطبيعي، إرتفاع نسبة الهدر  غير الإقتصادي للمعامل على الدِ 

عالية في الهدر غير الفنِ ي، الفنِ ي وإرتفاع السعر العالمي للوقود. إضافة  إلى النِ سبة ال
 .(16)، وقد فاقم النزوح السوري هذه المشكلةبايةلجِ والن قص في ا

 .المشاكل الإداريَّة الرابع:البند ا
ة كهرباء لبنان المرجعي ة الرئيسي ة لكامل القطاعات المتعلِ قة بالط اقة، من  س  ت عتبر مؤس 

اللُّبناني ة، في حين أن  الامتيازات لها المرجعيِ ة إنتاج ونقل وتوزيع على م عظم الأراضي 
دة  اولها تعاني من مشاكل إداري ة كثيرة، . على أن هذه المؤسسةفي بعض المناطق المحد 

ل ه إتِ خاذ القرارات المناسبة، وعادة  زمة التي تخوِ  لطة الكافية واللا  إفتقار مجلس الإدارة للسُّ
عدم وجود معايير واضحة ، وليس آخرها بالت جاذبات السياسي ةما تكون قراراته متأثِ رة  

ة كهرباء لبنان س  عف التنسيق بين المديري ات وعدم و   يمكن على أساسها تقييم أداء مؤس  ض 
 وجود تقارير موثوقة )مالي ة، إحصائية،. إلخ(.

 EDZوشركة كهرباء زحلة EDLلثانية: مقارنة بين مؤسسة كهرباء لبنان الفقرة ا
. 

 يمكن تلخيص واقع شركتي كهرباء لبنان وزحلة وفقا  للجدول التالي:
 كهرباء لبنان كهرباء زحلة المؤشرات

 6012 6041 النشأة
منطقة زحلة وبعض القرى المحيطة  نطاق العمل

 (4كلم 119بها )
 الأراضي اللبنانية كافة

شراء من معامل إنتاج -معامل انتاج خاصة كهرباء لبنان + معمل انتاج خاص مصدر الطاقة 
                                                 

، 4961كانون الأول  124، العدد النزوح السوري الى لبنان، مجلة الجيش تريز منصور، البنك الدولي: كلفة( 6)
، الانترنت، http://www.lebarmy.gov.lb/ar/news/?37772#.VMklm9KUdtUمتوافر على الموقع: 

 49/6/4961الدخول: 



 بواخر مستأجرة-شراء من الخارج)سوريا(-مائية
 كلم 4999اكثر من  كلم 6999 طول شبكة النقل

 62999 219 عدد المحولات 
 عامل(-موظف )مهندس 4199 عامل(-موظف ) مهندس 499 عدد الموظفين

تكلفة الإنتاج/ 
 شراء

 ل ل إنتاج 129 ل ل شراء 19

سريع بعيد عن الإجراءات  نمط اتخاذ القرارات
 البيروقراطية

 بطيء تحده الإجراءات البيروقراطية

 %29 %2 نسبة الهدر
 % 12دون  % 00.14 نسبة الجباية

يتضح لنا من الجدول أعلاه، الإمكانيات الكبيرة التي تتمتع بها مؤسسة كهرباء لبنان، فهي 
الوطن، على ان الفارق الزمني الكبير في النشأة، لصالح المؤسسة الأم التي تعمل على صعيد 

 كهرباء زحلة مما يجعلها الأكثر خبرة في إدارة قطاع الطاقة الكهربائية.
ل ل  للكيلواط  19تقوم كهرباء زحلة بشراء حوالي نصف حاجتها من كهرباء لبنان بسعر 

يجعلها تحقق أرباحا  مادية في ل ل ووفقا  للشطور مما  499وتبيعه الى المستهلك بحد ادنى بـ 
 حين أن كهرباء لبنان تتكبد خسائر من جراء بيعها الطاقة بسعر أقل من سعر الإنتاج.

إن نظرة على عدد المحولات التي قامت بتركيبها كل من الشركتين، بالإضافة الى طول 
ملزمة  شبكة النقل التي تحتاج بشكل ضروري الى عمليات الصيانة، نجد أن كهرباء لبنان

بالقيام بأعمال صيانة ضخمة سيما أنها تملك خطوط توتر عالي، وما يستتبع ذلك من 
 صعوبات في التركيب والصيانة، هذا الامر لا تعاني منه شركة كهرباء زحلة.

إن مقارنة نسبة الهدر خاصة  الهدر الفني منه نجد أن كهرباء زحلة قد استطاعت تقليصه 
د بالدرجة الأولى الى محدودية المسافات، اضافة  الى حداثة شبكات الى أدنى الحدود، وذلك يعو 

 التوزيع، في حين تفتقر اليه كهرباء لبنان.
إن نمط إتخاذ القرارات السائد في شركة كهرباء زحلة، يتمتع بالسرعة والدقة ويبتعد عن 

ترض عملها البيروقراطية، مما يكسب الشركة المرونة اللازمة في مواجهة التحديات التي تع
ويحول دون تفاقم المشاكل وتفويت الفرص، في حين تفتقد شركة كهرباء لبنان الى هذه الليونة، 



فكل معاملة أو أمر تحرك لإجراء صيانة، يحتاج الى أكثر من موافقة، مما يؤدي في كثير من 
 الأحيان الى تفاقم المشاكل وتوسعها.

اء زحلة مما يكسبها عائدات مالية تسمح في شركة كهرب %699إن نسبة الجباية في تقارب 
لها بالتطور، في حين أن التعديات على الشبكة والديون المترتبة على المؤسسات العامة تجاه 
كهرباء لبنان، إضافة  الى بعض العوائق السياسية تخفض نسبة الجباية لدى شركة كهرباء 

 لعجز لديها.لبنان، مما يجعل مؤشرات العائدات المالية سلبية، ويزيد ا
 .(32)لثالثة: الطبيعة القانونية لعقود الامتيازالفقرة ا

إنطلاقا  من الدراسة التحليلية لواقع شركة كهرباء زحلة، والنتائج التي استخلصت لدى تقييم 
أدائها، والتي أبرزت نجاحا  نسبيا  في كافة المجالات المتعلقة بعمليات إنتاج وتوزيع الطاقة 

الى عمليات الجباية والصيانة ، وكل ذلك أتى نتيجة الإدارة الناجحة للشركة،  الكهربائية إضافة  
نتها من التطور والنمو، وبالمقارنة مع شركة كهرباء لبنان، في  مما ام ن لها مكاسب مالية مك 
مختلف المجالات، وبغض النظر عن إختلاف الظروف الواقعية، فقد أبرزت هذه المقارنة 

هرباء زحلة على شركة كهرباء لبنان في عدة نواحي، مما يوجب التوقف التفوق لصالح شركة ك
عنده، لناحية إمكانية تعمميم الأساليب المعتمدة من قبل شركة كهرباء زحلة في إدارة العمليات 

 المرتبطة بالطاقة الكهربائية بشكلٍ عام أو بتعميم هذه الظاهرة بكافة تفاصيلها بشكلٍ خاص.
يد مفهوم الإمتياز بأنه عقد بين فريقين، يتعهد فيه صاحب الامتياز إستقر الفقه على تحد

بالقيام بأشغال أو بصيانة منشآت عامة لقاء حصوله على موافقة الإدارة باستثمار هذا المرفق 
العام لفترة معينة مع حق استيفاء رسوم لتأمين منافع لصاحب الامتياز. تقضي الإشارة الى أن 

ج على اعتبار أن عبارة امتيازات تشمل مجالات واسعة من العلاقة بين القانون الإداري قد در 
الإدارة والافراد، حيث يمكن أن تشتمل الامتيازات، التنازل عن بعض الأملاك الخاصة المشاعة 
العائدة للبلديات أو الاشغال المؤقت من قبل الافراد لأقسام من الملك العام أو التنازل عن 

 أو انشاء بعض الأشغال الكبرى.بعض الثروات الوطنية 
أما امتياز المرفق العام الذي هو أبرز أنواع الامتيازات المعمول بها فهو عقد تقوم به 
الإدارة مانحة الامتياز، بوضع بعهدة شخص طبيعي أو معنوي _ صاحب الإمتياز _ استثمار 

اء استيفاء رسم مرفق عام على حسابه الخاص لجهة الأخطار والمخاطر وذلك لمدة طويلة لق
 من مستعملي المرفق العام المذكور.
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إنطلاقا  مما تم ذكره آنفا ، يمكن استخلاص الخصائص القانونية التالية للإمتياز على 
 المرفق العام وفقا  لتحقق الشروط الأربعة التالية:

 قيام المرفق العام. (6
 تحمل صاحب الامتياز للمخاطر الناجمة عن الامتياز. (4
صاحب الامتياز، تشكل هذه الطريقة أبرز ميزة للامتياز طريقة تعويض  (1

على المرفق العام، وتقوم على مبدأ الحصول على رسم أو تعرفة تؤدى من 
 قبل المستهلكين أو المواطنين الى صاحب الامتياز.

نزال العقوبات بحق صاحب إرقابة الإدارة على الامتياز، حيث يعود للإدارة  (2
الغرامات والحجز، بمجرد إهمال صاحب متياز كالعطل والضرر و الإ

 الخدمة. ةالامتياز لواجباته لجه
فهو ينحصر بالنصوص  (11)فيما خص التشريع اللبناني الخاص بالامتيازات في لبنان

 القانونية التالية:
 بوضع قانون لإعطاء الامتيازات. 6042آذار  49تاريخ  4266القرار رقم  (6
المتعلق  61/1/6012تاريخ  62119القانون المنشور بالمرسوم رقم  (4

 باسترداد الامتيازات.
الباب الثالث المتعلق بالأحكام  6041أيار  41تاريخ  149القرار رقم  (1

 الخصوصية العائدة للإمتياز والرخص التي تزيد مدتها عن سنة .
يتبين من مراجعة التشريع القائم في موضوع الامتيازات أنه قانون قديم يعود الى عهد 

الفرنسي الذي كان يشمل لبنان وسوريا، والذي كان يشترط موافقة المفوض السامي الإنتداب 
 النهائية على أي مشروع.

ت عليه المادة الأولى منه،  بالعودة الى إمتياز كهرباء زحلة ودفتر شروطه و حسب ما نص 
دة الامتياز "إنشاء واستثمار المنشآت المائية..." أما البند الثاني من الاتفاقية فينص على ان م

 سنة من تاريخ تصديقها، وبالتالي فإن هذا الامتياز يقوم على التالي: 19هي 
  BUILDانشاء ..... 

 OPERATEاستثمار ..... 
  TRANSFERإعادة الى الدولة..... 
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ليست   BOTإذا ، وإذا ما استندنا الى النطاق القانوني العام لمفهوم الامتياز، نرى أن الـ 
،   BOTبصورة عامة سوى نوع من الامتياز برعاية دفتر شروط خاص بين الإدارة لشركة الـ 

فالمفاهيم القانونية الأساسية الخاصة بالامتياز يمكن تطبيقها بصورة حكمية، إن لجهة تكوين 
وإن لجهة وضع دفتر الشروط والعقود المتممة، وإن لجهة   BOTعلاقة الإدارة وشركة الـ 

لجة الخلافات عند إدارة المشروع، مع وجود بعض الاختلافات الناتجة عن تطور بعض معا
 المفاهيم.    

 . BOT: نظام الـ "بي أو تي" الفقرة الرابعة
هو طريقة غير مباشرة  لإدارة  وإستثمار المرفق العام، وهذا النظام قائم على البناء _ 

الذي بمقتضاه تعهد الإدارة  BUILD _ OPERATE _ TRANSFERالتشغيل _ والتحويل 
، من ثم إدارته، على (12)الى أحد أشخاص القانون الخاص ببناء منشأ على حسابه ومسؤوليته

أن يتقاضى لقاء قيامه بهذه المهمة بدلا  معينا  من المنتفعين، وعليه أن يعيده بكامل تجهيزاته 
 الإدارة.وبنيته، ومعداته وآلاته، بعد فترة معينة طويلة نسبيا  الى 

وتخول الإدارة الشخص المعنوي أو الطبيعي ) المشغل( بناء المنشأ وتسييره بموجب عقد 
إرادة الفرقاء )الإدارة والمشغل(، ويتكون من قسمين أحدهما تنظيمي وآخر تعاقدي ويشكل بذلك 

المنشأ. عملا  مختلطا ، تحدد فيه الإدارة الشروط العامة الفنية والاقتصادية المطلوبة من قيام 
يحدد العقد عادة  التزامات المشغل في التخطيط والتمويل والتنفيذ والاختبار والإدارة والتشغيل 
والصيانة وفي انتقال المنشأ وفقا  للمواصفات وضمن المخطط المحدد في جدول زمني، بما فيها 

 الخدمات، مثل التدريب والمساعدة الفنية وتحويل التكنولوجيا.
لإدارة المتخصصة الحق على شخصين أو ثلاثة أو اكثر، ويحق ويمكن أن تقسم ا

للمشغل تلزيم عقود فرعية لأجزاء من التزاماته، لكنه يبقى المسؤول عن أي تصرف يرتكبه أحد 
 . (12)المتعاقدين الفرعيين، كأن الخطأ قد ارتكبه المشغل نفسه

ع الأكلاف الناتجة يستفيد المشغل من الأرباح، ويتحمل وحده الخسائر كما يتحمل جمي
عن البناء والتشغيل وتسيير المنشأ، ويتكفل بثمن المعدات والآلات وبكامل الرأسمال التأسيسي 
والتشغيلي، حتى درجة التخلي عن كامل بنيته التحتية وأجهزته ومعداته مع نهاية العقد، من 

 دون أية مساهمة معه من قبل الإدارة المختصة.
                                                 

 .  61،ص 4994بي أو تي وعقود الخصخصة قي القانون المقارن، صادر، رئيف خوري، عقود ال  (6)
  .11( رئيف خوري، مرجع سبق ذكره، ص 4)



على المشغل التقيد بالانظمة والمعايير والمقاييس والقواعد توجب دفاتر شروط المشروع 
العالمية المعترف بها، وأن تكون أسعاره وخدماته تنافسية وذات نوعية جيدة وملبية للعرض 
والطلب، وعلى المشغل أن يوفر كل الإمكانات اللازمة للإدارة أو من يمثلها بممارسة حقها 

وعادة  ما يتضمن عقد البي أو تي كفالات مصرفية بالتفتيش وفي أي وقت تجده ملائما ، 
 متعددة لضمان مراحل التخطيط والهندسة والبناء والتشغيل وإعادة التسليم.

العاملون والمستخدمون لدى المشغل تابعون للقانون الخاص ويطبق عليهم قانون العمل، 
مشغل كامل النظام بكامل ويحدد العقد تاريخ انتقال ملكية المشروع، حيث بحلوله ينقل ويحول ال

تجهيزاته وموجوداته للإدارة المتخصصة التي تحصل على الحقوق الشرعية الكاملة لملكية 
 المعدات والأنظمة محررة من أية ديون أو رهون أو متوجبات  أخرى.

 لخامسة: خيارات الدولة لحل مشكلة الكهرباء.الفقرة ا
هات الم ختلفة للقِوى  وإستنادا  للوضع الداخلي  ال ذي يتمي ز به لبنان، والم تأثِ ر بالتوجُّ

ي لقِطاعِ  ولة، ونظرا  للوضعِ المتردِ  صِها من إدارات الد  السياسي ة، وال تي تسع ى جميع ها لِن يْلِ حِص 
كومة اللُّبناني ة الكهرباء والعجزِ الذي يم رُّ به منذ فترة طويلة، يتوافر أمام ا عدة توجهات لح 

  للحلول يرتبط بعضها بعمليات الخصخصة وأخرى تناقضها وهي:
 

سَة كهرباء لبنان البند الأول:  .الإبقاء على ملكيَّة قطاع الكهرباء بيدِّ الحكومة ومؤسَّ
ـا  ضـد الخصخصـة الكاملـة، لكن ـه  ليـه وي عـدُّ موقِف  ي بقي هذا الحلُّ الوضـع علـى مـا هـو ع 
ــب الــبلاد خطــورة الخــوض فــي مغــامرة تخصــيص هــذا المرفــق. إن   ومــن ناحيــة أخــرى، ي جنِ 

العجزِ التـي ي عانيهـا، كـون كلفـة الإنتـاج هـي أضـعاف المعـد ل  ةخصخصة هذا القطاع بحال
المعمول به عالميا، قد يكون لغير مصلحة البلد على المدى البعيد. فمِن  المتوق ـع أن تصـل 

مليار كيلواط/ ساعة فـي  49في المستقبل القريب ذروة الطلب على الكهرباء في لبنان إلى 
مليـــون دولار  499ر الكيلواط/ســـاعة، ســـينعكس إلـــى الســـنة، وكـــلُّ ســـنتٍ إضـــافيٍ  علـــى ســـع

ربحــا  إضــافيا  لأيِ  م ســتثمرٍ فــي الســنة، وذلــك علــى حســابِ مصــلحةِ المــواطن والخزينــة. قــد 
ـة كهربـاء لبنـان، هـو الحـل   س  يبدو أن  الإبقاء على ملكي ة قطـاع الكهربـاء بيـدِ الحكومـة ومؤس 

ويحافظ على مصـلحة المـواطنين عبـر حمـايتهم مـن الأمثل نظري ا ، إذ يحفظ للدولة حقوقها، 
تحويـل مرفـق الكهربـاء إلـى قطــاع خـاص إحتكـاري. غيـر أن  إعتمــاد هـذا الحـل لـه محــاذير، 



 ، ل هـذا الخيـار اسـتمرارا  للوضـعِ الحـالي  لأن ه ووفقا  للتجربة مع القطاع العـام فـي لبنـان، يشـكِ 
ة الإداري ة والفني ة والم نشآت.ويتوج ب م عالجة جذري ة لِجميعِ مرافِق المؤ  س   س 

 .خَصْخَصَة قطاع الكهرباء بشكل كامل البند الثاني:
بيعه كلي ا إلى مستثمرين من القطاع الخاص ليصبح قطاعا  حرا  ومسـتقلا  ، باعتبـارِ أي 

بالنِ سـبة أن  هذا الحـل يبـدو كأنـه الـدواء الشـافي لمـا يعانيـه هـذا القطـاع. فهـو الأسـهل نظري ـا  
دٌ، (11)إلى الحكومة، إذ يريحها من مسؤولي ة قطاع الكهرباء ومشاكله . لكنْ هذا الحـلُّ م سـتبع 

ولة عاجِزة  لأن  الوضع الداخلي لا ي عطِ الط مأنينة والتشجيع لأيِ  مستثمِرٍ، لأن ه إذا كانت الد 
ن  المســـتثمر الجديـــد مـــن  ـــه. لِإيجـــاد عـــن جِبايـــة كامِـــل فواتيرهـــا، فكيـــف ســـيتمك  قوقِ جِبايـــةِ ح 

ولـة أن تـؤمِ ن مـردودا  مضـمونا  لكامـل إسـتثماره، وذلـك  مستثمرٍ يقبل  بهذا المشـروع، علـى الد 
ة هذا الاستثمار.  طيلة مد 

 
 

الإبقـاء علـى ملكيَّـة قطـاع الكهربـاء بيـدِّ  جدول مقارنة بين حسنات وسيئات البند الثالث:
سَة كهرباء لبنان  .خَصْخَصَة قطاع الكهرباء بشكل كاملو  الحكومة ومؤسَّ

 

ـــــــة قطـــــــاع   الإبقـــــــاء علـــــــى ملكيَّ
 .الكهرباء بيدِّ الحكومة

 .خَصْخَصَة قطاع الكهرباء بشكل كامل
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ـــــن
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ــــــــ
ــــــــ

ــــــــ
حس

ال
 

 .إعتدال في الأسعار
 .رقابة قوية للدولة

 .منع الإحتكار
 .مراعاة للأوضاع الاجتماعية

 .إمكانية دعم الأسعار
 تقديم المصلحة العامة.

 إبداعية.مبادرة فردية 
طور السريع واستعمال وتشغيل النظم تال 

  .التكنولوجية بسرعة
 .إدارة متطورة ومرنة

 .سرعة اتخاذ القرارات
 .الصيانة في أعطال قليلة وسرعة

 هدر منخفض.
 جباية مرتفعة.

ــــــــ
لس

ا
ــــــــ

ــــــــ
ــ

ات
ـــيئ

ــــــــ
ـــــــ

 

 .أعطال كثيرة وصيانة بطيئة
 .نوعية التيار سيئة وغير منتظمة

 .جباية منخفضة
 .هدر وخسارة كبيرة

ـــــــر  ـــــــة وغي إدارة بطيئـــــــة وبيروقراطي
 .مرنة

تــــأثر كافــــة المنــــاطق اللبنانيــــة فــــي 
حـــــال حصـــــول عطـــــل معـــــين فـــــي 

 .مكانٍ ما
صــــــعوبة الانتقــــــال الــــــى اســــــتعمال 

 .النظم المتطورة
 .التدخلات السياسية

 .أسعار مرتفعة نسبيأ

 .رقابة وسيطرة منخفضة للدولة

 . عدم مراعاة للأوضاع الاجتماعية

 .لإحتكار وتشكيل كارتلاتا

 تقديم المصلحة الخاصة للمساهمين

 .إنشاء شركات مساهمةالبند الرابع:  
في ظل الحلين المتناقضين اللذين تم  ذكرهما أعلاه والمتمثلين إما بالبقاء على الوضـع 
الحــالي، مــع كــل التــداعيات المتأتيــة عــن رداءة الخدمــة، إمــا الــذهاب الــى الحــل القــائم علــى 
الخصخصة الكلية للقطاع والذي قـد يـؤدي الـى تـأمين خدمـة جيـدة للمسـتهلك ولكـن بأسـعار 



وء الــى حــل وســط، يأخــذ بالإعتبــار الحســنات المقدمــة فــي كــلا الحلــين، مرتفعــة، يمكــن اللجــ
 .  (11)ويقلل من السيئات التي قد تنتج عن إعتماد أحدهما

فيهــا،  للمــواطنِ اللُّبنــاني شــراءِ أســهم مكِــن  ويتمثــل هــذا الحــل بإنشــاء شــركات مســاهمة ي 
ـركاتِ، وذلـك لتمكـين الم سـاهمين مـن الإسـتفادة  ويكون دور كل  شركة التنـافس مـع بـاقي الش 
ي هــذا إلــى التنــافس بــين الشــركات وي قضــي  مــن الأربــاح التــي ســتجنيها هــذه الشــركات. يــؤدِ 
ــــن  المــــواطن اللُّبنــــاني مــــن الإســــتفادة مــــن الأربــــاحِ الناتجــــةِ عــــن  ــــا ي مكِ  علــــى الإحتكــــار، مم 

ي إلـــى إزديـــاد ال ـــات فـــي القطـــاع العـــام، وبالت ـــالي يـــؤدِ  ـــزه علـــى متابعـــة الملف  خصخصــة، ويحفِ 
ولة.  الشفافي ة في الد 

 BOT (17)على أن النظـام الأمثـل لإنشـاء مثـل تلـك الشـركات، هـو نظـام الــ بـي أو تـي
والذي يمكن أن يمنح الى عدة شـركات فـي مختلـف المنـاطق اللبنانيـة ضـمن شـروط محـددة 

ن قبل الدولة على غرار ما سبق ذكره في الفقرة الرابعة من هذا الفصل، وهذا الحـل يـؤمن م
ـــة، ممـــا يســـمح  ـــة للدول ـــة فـــي ظـــل رقابـــة معين ـــل أســـعار مقبول ـــدة للمســـتهلك، مقاب خدمـــة جي
بالاســتفادة مــن المبــادرات الفرديــة وإســتعمال التكنولوجيــا، والاعتمــاد علــى المنــاهج الإداريــة 

مما يؤمن المنفعة المشتركة للمواطن من جهة والمساهم في هـذه الشـركات  الحديثة والمرنة،
مــن جهــة أخــرى، ويطبــق مبــدأ اللامركزيــة الكهربائيــة التــي تقلــل مــن تكلفــة الإنتــاج وتخفــض 

 الهدر الفني وتسهل الجباية مما ينعكس انخفاضا  في الأسعار الى حدٍ ما.
 .BOTالبند الخامس: رقابة الإدارة على الشركات الحائزة على عقد 

إن عقد الـ بي أو تي ليس تنازلا  من الدولة عن المرفق العام، بل عبارة عن رغبة منها 
ـــا  للظـــروف القائمـــة ـــى مصـــالح المـــواطنين بأنســـب الطـــرق وفق ـــه (10)بالمحافظـــة عل ـــك ان ، ذل

                                                 

يْلِي، إمتياز زحلة ينتج الكهرباء، مقال 6)  ، صفحة 4179، العدد 40/7/4962بجريدة الأخبار، تاريخ ( نقولا بو رج 
 .الإقتصاد والإجتِماع

هي الطريقة غير المباشرة لإدارة واستثمار المرفق العام، بموجب هذا النظام تخول الإدارة الشخص المعنوي أو  (4)
شغل( ، ويتكون من قسمين الطبيعي )المشغل( بناء المنشأ وتسييره بموجب عقد يمثل إرادة الفرقاء ) الإدارة والم

أحدهما تنظيمي وآخر تعاقدي ويشكل بذلك عملا  مختلطا ، تحدد فيه الإدارة الشروط العامة الفنية والإقتصادية 
 المطلوبة من قيام المنشأ.
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تي أن تنفذ العقد قانونيا  وإجتماعيا  مثلمـا كانـت  يفترض بالشركة الحائزة على عقد الـ بي أو
 ستقوم به الإدارة.

مــن هنــا وانطلاقــا  مــن هــذا المبــدأ الموجــه، تملــك الإدارة صــلاحية الرقابــة، لجهــة عــدم 
إمكانيــة التنــازل عــن العقــد دون موافقتهــا، كمــا يعــود لهــا اتخــاذ مــا يجــب مــن إجــراءات كلمــا 

ممارســة الإدارة صــلاحياتها الرقابيــة هــو المصــلحة  دعــت ذلــك المصــلحة العامــة. إن حــدود
 العامة.

 .BOTبعقود ال مُتطل ِّبات مُرتبطة البند السادس: 
روط لضمان نجاحِ  ، مثلِ السوق التنافسي ة هذا النوع من العقوديقتضي توفُّر بعض الش 

رة، والمؤه لات الاداري ة العالية.  ر ة، السوق المالي ة المتطوِ   الح 
حاجة لِتشكيل لجنة، مهمتها إختي ار المناقصة الأفضل وإبرام العقود ال تي تصبُّ في ال

ي إلى تنافس  ولة اللُّبناني ة، ويجب بعد ذلك متابعة تنفيذ هذه العقود، مم ا يؤدِ  مصلحة الد 
.و  أكبر فيما بين الشركات، وإلى تأمين خدمة أفضل بالسعر الأرخص  هذا أمرٌ ضروريٌّ

في إطار تحديد سعر السلعة لا بد  من إيجاد آلية تحدد الأسعار بصورة على أنه 
موحدة بين هذه الشركات آخذة بالاعتبار تكلفة الإنتاج وقدرة المواطن ورضاه مع ضمان 

 ربحية معينة للشركة صاحبة العقد تسمح لها بالاستمرار والتطور.
ل سن التشريعات التي ترعى والأهم في هذا الاطار، هو خلق البيئة القانونية من خلا

هذا النوع من العقود وتسمح بإتمام المهمة التي من أجلها وجدت والمتمثلة في تأمين 
تاريخ  27 قانون المجال نشير الى صدور القانون رقم  هذا وفيعلى أنه المصلحة العامة، 

 ة.، والذي يمثل بادرة متقدموالخاص العام القطاعين بين الشراكة تنظيم 1/0/4961
مجال، على أنه وفي سياق الدور الرقابي والتنظيمي الذي يجب أن تلعبه الدولة في هذا ال

 (29)ذات الصلة بمصلحة المواطنينعليها ان تعمل على فرض بعض المتطلبات الإدارية 
دما ينتهي وتسهيل أمورهم، وبالوقت نفسه تعتبر تمهيدا  لإدارتها المستقبلية للمشروع عن

 الدولة ومن هذه الأمور: العقد ويسلم الى
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ــــد المعطيــــات إعــــداد نمــــاذج موحــــدة  :توحيــــد المعطيــــات (6 لكافــــة تتضــــمن عمليــــة توحي
لــــدى الشــــركات مــــع تحديــــد الرســــوم  المــــواطنالتــــي يمكــــن أن يقــــوم بهــــا معــــاملات ال

 : عملية علىالهذه تساعد المرتبطة بها، 
  .توفير أسس ثابتة وواضحة لكافة الإجراءات الإدارية والمالية -
الإجــراءات فــي مراحلهــا وتوقيتهــا وتســهيل طــرق المراجعــة فيهــا عنــد  متابعــة -

 .الضرورة
بموجب هذه العملية، تؤمن المعلومات التي يحتاج إليها :  مواطنلل موحد دليلوضع  (4

ويوضـع فـي تصـرفه نمـوذج للطلـب سـهل  لاية شـركة،المواطن عند تقديمه أي طلب 
ت المطلوبــة، مهــل الإنجــاز...(. تســاهم التعبئــة يتضــمن جميــع المعلومــات )المســتندا

 نة بما، فيكون المواطن على بيالشركاتلعمل  عملية في توفير الشفافية الكاملةهذه ال
وبموجـب هـذه  ،هو مطلوب منه، إضافة إلى معرفته بالمهل اللازمـة لإنجـاز معاملتـه
 المواطن يـــؤمنفـــالعمليـــة، يتســـاوى جميـــع المـــواطنين مـــن حيـــث حقـــوقهم وواجبـــاتهم. 

أن تنجــز المعاملــة ضــمن المهلــة المحــددة  الشــركاتالمســتندات المطلوبــة منــه وعلــى 
وإطـلاع الإدارة  الشركاتدون أي إستنسابية. كما يصبح باستطاعة المواطن مساءلة 

 العامة بموجب وثائق عن أي اهمال صادر عن هذه الشركات.
ــــة تنشــــر (1 فيهــــا كافــــة  حــــق الوصــــول الــــى المعلومــــات: وذلــــك بإنشــــاء مواقــــع الكتروني

المعلومــات التــي تهــم المــواطن، وخاصــة  فيمــا يتعلــق بكيفيــة حســاب الفــاتورة وأســعار 
الخــــدمات، مــــع إمكانيــــة خلــــق حســــاب لكــــل مشــــترك يســــمح لــــه بتصــــفح المعلومــــات 
الخاصة به لا سيما الوضع المالي لحسابه والمبـالغ التـي أصـبحت متوجبـة عليـه فـي 

اطنين وزيادة رضاهم على الشركة ويكسب كل لحظة، وهذا يساهم في كسب ثقة المو 
 الشركة المصداقية والشفافية.

تبســيط المعــاملات: مــع إمكانيــة تلبيــة حاجــات المــواطنين عبــر موقــع الكترونــي ينشــأ  (2
لهـــذه الغايـــة، أو عبـــر شـــركات البريـــد المعتمـــدة فـــي لبنـــان، وفـــي هـــذا الاطـــار يعتبـــر 

احــد الوســائل التــي يمكــن  One Stop Shopالشــباك الموحــد للمعــاملات الإداريــة 
 اعتمادها في هذا الاطار.

 

 الفقرة السادسة: شروط نجاح شركات انتاج وتوزيع الكهرباء.



إن نجاح مثل هذا الحل يتوقف على عوامل خارجية وأخرى داخلية تنطلق من واقع 
 الظروف التي تحيط بلبنان ومن التجارب السابقة المماثلة.

 الخارجية.البند الأول: العوامل 
لايزال النظام التشريعي اللبناني يعاني الكثير من الثغرات في هذا  الغطاء القانوني:

المجال، وذلك ناتج عن قصور في عملية تحديث القوانين والتشريعات التي تعالج هذا 
الموضوع، كونه يطال النظام الاقتصادي برمته، وبالتالي لا بد  من إيجاد الاطار 

ن لهذا التوجه.وتجدر الإشارة الى ان صدور قانون تنظيم الشراكة بين القانوني المتي
 .)26(القطاع العام والخاص مؤخرا  يصب في هذا السياق

من عوامل نجاح عمل شركات انتاج وتوزيع الكهرباء هو العامل  النطاق الجغرافي: 
الجغرافي المفترض أن يكون متجانس ويخلو من العوائق الطبيعية الكبيرة مما يسهل 

عملية تأهيل البنى التحتية اللازمة لمد الشبكات، إضافة  الى تخفيف الهدر والاعطال، 
 نتيجة اعطال في مناطق أخرى. وبالتالي عدم تأثر التغذية بالتيار الكهربائي 

ويتعلق هذا العامل في إيجاد وتملك عقارات لإقامة معامل انتاج  العوامل الاقتصادية:
تراعي الشروط الفنية المطلوبة بأسعار معقولة في ظل محددودية المساحات وإرتفاع 

 الأسعار والتمدد العمراني سيما في محيط المدن الكبرى.
ثل بسلطة الدولة القادرة على حماية الملكية الخاصة وفرض والمتم العامل السياسي:

القانون و منع التعديات على مصالح الأشخاص الطبيعيين والمعنويين، على أنه وفي 
هذا المجال الإشارة الى إيجاد آلية تمكن الشركات من استيفاء مستحقاتها المالية من 

وهنا إشارة الى السياسة المالية  جراء تغذية مؤسسات الدولة بالطاقة وذلك دون تأخير،
 للدولة وتوجهاتها المرتبطة بالموازنة وإدارة النفقات.

وفي هذا الإطار لا بد  من التشديد على ابعاد المحاصصة في إختيار الشركات كما أنه 
المتقدمة وإعتماد مبدأ الكفاءة حتى لا يتحول هذا الملف مثل غيره الى فيدراليات 

 للطاقة.
                                                 

 (6)Diagnostic global de management du groupe EDF : quelles stratégies adopter 
pour maintenir son rang de leader européen.                                  :متوفر على موقع الانترنت

www.etudes-et-analyses.com/gestion-strategie/ diagnostic-global-
management-groupe-edf-strategies-adopter-maintenir-son-rang-323251.html 

  



 .داخلية: العوامل الانيالثالبند 
 وتتمثل هذه العوامل بالتالي:

إعطاء أولوية للشركات التي تتمتع بالخبرة في هذا المجال بالإعتماد على  عامل الخبرة:
تجاربها السابقة، على أنه وفي ظل محدوديتها يمكن الإرتكان الى الخبرات الفردية التي 

مدى جدواها، والتي تكون الشركة قد تستوعبها مع التشديد على الدراسات والأبحاث و 
أجرتها وتقدمت بها الى وزارة الطاقة والمياه للحصول على عقد لإنتاج وتوزيع الطاقة، 

 على أن هذا العامل يمكن ان يحل مكان الخبرة.
يعطى هذا العامل أهمية كبيرة لضمان نجاح  الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية:

الشركة بحيث يتم التوظيف ضمن الملاكات الموضوعة والاختصاصات المطلوبة مما 
يسهم في تخفيف الأعباء المالية الناتجة عن كثرة التوظيف، وهذا يحقق زيادة في 

 الأرباح المالية وبالتالي ضمان الاستمرار والتطور.
مما يخلق ميزة تنافسية لدى الشركة ويخفض كلفة  تطورة:الاعتماد على النظم الم

الإنتاج ويحسن الجباية ويزيد من رضا الزبائن بالنظر الى زيادة الشفافية لديها، هذا  
 .(24)يمنحها الدعم الشعبي التي قد تحتاج اليه

إن عمل هذه الشركات يجب ان لا يقتصر على الناحية  العلاقة بالمجتمع المحيط:
لمتمثلة بالأنشطة المرتبطة بالطاقة الكهربائية، بل يجب ان يمتد الى نواحٍ العملية ا

أخرى ذات طابع اجتماعي، إنمائي، تربوي، بيئي مما يسهم زيادة عنصر الإندماج في 
 المجتمع، وبالتالي زيادة تعاونه معها.        

 
 
 
ل بإت ِّجاه لسابعة:الفقرة ا دَةالطَّاقة حماية البيئة و  التحوُّ  .(43)المتجد ِّ

                                                 

 (6) EDF et son image de marque                                               :متوفر على موقع الانترنت 
www.etudes-et-analyses.com/gestion-strategie/ edf-son-image-marque-318529.html  

ة مصادرها واستخدامها، دراسة متوافرة على موقعالطاقة ( 6) د   :الأنترنت المتجدِ 
 http://www.qalqilia.edu.ps/renewe.htm:66/64/4961،  الدخول.  



إذا كان التوجه الظاهر من أجل حل مشكلة الكهرباء من ناحية الإنتاج والتوزيع والنقل 
والصيانة والجباية، يكمن في إعتماد الشراكة بين القطاعين العام والخاص، من خلال تفويض 

ربائية، بعض المهام الى شركات مساهمة خاصة تتولى القيام بالعمليات المرتبطة بالطاقة الكه
من خلال عقود إدارية مع الإبقاء على رقابة الدولة على أعمالها، وبالتالي فرض بعض 

الشروط ذات صلة وثيقة بالمصلحة العليا للبلاد، إنطلاقا  من هذه الفرضية، ومع أخذ 
بالاعتبار العامل البيئي أصبح لازما  أن تتضمن هذه العقود التزمات بيئية، وتوجها  نحو 

 على الطاقة المتجددة.الاعتماد 
 .إستخدام الغاز الطَّبيعيالأول:  البند

ي عتبر إنتاج الكهرباء بواسطة الغاز الط بيعي أقلُّ كلفة  من المشتق ات الن فطية كالفيول 
هِ زت  بعض المعامل في لبنان لتوليد الط اقة  والديزل، كما أن ه أخفُّ تلويثا  للبيئة. وقد ج 

تبقى هناك ضرورة للتركيز أكثر على معامل الغاز، والحاجة للإستفادة  على الغاز، إن ما
 سريعا  من الغاز المتوافِر ضمن المياه الإقليمي ة اللُّبناني ة.

العالمي ــة ، منــذ  ثمانينــات القــرنِ الماضــي، لإحــلالِ الغــاز الطبيعــي  كوقــودٍ  توجهــاتإن  ال
كم المزايا العديدة ال تي يتمت ع بهابدل الن فط في مجالِ توليدِ الكهرباء، م ب رٌ بح  قدرة وأهمها ال ر 

ــــــــة )الحراري ـــــــة ال  69129و 69912كيلوكـــــــالوري/ كيلــــــــوغرام م ق ارنـــــــة  مــــــــع  66212م رتفِع 
 .ستثمارالإتوفير في كِلف ة ، الكيلوكالوري/ كيلوغرام تباعا  للفيول أويل والغاز أويل(

ي ار يساهم أم ا في ما يتعلق بتحويل الإنتاج ال كهربائي إلى الغاز الطبيعي، فإن  هذا الخ 
 06، ويــوفِ ر نحــو مليــار و% 49-62فــي زيــادة إنتاجي ــة معامــل الكهربــاء الموجــودة بنســبة 

ـة كهربـاء لبنـان س  ، وبالتـالي مليون دولار، أي أقل  مـن نصـف كلفـة الط اقـة التـي تـدفعها مؤس 
ود ال بي أو تي التي يمكن للدولـة توقيعهـا ومن ضمن الشروط التي يمكن أن تتضمنها عق

ـــة  علـــى الغـــاز  مـــع شـــركات خاصـــة، ان تكـــون معامـــل الإنتـــاج، التـــي يمكـــن إقامتهـــا، عامل
 .  (22)الطبيعي

دَةالثاني:  البند     .الطَّاقة المتجد ِّ
ل دة من مصدر طبيعي غير تقليدي، مستمر  لا  ة هي الط اقة الم و  د  الط اقة المتجدِ 

ينضب، لكن ها بحاجة إلى التحويل من طاقة طبيعية إلى أخرى يسهل إستخدامها، وذلك 

                                                 

 ( الغاز الطبيعي الأفضل لتوليد الطاقة الكهربائية، دراسة متوفرة على موقع الأنترنت:22)
www.albawabahnews.con/1130396   64/64/4961تاريخ الدخول.  

http://www.albawabahnews.con/1130396
http://www.albawabahnews.con/1130396


بواسطة التقني ات الحديثة. بعض هذه التقني ات تحتاج إلى رساميل ضخمة للبدء باستثمار 
 ة عن هذا التحويل، ولكن هناك بعض التقني ات ذات كلفةٍ معقولةٍ.الط اقة الناتج

م ة   يعيش الإنسان في محيط من الط اقة، فالطبيعة تعمل من حولنا دون توقُّف م ق دِ 
كمي ات ضخمة من الط اقة غير المحدودة، بحيث لا يستطيع الإنسان إستخدام إلا جزءا  

لِ دات عل مس، كما أن  المياه وحدها قادرة على ضئيلا  منها. فأقوى الم و  ى الإطلاق هي الش 
 من مجموع الط اقة التي يستهلكها الإنسان. %79إنتاجِ ما يبلغ حوالي 

حيح،  كل الص  ياح، إذا ما تم الإستفادة منها بالش  مس والمياه، تلعب الرِ  إضافة  إلى الش 
إنتاجي تها ما يتم إنتاجه اليوم بواسطة الط اقة دورا  مهما  في إنتاج الكهرباء، وقد تفوق 

ياح   لِ العالم. كما أن   المائي ة، فالرِ  و  متوافِرةٌ كمصدرٍ لتوليد الط اقة في عددٍ كبيرٍ من د 
دنا بجِزءٍ لا ي ستهان  بهِ من حاجتنا  وِ  إستخدام إندفاع المد والجزر في توليد الكهرباء ي ز 

 إل يها.
ة العناصر الأساسي ة في إنتاج الط اقة في م عظمِ حالي ا ، ت شك ِ  د  ل مصادر الط اقة المتجدِ 

مة والتي تتمت ع بظروف شمسي ة أو رياحي ة أو متساقِطات جيِ دة. ة الم ت قدِ   دولِ العالم، وخاص 
ر ة ة الم تطوِ  ل، وخاص  ة خصائص وميزات تدفع  الدو  ة بعد  د  مِنها،  تتمي ز الط اقة المتجدِ 

ه نحو  إستخدامِها في إنتاج الكهرباء. أهم هذه المِيزات  :(22)إلى التوجُّ
 متوافرة في معظم دول العالم. -(6)
 مصادرها محلي ة وليست بِحاجة إلى النقل. -(4)
ة العام ة. -(1) ث البيئي، وبالتالي تحافظ على الصح   نظيفة ومراعية لِم كافحة التلوُّ
 بالإستثمار، وذات عائد إقتصادي كبير.إقتصادي ة عِند  البدء  -(2)
ول النامية. -(2)  تستخدم تقني ات غير معق دة ويمكن تصنيعها محليا  في الدُّ

وهي كناية  .Net Meteringالتِ عداد الصافي في هذا الإطار، نشير الى تقنية الـ 
عن عدادات تركب للمشتركين بشكلٍ يسمح لهم ببيع الفائض  للشبكة من الطاقة المتجددة 

التي يتم انتاجها بواسطة الالواح الشمسية أو طاقة الرياح أو أية وسيلة أخرى مما يحقق 
نتائج متعددة إن على صعيد زيادة الإنتاج، أو على صعيد تخفيض فاتورة المشترك، والاهم 

 ية البيئة. حما
  

                                                 

ة مصادرها واستخدامها، (22) د   .مرجع ذكر سابقا  الطاقة المتجدِ 
 



من خلال  EDZأظهرت الدراسة التحليلية لإمتياز كهرباء زحلة الذي تديره شركة كهرباء 
تقييم أداءها بطريقة شاملة وموضوعية، نجاحا  نسبيا  في ادارتها وتشغيلها قطاع الطاقة الكهربائية 

الحلول المطروحة في نطاق عملها، مما أثار التساؤل حول إمكانية تعميم هذه التجربة كحلٍ من 
 لحل مشكلة الكهرباء في لبنان.

من كافة   EDLفي سبيل ذلك تم عرض المشاكل التي تعاني منها مؤسسة كهرباء لبنان 
النواحي الفنية والإدارية والسياسية والمالية وغيرها من العوامل التي أدت الى تحقيقها نتائج سلبية 

الكهربائية من إنتاج وتوزيع وجباية وصيانة إضافة   من خلال قيامها بالعمليات المرتبطة بالطاقة
 الى قصور وترهل في الإدارة.

ومؤسسة كهرباء لبنان   EDZوبمقارنة الوقائع المادية والعددية بين شركة كهرباء زحلة 
EDL   وبغض النظر عن نطاق العمل تبين أن هذه المقارنة تميل في أغلب المجالات لصالح،

 ا جعل التساؤل عن أمكانية تعميم مثل هذه التجربة في مكانه.شركة كهرباء زحلة، مم
لذلك ومن خلال إعطاء التوصيف القانوني والإداري للعلاقة التي تربط الدولة اللبنانية 

بشركة كهرباء زحلة، تبين انها تندرج تحت اطار الخصخصة المؤقتة والمشروطة واللامركزية 
والذي يقوم على ثلاث   BOTلإدارة والقانون بعقود الـالكهربائية، والتي يعبر عنها في علم ا

مراحل الأولى مرحلة البناء، الثانية مرحلة التشغيل والمرحلة الأخيرة هي مرحلة الإعادة الى الدولة 
 بكامل أصولها مع التأكيد على الإعادة وهي بوضع الإنتاجية.

لتي تتأرجح بين الحلول المقترحة لحل مشكلة الكهرباء وا BOTيتوسط عقد الـ  
الخصخصة  الكلية لهذا القطاع، مع ما يترتب عليه من محاذير ومخاطر في ظل الواقع الحالي 

لكهرباء لبنان والتي قد تصب على المدى المتوسط والبعيد في غير المصلحة العامة ومصلحة 
لمالية الدولة  المواطنين ، والحل الثاني القائم على إبقاء الوضع على حاله وما يستتبعه من نزفٍ 

وتقنينٍ قاسٍ يطال كافة المناطق اللبنانية، وآثار سلبية على مختلف القطاعات الاقتصادية 
 والاجتماعية.

إذا كانت المصلحة العامة هي القاعدة الذهبية لأعمال الدولة كافة، وبالتالي هي الراعية 
هذا الاطار، وبصورة  لمصالح المواطنين فيها، فإن العقود التي تجريها يفترض أن تصب في

خاصة في مجال العقود التي يكون موضوعها إدارة مرفق عام، لذلك، وبغية مراعاة المصلحة 
العامة أصبح لزاما  ان يراعي العقد بعض الموجبات التي تفرضها المصلحة العامة وهذه 

 الموجبات تتعلق بالمعايير البيئية والتحول الى الطاقة البديلة والنظيفة.
الوعي الوطني  عتمد على يه، ومهما كانت الحلول يبقى ان أحد مقومات النجاح على أن

بترشيد إستهلاك الكهرباء، الإستخدام الأمثل لِموارد الط اقة  ، والمقصودوترشيد الإستهلاك



زِمة ة ما الكهربائي ة المتوافِرة واللا  س  فاتورةِ . يهدف  الترشيد إلى خفضِ (21) لِتشغيل م نشأةٍ أو مؤس 
الي ة وإستمرار الخِدمة الكهربائي ة بالكفاءة  ة والمحافظة على فع  س  الكهرباء لِلم شترِك أو المؤس 

ب كة.  المطلوبة، وذلك عن طريقِ تخفيض الأحمالِ الزائِدة على الش 
من الضروري زِيادة ثقافة الوعي لدى المواطِن، وإفهامه بأن  إستهلاك الط اقة على نحوٍ 

ولة. إلا أن  هذا الأمر يتطل ب  ترسيخ القناعة لدى المواطنين غير  م جْدٍ هو هدرٌ لأمواله وأموال الد 
خصي ة، لأن ه في نهاية الأمر، العجز  الذي يطال أي   بتفضيل المصلحة العام ة على المصل حة الش 

ولة سينعكس تأثيره السلبي  على الجميع. عني أيضا  إدراك والوعي ي جانبٍ من جوانب الد 
ب كة، بأن  الهدر  "السارق"، سارق الكابلات أو سارق التي ار الكهربائي من خلال التعليق على الش 

هم. الوعي يعني أن يعي حدوالأعطال ال تي سيسبِ بها، ستنعكِس سلبا  على جميع الم واطنين، وهو أ
الجِباية سينعكِس  سلبا  على عملي ات  الم واطنون ال ذين يتهر بون من دفعِ الفواتير، أن  نقص  

يانة.  الت حديث والصِ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

الدخول: ،  http://www.moee.gov.eg/tarshed/define_saving.asp موقع  الانترنت،تعريف متوافر على  (21)
44/64/4961. 



 

 الخاتمة
 

ـباقة فـي عملي ـة إنتـاج الكهربـاء، إلا  أن  الظُّـروف التــي  ول الس  بـالرُّغم مـن أن  لبنـان كـان مـن الـدُّ
زم مــر بهــا بعــد الحــرب الأهلي ــة أضــعفت قطــاع الكهربــاء، وجعلتــه غيــر قــادرٍ  علــى تــأمين الإنتــاج الــلا 

والكافي للبلد. قد يبدو للبعض أن  المشكلة ال تي ي عاني منها القطـاع لا تـؤثِ ر بشـكل مباشـر علـى بقي ـة 
القطاعات، لكن الإنبعاثات الن اتجـة عـن المصـانِع، ومنهـا معامِـل إنتـاج الكهربـاء، عاليـة جـدا ، وتـؤثِ ر 

ـــراكِم العجـــز، وي ســـبِ ب خســـارة ضـــخمة لعائـــدات  بشـــكلٍ كبيـــرٍ علـــى بيئتنـــا. كمـــا أن   قطـــاع الكهربـــاء ي 
. راعة، وال تي بدورها تحدُّ من قدرة النموِ  الإقتصادي  ناعة والتِ جارة والز   الصِ 

ي مكن إغفال الم حاولات ال تـي قامـت بهـا الحكومـة لتحسـين وضـع القطـاع منـذ إنتهـاء الحـرب  لا
مــن زيــادة معامــل الإنتــاج وحتــى إســتئجار البــواخر التركي ــة، إضــافة  فــي اوائــل التســعينات، وذلــك بــدءا  

. تـم  أيضـا  القيـام بـبعض الخطـوات البيان الـوزاري إلى إعطاء موضوع حل  أزمة الكهرباء الأولوي ة في 
التنظيمية المساعِدة مثل إنشـاء "المركـز الـوطني  لحفـظ الط اقـة" ومشـروع "سـيدرو"، وذلـك ب غيـة ترشـيد 

دة، هذا بالإضافة إستخد ه نحو مصادر الط اقة الم تجدِ  ام الطاقة وزيادة الوعي بهذا الخصوص، والتوجُّ
مسي ة.  إلى إطلاق مشروع نهر بيروت للط اقة الش 

يء آخــر. هنــاك تــدابير لم عالجــة المشــكلة، لكن هــا تحتــاج لخطــوات وقــرارات سياســي ة قبــل أيِ  شــ
ياسـي لإداري ـة ال تـي ي عـاني منهـا القطـاع لا ي مكـن م عالجتهـا دون الت فـاهم ي ة واالفالمشاكل الفني ة والم السِ 

بالحـــدِ  الأدنـــى. لا ي مكـــن الإحتجـــاج بـــالظُّروف الامني ـــة والسياســـي ة، وتحميـــل هـــذه الظـــروف مســـؤولي ة 
بهــا  الإخفاقــات الكبيــرة التــي أصــابت قِطــاع الكهربــاء. فهنــاك أخطــاءٌ يجــب علــى الحكومــة الإعتــراف

ـــلْ دون قيـــام القطـــاع الخـــاص بتـــأمين  وتلافيهـــا فـــي المســـتقبل، فـــالظُّروف الأمني ـــة والسياســـي ة، لـــم ت ح 
وتـــأمين الطاقـــة الكهربائيـــة بصـــورة منتظمـــة فـــي بعـــض المنـــاطق الـــن قص فـــي كمي ـــة الط اقـــة المطلوبـــة 

 اللبنانية.
د الحلول المتوافِرة لزيادة إنتاج الكهربـاء، ولكـن مـا  نـا هـي الحلـول الممكـن تطبيقهـا فـي تتعد  يهمُّ

 .لبنان، إن كان من الناحية المادي ة أو لِناحية توفُّر مصادر الإنتاج
ي مكن أن يكون الإتجاه نحو الخصخصة هو أحد الحلـول الم مكنـة. ظهـرت بـوادر الخصخصـة 

ه نحوها في  في قطاع الكهرباء في لبنان منذ إعطاء الإمتيازات في القرن الماضي، وتم  تشجيع التوجُّ



لي منـذ العـام  و  بايـة فـي القطـاع هـو أحـد هـذه 6004تقارير لجان الخبراء والبنـك الـدُّ ، وحتـى تلـزيم الجِ 
ة أشكال م مكن إنتقـاء منهـا مـا يخـدم المصـلحة العام ـة، ولهـا م تطلِ بـات يجـب  البوادر. للخصخصة عد 

 توفُّرها للحصول على النتيجة الم بتغاة.
فرص كبيرة لإخراج قطاع الكهرباء من الأزمة التـي يتخـب ط بهـا منـذ إنتهـاء الحـرب،  أمام لبنان

ط ـة مدروسـة لإشـراك القطـاع الخـاص  ـرة، أو مـن خـلال خ  إنْ كان من خـلال الهبـات والقـروض الم يس 
ولـة لمنـع الإحتكـار. لـم ي غفِـل قـانون تنظـيم قطـاع  الكهربـاء في إنتـاج وتوزيـعِ الط اقـة، وبمراقبـةٍ مـن الد 

ـظ ضـرورة تـأمين المنافسـة المطلوبـة وعـدم حصـري ة شِـراء الكهربـاء مـن  ة، فل ح  في لبنان أهمي ة المناف س 
ســة كهربــاء لبنــان. بكــلام آخــر ، يمكــن توقيــع عقــود علــى نظــام الـــ بــي أو تــي، مــع عــدة شــركات مؤس 

مصـلحة المسـتهلك مـن خاصة تعمل في مجال الطاقة الكهربائية ضمن شروط تحددها الدولة وتكفل 
بإمكان المستهلِكين أن يشتروا الكهرباء وبذلك يصبح ، جهة والمصالح المالية للشركة من جهة أخرى 

ة مصادر،   .خلق أجواء تنافسي ة حقيقي ةمما يمن عد 
ـــاج الط اقـــة  ة هـــي الأنظـــف والأوفـــر علـــى المـــدى الطويـــل لإنت د  تبقـــى مصـــادر الط اقـــة المتجـــدِ 

ات عند الإنشاء، إلا  أن  هذه التكلفة تنخفض لاحِقا  بشكلٍ الكهربائي ة.  فبالرُّغم من التكلفة العالية للمعد 
ـنة. كمـا أنِ ـه مـن الضـروري دراسـة كيفي ـة  كبير، لأن  هذه المصادر متوافِرة دون مقابل وعلى مدار الس 

رٍ من هذه ا  لمصادر.الإستفادة منها بالأوقات والأماكن المناسبة لك لِ  مصد 
 

أما بالنسبة للتوصيات التي يمكن استخلاصها من هـذا التقريـر فإنهـا ترتكـز علـى عـدة محـاور 
 وهي: 

 :على الحكومة اللُّبنانيَّة  -1
إيجاد الحلِ  المناسبِ لأزمة قطاع الكهرباء، وذلك من خلال زيادة الإنتاج وتأمينِ الط اقة  -أ

الساعة، ووقف العجز الذي ي عاني منه القطاع. الكهربائي ة في المناطق كاف ة  وعلى مدار 
 ويتحق ق ذلك من خلال:

تــدن ي فـــي معامــل الإنتـــاج -(6) ـــعر الم  ، وذلــك م قارنـــة  إســتخدام الغـــاز الط بيعــي ذات السِ 
ــب هــذه العملي ــة أيضــا  بإنشــاء معامــل تعمــل علــى بالــديزل والفيــول . يجــب أن ت واك 

 كاف ة  لِتصبح جاهزة للعمل على الغاز. الغاز الطبيعي وتحويل المعامل الحالي ة



ة والبديلة لإنتاج الكهرباء، وال تـي تتـوف ر بشـكلٍ  -(4) د  ه نحو مصادر الط اقة المتجدِ  التوجُّ
ــم  ــدة بم عظ  دائــم ولا تضــرُّ بالبيئــة، والإســتِفادة مــن جغرافيــة لبنــان وم تســاقطاته الجيِ 

دود المائي   نوات، وذلك من خلال زيادة السُّ  ة الم نشأة لِتوليد الكهرباء.الس 
ب كة وإ -ب يات على الش  ادات. رغامإزالة التعدِ   جميع الم واطنين على تركيب العد 
ولــــة،  -ج ســــات التابعــــة للد  بــــة علــــى م ختل ــــف الــــوزارات والمؤس  بــــاء المتوجِ  تســــديد فــــواتير الكهر 

 عليهم. وإعطاء الق دوة لكاف ة المواطنين من أجل تسديد الفواتير الم ترتِ بة
م راقبــة وادارة الطلــب علــى إســتهلاك الكهربــاء فــي أوقــات الــذروة فــي القطــاعين التجــاري   -د

، وتكثيــــف الحمــــلات الإعلامي ــــة لترشــــيد الإســــتهلاك، وإشــــراك الــــوزارات مثــــل  والصــــناعي 
سات الأخرى بهذه الحملات.  التربية والشؤون الإجتماعي ة والمؤس 

د في إنزال العقوبات بالمتعدرما  جزائي ا  والتشإعتبار الت عدِ ي على الشبكة ج   -ه  ين.دُّ
 فيما يتعل ق بإمكاني ة الخصخصة، إعتماد أحد الحلول التالي ة: -و

رقابــة هــذا تلــزيم بعــض أقســام قِطــاع الكهربــاء لِلقطــاع الخــاص، مــع الإبقــاء علــى  -(6)
ولـــة، ودون أن يكـــون الأمـــر خصخصـــة كاملـــة لاتتحم لهـــا ظـــروف ال قطـــاع بيـــد الد 

ولـة، ومنـع  لبنان. على أن تتم  مراقبة عملي ة الإنتاج والتوزيع والتسـعير مـن قبـل الد 
م بالمواطنين.  عملي ة الإحتكار والتحكُّ

الإستفادة من تجربة شركة كهرباء زحلـة وتسـهيل إعتمادهـا مـن قبـل منـاطق أخـرى  -(4)
 في لبنان.

لمتقدمة للحصول اعتماد معايير علمية وموضوعية في عمليات اختيار الشركات ا -(1)
ــــذ العمليــــات المتعلقــــة بالطاقــــة الكهربائيــــة، وإبعــــاد المحاصصــــة  علــــى عقــــود لتنفي

 والتدخلات السياسية عن هذا الملف.
تحــديث التشــريعات والقــوانين لإيجــاد المرتكــزات القانونيــة المرتبطــة بعمليــة اشــراك  -(2)

 بها. القطاع الخاص في انتاج وتوزيع الكهرباء وغيرها من الأمور المتعلقة
 

 :شركة كهرباء زحلةعلى  -2
العمل على قوننـة عملهـا وعـدم الاعتمـاد فقـط علـى التفاهمـات السياسـية وعلـى قـوة الامـر  -أ

  .الواقع



التحــول الــى اســتعمال الغــاز الطبيعــي بــدلا  مــن الفيــول، ذلــك أن المحركــات المســتخدمة  -ب
نتائجــه  تتــيح ذلــك، إضــافة  الــى ان عامــل الإســتهلاك الــذي يطــال كــل محــرك تكــون مــن

انخفــاض الكفـــاءة وزيـــادة الإنبعاثــات ممـــا يـــؤثر ســلبا  علـــى البيئـــة المحيطــة وبالتـــالي فـــإن 
 .التحول الى الغاز الطيبعي قد يحد من هذه المشكلة

التشجيع على تغذية الشبكة بالطاقة النظيفة عبـر تقـديم عـروض وتسـهيلات للمشـتركين  -ج
 من اجل تركيبها.

العمل على إيجاد بدائل  ،خيص جديد لإنتاج الكهرباءفي حال الحصول على تمديد أو تر  -د
وحلول احتياطية في حال حصـول اعطـال كبيـرة فـي معمـل الإنتـاج وذلـك عبـر اسـتحداث 

 معامل أخرى احتياطية.
إجــراء تخفيضــات علــى الشــطور العليــا للفــاتورة وجعلهــا تنافســية ممــا يشــجع المؤسســات  -ه

الكبـــرى علـــى التخلـــي عـــن مولـــداتها ذات الأثـــر البيئـــي الســـيء ، والاعتمـــاد علـــى الطاقـــة 
 المتأتية من شركة كهرباء زحلة. 

 

 :على المُجتمَعِّ المَدَني   -3
الط اقـة الكهربائي ـة، وإدراك ضـرورة الت خفيـف زيادة الوعي  الـوطني  لِناحيـة ترشـيد إسـتهلاك  -أ

ة في أوقات الذُّروة. ب كة وخاص   من الضغط على الش 
وقف الت عدِ ي علـى شـب ك ة الن قـل ووقـف الهـدر والأعطـال الناتجـة عـن زيـادة الت حميـل غيـر  -ب

ــــى  ، والإدراك بــــأن  ت كلِفــــة إصــــلاح هــــذه الأعطــــال ســــت نعكِس  ســــلبي ا  عل ــــرعي  أحــــوالهم الش 
المعيشــــي ة، وبــــأن  هــــذه الكِلفــــة ســــيتمٌّ إســــتيفائها مــــن الضــــرائب والر ســــوم المفروضــــة علــــى 

 الجميع.
بة عليهم قيام ال -ج  .وإزالة التعديات والابلاغ عنها بتسديد الفواتير الم توجِ 
مســي ة لِتســخين الميــاه،  -د الإعتمــاد فــي الوقــت الحــالي قــدر الإمكــان علــى خلايــا الط اقــة الش 

 ي المستقبل تركيب الخلايا الفوتوفولطي ة على سطوح منازلهم من أجل توليد الكهرباء.وف
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