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   المقدمة                                                  

العقد مصدرا مف مصادر الموجبات، فيو توافق إرادتيف عمى إحداث روابط قانونية ممزمة مف خلبؿ  ديع   
، والدخوؿ في التعاقد الإرادة لا تممؾ الحرية دائما في إتخاذ القرار ،لكف. وحرة إرادة سميمة خالية مف العيوب

ليست و قياـ العقد بإرادة غير مكتممة،  ، فتتـ الموافقة عمىحددةتكوف أسيرة الحاجة الممحة في أحواؿ م بل
كل العقود تتـ بإرادة حرة مكتممة. إذ قد يقتصر دور أحد الفرقاء في العقد عمى قبوؿ عقد منظـ بصورة 

قشة بنوده، فيكوف العقد حينيا عقد الطرؼ الأقوػ، دوف إمكانية منا دبقة مف المتعاقد الآخر الذؼ يعمس
يذعف لمشروط الموضوعة فيو  عميو أف الدخوؿ في العقد في موافقة أو إذعاف، أؼ أف المتعاقد الذؼ يرغب

 تغيير أؼ شرط أو بند.  أو، إمتلبؾ قدرة الرفضدوف  مف بصورة مسبقة

وض عميو في مجمس واحد لإتماـ حيث يجتمع العارض مع المعر  ،ولـ يعد العقد يتـ بالوسائل التقميدية   
ظيرت العديد مف  وقدؿ المباشر مف قبل الطرؼ الآخر، العقد، أو عبر الإعلبف عف إرادة التعاقد، والقبو 

التعاقد عبر الوسائل الحديثة، منيا عبر  وكافعف الطرؽ التقميدية لمتعاقد. العقود التي تتـ بشكل مختمف 
 .جديدلتسائر الأمور التي لحقيا اك لتطورا العقدالإنترنت، فواكب أو التمفاز، 

ونة الأخيرة الإنترنت، إذ شيدت الآ امتقدـ التكنولوجي لا سيمىذا التطور لمعقد كاف النتيجة الحتمية ل   
نتشر بشكل كبير وواسع. فالإنترنت عمل عمى محو الحدود ا، فأصبح محور معظـ الأعماؿ، و يوإقبالا عم

ولكف التكنولوجيا وما  ،حصولو سيلبـ مف أف ىذا الأمر ليس الرغعمى افات، تقميدية بيف البمداف والثقال
صعدة والمستويات، وظير ما يعرؼ بمواقع التواصل عمى جميع الأأثرت صاحبيا مف تغييرات جذرية 

 الاجتماعي.

وأضحت محور حديث الملبييف مف  ،وقت قياسيفي التواصل الاجتماعي ظيرت وانتشرت إف مواقع    
فتراضي لاالمجتمع اك ىيىذه المواقع، و معرفة ما يدور حولنا في العالـ. ل ممحةخدميف، وضرورة لمستا

نشاء قوائـ تضـ حسابات  ،تتيح لمستخدمييا نشر معموماتيـ الشخصية في حسابات خاصة بيـحيث  وا 
راد في يف الأفتسمح بالتواصل بكما والمشتركيف في الشبكة ذاتيا،  ،ومعارفيـ ،وأفراد عائمتيـ ،أصدقائيـ

عاـ ييدؼ إلى التواصل ومنيا ما ىو ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ التي تتـ إتاحتيا لمعرض.  ،فتراضيةابيئة 
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وبعضيا يدور حوؿ تكويف شبكة إجتماعية لفئة معينة أو  ،ومشاركة التطبيق ،وتكويف الصداقات ،العاـ
يؤمف التواصل الخاص وبعضيا الآخر ار، لعرض التصاميـ الرقمية في شتى المجالات أو لتبادؿ الأخب

لكل موقع و وؾ، تويتر، إنستغراـ، سناب شات. مواقع عديدة ومتنوعة، أبرزىا: واتساب، فايسبوىذه الفقط. 
 مف ىذه المواقع خدمات وميزات خاصة بو تختمف عف غيرىا. 

ر والفيديوىات بشكل فورؼ جتماعي وسيمة لنقل المعمومات والأخبار بالصو برامج التواصل الا دوبذلؾ تع   
تخدـ مف آراء ومشاعر وأفكار. بيف البلبد، عابرة لمحدود، ووسيمة ميمة لمتعبير عما يدور في فكر المس

، عبر عقد يجب التطبيقات الخاصة بياخدمات، عمينا تحميل مف  حويوستفادة مف ىذه البرامج وما توللب
الشروط  بطبيعة دوف معرفة مف عمى ىذه العقود فلأحيافي معظـ ا تتـ الموافقة الموافقة عمى شروطو. لكف
ىذه البرامج والإستفادة منيا، الأمر الذؼ  تحميلف دوف ىذه الموافقة لا يمكف فم ،التي تفرضيا ميما كانت

 :يشكالية الأساسية في بحثنا ىذا وىيطرح الإ

 جتماعي؟مج التواصل الاما ىي الطبيعة القانونية لمرضى في عقود برا   

 .نة لمعقد وتحديدىا بشكميا الصحيحلمعرفة الطبيعة القانونية ليذا الرضى، والبحث عف ىذه الإرادة المكو    
المستخدـ -جتماعي لا يكوف فييا دور المستيمؾا العقد، فعقود برامج التواصل الاتحديد طبيعة ىذ ولا بد مف

الإذعاف، -لحاؿ في عقود الموافقة، تماما كما ىو اؤسسلمشروط موضوعة مسبقا مف قبل ابقبوؿ السوػ 
 الأمر الذؼ يطرح التساؤؿ الآتي:

عتبارىا من عقود امحة الضرورية، وبالتالي إمكانية عتبار ىذه العقود من العقود الماما مدى إمكانية  
 الإذعان؟-الموافقة

البعض  ويواج حيث وافقة عمى جممة مف الشروط،ىذه البرامج، يجب الم لتنزيل ،ومف الواضح أنو    
  ىذا المستخدـ؟فة أبعادىا الخطرة المؤثرة عمى خصوصية صعوبة في تفسيرىا أو عدـ فيـ قراءتيا ومعر 

 مدى توافقيا أو تعارضيا مع مصمحة المستخدم؟ ما فما ىي ىذه الشروط؟ و    
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 ألا وىي  الرضى ، ينبغي توفر شروط لا يصح العقد مف دوف وجودىا مجتمعة،مف المتعارؼ عميوف   
جتماع مشيئتيف أو أكثر اومف أىـ ىذه الأركاف الرضى، أؼ  ليكوف العقد سميما. والموضوع والسبب

الإيجاب والقبوؿ، ويستمزـ أيضا فيما  ويشترط  فيووتوافقيما عمى إنشاء علبقات إلزامية بيف المتعاقديف، 
ب أف ديث عنيا في الرضى يجمتعددة الوجوه. فالإرادة التي يتـ الحو خلب عقود الموافقة مساومات طويمة 

وىنا غبف. غمط أو خوؼ أو خداع أو  لا يحكميا، إرادة حقيقية فعمية، تكوف حرة غير مشوبة بأؼ عيب
أنو  وود التواصل الإجتماعي سميما؟ أعتبار الرضى في عقاما مدى إمكانية  :يطرح نفسو السؤاؿ الذؼ

 يحتوي عمى عيب مستحدث نتيجة الظروف والوضع المستجد؟ 

وتؤدؼ إلى تكوينو بشكل مختمف  ،عمى سلبمتوتؤثر ىي بدورىا  ،فقد بات الرضى يتأثر بعوامل مستحدثة  
 تقوم؟ وكيف يتم التعبير عنو؟وعلام فما ىي ىذه العوامل؟   :عف الآخر

وبروز ظاىرة برامج التواصل  ،ستعماؿ الإنترنتانتشار او  ،أف التطور التكنولوجي ونمفت النظر إلى  
تعمق بالمحافظة عمى مىذه الحقوؽ وأىـ ، الكثير مف الآثار السمبية عمى حقوؽ الإنسافرتبت  ،ماعيجتالا

 تقنية المعمومات ل السمبي ثرالأكائف يحتفع بأسراره، ولكف  وحيث أنخصوصية حياتو وحقو في حمايتو، 
خصوصية والتعدؼ ، فمقد سيمت شبكة المعمومات المساس بالحتفاظ بخصوصياتوفي الا قوعمى حقو سيطر 

 مما يطرح تساؤلات في غاية الأىمية ىنا وىي: :عمييا واستباحتيا

المستخدم التي وضعيا ستخدام بيانات ىذا اتباحة الخصوصية والسماح لممشغل بسادى إمكانية ما م  
لإرادة التي وافقت عمى خرق الخصوصية؟ وما مدى صحة ا الرضى يجيزوىل يذه البرامج؟ بأثناء قبولو 

  ستبيحت؟اة التي وافقت، أم الخصوصية التي ؟ وأييما أجدر وأولى وأىم في الحماية، الإرادا العقدىذ

ىذه ىو مف أحد البنود التي يعتمد عمييا عقود  ،إف موضوع الخصوصية في برامج التواصل الاجتماعية   
اعتبار بند  فيل يمكن، يةضمف سمسمة مف الشروط والبنود، الأمر الذؼ يثير موضوع البنود التعسف برامجال

 المضرة بحق المستيمك؟  جتماعيىا عقود برامج التواصل الاالبنود التعسفية التي تثير  الخصوصية من

تصاؿ ابية كونيا تسعى إلى التواصل والاحديف، مف ناحية إيجذا جتماعي سلبحا باتت مواقع التواصل الا 
ة لممخاطر والتعدؼ عمى الخصوصية ليذا الفرد عرض حيث تصبح ،سمبية بيف الأفراد، ومف ناحية أخرػ 
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حمي خصوصيتو، ولكنيا حماية خاصة قد توالكشف عف البيانات الشخصية العائدة لو. لكف ثمة إعدادات 
يل فمواجية الشركة المشغمة ليذه البرامج. في دوف حماية  مف واجية الطرؼ الآخر أؼ المستخدميفبم

 ؟ةستخدم حماية كاممفي حماية الم إجراءات تكون كفيمة يمكن الوصول إلى

إف الإجابة عف الأسئمة السابقة يوجب البحث في القوانيف المطبقة. ومف المعموـ أف القانوف يمتاز   
 إقرار فيل يكوف عمى مواكبة التطور العمو  ت ووقت ليستوعب كل ىذا التطورويحتاج إلى تعديلب ،بالمرونة

كنولوجي التطور التشريعي لـ يرؽ إلى التطور التف يف المبنانية،اجعة لمقوانمر  فيالتعديلبت اللبزمة. و 
يعالج ىذه المواضيع، فالقوانيف المعموؿ  في القانوف المبناني نص جديد صريح ولا يتوفرالعالمي السريع، 

بيا )قانوف الموجبات والعقود، قانوف العقوبات، قانوف السرية المصرفية، قانوف أصوؿ المحاكمات المدنية 
لجزائية، قانوف سرية المخابرات..( تعالج موضوع التعاقد والخصوصية وحماية المستيمؾ بصوره التقميدية، وا
  معا؟ و في آنيتالمستيمك في رضاه وخصوص-لمستخدمحماية ال ىذه القوانين يل تكفيف

داـ  ليذه نتشار والإستخأف ىذا البحث يستمد أىميتو مف الا خمص إلى القوؿن ،من خلال كل ما تقدم    
البرامج بشكل كبير جدا، والتعبير عف الرضى يكوف بالموافقة فقط ومف دوف المجوء إلى المساومة والأخذ 

ف ع ،والرد ويفرض شروطا لا يعمميا المستخدـ ختيارنا اكاف سبب  لذلك،لا يستطيع تغييرىا.  رؼ بياوا 
 ئواعي وأىمية الرضى وكيفية إنشاتمجطبيعة العقد في مواقع التواصل الاعمى بيدؼ التعرؼ لمموضوع 

 وتسميط الضوء عمى الخصوصية وحمايتيا.

لاقتناء أثر  (1)التحميمي والوصفيالمنيج ب سنستعيفة ىذا الموضوع بشكمو الصحيح، ومف أجل معالج  
تواصل القسم الأول طبيعة عقود برامج الوذلؾ عبر التقسيـ الثنائي: حيث يضـ  الإجابات المطموبة.

ى والخصوصية في برامج التواصل القسم الثاني يضم العلاقة بين الرض، في حيف أف يجتماعالا
   عمى النحو التفصيمي الآتي:جتماعي، الا
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 جتماعيديد طبيعة عقود برامج التواصل الاالقسم الأول: في تح  

 جتماعيطبيعة الواقعية لعقود التواصل الاالفصل الأوؿ: ال   

 جتماعي نظريامواقع التواصل الا وؿ: ماىيةالمبحث الأ     

 جتماعي عممياي: شروط وأىمية مواقع التواصل الاالمبحث الثان     

 جتماعيلقانونية لعقود برامج التواصل الاالفصل الثاني: الطبيعة ا   

 المبحث الأوؿ: ماىية عقود الموافقة     

 جتماعيلتواصل الاالمبحث الثاني: التوصيف القانوني لعقود برامج ا     

 القسم الثاني: العلاقة بين الرضى والخصوصية   

 الفصل الأوؿ: ماىية الرضى والخصوصية في العقود   

 المبحث الأوؿ: مفيوـ الرضى وعيوبو      

 المبحث الثاني: في الخصوصية ووسائل الحماية ليا     

 جتماعيى والخصوصية في برامج التواصل الاالفصل الثاني: الرض   

 المبحث الأوؿ: العوامل المستحدثة المؤثرة عمى سلبمة الرضى     

 جتماعي وتأثيرىا عمى حياتنااؾ الخصوصية في برامج التواصل الانتيالمبحث الثاني: ا     
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 الكثير مف المفاىيـإلى تغيير  ،دخوؿ الإنترنت إلى حياتنا في بداية التسعينات مف القرف العشريف أدػ  
وكل عمل لا يواكب ىذه  ،والسرعة وأصبح كل أمر يعتمد عمى الإنترنتالمتعارؼ عمييا لدػ الناس 

دـ يعتمد الأمر الذؼ إنعكس عمى صعيد التواصل الإنساني الذؼ كاف في الق ،التطورات يطوػ مع الزمف
 الإجتماعي. لأما اليوـ أصبح يعتمد عمى مواقع التواص ،تصالات الياتفيةعمى المقاء المباشر والا

برزت ظاىرة مواقع التواصل الإجتماعي بشكل كثيف في الآونة الأخيرة باتت الشغل الشاغل في الحياة  
الإستغناء عنيا لا بل مف المستحيل أحيانا لما تتضمنو مف وفرة في الخدمات  مف الصعب وأصبح ،اليومية

إنعكاسات جمة إف كاف لناحية الشروط ولكف لا يخفى القوؿ أف ليا  ،والتواصل السريع العابر لمحدود
أو لناحية خرؽ الخصوصية ، منياالمجحفة بحق المستخدـ الذؼ ليس لديو خيار سوػ الرضوخ للئستفادة 

فيقع المستخدـ  ،لمفرد بحيث باتت الخصوصية ميددة نظرا للئنعكاس السمبي الذؼ يطاؿ الحياة الشخصية
والإستفادة مف الخدمات مع تعرض خصوصيتو لمتيديد أو في حيرة تامة إما الرضوخ لمشروط التعسفية 

البعد عنيا وبالتالي عدـ الإستفادة مف التواصل ومواكبة التطور التكنولوجي والسرعة في إيصاؿ المعمومة 
 .في نفس الشخص روالحصوؿ عمييا والتعبير عف ما يدو 

نطلبقا مما سبق الإشارة إليو ينبغي عمينا الولوج إل     ى تحديد ماىية برامج التواصل الإجتماعي مف ىنا وا 
العممية مع مرورا بالأىمية لتمؾ العقود مع ما تحممو مف شروط تعسفية بحق المستخدـ وصولا إلى الحياة 

لعقود برامج التوصيف القانوني نتقاؿ فيما بعد إلى تحديد ليتـ الإ .في فصل أوؿ نموذج مف أرض الواقع
 .ثاففي فصل  التواصل الإجتماعي

 الفصل الأول: الطبيعة الواقعية لعقود التواصل الإجتماعي 

 يي لعقود برامج التواصل الإجتماعالفصل الثاني: التوصيف القانون 
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                  الإجتماعيالتواصل  عقودالطبيعة الواقعية ل :الأولالفصل         

، فوجود شبكة الإنترنت ي مجاؿ الإتصاؿ والتواصلف أحدثت التكنولوجيا تطورا سريعا وتغييرا كبيرا    
زادت مف أىمية ىذا التغيير وجعمتو يلبمس جميع  ،لا بل في كل مكافمنزؿ صبحت متوفرة في كل والتي أ

وأثرت عمى طريقة  ،نواحي الحياة الإجتماعية وتركت أثرا ليس قميلب عمى طريقة تعامل الأشخاص معيا
 احيث أف التغيير الذؼ حصل في التكنولوجيا وطريقة تعامل الناس معيا ترك، التعامل بيف الأفراد أنفسيـ

ينبغي القبوؿ  لكف لا يخفى القوؿ بأنو .(1)خريفشخص بجعل حياتو كتابا مفتوحا للآ ف يقوـ كللأ مجالا
 طبيعة ىذه العقودولتحديد  ،ت الممنوحة مف قبل ىذه التطبيقاتللئستفادة مف الخدما بمجموعة مف الشروط

ومف ثـ نحدد (، )المبحث الأوؿ نظريامف الناحية الواقعية سوؼ نحدد ماىية مواقع التواصل الإجتماعي 
 )المبحث الثاني(. شروط وأىمية مواقع التواصل عمميا

                                       نظريا التواصل الإجتماعي ماىية مواقع :المبحث الأول  

ولعل أبرز ىذه المواقع  ،حياتنا اليوميةفي  اعميق االإجتماعي دورا ميما وتأثير  تمعب مواقع التواصل     
لذلؾ سوؼ نتعرؼ  وأكثرىا شيرة: فايسبوؾ، واتساب، إنستغراـ، سناب شات، تويتر، سكيب وما إلى ذلؾ.

واصل ليتـ الإنتقاؿ فيما بعد لمحديث عف أىمية مواقع الت أولى، فقرةا في مفيوـ المواقع وعناصرىعمى 
 فقرة ثانية. في الإجتماعي

 : مفيوم مواقع التواصل الإجتماعيالفقرة الأولى 

في مجالات كثيرة لقضاء  خدـتعتبر مواقع التواصل الإجتماعي الشغل الشاغل لمحياة اليومية وباتت تست   
ليتـ  د الأوؿ(،)البنوعناصر تكوينيابيذه المواقع متعريفات الخاصة إلى التطرؽ ل ستدعناا يحاجات الناس، م

 صل الإجتماعي)البند الثاني(.امجالات مواقع التو الحديث فيما بعد عف 

 مواقع التواصل الإجتماعيعناصر تعريف  البند الأول: 

 لا يوجد تعريف موحد لمواقع التواصل الإجتماعي، فتعددت التعريفات:   
                                                           

 w.w.w.mawdou3.com 8116، تقرير عف شبكات التواصل الإجتماعي، تطبيق موضوع شييرة دعدوع -1
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إذ تستقطب عددا كبيرا مف فئات المجتمع  ،يظاىرة إعلبمية بارزة في وقتنا الحال عمى أنيا (1)تـ تعريفياف  
وتمكينيـ  تعمل عمى جمعيـ يتواصل مف خلبليا ملبييف البشرمواقع إلكترونية تستند إلى أسس معينة فيي 

ذات  ـأشخاص يشاركوني مف التعبير عف أنفسيـ وتبادؿ إىتماماتيـ وأفكارىـ وتكويف صداقات مع
اء ىذه الشبكات مشاركة الممفات والصور وتبادؿ مواقع أو تخصصات معينة ويتاح لأعض الإىتمامات

جراء المحادثات الفورية، رساؿ الرسائل وا  نشاء المدونات وا  المواقع ويعود سبب وصف ىذه  الفيديو وا 
 .تتيح التواصل مع الأصدقاء وزملبء الدراسة كونيا بالإجتماعية

مجتمعات إفتراضية تمكف مستخدمييا  فبشر في العصر الحديث وىي عبارة عأبرز ما توصل إليو الفيي  
 . إلى تكويف صداقات جديدة الأفكار والإىتمامات بالإضافة مف مشاركة

 :(8)عمى أنياعمى صعيد آخر تعرؼ المجنة الإقتصادية والإجتماعية الأوروبية وسائل التواصل الإجتماعي  

   « Le Comité économique et social européen définit les réseaux sociaux comm 

e des services en ligne qui ont pour but de créer et de relier entre eux des groupes 

de personnes partageant des activités ou des intérêts communs ou souhaitant 

simplement connaître les préférences et les activités d‟autres personnes, et qui 

mettent à leur disposition un ensemble de fonctionnalités permettant une 

interaction entre les utilisateurs ».                                                                           

لى الربط بينيا حيث  ،مجموعات مف الأشخاص وربط الإنترنت تيدؼ إلى إنشاء خدمات عبرأنيا أؼ    وا 
تفضيلبت  فةمعر ليرغبوف ببساطة مشتركة أو ال ت والمصالحىتماماالإأو  اص الأنشطةيتشارؾ ىؤلاء الأشخ

 .بينيـبالتفاعل والذيف يوفروف ليـ مجموعة مف الميزات التي تسمح ليـ  ،الآخريفوأنشطة 

                                                           

منى  ؛  w.w.w.mawdou3.com.8117، أىمية شبكات التواصل الإجتماعي، تطبيق موضوع إحسان العقمة 1-
 .1558، ص8111، 4، الشباب والإنترنت: الحق في الخصوصية، مجمة العدؿ، العددالأشقر جبور

8-Avis du Cese sur l impact des reseaux de socialisation et leur interaction dans le domaine 
du citoyen consommateur, JO 88 Mai 0282 n C 808,P 69                           
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إنشاء أو  تمكف المستخدميف مفأنيا ب،  (1)ماريف دو مونتكمو مف قبل الفقيو ليذه الوسائل برز تعريف   
نشاء صفحتو عمى كل مستخدـ التسجىداؼ متعددة وليذا يجب إيجاد التواصل بينيـ لأ يل عمى المواقع وا 

مف الأشخاص  قبل عدد كبير الشخصية. ىذه الصفحة ليا خصوصية كونيا شخصية بينما تكوف مرئية مف
يمكف لممستخدـ نشر كمية معينة و  .دائما في ىذه الصفحة إعتمادا عمى أنواع المواقع الذيف لا يتـ تحديدىـ

 بصفحات جيات إتصالو. مف المعمومات وأنو يمكف الإتصاؿ 

(2)وفي تعريف لمفقيو الإنكميزؼ    
ات المستخدميف وأىداؼ دائمة التطور لتمبية حاج نيا ديناميكيةأب بيتر كىا:

. وقد أصبحت الأداة التي ينظـ الناس مف وؾ وتويتربكما ىو الحاؿ لدػ فايس مالكييا ولمتنافس مع بعضيا
ل وأدت إلى إنشاء ثقافة جديدة ىي ثقافة المشاركة والتفاعطريقة التواصل بينيـ خلبليا حياتيـ والتي غيرت 

اصل الإجتماعي ىي مجموعة مف التطبيقات المعموماتية ووسائل التو  ،والمجتمعي ى المستوػ الفردؼعم
والتي تسمح بإنشاء ومشاركة المحتوػ مف قبل  رتكز عمى أيدولوجيات مبادػء الويبعمى الإنترنت التي ت

 .المستخدميف

                                                           

1- Tout d‟abord, ils cherchent à permettre à leurs utilisateurs de créer, maintenir ou retrouver le 

contact entre eux, cette relation pouvant avoir divers objectifs, comme nous l‟avons vu. Pour 

cela, chaque utilisateur doit s‟inscrire sur le réseau et créer sa page personnelle. Cette page a la 

particularité de lui être personnelle tout en étant visible par un nombre éventuellement 

important de personnes qui ne sont pas toujours identifiées. Sur cette page, en fonction des 

types de réseaux, l‟utilisateur peut publier un certain    nombre d‟informations et il peut se 

connecter aux pages de ses contacts. Marine de Montecler, le droit a l heure des reseaux 
sociaux,HEC Paris-0288.www.lepetitjuriste.fr.montecler.pdf.p08.    nombre d‟informations et 

                                                                                   
2- Social media is both dynamic and organic. Platforms that have come to be synonymous with 

the terms „social media‟ and „social networking‟, such as Facebook and Twitter, are constantly 

evolving to meet, not only the needs and wants of their users, and the objectives of their 

owners, but also to compete against other, emerging platforms, and to continue to develop 

within the  technological and economical infrastructures they inhabit. Due to its structural 

fluidity, social media has been defined in a number of ways. For instance, it has been said that 

it is: “a group of Internet-based applications that build on the ideological and technological 

foundations of Web 0.2, and that allow the creation and exchange of User Generated Content. 

Peter Coe, the social media paradox: an intersection withfreedom of expression and the        

criminal law.publication,aston,ac.uk.social-media-paradox-an-intersection0288,p0.                     
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أية خدمة إلكترونية أو موقع إلكتروني عمى الخط أو عمى شبكة معموماتية أو عمى أنيا )1)تعريفياكما تـ   
يتبادلوف الإنترنت يتيح إنشاء علبقات إجتماعية أو تجمعات بيف أشخاص يتشاركوف إىتمامات معينة و عمى 

 ،نصوص ،تعميقات، نشاطات، أحداث، . فيي تسمح للؤشخاص بتشارؾ أفكارمعمومات مختمفة ومتنوعة
    فيديو أو غيرىا مف الأشياء ذات الإىتماـ.                                      ،صور

مواقع إلكترونية عمى شبكة  أنيابيمكن أن نعرف مواقع التواصل الإجتماعي  خلال ما سبق،من     
تصال بين الأشخاص وتبادل الآراء والتعبير عن ما عمى أسس معينة يتم من خلاليا الإ  مبنيةالإنترنت 

ع أشخاص جدد ميدور في أنفسيم من أفكار ومعمومات ومشاركتيا مع بعضيم البعض وتكوين صداقات 
 والتواصل فيما بينيم، فيي ىيكمية خاصة مكونة من كيانات وعلاقات ترابط بينيا والتي بدورىا تمثل

أفرادا أو مؤسسات مرتبطة بين بعضيا البعض بواسطة علاقات أو عمميات تفاعل، التي من الممكن 
 تصنيفيا بين المالية أو الصداقة وغيرىا.

 الإجتماعي عمى ثلبثة عناصر:يرتكز تعريف وسائل التواصل  

 .إنشاء سيرة ذاتية مف قبل المستخدـ 
 .وجود أدوات بإنشاء لائحة بالمعارؼ والتفاعل معيـ 
 8(تمكيف المستخدـ مف وضع المحتوػ الخاص بو عمى الشبكة). 

 يإستخدام مواقع التواصل الإجتماعمجالات  البند الثاني:

  :(3) عة عمى جميع الأصعدةمجالات الإستخدام تعتبر عديدة ومتنو   

                                                           

 ، النظاـ القانوني لوسائل التواصل الإجتماعي، المركز العربي لمبحوث القانونية والقضائية، مجمس وزراءوسيم الحجار -1
 17.ص8117بيروت العدؿ العرب، جامعة الدوؿ العربية، الطبعة الأولى،    

2-L.pailler, les reseaux sociaux sur internet et de droit au respect de la vie privée. 

Larcier,bruxelles 0280,p87                                                  
3- Christopher Escobedo Hart, Social Media  Law: Significant Developments, The business 

Lawyers, Vol70, winter0286-0287,p035.                                                                                

 Individuals use social media Facebook, LinkedIn, Twitter, among other platforms to keep in 

touch with friends and family , make professional connections ,and communicate their personal 

, political , religious , or other views. Institutions use social media to extend their brand, recruit 
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وعائمتيـ  للئتصاؿ بأصدقائيـكفيسبوؾ وتويتر  وسائل التواصل الإجتماعي تستعمل ،لأفرادبالنسبة ل  
نشاء الروابط المينية ولمتعبير عف نفسيـ ولإ  يصاؿ آرائيـ الشخصية والسياسية والدينية وغيرىا.وا 

ولتوظيف جتماعي لمتسويق لعلبماتيا التجارية اصل الإ، فيي تستعمل وسائل التو مؤسساتبالنسبة لم  
 . ـ ولإيصاؿ رسائمياالمواىب ولبيع منتجاتي

 نظيـ إعتراضات سياسية أو لوسائل التواصل الإجتماعي لت تمجأ مجموعات من الأشخاصلبالنسبة   
بناف وأيضا في لصل في مصر فالعديد مف الثورات إنطمقت مف وسائل التواصل الإجتماعي كما ح حملبت.

ريحتكـ وبدنا نحاسب وما إلى  حيث نظمت حملبت تحت عنواف مكافحة الفساد السياسي مثل حممة طمعت
 .ذلؾ

لمكشف والتحرؼ عف  اصل الإجتماعي في سياؽ التحقيقاتلوسائل التو  تمجأ مسمطات العامةبالنسبة ل  
 المطموب ومعرفة تنقالتو وحركتو.

عمى البيانات الشخصية  يبحث مف خلبؿ مواقع التواصل ياكرزمخترقون أو المحتمون أو البالنسبة لم  
  لممستخدميف لتنفيذ مخططاتيـ.

ءا كبيرا فأصبحت تشكل جز  أيضا دخمت مواقع التواصل الإجتماعي في مجالات عديدة مف حياة الإنساف،   
 مف حياتو، مثل التعميـ. 

والإستفادة  عدة، منيا:توفير فرص عمل،لأىداؼ  في مجال الأعمالوتستخدـ مواقع التواصل الإجتماعي  
حيث يمكف لمستخدمي ىذه المنتجات أف  مف آراء مستخدمي ىذه المواقع حوؿ منتجات شركة معينة،

                                                                                                                                                                                        

talent, sell their products , or communicate their message . One‟s “online presence” can be a 

consequential factor in his or her ability to be hired. Groups of people can turn to social media 

to organize political protests or campaigns . Law enforcement can turn to social media as part 

of an investigation . And would-be fraudsters, hackers, or cyberterrorists can seek the private 

information embedded in                                                                                                                              

users‟ online accounts to carry out their schemes.                                                                           
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حوؿ المنتج عف طريق مواقع التواصل الإجتماعي، وبيذا تستطيع الشركات المصنعة  عف آرائيـ يعبروا
 .(1)تجاتياليذه المنتجات أف تستغل ىذه الآراء في تحسيف من

    : أىمية مواقع التواصل الإجتماعيالفقرة الثانية 

 محاطة بأىمية عمميةفيي  ،لإعتبارىا عابرة لمحدودأىمية عالية عمى كافة الأصعدة،  لمواقع التواصل    
 )البند الثاني(. لجية أصحاب المواقع ىذه أؼ مشغميياو )البند الأوؿ(،  لجية المستخدـ

 (8)المواقع بالنسبة لممستخدم أىمية البند الأول: 

ونقل المعمومات، حيث أصبح  أحدثت شبكات التواصل الإجتماعي نقمة نوعية في عالـ الإتصالات،   
كافة الناس إستخداـ ىذه الشبكات بطريقة سيمة، وبشكل مستمر، ومف أؼ مكاف، وفي أؼ وقت،  بمقدور

قرب مف بعضيـ البعض، وىذا الإقباؿ الكبير مف قبل وبالمجاف، مما أتاح الفرصة للئتصاؿ فيما بينيـ، والت
ستثمارىا بشكل كبير وأوسع مف مجرد تناقل ؿ شبكات التواصل الإجتماعي أتاح لإالافراد عمى إستعما
 المعمومات والأفكار. 

تتجمى أىمية شبكات التواصل الإجتماعي كونيا تمعب دورا ميما في الكثير مف المجالات العممية    
ؿ نشاء صفحات شخصية، ليتمكف مف تسجيل الدخو مف خلبليا أف لكل شخص إمكانية إ إذ يتضحتحديدا، 

مف نشر معمومات خاصة عنو، مثل السيرة الذاتية، أو الصور الشخصية، أو آخر إلى المواقع بواسطتيا، و 
 .(3)الأنشطة التي قاـ بيا الشخص

حاجة يومية لا  تأصبحفف بيف الناس، وسائل التواصل الإجتماعي بشكل مخي إستخداـ لقد إنتشر   
يمكف الإستغناء عنيا، تترجـ طبيعة الإنساف كمخموؽ إجتماعي غير قادر عمى العيش لوحده، وبحاجة 

فراد قادريف عف الإستغناء عف وسائل التواصل الإجتماعي، التي صل الدائـ مع أقرانو. ولـ يعد الألمتوا
 اف. حدػ الحاجات الأساسية للئنسأصبحت تمبي إ

                                                           

 8117w.w.w.mawdou3.com تطبيق موضوع، تعريف شبكات التواصل الإجتماعي، ،سناء الدويكات -1
 .8115w.w.w.mawdou3 ،تواصل الإجتماعي، تطبيق موضوعال ، فوائد شبكاتمحمد مروان -8
 .8117 المرجع السابق، ،سناء الدويكات -3
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وأصبحت المؤسسات والشركات ات والأعماؿ والأشخاص المعنوييف، متد ذلؾ إلى قطاع المؤسسوا     
لرقمي لأغراض جدا في عالـ اليوـ ا االتجارية ترػ أف وجودىا عمى وسائل التواصل الإجتماعي ميم

ضائع والخدمات التي ستقراء ميوليـ لجية ماىية البف ولمتواصل معيـ وا  ستقطاب الزبائالدعاية والترويج وا  
يرغبوف بالحصوؿ عمييا. ولقد تعاظـ دور وسائل التواصل الإجتماعي بفعل إزدياد عدد المشتركيف في 
نتشار اليواتف الذكية عمى صعيد واسع ونماذج الأعماؿ التجارية والممولة مف الإعلبنات.  شبكة الإنترنت وا 

 تيا. ذ نشأاصل الإجتماعي منوسائل التو  مستخدميويتزايد بإطراد وبشكل مستمر عدد 

مف ناحية أخرػ نشرت مجمة فوربس العالمية لائحة تتضمف أكثر الشخصيات تأثيرا في العالـ  -ثالثا  
تمكنوا مف جمع ثروات طائمة مف خلبؿ مواقع التواصل الإجتماعي، وقسمت فوربس لائحة ىؤلاء الذيف 

إستنادا إلى الوظائف والأعماؿ التي يقوموف الأشخاص بحسب مينتيـ، فوضعت لوائح مختمفة لكل فئة، 
عالـ المياقة البدنية أؼ الذيف يعمموف بالتدريب تعمق في بيا. توزعت ىذه الموائح عمى فئات عدة منيا 

الرياضي وتمكنوا مف جمع ثروات طائمة نتيجة توظيف عمميـ وتوسعتو مف خلبؿ مواقع التواصل 
التجميل، وميندسي الديكور، إستنادا إلى تقرير مجمة فوربس  الإجتماعي، بالإضافة إلى لائحة إختصاصي

مميوف متابع عمى مواقع التواصل الإجتماعي، والبعض منيـ إستطاع  851ليؤلاء الأشخاص أكثر مف 
تحميميا عمى موقع ألف دولار سنويا جراء الفيديوىات التي يقوموف ب311الحصوؿ عمى إيرادات قدرت بنحو

تكويف ثروات جراء ىذه المواقع ومنيا: تويتر، فايسبوؾ، يوتيوب، مف الأشخاص ىؤلاء  يوتيوب، وتمكف
، عاما85يإنستغراـ، وغيرىا. وفي تقاصيل قوائـ فوربس، تصدر قائمة المياقة البدنية الإسترالية كايلب أتسين

المتعمقة مجموعة مف التماريف والنصائح الرياضية  سويت كايلب، التي تقدـ مف خلبلو والتي أسست تطبيق
إستنادا إلى مؤسسة التحميل 8116مميوف دولار كإيرادات في العاـ 17بالصحة البدنية، وحصدت ما يقارب

Appannie  مميوف شخص عمى موقع إنستغراـ، في المرتبة الثانية الأميركية 6،6. ويتابع كايلب ما يقارب
يف متابع، وتقدـ مف خلبليا النصائح ملبي 11،6جينيفر سيمتر التي يتابعيا عمى موقع إنستغراـ ما يقارب

يات والمعمومات مف ىؤلاء والتمرينات الرياضية لمتابعييا. إستنادا إلى قائمة فوربس التي جمعت كل المعط
لى  شركات متخصصة في عالـ مواقع التواصل الإجتماعي، يصل عدد متابعي أكثر الأشخاص وا 

مميوف متابع عمى  41ضية والمياقة البدنية، إلى مايقاربأشخاص تأثيرا عالميا في عالـ التماريف الريا11مف
مميوف متابع لصفحاتيـ عمى فايسبوؾ  58مميوف متابع عمى تويتر وأكثر مف 8،6إنستغراـ ونحو
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مميوف  116ملبييف مشترؾ بحساباتيـ عمى يوتيوب. ليرتفع عدد متابعي ىؤلاء الأشخاص إلى نحو5ونحو
 ي حوؿ العالـ.متابع عمى مواقع التواصل الإجتماع

في الإنتقاؿ إلى القائمة الثانية التي وضعتيا مجمة فوربس للؤشخاص الأكثر تأثيرا عمى مواقع التواصل    
أشخاص يتابعيـ عمى 11ضمت ، نجد أنياثروات نتيجة ىذه المواقعوالذيف كونوا الإجتماعي في العالـ 

 51منيـ عمى إنستغراـ مع ما يقارب مميوف شخص الجزء الأكبر 135مواقع التواصل الإجتماعي نحو 
مميوف مشترؾ. تربعت عمى القائمة 46ليـ الفيديوىات عمى يوتيوب أكثر مف  فيما يشاىد مميوف متابع ليـ،

البريطانية زو سيوج الممقبة عمى مواقع التواصل زولا التي تقوـ بعرض كل ما يتعمق بعالـ التجميل، واليوـ 
ميشاؿ فاف بالمحطة الخاصة بيا عمى الموقع. وصل ملبييف مشترؾ  11،6يتابعيا عمى موقع يوتيوب نحو

مميوف دولار والأبرز 511ببما يقار  8115، والذؼ قدرت قيمتو السوقية في العاـفي المرتبة الثانية كوفندور
ي خبيرة التجميل العراقية ىدػ قطاف، التي حصدت المرتبة الثالثة عالميا، ضمف قائمة أكثر تأثيرا فل عربيا

 .(1)العالـ عمى مواقع التواصل الإجتماعي، وحصدت ملبييف المتابعيف مف حوؿ العالـ

  ستعمال وسائل التواصل الإجتماعي:توجد عدة أسباب تحفز إ 

ستعماليا والتواصل مع الغير في كل حيف ومكاف تبعا لتشغيميا مجانية الخدمات المقدمة وسيولة إ أىميا  
مستخدـ دائما والقدرة عمى تسويق البضائع والخدمات والإعلبنات المجانية عمى ىاتف ذكي نقاؿ بحوزة ال

لغاء الحدود الجغرافية بيف الدوؿ                            .(8)وسيولة الإتصالات مع العالـ بفعل توسع شبكة الإنترنت وا 
فكاره و، ومشاركة أنساف الفرصة لمتعبير عف نفسو وا ىتماماتتمنح شبكات التواصل الإجتماعي الإ فإذ

 ىتماـ والأفكار نفسيا، بإعتبار أف الإنساف إجتماعي بطبعو لا يمكنو العيشومشاعره مع مف يشاركونو الإ
 بمعزؿ عف البشرية . 

مكانية التواصل السريع مع الأشخاص الذيف لا تسمح الفرصة بالتواصل معيـ عمى أرض وتتيح أيضا إ   
و لأسباب طارئة كالأزمات والحروب، كثرة الإنشغالات وضيق الوقت، أ واء لأسباب إعتيادية مثلالواقع س

                                                           

 ؟ جريدةجمعوا من مواقع التواصل الإجتماعي الملايين من بينيم عربية واحدة فمن ىيمقاؿ عبر الإنترنت:  -1
 w.w.w.annahar.com.8117النيار،   

 .18، المرجع السابق، ص وسيم الحجار -2
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ا ودواء لكثير مف القموب عمى تواصل العائلبت التي تشرد أفرادىا فكانت بمسمالمواقع فقد ساعدت ىذه 
 وكونيا ف عف أوطانيـ مع أىميـ وأحبابيـ.إضافة إلى أنيا كانت حلب سيلب ليتواصل المغتربو  والأحبة.
مشاركة الآخريف في أؼ مكاف حوؿ العالـ مناسباتيـ الخاصة وأفراحيـ وأتراحيـ، الأمر الذؼ بمح أيضا تس

 كاف صعبا جدا في السابق لبعد المسافات. 

ومف خلبؿ ىذه المواقع أيضا يمكف البحث عف عمل لمف يرغب في عمل ضمف مجاؿ إىتمامو    
، بحث عف موظفيف مؤىميف بسرعة وبجيد قميلكما يمكف لمشركات والمؤسسات إتماـ عممية الوتخصصو. 

وقد خصصت شبكات لمثل ىذه الأغراض كموقع لينكدإف تتيح للئنساف تطوير نفسو في مجاؿ عممو 
 وتخصصو.

خلبؽ الحميدة والخصاؿ الجيدة في نفس الفرد، تنمي العديد مف الأضافة إلى أف كوف ىذه الشبكات بالإ   
 .ستفيد مف تجاربيـ، ويتعمـ مف أخطائيـحيث أنو بإنفتاحو عمى الآخريف سي

نتقادىـ عبر الإنخراط في النقاشات التي تضـ أشخاصا    كما تنمي في الفرد إحتراـ الآخريف وتقبل آرائيـ وا 
 مف ثقافات مختمفة.

التواصل الإجتماعي دورا ميما في بمورة الوعي السياسي لدػ الشباب عبر تزويدىـ  مواقع أيضا تؤدؼ  
السياسية مما يقود إلى تدعيـ أو تغيير أو تكويف ثقافتيـ السياسية. وتسعى إلى نقل الأحداث  بالمعمومات

والأخبار سواء كانت سياسية أو إقتصادية أو إجتماعية أو رياضية أو فنية حاؿ وقوعيا، إذ يمكف تبادؿ 
 ثة مف مجاراتيا. المعمومات والصور ومقاطع الفيديو بشكل سريع، حيث لـ تتمكف وسائل الإعلبـ الحدي

لكتروني، وىذا أحد أشكاؿ لمختمفة لمعديد مف الشركات بشكل إوتعتبر مكانا لتسويق المنتجات، والسمع ا   
ستطاعت أيضا التأثير عمى الرأؼ العاـ بشكل واضح ومف مختمف الجوانب  .(1)الدعاية والإعلبف. وا 

عية، فالفكرة الخيرية والحملبت التطو تشجع الأفراد وخاصة الشباب عمى المشاركة في الأعماؿ و    
مكانيا أف تنتشر كالنار في اليشيـ، وأف تحقق أغراضيا بكل سيولة ويسر، مما يؤدؼ التطوعية الرائدة بإ

                                                           

 .8117المرجع السابق، إحسان العقمة،  -1
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إلى زيادة الأعماؿ الخيرية في المجتمع، وتحسيف الأوضاع المعيشية لمناس، وتحسيف مختمف الأوضاع 
  التي تحيط بمختمف الأفراد. 

تقرب المشاىير مف أدباء، وكتاب، وساسة، وفنانيف، وعمماء ديف، وغيرىـ مف الجماىير العريضة أيضا    
تصاليـ بيذه  التي تحبيـ، وتنتظر ما يصدر عنيـ لحظة بمحظة، مما يؤدؼ إلى زيادة شعبيتيـ، وا 

وفي  مثلب فإف الفنانة نجوػ كرـالجماىير، وبث الأفكار التي يريدوف بثيا بشكل أوضح وأكثر فاعمية. 
"مني إلؾ" إعتمدت طرح أغاني الألبوـ مف خلبؿ مواقع  سياؽ تسويقيا لألبوميا الغنائي الأخير بعنواف

تغراـ أو فايسبوؾ أو إف كاف تطبيق إنس اني،فمكل تطبيق كاف لو حصة مف الأغ التواصل الإجتماعي،
بوميا الغنائي وتفوقو عمى غيره سكريب حتى حققت المراتب الأولى عمى صعيد العالـ ونجاح ألتويتر أو فر 

مني  ياأنو ما زاؿ ألبوم وبحيث .الوسيمة المعتمدة حققت النجاح لجميورىا ولشخصياوىذه مف الألبومات 
ألبومات عربية في الفيرجيف ميغاستور لبناف منذ تاريخ  11إلؾ يحتل المركز الأوؿ ضمف قائمة أفضل

ويحظى بنجاح كبير فاؽ كل التوقعات كما أف أغنيات  إصداره ويحقق الألبوـ نسبة مبيعات كبيرة جدا
يخطف المرتبة الأولى في  وبالتالي إستطاع أف الألبوـ تحقق نسبة إستماع عالية جدا عبر اليوتيوب

حاصدا المركز الأوؿ  itunesعمى طمبا ومبيعا وىذا ضاعف نجاحو الفيرجيف ميغاستور كأكثر الألبومات
 ا.عربيا والرابع عالمي

ا مف الممكف أف يعبر الإنساف عف رأيو كتابة، أو رسما، أو تعميقا، أو مف خلبؿ تسجيل مقطع وأيض 
 .(1)الفيديو، أو مف خلبؿ الوسائل الأخرػ المتعددة

وفوائدىا العديدة والتي  عمى الرغـ مف أىمية شبكات التواصل الإجتماعي ودورىا الفعاؿ في حياتنا اليومية  
  أف ىناؾ طابع سمبي محاط بيا بحيث تعمد الكثير مف الأفراد إلى إستغلبؿتعتبر مف الإيجابيات، إلا

نتحاؿ صفة أشخاص وىمية لتحقيق مصالح فاسدةالمواقع إستخداـ ىذه  ، مما يقود كخرؽ الحسابات وا 
 لضياع الوقت بلب فائدة. 

                                                           

 الموقع الرسمي،   w.w.w.mawdou3.com.8115، فوائد شبكات التواصل الإجتماعي، تطبيق موضوع، محمد مروان -1
 وأيضا موقع أوائل Bit.ly0p9IwDIالخاص بالفنانة نجوػ كرـ عمى موقع يوتيوب العائد ليا    

  ww.lebanondebate.com،8117فة المرصاد، وصحي 8117w.w.w.awaelnews.comنيوز،
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 الأىمية بالنسبة لمشغمي المواقع :البند الثاني

وتعد وسائل التواصل  ،وتعرض خدمات مبتكرة ،تواصل مجانيةمف المتعارؼ عميو أف وسائل ال   
الإجتماعي المثاؿ الأبرز لمشركة، فيي كأؼ شركة تجارية تسعى لجني الأرباح وتحقيق منافع عديدة تمكنيا 
مف الإستفادة منيا في ميداف العمل، والدليل عمى ذلؾ القيمة المالية التي حققتيا شركات مواقع التواصل 

لمية الإنتشار في في الأسواؽ المالية وزيادة في نسبة الأرباح والتي جعمت مف ىذه الشركات عاالإجتماعي 
ويأتي  إف ترتيب قائمة الأثرياء الجدد إعتمد عمى الأصغر سنا وليس عمى حجـ الثروة،زمف قياسي حديث. 

وة إلى القائمة بثر  فيما ينضـ مؤسس تويتر مميار دولار،19مف أبرزىـ مؤسس موقع فايسبوؾ بثروة تقدر ب
   .(1(مميوف دولار311قيمتيا مميار و

ف حالة بعضيـ مونقل  مواقع التواصل الإجتماعي أصحابيا بيف ليمة وضحاىا إلى نجوـ عالمييف،(8)حولت
 أبرزىـ: الفقر إلى الغناء الفاحش

 ا أشغل أن نشر التغريدة الأولى في العالـ: ،8116آذار81في  :مخترع تطبيق تويتر، جاك دورسي
ملبييف وكاف يصدر عنيـ  115عدد مستخدمي تويتر  ،8111تخطى عاـ  التويتر الخاص بي.

ذا تحوؿ دورسي بفضل تويتر مف شاب مغمور إلى رئيس ل مميوف تغريدة في اليوـ الواحد،55نحو
تويتر يقوؿ دورسي: مف حيث  بعد الإنتشار السريع لموقعو  أعواـ،3مجمس إدارة في غضوف 

  أفضل وأكثر تميزا.نحف ذاىبوف لرؤية وتجربة  ا،التكنولوجي
 ضافة فمتر رقمي  وىو تطبيق مجاني يعمل عمى تبادؿ الصور :مخترع إنستغرامفين سيستروم، كي وا 

ومف ىنا يتـ مشاركتيا في مجموعة متنوعة  إلى الصور ظيرت مقاطع الفيديو،إضافة ومؤخرا  إلييا،
بمغ عدد  8111ففي عاـ  ق البرنامج نجاحا ىائلب،وحق مف خدمات مواقع التواصل الإجتماعي.

إستحوذت شركة فايسبوؾ عميو  8118وفي عاـ مميوف مستخدـ، 151مستخدمي برنامج إنستغراـ 

                                                           

 .w.w.w.mbc.net 8113أصحاب مواقع التواصل الإجتماعي ينضمون لقائمة أثرياء العالم، مقالة عبر الإنترنت:  -1

 ، بين ليمة وضحاىا تبدلت أحواليم )مؤسسو مواقع التواصل الإجتماعي عمى رأسمقالة عبر الإنترنتدينا مصطفى،  -8
 www.alittihad.ae.mobile،8115أبو ظبي، لمشاىير( قوائم ا    
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وأصبح واحدا مف أغنى  وتحوؿ كيفيف إلى نجـ في عالـ التواصل الإجتماعي، مميار دولار،مقابل 
 أغنياء العالـ. 

نتيجة سمبية متمثمة بالفشل الذريع حققت النجاح  حققتبنظر البعض سالفكرة التي كانت وبالتالي    
 المبير.

 حقق نجاحا سريعا في وقت قصير  ،ىو أصغر ممياردير في العالم: مخترع فايسبوك ،مارك زوكربيرج
 وكانت النتيجة أف تمقى زوكربيرج عرضا لشراء موقعو بمبمغ مميار ،8114وأطمق موقعو فايسبوؾ عاـ 

مميار دولار  ولكنو رفض العرض وسط ذىوؿ الجميع عندما قاؿ: ،8114ـ الماضي أؼ عاـ دولار العا
مميوف فرد حاليا وتوقع كثيروف أف يندـ عمى رفضو 41موقع فايسبوؾ يستخدمو أكثر مف ف لا تكفي!!
إف شركة  أبرز الصحف الإقتصادية الأميركية، فقد كتبت صحيفة ووؿ ستريت جورناؿ، لمعرض،

 % مف قيمة فايسبوؾ الكمية تصل إلى مبمغ مف ستة إلى عشرة مميارات،5تسعى لشراء  فتو ايكروسم
وىكذا تحوؿ زوكربيرج في غضوف أعواـ قميمة إلى  ة لمعلبقات الإجتماعية في العالـ،عد أكبر شبكوي

 .في العالـ ممياردير أصغر

مو ممياردير في وقت أسس تطبيق فايسبوك الذي جع يتضح أنو من طالب جامعة ييوى الإنترنت،  
 قصير.

 تصدر جاف الصفحات الأولى لمصحف العالمية بعد بيعو تطبيق  :مخترع تطبيق واتساب جان كوم
مميوف دولار 81باع مف خلبليا خدمة واتساب التي حققت مميار دولار،19واتساب لفيسبوؾ بمبمغ 

مف  فبعد خمس سنوات ؾ.إيرادات في عاـ واحد إلى أكبر موقع تواصل إجتماعي في العالـ فايسبو 
وقد دفعت فايسبوؾ  مميار دولار. 6،8مميوف مشارؾ وبمغت قيمتيا نحو451بمغ عدد المشاركيف تأسيسو

وتـ منح المؤسسيف والموظفيف  مميارات دولار نقدا لشراء واتساب،4مميار دولار عمى شكل أسيـ و18
أف  وأكد في حسابو، مميار دولار19مميارات دولار عمى شكل أوراؽ مالية بعد إغلبؽ الصفقة عمى 3

فايسبوؾ ستبقي تطبيق واتساب مثل ما كاف في السابق ولف تمجأ إلى إضافة الإعلبنات وستجعل منو 
وعميو تعتبر صفقة فايسبوؾ مع  خدمة منفصمة تماما كما فعمت مع إنستغراـ الذؼ إشترتو بمميار دولار.
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إذ تجاوزت صفقة سكايب التي إشترتيا  ،دػءقة تدفعيا شركة تقنية لمشغل مبتواتساب أغمى صف
 .8111مميار دولار عاـ  8،5ب مايكروسوفت

لذلؾ يتضح لنا مدػ حجـ الثروات التي حققيا مؤسسي مواقع التواصل الإجتماعي والتي ما زالت تحظى   
رباح العالمية، ليؤلاء وحققت ليـ الأ ىذه، فيذه الأفكار أثمرت النجاح الباىربالعديد مف الأرباح حتى أيامنا 

 إلى أنو ظيرت التطبيقات ىذه، عمى الرغـ مف كل المزايا والخصائص والخدمات التي وفرتيا وبالتالي
 الثلبثيفتتجاوز  التي تتيح مف خلبليا إمكانية لتنزيل الصور ومقاطع الفيديو التي لا storyميزة  مؤخرة
فالسؤاؿ الذؼ يطرح نفسو  ه الصور والمقاطع،ساعة عمييا تذىب ىذ84في إشارة إلى أنو بعد مرور ثانية،

  ساعة؟84إلى أيف تذىب ولماذا المدة فقط 

 أنيا من عمى الرغم أصبح من الواضح تماما أن الخدمات التي تقدميا وسائل التواصل الإجتماعي  
 ية،عالمية بمقايس عال اتحقق ليا منافع عديدة تستفيد في التسويق من خلاليا وتحقيق أرباح مجانية،

ن عدد مستخدمي وسائل التواصل الإجتمو   المستخدم اعي إستمر في الإرتفاع بشكل مطرد، وأصبح شأنا 
 كيفية التواصل والإتصال من خلال ىذه المواقع.

 عمميا شروط وأىمية مواقع التواصل الإجتماعي المبحث الثاني:

 عديدةالمستخدـ شروط  تفرض عمى عاتق ،مف برامج مواقع التواصل الإجتماعي عند تنزيل أؼ   
عميو فقط القبوؿ  للئستفادة مف خدمات المواقع .لتمؾ الشروط لو سوػ قبوؿ أو رفض لا يكوف و  ومتنوعة،

موافقة عطاء البإمعظـ المستخدميف دوف أؼ تغيير آخر وعادة ما تكوف الشروط كثيرة، وبمغة أجنبية، فيقوـ 
وقد قمنا بتسجيل ىذه  ،عرفة مضمونيا ومفاعيمياأو حتى م شروط دوف حتى قراءتيا أو فيميا،العمى 

ستخراج الشروط التي تفرضيا يمثل الواقع الحالي  عمميإستبياف  قمنا بإعدادكما  )فقرة أولى(، البرامج وا 
  ويوضح مدػ التأثير الذؼ تتركو في نفس المستخدـ ىذه المواقع )فقرة ثانية(.

    صل الإجتماعياقد عبر مواقع التواشروط التع الفقرة الأولى:

ومنيا ما ىو خاص ببرنامج  مف ىذه الشروط ما ىو مشترؾ بيف جميع البرامج المتعمقة بيذه المواقع،   
 دوف الآخر.
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 عمى أف نطرح فيما بعد )البند الأوؿ(، الشروط المشتركة بيف كافة التطبيقاتنقوـ بشرح لذلؾ سوؼ    
 )البند الثاني(. الشروط الخاصة ببعض المواقع

 روط المشتركة بين كافة التطبيقاتالشالأول: البند 

وخصوصا عند السرقة  لكل جياز رقـ خاص بو يتـ تحديده ومعرفتو مف خلبلو، ،الجياز الشرط الأول:   
مف و  ،بإستثناء تطبيق إنستغراـ ،مشترؾ بيف كافة المواقع الشرط ىذا يعدأو إستخدامو مف قبل الغير. 

 عمى الجياز أو التطبيقات التي تعملالمعمومات عف كافة الانشطة التي تجرؼ  خلبلو يتـ الإطلبع ومعرفة
مشغل البرامج أيضا  كفيتمو  .ستغلبلياات الجياز ومعرفة أدؽ التفاصيل واوبالتالي مراقبة كل تحرك عميو،

رقـ ىذه مف معرفة الجياز وكل ما يتعمق مف معمومات عف حركة المستخدـ والتفاصيل الخاصة بأكمميا وال
الخاص العائد لممستخدـ مما يقود لمقوؿ بأف مشغل البرامج يستطيع معرفة إذا تـ تغيير الجياز وبالتالي 

وىذا ما يضعو كملبحظة مثلب  الدخوؿ إلى الجياز وخرؽ كل ما يتعمق بخصوصيتو وجميع ما يحتويو.
 Security code ضوع:برنامج واتساب عمى الدردشات عند تغيير جياز التمفوف إذ يضع ملبحظة بالمو 

changed because reinstalled whatsApp or switched phones.                         

فأؼ مف التطبيقات تفرض ىذا الشرط  ،في كافة المواقع مفروضالذؼ يعتبر و  ،اليوية الشرط الثاني:   
ات الخاصة بالممفات الشخصية، لبيانالإطلبع عمى الحسابات الخاصة بالجياز وكل ا مف خلبلو بحيث يتـ

 ياتو الخاصة.وبالتالي مف خلبلو يسمح لممشغل معرفة ىوية الشخص الكاممة وتكويف ممف عف ح

أؼ إستخداـ معمومات جياز الإتصاؿ ومف خلبلو يتـ الحصوؿ عمى كل تصال، الشرط الثالث: جيات الا   
كالمة ومراقبة خطوط محديد مدة الجيات الإتصاؿ الخاصة بالمستخدـ والتي يجرؼ الإتصاؿ بيا وت

 ، أؼ أف الأمر لا يقتصر عمى منزؿ البرنامج فقط، بل مف يتعامل معو.كافة الإتصاؿ

المستفيد مف حيث أف شركات المواقع عمى إطلبع كامل لموقع  ،أؼ موقع الجياز ،قعالمو الرابع: الشرط    
الشخصية ومكاف تواجده والأشخاص الموجوديف ىذه التطبيقات ومعرفة تفاصيل مكانو وكل ما يتعمق بأموره 

طرح تطبيق فايسبوؾ يمنطقة سكنية إلى منطقة أخرػ لمزيارة فقط مف أحد الأشخاص فإذا إنتقل  ،معو
كبسة إشارة إلى أنو لا يشغل ؟ أنت تأتي دائما إليياأنت في المنطقة ىذه ىل  السؤاؿ عميو:
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وقع المستخدـ مف قبل شركات مواقع التواصل مما يوضح تماما مدػ مراقبة م .locationالموقع
وفي كثير مف التطبيقات يتـ إعلبـ الغير بموقع المستخدـ عند إستعماؿ مواقع التواصل  الإجتماعي،

 الإجتماعي ىذه.

لى الشخص  SMSأؼ رسائل  ،الرسائل القصيرةالخامس: الشرط      بحيث أف التي يتـ إرساليا مف وا 
المستخدـ لكل أصدقائو وبالتالي تماعي عمى إطلبع كامل لمرسائل التي يرسميا شركات مواقع التواصل الإج

أيضا كل الرسائل التي تصل إلى المستخدـ سواء أكانت لمدعاية أو مف معارفو مما يؤدؼ إلى القوؿ بأف 
 بكامل تفاصيمو الدقيقة.الجياز مراقب 

ع الفيديو، أو الممفات الصوتية، وحدة مثل الصور، مقاط ،الممفات الخاصة بالجيازالسادس: الشرط    
بحيث أف شركات المواقع عمى إطلبع كامل لكل تفاصيل الجياز وما يحتويو بدءا مف  .التخزيف الخارجية

إف كاف تطبيق فايسبوؾ المستخدـ صاحب الصورة  سأؿيفأثناء إلتقاط صورة بالجياز و  الصور والفيديوىات
الممفات الصوتية وكل التسجيلبت الصوتية وصولا إلى وحدة يضا وأ يد مشاركة الصورة التي إلتقطيا؟ير 

أف كل معمومات الجياز يقود لمقوؿ  ، كل ىذاكل المعمومات المحفظة عمى الجياز التخزيف الخارجية أؼ
 الحياة الخاصة لممستخدـ وتحركاتو.ىذه الشركات التي تراقب كل تفاصيل بحوزة 

وبالتالي يتـ  ،مف قبل أصحاب ىذه المواقع ى الكاميراؼ الإطلبع عميجر  ،جيازكاميرا ال: السابع الشرط   
وينبغي الإشارة إلى أنو حتى أثناء  ، كماوكل ما يتـ إلتقاطو مف صور ،مراقبة الكاميرا الخاصة بالجياز

 .مفتوحة ليتـ مف خلبلو تحديد كل تفاصيل المستخدـلأصحاب ىذه البرامج  بةإغلبؽ الكاميرا تبقى بالنس

مف قبل المشغل دوف إذف، وفي  الجياز ستخداـ ميكروفوناتالسماح بإ يتـ ،الميكروفون  :الثامن لشرطا   
ومف خلبلو يستطيع أصحاب المواقع تشغيل الميكرو الخاص بجياز المستخدـ  الوقت الذؼ يريده المشغل

س  .تعمالو ومعرفة كل تفاصيل الجيازوا 

لمسماح لمتطبيق بتحديد رقـ الياتف ومعرفات الأجيزة  ،معمومات المكالماتمعرف  :التاسع الشرط   
وبالتالي معرفة تفاصيل  وتحديد ما إذا كانت مكالمة ناشطة والرقـ البعيد الذؼ تـ الإتصاؿ بو بمكالمة
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فالميـ معرفة تفاصيل  ،متفاعل معوالجياز والمكالمات التي يجرييا المستخدـ حتى لو كاف الرقـ غير 
 .وجيات المستخدـالمكالمة وتحديد كل ت

 اني: الشروط الخاصة ببعض المواقعالبند الث

تاريخ الميلبد وأياـ العمل  لشركات مواقع التواصل الإجتماعي معرفة يتيح، الشرط الأول: التقويم   
ويعتبر محصور فقط بتطبيق فايسبوؾ، ويتـ إعلبمو عمى الصفحة الخاصة بالمستخدـ أماـ  والعطل الرسمية
 كل الأصدقاء.

مف خلبلو يتـ السماح لمتطبيق بعرض معمومات ، الشرط الثاني: معمومات الإتصال بشبكة الإنترنت   
 المتصمة. Wi-Fiوأسماء أجيزة  Wi-Fiكعرض معمومات حوؿ ما إذا تـ تمكيف  Wi-Fiحوؿ شبكات 

يا عمى وكل جيات الإتصاؿ التي يتـ تشغيم الإطلبع عمى تفاصيل الجيازومف خلبؿ ىذا الشرط يمكف   
وضعو عمى الجياز ويعتبر مجتمع و يتـ تسجيل ماىية الإتصاؿ الذؼ جرػ فالجياز وحتى لو لمرة واحدة 

  يتر ولا يتوفر في تطبيق إنستغراـ.مع تطبيق واتساب وفايسبوؾ وتو 

لذلك نستنتج بأن ىذه الشروط تدل عمى مدى صوابية ودقة شركات مواقع التواصل الإجتماعي    
دميا ستكون بمنأى عن مم بأن المستخدم سيرضخ ليا، ويقبميا كما ىي، فالمزايا التي تقحق العوعمميا 

 الشروط ىذه.

    الواقعيةإستبيان عن أىمية مواقع التواصل الإجتماعي من الناحية العممية  الفقرة الثانية:

ق الأشخاص بيا سياؽ الحديث عف مدػ تأثير مواقع التواصل الإجتماعي في حياتنا اليومية وتعمفي    
الذؼ يعد بنظر البعض مف ، و إلى درجة الإدماف وفقد السيطرة عمى العيش بدونيا والإستغناء عنيا

وفيما يمي نشير إلى مدػ تأثير مواقع التواصل الإجتماعي في الحياة اليومية مف خلبؿ  ،المستحيل حصولو
 جرػ  بحيث ،8117تشريف الثاني  18خ بتاري أعددناه عف الموضوع ىذا يمثل الواقع العممي، (1)إستبياف

                                                           

 .112ص  لمزيد مف التفاصيل حوؿ الإستبياف مراجعة الممحق، ،8117تشريف الثاني في جرى الإستبيان في بيروت  -1
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ناث،ة شخص بيف الجنسيف: عمى مائعينة  توزيع ومستويات  وضمف مراحل عمرية متفاوتة، ذكور وا 
 تعميمية ومينية مختمفة، وفي أماكف مختمقة بيف ميداف العمل والجامعة والمنازؿ.

العمرية مختمفة إف كاف  ، وكانت المراحل%57في حيف بمغت نسبة الإناث %43بمغت نسبة الذكور   
 : الفئة العمريةلمذكور أو للئناث بحيث بمغت 

 ( إناث3%ذكور و8تترواح بيف  %5تحت الثمانية عشرفي المرحمة الأولى%.)  
  (.% إناث88وذكور  %19تتراوح بيف  %41بمغت النسبة 85و18بيف) مرحمة الثانيةالفي  
 (.%إناث81وذكور %9 وزعة عمى%م89النسب قد بمغت 45و85بيف) مرحمة الثالثةفي ال  
 ناث9موزعة بيف ذكور %81نسبةالبمغت 61و45بيف)لرابعة في المرحمة ا   .(%18%وا 
 (ذكور أما إناث لـ تتوفر أية حالة%4بمغت النسبة ستيف فوؽ ال)لخامسة في المرحمة ا. 

 النسب عمى الشكل التالي: بمغت  :بالمستويات التعميميةفيما يتعمق    

  ناث4موزعة بيف ذكور %6)سطما دوف المتو   .(%8%وا 
  ناث7موزعة بيف ذكور %81بيف متوسط وثانوؼ كانت النسبة المرحمة التي تتراوح في  .%13%وا 
 ناث 81% بيف ذكور46 في المرحمة الجامعية كانت النسبة الأكبر بحيث بمغت  .%86%وا 
  ناث18%موزعة بيف ذكور 88في مرحمة الدراسات العميا بمغت النسبة  .%16%وا 

 كموظفي الجامعة المبنانية ظفيف لمقطاع العاـتوزعت بيف مو  :التي تمارس مف قبل ىؤلاء صعيد المينعمى 
قد بمغت  ،وعاطميف عف العمل وميف حرة كالنجار والمحامي وأساتذة جامعة وربات منزؿوطلبب  والخاص

 النسب عمى الشكل التالي: 

 ناث %18% موزعيف بيف ذكور41الموظفيف  .%83وا 
 ناث %18% بيف ذكور17الميف الحرة وزعت بنسبة أما  .%5وا 
  مرأة ثلبثة بالإضافة إلى ميف مختمفة والتي جرػ توزيعيا بيف أشخاص إثنيف منيـ دكتوراه بيف رجل وا 

 .وأخرػ معممة
 ناث %18%موزعيف بيف ذكور39أما البقية بالنسبة للؤشخاص الذيف لا يعمموف كانت النسبة  %.87وا 
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مفئات العمرية والمستويات التعميمية والمينية التي جاءت بعد توضيح لو المستبينيف  ةنسبفإذا بعد عرض ل   
خدمة الإنترنت المتوفرة في الحياة ليؤلاء  ، نعرض فيما يمي،للئناث مختمفة عف بعضيا إف كاف لمذكور أـ

ليتـ  بند الأوؿ(،والبرامج المستخدمة عندىـ)ال الأشخاص، وتباعا لعدد ساعات إستخداـ الإنترنت يوميا،
مف جراء الإستفادة مف خدمات البرامج بالشروط المفروضة الإنتقاؿ بعدىا لبياف ما مدػ عمـ الأشخاص 

أسئمة عديدة تطرح نفسيا نجيب  الإستغناء عنيا،مع إمكانية وفي غضوف ذلؾ فيل مف مبرر لبقائيا  ىذه،
 .عنيا فيما يمي)البند الثاني(

 ستخدمةمت وساعات إستخداميا والبرامج الخدمة الإنترن البند الأول:

 ممستخدـ إماتوفر خدمة الإنترنت ل ي تمنحيا البرامج لابد مفتللئستفادة مف الخدمات الو مف الطبيعي   
إنترنت  إما مف خلبؿ عند الأقارب والأصحاب أو حتى في المقاىي وأو خارج في المنزؿ wifiعف طريق 

 بمغت النسب عمى الشكل التالي: اسة المجراةوفي الدر .g3-g4 تمفوف أو ما يعرؼال

 بمغت نسبة الأشخاص الذيف يستخدموف اؿwifi 81ناث9% موزعيف بيف ذكور  %.11% وا 
 إناث %8ذكور و %3% موزعة بيف 5 أما بالنسبة لإنترنت التمفوف بمغت النسبة. 
 موزعة بيف 71بحيث بمغت النسبة  ف معاعمموف الخدمتيكانت الحصة الأكبر للؤشخاص الذيف يست %

ناث %31ذكور  . %41وا 
 ليذه الخدمات  بحاجة واأما بالنسبة للؤشخاص الذيف ليس لدييـ مواقع التواصل الإجتماعي وبالتالي ليس

ناث %3موزعة بيف ذكور %5وبمغت النسبة كاف الجواب لا شيء  أنيـ لا وعمى الرغـ مف ، %8وا 
ة والمقصد مف ذلؾ صحيح لا يممكونيا عمى ضروري مف ىذه المواقع إلا أنيـ إعتبروىا يممكوف أؼ

 جيازىـ ولكف بكل تأكيد يستخدمونيا مف أجيزة الأقارب.

 جاءت النسب عمى الشكل التالي: لعدد ساعات إستخدام الإنترنتأما بالنسبة     

 ناث4%موزعة بيف ذكور18بنسبة ما دوف الساعتيف  .%8%وا 
 ناث4ذكور يف%موزعة ب9بنسبة ساعات  4و8عدد ساعات تتراوح بيف  .%5%وا 
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 نترنت لفترات متقطعة طواؿ اليوـ حيثكانت النسبة الأكبر للؤشخاص الذيف يستخدموف الإ 
 .%ذكور34و %إناث41%موزعة بيف74بمغت

  إشارة إلى أف %،8وللئناث%3%موزعة لمذكور5أما الأشخاص الذيف ليس لدييـ المواقع بمغت النسبة 
 ية.%منيـ يعتبروف أف مواقع التواصل ضرور 3

 جاءت النسب:  ،التي يممكيا الأشخاص ستخدمةمالبرامج العمى صعيد    

 84%إناث وذكور35% موزعة بيف59بمغت نسبة إستخداـ الفايسبوؾ%. 
  ناث %41% موزعة بيف ذكور74أما تطبيق واتساب كانت النسبة  %33وا 
 ناث8%موزعة بيف86في حيف أف تطبيق إنستغراـ كانت النسبة  .%18%ذكور وا 
 ناث %4موزعة بيف ذكور% 5كانت النسبة ضئيمة بمغت تويتر  .%1وا 
 ناث %1موزعة بيف ذكور %9تطبيق سناب شات بمغت النسبة  .%8وا 
  ناث %7%موزعة بيف ذكور17المواقع بمغت نسبة كافة  .%11وا 
 تتراوح 5بالنسبة للؤشخاص الذيف لا يممكوف أؼ مف ىذه البرامج أو حسابات عمييا كانت النسبة اأم %

%إناث ولكف مع الإشارة إلى أنيـ مف الجيل القديـ بحيث أعمارىـ تتراوح بيف 8ذكور و%3بيف
% منيـ مع أف مواقع التواصل الإجتماعي 3وعمى الرغـ مف ذلؾ بمغت نسبة  وما فوؽ  61و45

 ضرورية في حيف أنيـ لا يممكوف أؼ حسابات عمييا.

 واقع التواصل الإجتماعيإستغلال الحياة الشخصية ومدى الضرورة لم البند الثاني:

برنامج مف برامج التواصل الإجتماعي وقبل الإستفادة مف خدمات المواقع تفرض شروط  عند تنزيل أؼ   
للئستفادة مف الخدمات التي توفرىا  إلييا الذؼ ليس لديو خيار سوػ الرضوخ عديدة عمى عاتق المستخدـ

 الإستفادة مف الخدمات. ـ يريدوف كونيوط الشر يجيموف ىذه المواقع وبالتالي كثير مف الأشخاص 

مدى معرفة المستخدم عند الإستفادة من الخدمات أنو يوافق عمى عف تساؤؿ وفي سياؽ ذلؾ طرحنا    
  .منح نسخة من رسائمو الخاصة لصالح شركات مواقع التواصل الإجتماعي

 ذكور19%إناث و33% نعـ موزعة بيف 58كانت النسبة قد بمغت%. 
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  موزعة بيف 48 بمغتكانت الإجابة كلب قد نسبة الأشخاص الذيف لا يعمموف و في حيف أف %
مرتفعة ولكف بالمقارنة مع  الذيف يعمموف بالتالي صحيح أف نسبة الأشخاص و  .%إناث84%ذكور و84

 %.4الذيف لا يعمموف نجد أف الفارؽ فقط الأشخاص 

كوف ىدؼ تسببو تمؾ المواقع  لذؼرر امدػ الضريحة كبيرة مف الأشخاص لا تعمـ مما يدؿ عمى أف ش  
 الإستفادة مف ىذه البرامج دوف أدنى أىمية لخطورة ذلؾ.المستخدـ 

ستغلال معموماتو وفي تساؤؿ آخر تـ طرحو عف     معرفة المستخدم عمى أنو يوافق عمى إستعمال وا 
 : الشخصية

  ذكور16%إناث و85%موزعة بيف41بمغت النسبة التي تعمـ%. 
 38% ذكور و87% موزعة بيف 59في صدد ذلؾالذيف لا يعمموف سبة الأشخاص بينما بمغت ن %

 . إناث

طالبة عمم ملاحظة جاء فييا:"في ىذه المحظة شعرت تماما بأىمية  تكتب تعقيبا عمى ىذين السؤالين  
 اء عنيا.وبالتالي إعتبرتيا بعد ذلك غير ضرورة ويمكن الإستغن ىذا الموضوع وخطورتو أكثر،شكرا".

 : مواقع التواصل الإجتماعي ضروريةأيضا وفي تساؤؿ أخير عف إعتبار   

  موزعة بيف 76لا يمكف الإستغناء عنيا نسبة الأشخاص الذيف يعتبروف أنيا ضرورية و بمغت%
ناث 33ذكور  .%43%وا 

  موزعة 84ويمكف الإستغناء عنيا بمغت النسبةضرورية  تأنيا ليسالذيف يعتبروف في حيف الأشخاص%
 .%إناث14%ذكور و11ر بيف ذكو 

ستمرت  لى أف معظـ الأشخاص الذؼ إعتبروىافي إشارة إ غير ضرورية كانت عمى عمـ بكل مخاطرىا وا 
 في ذلؾ.

نستنتج أن مواقع  لذلك وبعد توضيح للإستبان المبني أعلاه وتحديد كل عناصره وشرح أسبابو   
حديث الناس والشغل الشاغل ليم إلى  باتت ،واصل الإجتماعي وعمى الرغم من الشروط التي تضعياالت
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أىمية وضرورة  ذات لك نسبة الأشخاص الذي إعتبروىادرجة اليوس لا بل الإدمان عمييا والدليل عمى ذ
ن %.في إشارة إلى أن ىذه النسبة67لا يمكن الإستغناء عنيا والتي بمغت  ولكن معظم  عينةل كانت وا 

 الناس غير قادرين عن الإستغناء عنيا.
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 لعقود برامج التواصل الإجتماعي ةالقانوني الفصل الثاني: الطبيعة     

مف قانوف الموجبات والعقود الذؼ إعتبر أف "الإتفاؽ ىو كل إلتئاـ بيف مشيئتيف لإنتاج  165نصت المادة  
ذا كاف يرمي إلى إنشاء علبقات إلزامية سمي عقدا".                                    مفاعيل قانونية، وا 

:                              (1)يعتبر العقد مصدرا مف مصادر الموجبات، والعقد وفق القانوف المبناني  

 عمى إحداث روابط قانونية ممزمة، فيكوف ىذا التوافق مصدر موجبات يمتزـ بيا طرفاه يو توافق إرادتيفف 
                                                                             المذاف أراداه في تكوينو وأثره.

:                (8)عمى أنو1111فإف العقد تـ تعريفو بموجب المادة المعدؿ القانوف المدني الفرنسيوفي  
      Le contrat est un accord de volontés entre deux ou plusieurs personnes 

destiné à créer, modifier, transmettre ou éteindre des obligations.       
أؼ أف العقد ىو إتفاؽ إرادتيف بيف شخصيف أو أكثر بقصد إنشاء إلتزامات أو تعديميا أو نقميا أو إنياء   

   الموجبات.                                                                                         

في المبناني  رعت، ولقد إعتمد المشوجود أنواع عديدة ومختمفة مف العقودمف المتعارؼ عميو    
                                              موجبات وعقود، تصنيفا لمعقود عمى سبعة أقساـ:167المادة

                                    .                                         بيف متبادلة وغير متبادلة  

                                                           

 .39، ص1998، نظرية العقد، منشورات صادر الحقوقية، الطبعة الثانية، عاطف النقيب -1

2- Ordonnance no 0286-838 du 82 fevrier0286 portant reforme du droit des contract, du      

regime general et de la prevue des obligations .                                                     
                                         Code civile des francais8824, titre3, livre3, wikisource.  

 le code civile francais8824 definit le contrat, selon L article8828 : Le contrat est une 

convention par laquelle une ou plusieurs personnes s‟obligent, envers une ou plusieurs autres, à 

donner, à faire ou à ne pas faire quelque chose.  
تفاؽ يمتزـ فيو شخص أو عدة أشخاص تجاه شخص أو عدة أشخاص بموجب أداء أو موجب فعل أو عدـ فعل. بمعنى أنو إ

ف الموقف الذؼ إعتمده الفقو الفرنسي فيما خص نص  وبالتالي إف كلب النصيف قد إعتمدا التفريق بيف العقد والإتفاؽ. وا 
في القانوف المدني الفرنسي بحيث إعتمد عمى إلغاء  إنعكس عمى النص المعدؿ لقواعد العقد 1814مف قانوف  1111المادة

لعقد والإتفاؽ في القانوف الجديد.                                                                             التفريق بيف ا  
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                                                                                        .معاوضة ومجانية 

.                                                                                       رضى ورسمية   

 .                            (إذعاف) موافقةو  تراضي 

 .أفراد وجماعة 

 .حيازة وتأميف 

                                                                  .مسماة وغير مسماة 

مف قانوف الموجبات  178نص المادةفي  ووفقا لمقانوف المبناني فذكرت بأف ىناؾ عقود موافقة أؼ إذعاف،  
: عندما يقتصر دور أحد الفرقاء في العقد عرؼ عقد الموافقة)الإذعاف( عمى أنو فقرتيا الثانية والعقود في

، شة بنوده، يكوف العقد عقد موافقةعمى قبوؿ عقد منظـ بصورة مسبقة مف المتعاقد الآخر دوف إمكانية مناق
مسبقة، فمو إما القبوؿ  ةة فيو بصور وؿ في العقد يذعف لمشروط الموضوعالمتعاقد الذؼ يرغب الدخ ،أؼ أف

  أو الرفض، لذلؾ سمي بعقد الموافقة أو الإذعاف.

والتي تفرض قبوؿ أو  بعد تحديد لمشروط المطموب توافرىا لمتسجيل في مواقع التواصل الإجتماعيو   
فما مدػ إمكانية إعتبار ىذه العقود عقود موافقة، ومدػ توافر شروطيا مع شروط عقد  ،رفض فقط
لذلؾ سوؼ نتطرؽ لمحديث  حديد الوصف القانوني ليذه العقود.منا المجوء إلى تمما يستتبع  وعميوالموافقة؟ 

مطابقة شروط ليتـ بعدىا الحديث عف مدػ  )المبحث الأوؿ(، وشروط تطبيقوالموافقة عف ماىية عقود 
      .                  )المبحث الثاني( لتواصل الإجتماعيمع شروط عقود ا عقود الموافقة

       الموافقة      المبحث الأول: ماىية عقود

 ختلبؿ التوازف إلى إدت أ ف تمؾ التطوراتإحيث ، قتصاديةت الإمتطورالد الاذعاف نتيجة و عقظيرت لقد    
قتصادية. مما لى تفاوت خطير بيف الطرفيف المتعاقديف مف الناحية الإإبيف القوػ الاقتصادية وبالتالي 

 طور الصناعي والتكنولوجي اليائل وما نشأ عنو مف تنوع في الخدمات والسمع والمنتجاتف لمتألاشؾ فيو 
د وحثيـ عمى التعاقد دوف فراستيلبكية لدػ الأثر الفاعل في تطور صيغ العقود وتقوية النزعة الإالأ كاف لو
عامة مجردة معدة التعاقد وفق شروط موحدة  ؽتساع نطاإو مفاوضة. وذلؾ  بالتحديد ما ساىـ في أمناقشة 
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غمب ىو الطرؼ المتمتع بالقوة التعاقدية ف واضع ىذه الشروط في الأإحد المتعاقديف. حيث أمسبقا مف قبل 
  .(1)و التقنيةأقتصادية و الإأء كاف ذلؾ مف الناحية القانونية سوا

مة التي أنتجت والعول عقود الإذعاف مف العقود التي جاءت وليدة التطور الصناعي، والاقتصادؼ،فإذا   
 العلبقات الاجتماعية، الذؼ اقتضى المزيد ؿعلبوة عمى تبدلتغيرات وأدت إلى تحرير التجارة، العديد مف ا

 مف نعكس عمى إرادة المتعاقديف، فحدلمحكومة، أو لمشركات الكبرػ، مما ا حتكرةمف السمع والخدمات الم
رؼ لشروط الواردة في العقد، التي يممييا الطحريتو في مناقشة ا دوقي الشخص في إبراـ العقود، إرادة
 .فنتج عف ذلؾ عقود الإذعاف ،لمسمعة أو الخدمة حتكرالم

العقد: ىو الربط بيف طرفي ف .أؼ الرضوخ يعني الإذعاف الإسراع مع الطاعة، ففي التعريف المغوؼ:    
د فعق ،عف بالحق: أقرَّ بونقياد، والرضوخ. وأذالإ بيف كلبميف. والإذعاف معناه: الشيء، أو ىو الربط

 .(8)دنقياالإذعاف معناه: عقد الرضوخ والإ

 العقد الذؼ يضطر فيو أحد طرفي العقد إلى قبولو جممة دوف مفاوضة أو»ىوعقد الإذعاف بالتالي و    
صيغة مف صيغ إبراـ العقود تعتمد عمى إستخداـ نموذج نمطي  فيو ،«تغيير مف جانبو في شروط العقد

الآخر إلا قبولو  رؼولا يممؾ الط عمى شكل نظامي ده أحد المتعاقديفد بصياغة شروطو وبنو ينفر  لمعقد،
ب لا وىو في الغال فإذا قبل بيذه الشروط، تـ العقد،جممة أو رفضو جممة دوف مناقشة أو مفاوضة، 

يمكنو  نظراً لحاجتو الممحة والضرورية ليذه السمع والخدمات التي لا ،يستطيع عدـ قبوؿ ىذه الشروط
يذه العقود فويقتصر عمى تقديـ مشروع إتفاؽ منظـ بصورة مسبقة مف قبل فريق معيف،  .االاستغناء عني

لأنيا لا تجيب عف فكرة واضحة ولأف عدـ المساواة الإقتصادية، وعدـ المساواة الناشئة  ىي متعذرة التحديد،
ف المعضمة تأتي مف عدـ عف حالة الإستعجاؿ والحاجة الممحة ىي موجودة دائما وفي كل مك اف. وا 

المدني والتجارؼ فيضع تنظيما إفراديا لمقانوف المساواة التي تسمح لأحد الفريقيف أف يسخر الأحكاـ المتممة 
تكوف أحكامو المغايرة لمشرع والمكشوفة حاليا بصورة قائمة. فإف إختيار ىذا الفريق يختصر بأف يعقد أولا 

                                                           

 ، الإيجاب في عقد الإذعاف، مجمة المحقق الحمي لمعموـ القانونية والسياسية، جامعة بابل،خولة كاظم محمد راضي -1
 .8114،.1العدد    
 w.w.w.mohamet.net.law.8116بحث حوؿ عقود الإذعاف، محاماة نت ،أمل المرشدي -8
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حث في المضموف، الذؼ تـ وضعو سابقا وقبل زمف التعاقد. ىذا المشروع أؼ يقبل العقد دوف إمكانية الب
يقدـ لمعموـ بمعنى أنو يمكف لكل شخص أف يقبمو، شرط قبولو كما ىو أو رفضو كما ىو. ولقد إنتقد عقد 

يو عمى الفريق ية ويفرض رأالإذعاف بأنو ليس عقدا، بل عمل فردؼ لأف أحد الفريقيف يصدر إرادة تنظيم
الذؼ لا يمعب في ىذه العممية إلا دورا مستسمما وغير فعاؿ. وفي الواقع فإف عقد الإذعاف المتضمف الآخر 

والقانوف لا يفرض في الإتفاقات التعاقدية أف تسبقيا مناقشات  الموافقة ىو عقد بكل معنى الكممة،
 .(1)ومساومات بل الميـ ىو الرضى بيف الفريقيف

عقد الإذعاف بقولو "ففي دائرة ل( 8)كتور "أحمد عبد الرزاؽ السنيورؼ"لدا ومف ناحية أخرػ، جاء تعريف   
معقد لـ يصدر قبولو بعد مفاوضة فالقابل ل عارضعقود الإذعاف يكوف القبوؿ مجرد إذعاف لما يمميو ال

لكنو مفروض أف يأخذ أو يدع. فرضائو موجود و  لا يممؾ إلا عارضمناقشة، بل ىو في موقفو مف الو 
، إذ إف الطرؼ القائـ بعممية إقتصادية ف عقود الموافقة تحت العقود غير الخاضعة لمتفاوضوتصن .عميو

  يعرض مشروعا مييئا مسبقا مف قبمو، بحيث أف مف ييمو الأمر ليس لديو سوػ القبوؿ أو الرفض.

د الإلتزامات لقد إنتشر إستعماؿ ىذا النوع مف العقود، إنتشارا واسعا، إف عمى نطاؽ القانوف العاـ، كعقو   
الأشغاؿ العامة، وعقود تقديـ الحاجيات في دوائر الحكومة، وعقود الإلتزامات التي تجرييا الإدارة بشكل 
 عاـ، أو عمى نطاؽ العقود التي تجرييا المصالح المستقمة، كعقود الإشتراؾ في المياه أو الكيرباء أو الغاز

ارية، كعقد النقل في السفف، أو السكؾ الحديدية، أو ، أو عمى نطاؽ العقود المدنية أو التجالياتف  وأ
المتعمقة  العمل وعقود ،العقود المصرفية، وعقود التأميف ، بالإضافة إلىالطائرات، وعقد الضماف

الميمة لمعمميات الكبرػ  جيزةوعقود المستشفيات التي تحصر الأ ت،نترنباستخدامات برامج الحاسوب والإ
وبالتالي برزت إذا جممة مف التعريفات لعقود الإذعاف والتي جاءت كميا تحت  .(3) ضالتي يحتاجيا المري

                                                           

، العدد  ، صحيفةعقد الإذعان، مقاؿ عبر الإنترنت:سعودالعماري  -1  ؛w.w.w.alyaum.com.8114، 14878اليوـ
 ، الكاملموريس نخمة ؛41ص ،1997 الطبعة الثانية، الجزء الأوؿ، موسوعة العقود المدنية والتجارية، ،الياس ناصيف   
 181إلى 178، ص8111في شرح القانوف المدني، الجزء الثالث، منشورات الحمبي،     
 ، دور القاضي فس حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقود الإذعاف القانونيةحممي لممحاماة والإستشارات  -8
 http: helmy. lawyersblogs،8113مدونة قانونية،     
 ، المرحمة السابقة لمتعاقدفادي الياس ؛w.w.w.kantakji.com.media،8116، عقود الإذعانمقالة عبر الإنترنت:  -3
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شروطو عمى الطرؼ الضعيف،  سقف عدـ التوازف بيف الأطراؼ المتعاقدة، بحيث الطرؼ القوؼ يممي
 نتيجة الحاجة الممحة لمسمع والخدمات.

يي العقود المنظمة الموافقة: فلي لعقود لذلك وفي ظل التعريفات السالف ذكرىا نستنتج التعريف التا 
بصورة مسبقة لقيام العقد وتكون عمى شكل نموذج ينفرد بإعداده أحد أطراف العقد الذي يعد الأقوى 
إقتصاديا أي صاحب المشروع مقارنة بالطرف الآخر الأضعف منو، الذي يكون بأمس الحاجة لقيام العقد 

ذا لم المزعم خدمات العقد وما عميو إلا الرضوخ لممة من الشروط ليستفيد من  و كما ىو يقبل بإبرامو، وا 
 .وضة عمى ىذه الشروطاالمف إمكانية من دون و  كما ىو يكون لو الخيار برفضو

طرحت جممة مف التعديلبت عمى القانوف المدني في فرنسا تحت  ني الفرنسي،دالقانون المعمى صعيد     
 يا تعريف عقد الإذعافومف بيندؼ بيف الفرقاء لواء إعادة التوازف العق

 :(1)تحديد مفيوـ عقد الإذعاف بأنو مف القانوف المدني الفرنسي الجديد عمى 1111نصت المادةفقد   

Le contrat d'adhésion est celui dont les conditions générales, soustraites à la 

négociation, sont déterminées à l'avance par l'une des parties. 

عان هى عقد تحدد شروطه العامة التي يتم سحبها مه التفاوض وتكىن مقدمة مه مما يعىي أن عقد الإذ

 جاوب أحد الطرفيه.                                                                                                   

   Et selon Georges berlioz
(2)

, « le contrat d adhesion est le contrat dont contenu  

contractuel a été fixe, totalement ou partiellement, de facon abstraite et generale 

avant la periode contractuelle ».                                                                          

دؼ، كميا أو جزئيا، بطريقة مجردة عقد الذؼ تـ تحديد مضمونو التعاقمما يعني أف عقد الإذعاف ىو ال
 وعمومية قبل الفترة التعاقدية.

                                                                                                                                                                                        

  .618ص  ،8117، 8لتمييدية(، مجمة العدؿ، العددالإتفاقات ا -)المفاوضات   
 في إشارة أنو في ظل القانوف القديـ، لـ يتطرؽ المشرع الفرنسي لمتعريف بعقود الإذعاف. -1

2-    François Chénedé, le contrat d adhésion dans le projet de réforme, Dalloz0285, p.8008  
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يي العقود المنظمة لي لعقود الموافقة: فلذلك وفي ظل التعريفات السالف ذكرىا نستنتج التعريف التا  
لعقد الذي يعد الأقوى بصورة مسبقة لقيام العقد وتكون عمى شكل نموذج ينفرد بإعداده أحد أطراف ا

إقتصاديا أي صاحب المشروع مقارنة بالطرف الآخر الأضعف منو، الذي يكون بأمس الحاجة لقيام العقد 
ذا لم المزعم وما عميو إلا الرضوخ لممة من الشروط ليستفيد من خدمات العقد  و كما ىو يقبل بإبرامو، وا 

 .وضة عمى ىذه الشروطاالمف إمكانية من دون و  كما ىو يكون لو الخيار برفضو

أنو لتكويف أية عقد ينبغي توافر  عميو مف المتعارؼبعد تحديد لمفيوـ عقد الموافقة في لبناف وفرنسا،   
ىا في عقود الإذعاف مجتمعة، الشروط التي مف الواجب توافر عناصره ليعتبر مكتمل البنية، بالإضافة إلى 

الأمر الذؼ يطرح مدػ ، )الفقرة الأولى( الإذعاف عنيا أؼ أنيا ممزمة التواجد وغياب أحدىما تزوؿ صفة
 )الفقرة الثانية(. توافر حرية التعاقد في ىذه العقود

 الفقرة الأولى: عناصر وشروط عقد الموافقة

عقود الإذعاف كبقية العقود متكونة مف إيجاب وقبوؿ الطرفيف إلا أف القبوؿ ىو مجرد إذعاف لما يمميو    
، ومف المتعارؼ عميو أنو لإنعقاد أف مف يقبل العقد إنما ينضـ إليو دوف أف يناقشو عميو العارض، بحيث

مف ىنا سوؼ  .أية عقد ينبغي توافر فيو شروط محددة، فإذا لكل عقد عناصر وشروط مختمفة عف غيره
نتطرؽ للئشارة إلى عناصر تكويف عقد الإذعاف في بند أوؿ، عمى أف نخصص البند الثاني لتوضيح 

  العقد ىذا. شروط

 البند الأول: عناصر عقد الموافقة 

لا يتـ إبراـ العقد مف الفراغ، بل يجب أف يكوف أحد فريقيو قد إتخذ خطوة نحو الفريق الآخر ترمي إلى    
ما تشكل مبادرتو  دعوتو لمتعاقد حوؿ موضوع معيف، إما يحدده بكامل عناصره مف خلبؿ ىذه الخطوة وا 

تقاء الإرادتيف تتمثل في إلتقاء الإيجاب بالقبوؿ، وبالتالي لـ لر الخطوة الرامية إلى إتعتب فقط دعوة لمتفاوض.
عمى قاعدة عدـ إلزاميتو إلا إذا  179المادة  يحدد قانوف الموجبات والعقود مفيوـ الإيجاب بل نصت

منفردة لمتعاقد  توافرت الظروؼ التي حددتيا، وبالتالي يمكف التعريف بالإيجاب بأنو تعبير صادر عف إرادة
يجاب لا بد ي تتصف أية دعوة لمتعاقد بصفة الإمع طرؼ آخر حوؿ موضوع محدد بأوصافو وشروطو. وك
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 مف إجتماع عدة شروط فييا وىي: أف تكوف محددة بدقة، خالية مف أؼ التباس حوؿ موضوعيا وشروطيا،
تخمف أحد ىذه الشروط فقدت الدعوة  ثابتة المعالـ، معبرة عف إرادة التعاقد الممزمة لمف صدرت عنو. فإذا
 صفتيا كإيجاب لو مفعوؿ قانوني وأصبحت مجرد دعوة لمتفاوض. 

أما فيما يتعمق بالقبوؿ فالمبدأ القانوني ىو أف مف أرسل إليو العرض غير ممزـ بقبولو ولا مسوؤلية عميو   
ف مف يوجو إليو العرض مف قانوف الموجبات والعقود "حيث أ181في رفضو، بحسب ما نصت عميو المادة

يكوف في الأساس حرا في الرفض ولا يتحمل تبعة ما بإمتناعو عف التعاقد". لذلؾ كي يمتئـ العقد يجب أف 
يمقى الإيجاب قبولا ممف وجو إليو، ولا بد لمقبوؿ أف يتصف ببعض الصفات الأساسية كي يعتبر مكونا 

حفع أو الشروط بصورة مبدئية يجب أف يكوف لمعقد، بجيث يجب أف يكوف القبوؿ صريحا خاليا مف الت
القبوؿ صريحا لا لبس فيو وبصورة تعبر عف إطلبع تاـ مف قبل الموجو إليو الإيجاب عمى موضوعو 

 .(1)ا دوف تحفع أو عرض لشروط مختمفةوشروطو وقبولو بي

يكوف ممزما يتميز الإيجاب في عقود الإذعاف بأنو معروض بشكل مستمر عمى كافة الناس بمعنى أف    
 .)8(بالنسبة لمعارض لمدة أطوؿ بكثير مف المدة التي يمزـ فييا الإيجاب في العقود المعتادة

 شروط عقد الموافقةالبند الثاني: 

ولكف الأمر يختمف مع عقود الإذعاف بحيث أف الإيجاب يكوف موجو لمعموـ وعمى شكل نموذج جرػ    
كوف مف طرفيف غير متساوييف إقتصاديا مما يعني بوجود طرؼ إعداده مسبقا، لا يقبل المناقشة فيو، ويت

أقوػ مف الآخر. ويعتبر القبوؿ مجبر عميو بحكـ الإستفادة مف الخدمات الاساسية التي توفرىا تمؾ العقود 
التي ليس بمقدرتو الإستغناء عنيا والتي تعتبر مف الأولويات في الحياة. فصحيح لو حق الرفض ولكف في 

 و مف الخدمات وبالتالي سوؼ يرضخ لتمؾ الشروط ويكوف قبولو تحت وطأة الحرماف نتيجة مقابل حرمان

                                                           

 العقد مع مقدمة في الموجبات المدنية، الجزء الأوؿ، منشورات الحمبي، الطبعة، القانوف المدني: مصطفى العوجي -1
 ، عقد البيع بواسطة التمفزيوف، منشورات صادر،ريم إبراىيم فرحاتوما يمييا؛ 848و834-833، ص8117الرابعة،     
 وما يمييا. 118، لتفاصيل أكثر مراجعة ص8111   
 المستيمؾ مف الشروط التعسفية، المرجع السابق، ، حمايةأحمد المنصوري  -منير البصري  -8

w.w.w.droit et entreprise       
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 .الحاجة الممحة لتمؾ الخدمات والسمع

ساس صيغ جاىزة لمعقود تعد مسبقا ولا تتضمف أتقوـ عمى  في عقود الإذعاف العلبقات التعاقدية فإ   
ينا ف ،رادتيف عف حرية واختيارإالعقد يعني توافق  فأوبما  ،مكانية المفاوضة عمى الشروط المتضمنة فيياإ

التعسفية عند عدـ الفرد ويذعف لو مع شروطو  وليإذعاف ورضوخ وىكذا كل عقد يضطر إالقبوؿ مجرد 
لى إحاجة  يولما كاف ف ،و يدعأف يأخذ ألا إيممؾ  القابل لمثل ىذه العقود لاف ،ومفاوضة ةوجود مناقشة حر 
مفروض  لى القبوؿ فرضاؤه موجود ولكنوإفيو مضطر  ،عنوالإستغناء  ستطاعتويس بإل التعاقد عمى شيء

بات مف المؤكد تماما أف لعقد الإذعاف شروط عدة مجتمعة لا يمكف لمعقد مف إنعقاده إلا مف فإذا،  عميو.
ولا  لييا عموم الناسإالعقد حاجة ماسة يحتاج  وضوعيكون من أ :ذعافإلتحقق عقد   يشترط خلبليا.

حتكار فعميا إ ، أو المنافعوالمرفق ،محتكرا لتمك السمع العارض ن يكون أويشترط عنيا.  ف ليـ غنىيكو 
أؼ حق في  وأخر أؼ دور في ذلؾ ف يكوف لمطرؼ الآأف ينفرد بوضع تفاصيل العقد وشروطو دوف أو 

ية أيقبل يجابو في شكل بات نيائي لا إيعرض  عارضفال ،و تعديميا، ألغاء شيء منياإو أ ،مناقشتيا
لى تمؾ إذ لا غنى لو عف التعاقد لحاجتو الماسة إ ،لا أف يذعف فيقبلإخر لا يسعو مناقشة فيو والطرؼ الآ

ا تتضمف تفاصيل كثيرة يصعب أف تكوف محل يجميع لكترونية والبرمجيات، واليوـ باتت السمع الإالسمع
وذلؾ عف طريق تشجيع التعامل ، لحاصللذا يقتضي إيجاد الوسائل العلبجية لمتطور امساومة في كل مرة، 

 .(1) ةدراج الشروط التعسفيإبالنماذج العقدية مع التثبت مف عدـ 

 :(8)شروطمجموعة مف التتوفر فييا أف عقود الإذعاف بومف خلبؿ ما تقدـ يتبيف لنا    

 لنطاق بشأنياإحتكار السمعة أو الخدمة أو المرفق إحتكارا فعميا أو قانونيا أو قيام منافسة محدودة ا، 
حتكارىا أؼ لا مف بد يل ليا بحيث أنيا محصورة بمعنى سيطرة المالؾ أو مقدـ الخدمة لتمؾ السمعة وا 

ما مف وجود تكتل أو شروط موحدة  فقط بو. بحيث يستمده إما مف تمتعو بإحتكار قانوني أو فعمي، وا 
                                                           

 وما يمييا. 368، الإيجاب في عقد الإذعاف، المرجع السابق،. صخولة كاظم محمد راضي  -1
 w.w.w.droit et ، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية، المرجع السابق.أحمد المنصوري  منير البصري، -8

entreprise     
 .94، نظرية العقد، المرجع السابق، ص عاطف النقيب   
 .43-48، موسوعة العقود المدنية والتجارية، المرجع السابق، صالياس ناصيف   
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ما مف أف ا لمنافسة تكوف محدودة في مجاؿ بيف مف يتاجروف في السمعة أو يؤدوف الخدمة الأولية، وا 
ويعرؼ الإحتكار بأنو الحالة التي يكوف السوؽ فييا عبارة عف شركة واحدة فقط  تمؾ السمعة أو الخدمة.

تؤمف منتج أو خدمة إلى جميع المستيمكيف بمعنى آخر، ىذه الشركة تكوف مسيطرة عمى كامل السوؽ 
مى محتكر، الشركة محتكرة، والحالة إحتكار. وفي وليذا تسمى الشركة حينيا بالمحتكرة. إذا السوؽ يس

ىذه الحالة، تستطيع الشركة أف تفرض الأسعار كيفما تشاء لأنو لا يوجد شركات أخرػ لمنافستيا في 
ىذا السوؽ. إف كل الشركات تسعى اليوـ لموصوؿ إلى ىذه المرحمة لكي تتحكـ بالمنتج وبسعره، 

 وبالتالي كي تزيد مف أرباحيا.
 مف خلبؿ إنفراد أحد طرفي العقد بصياغة العقد وتحديد شروطو عمى نحو  ،اقشة بنود العقدغياب من

، بمعنى قبوؿ الطرؼ الآخر بالعقد مستمر ومتصل مع عدـ جواز المساومة في الشروط الواردة بالعقد
ط كما عرض عميو دوف أف يكوف لو أف يناقش فيو أو يعدلو، فالقبوؿ يقتصر عمى مجرد التسميـ بشرو 

مقررة يضعيا مقدـ الخدمة أو مالؾ السمعة، ولا يقبل مناقشتيا فإما أف يقبل الشخص المحتاج ليذه 
 الخدمة بيذه الشروط جممة وتفصيلب دوف أية مناقشة فينعقد العقد، أو يرفضيا فلب ينعقد العقد.

 تعاقد في ، مما يعني أف عرض الوموجو لمعموم عقد الإذعان غالبا ما يكون مكتوبا بصفة مسبقة
، بإعتبار أنو عمى شكل نموذج جرػ إعداده مسبقا وما عمى جميورعقد الإذعاف يوجو عادة إلى ال

الطرؼ الآخر إلا قبولو كما ىو أو رفضو كما ىو، فيو صيغة جرػ إعدادىا مسبقا وبصفة عامة أؼ 
لنسبة لقطاعات ختمف باإف ا  أف يكوف الإيجاب واحداً بالنسبة لمجميع أو بالنسبة لقطاعات معينة و 

ف ليا التي يكو  يعرض إيجابو لمكافة عموما دوف تمييز بينيـ، وشروطو واحدة لمجميع لعارضفا .أخرػ 
روط تراعي في الغالب وىذه الش مطبوعة، وعادة ما تكوف تمؾ الشروططابعا نموذجيا أو نظاميا، 

  .ررؼ الآخإما تخفف مف مسؤوليتو التعاقدية أو تشدد مف مسؤولية الط عارضمصمحة ال
 إرتباط موضوع العقد بسمع أو خدمات أو مرافق من الضروريات بالنسبة لجميور المستيمكين، 

، فيجب أف يتعمق العقد بسمع أو خدمات تعد مف الأوليات، بحيث لا يكوف بمقدورىـ الإستغناء عنيا
فييا مف قبيل عقود وليذا لا يعد التعاقد مع المحلبت التي تتعامل بأسعار محددة لا تقبل المساومة 

يا المنافسة أو تقل إلى الموافقة ما دامت السمع التي يرد التعاقد عمييا لا تعد مف الأوليات، ولا تنعدـ في
وخلبفا لذلؾ يعد التعاقد مع شركة المياه أو الكيرباء أو الغاز أو الياتف تعاقدا بطريقة  حد كبير،
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يات التي تنعدـ المنافسة بشأنيا مما يحمل الأفراد عمى الموافقة لأف المياه أو الكيرباء تعد مف الأول
  .مناقشة فيياالالتسميـ بالشروط العامة المقررة التي تضعيا الشركة ولا تقبل 

 فالطرؼ الذؼ يعد العقد يكوف الأقوػ وكأف لمعقد عدم التساوي إقتصاديا أو إجتماعيا بين المتعاقدين ،
 كز الإقتصادؼ لأحد المتعاقديف، بحيث يجب أف يكوف أحدالذؼ يعده صفة النظاـ، بمعنى قوة المر 

لذلك، يتضح لنا مدى قساوة شروط عقد الموافقة، والتي تؤثر   .طرفي العقد في مركز إقتصادؼ قوؼ 
في نفس الطرف الأضعف الذي لا يمكنو إلا قبوليا كما ىي، نتيجة الحاجة الممحة الذي ليس 

بغي التدخل في مثل ىذه العقود حماية لمصالح الطرف بمقدوره الإستغناء عنيا، وبالتالي ين
 الضعيف.

 الفقرة الثانية: حرية التعاقد وعقود الموافقة

 تكوف  فالإرادة .إرادتيـ توافر الإرادة الكاممة والحرة، وللؤفراد حرية التعاقد بملء أساس قياـ أؼ عقد   
عامل آخر يمكف أف يؤثر في إستقلبليتيا.  ىي تقرر الإلتزاـ أو عدمو بمنأػ عف أؼتعاقد، و مستقمة في ال

ىي إذا مصدر الإلتزاـ كما ىي مصدر الشروط التعاقدية، تمتزـ بما تشاء وترفض ما تشاء تجاه مف تشاء. 
ىذه النظرة المجردة تعتبر بالأحرػ مثالية أكثر منيا واقعية، إذ عمميا ىنالؾ عوامل كثيرة، شخصية 

ة. فحاجة الإنساف لدواء مثلب تفرض عميو التعاقد مع الصيدلي الوحيد في وخارجية تحد مف إستقلبلية الإراد
ف كرىو.  القرية وا 

الإستقلبلية المحضة غير موجودة بالمطمق، إنما توجد ضمف الظروؼ التي تضع خيارات أماـ الإنساف    
نوع العقد، أؼ موضوع  فيختار ما يراه مناسبا لو، وىذا ما يجب أف يفيـ بإستقلبلية الإرادة. فالإنساف يختار

العقد والشخص الذؼ يرغب في التعاقد معو، ويحدد آجل العقد ووسائل التنفيذ. ولكف ىذه الإستقلبلية تمتقي 
مع إستقلبلية الطرؼ الآخر في العقد، ولا بد مف التوفيق بيف الإستقلبليتيف ليحصل الإتفاؽ، الأمر الذؼ 

نت متعادلة أـ غير متعادلة وفقا لظروؼ كل عقد. يرضخ المسافر يتـ عادة نتيجة تنازلات متبادلة، وربما كا
لإرادة شركة الطيراف في تسيير طائراتيا بمواعيد معينة. فيو مستقل الإرادة في تقرير السفر ولكنو غير 
ف رغب في تحديده. كما أف شركة الطيراف مستقمة في ىذا  مستقل الإرادة في تحديد موعد إقلبع الطائرة، وا 

ف التحدي د، ولكف إذا وجدت أف حسف سير عممياتيا يفرض عمييا تسيير طائراتيا ليلب أو نيارا حددت ذلؾ وا 
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كرىت ضمنا ىذا التوقيت. فالتعاقد إذا، نتيجة إلتقاء مشيئتيف بعد أف تكوف كل منيما إستعممت إستقلبليتيا 
لبلية الإرادة ما سمي بسمطانيا ولكنيا توصمت إلى إلتقاء مع الأخرػ بعد تنازلات متبادلة. ونتج عف إستق

اعدة حرية التعاقد مف ىنا سوؼ نتطرؽ لمحديث عف ق المطمق أؼ بقدرتيا عمى الإلتزاـ وتحديد إطاره ومداه.
 بند ثاني. ، وفرنسا في بند أوؿبيف لبناف في 

 القانون المبناني البند الأول: حرية التعاقد وفق

الإنساف بالتعاقد وتحديد شروط وموضوع تعاقده. فالإرادة ف مواصفات سمطاف الإرادة ىي في حرية إ   
مصدر الموجبات، وبما أف أداء الموجبات إلزامي في التعاقد، يكوف العقد مصدرا لمموجبات وللئلتزاـ بيا. 

خاضع لمبدأ حرية التعاقد، فملؤفراد  موجبات وعقود لتنص عمى أف قانوف العقود 166مف ىنا جاءت المادة 
لبقاتيـ كما يشاؤوف شرط أف يراعوا مقتضيات النظاـ العاـ والآداب العامة والأحكاـ القانونية أف يرتبوا ع

التي ليا صفة إلزامية. فالمشرع لا يتدخل في علبقات الفرقاء ليحل محميـ، لذلؾ فيـ يحددوف موضوع 
عمى ما نصت عميو المادة  العلبقات التي يريدوف الإلتزاـ بيا، حتى إذا حددوىا وتوافقوا عمييا إلتزموا بيا،

مف قانوف الموجبات والعقود مف أف العقود المنشأة عمى وجو قانوني تمزـ المتعاقديف ويجب أف تفيـ  881
 وتفسر وتنفذ وفقا لحسف النية والإنصاؼ والعرؼ.

ة أخرػ. فالإرادة ىي التي تنشئ وتعدؿ وتنقل وتنيي وتنفذ الإلتزامات والحقوؽ التي قررتيا إتفاقا مع إراد 
ف رضى المتعاقديف ىو الصمب والركف لكل موجبات وعقود أ 176في المادة  ولذلؾ إعتبر القانوف المبناني

ف أصل ىذه النظرية  عقد بل لكل إتفاؽ عمى وجو أعـ. والرضى كما ىو معموـ صادر عف إرادة حرة. وا 
فمف يمتزـ بشيء وكاف حرا في يعود إلى أف الإنساف حر في تصرفاتو وفي تقرير ما يعتبره مناسبا لو. 

إلتزامو، لـ يظمـ نفسو، لأف الإنساف لا يظمـ نفسو ولا يمتزـ إلا بما يجده نافعا وصحيحا وعادلا. أما تدخل 
رع فيكوف لوضع ضوابط لحرية التعاقد، أؼ قواعد آمرة، بحيث لا تمس حرية الفرقاء في العقد بما ىو تالمش

ظاـ العاـ والآداب العامة، وكذلؾ لحماية الطرؼ الضعيف في العقد أسمى مف مصمحتيـ، أؼ ما يعرؼ بالن
الذؼ يحتاج لمحماية ولممحافظة عمى الفائدة الإقتصادية مف العقد وعمى حرية المنافسة والحوؤؿ دوف 

رع البنود المعطمة لمحقوؽ الأساسية للؤطراؼ في العقد أو المناىضة تالإستغلبؿ والإحتكار، فيعتبر المش
رع في تالإقتصادية التي يقوـ عمييا مجتمع معيف باطمة أصلب ولا مفعوؿ ليا. كما أف تدخل المش لمسياسة
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بعض العقود بالنص عمى نظاميا يكوف عمى سبيل الإحتياط بمعنى أف القواعد التي يسنيا لا تحد مف حرية 
لا سيما إذا وبالتالي يتبيف  الفرقاء، ولكنيا تكمل ما لـ يمحظوه في إتفاقاتيـ فيي قواعد مكممة وليست آمرة.

رع منظما لبعض العقود بصورة إلزامية أو فارضا البعض الآخر، تقمص سمطاف الإرادة تفي تدخل المش
كمصدر للئلتزاـ التعاقدؼ. إلا أف ىذا التقمص لا يمس بجوىره وثوابتو وىي أف حرية التعاقد ىي الأصل 

ف الرضى يعتبر الركف الأساسي في العقد. فمف ا ضوعو لإرادة ينبثق الإلتزاـ وبالإرادة تحدد معالمو ومو وا 
إذا كاف كل متعاقد يتمتع بسمطاف الإرادة يفرضو عمى رقعة صغيرة ىي العقد، وشرطو وآجالو وطرؽ تنفيذه. 

دؿ مف متبادلة وحرة ومتوازنة وعادلة؟ وىل أع فكيف يمكف لسمطانيف حكـ ىذه الرقعة إف لـ يكف بتنازلات
ف حدود الحرية تقف عند حرية وحقوؽ الآخر. ولا بد لعقد متوازف أف يأخذ سو إف عدؿ؟ فإالإنساف مع نف

 .(1)ىذا الواقع في الإعتبار فينبثق عنو التوافق الحر

تعقيبا عمى قاعدة حرية التعاقد ومدػ توافرىا في عقود برامج التواصل الإجتماعي، والتي كونيا ينبغي أف  
ء إرادتو فاتو، فالمتعاقد الذؼ يتعاقد بملد مكاف وزماف إنعقاد العقد ومواصتتوفر في العقد مف خلبؿ تحدي

مف خلبؿ مبدأ سمطاف الإرادة، وكل ما يتعمق بو يكوف مف قبل الطرفيف وليس مف جانب أحد الأطراؼ ضد 
 طرؼ آخر، مما يوضح لنا بغياب تاـ لقاعدة حرية التعاقد بحيث ينفرد بتحديد مواصفات العقد أحد أطراؼ
العقد أؼ الأقوػ إقتصاديا مف الطرؼ الآخر وما عمى الطرؼ الآخر إلا الرضوخ ليذه الشروط للئستفادة 

 مف الخدمات التي توفرىا مواقع التواصل الإجتماعي.

  القانون الفرنسي  البند الثاني: حرية التعاقد وفق

لذؼ تناوؿ القواعد الأساسية التي في فرنسا، أكد التعديل عمى قاعدة حرية التعاقد في الفصل الأوؿ منو ا
 التي تنص عمى:  1118تحكـ العقد وذلؾ في المادة

   Chacun est libre de contracter ou de ne pas contracter, de choisir son 

cocontractant et de déterminer le contenu et la forme du contrat dans les limites 

fixées par la loi. La liberté contractuelle ne permet pas de déroger aux  règles qui 

intéressent l'ordre public.                                                                                          

                                                           

 وما يليها.119، المرجع السابق، صمصطفى العوجي -1
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شكل العقد في مما يعني أف كل شخص حر في أف يتعاقد أو لا يتعاقد، في أف يختار معاقده ومضموف و  
 الحدود المعينة في القانوف. 

إف ىذا المفيوـ لمحرية التعاقدية الذؼ جرػ تحديده أخذ بو في النص الجديد مستندا عمى ما إعتمد في    
الفقو والإجتياد في فيـ الحرية التعاقدية. ولقد جرػ التأكيد عمى قاعدة معتمدة ليا قيمة دستورية كرست في 

عمى الحرية التعاقدية في مفيوميا  1118ورؼ. وبعد أف أكدت الفقرة الأولى مف المادةقرارات المجمس الدست
الواضح، جاءت الفقرة الثانية لضبط الحرية التعاقدية بالنظاـ العاـ، بحيث إعتبرت أف الأخذ بالحرية 

لموقف الذؼ أخذ التعاقدية لا يسمح بأف يخالف المتعاقديف في عقودىـ القواعد الخاصة بالنظاـ العاـ. وىو ا
الفكرة الأساسية التي كانت حرية التعاقد كانت و منو  166بو في قانوف الموجبات والعقود المبناني في المادة

معتمدة في القرف التاسع عشر فيما خص الحقوؽ الطبيعية وحرية الإنساف في إطار السياسة والإقتصاد 
الفرنسييف في القرنيف التاسع عشر والعشريف، والإجتماع ولكف جرػ بمورة النظرية في أعماؿ الفقياء 

بإعتبارىا قاعدة مرتبطة بالنظاـ الإقتصادؼ الحر وبحرية الأفراد أف يختاروا تعاقداتيـ كما يشاؤوف. وبالتالي 
إرتباطا بقاعدة الحرية التعاقدية وىي المصدر الأساسي للئلتزاـ العقدؼ، فإف الإلتزاـ ينتج عف الإرادة 

  التي نصت عمى: مف التعديل 1113رػ التأكيد عمى ذلؾ في المادة وحريتيا. وقد ج

                Les contrats légalement formés tiennent lieu de loi à ceux qui les ont 

faits.                                                                                                                                                

ي العقود الممزمة بقوة سمطاف في وبالتالي لقانوف بالنسبة لمفرقاء.مما يعني أف العقود المنشأة قانونا تمثل ا      
الإرادة وىي القاعدة التي لا زالت أساس الإلزاـ العقدؼ. لقد تـ التأكيد عمى حرية الإرادة وسمطانيا كمصدر 

الممزمة لمعقد، عمى الرغـ مما جرػ مف نقاشات قانونية حوؿ جدوػ ىذه القاعدة بعد ما عرفو القانوف  لمقوة
مف ضبط لمحرية ليس فقط بقواعد النظاـ العاـ وحسف النية ولكف أيضا بتدخل المشرع والقضاء في 

 .(1)العقود

                                                           

 وؽ والعموـ السياسية، العدد الثاني ، التعديلبت الرئيسية في قانوف العقد الفرنسي الجديد، مجمة الحقىلا العريس -1
 Ordonnance n 838-0286وأيضا القانوف الفرنسي المعدؿ .161حتى158، ص 8117\1عشر،    
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مثل ىذه العقود، كونيا معدة لذلك وعطفا عن ما سبق بيانو، يتبين لنا مدى تقمص حرية التعاقد في   
مسبقا وما عمى المستخدم إلا القبول ليستفيد من الخدمات المتاحة لو، ولكن في منحى آخر تعتبر حرية 
التعاقد متواجدة كون الفرد لو حق التعاقد أو حق رفض التعاقد، ونسبة لحق الرفض لمثل ىذه البرامج 

 نتيجة الحاجة الممحة ليا. بمياولكن سوف يكون بمعزل عن الخدمات الممنوحة من ق

 لعقود برامج التواصل الإجتماعي المبحث الثاني: التوصيف القانوني

قد لا  مما لا شؾ فيو أف لكل عقد طبيعتو القانونية الخاصة بو، حيث أف كل عقد ينفرد بمميزاتو التي   
الإجتماعي ميزة خاصة عف أصبح مف الواضح تماما أف لعقود برامج التواصل توجد في غيره مف العقود، 

غيرىا مف العقود نسبة لمخدمات المميزة التي تمنحيا، ومف خلبليا يفرض عمى عاتق المستخدـ شروط 
 تماما، وبالتالي مف ىنا يثار موـ كما ىو الحاؿ في عقود الموافقةعديدة تكوف معدة مسبقا، وعمى وجو الع

ط مواقع التواصل الإجتماعي في فقرة أولى، عمى التساؤؿ الآتي عف مدػ مطابقة شروط الإذعاف مع شرو 
والتي قد تتضمنيا ىذه العقود  عف قاعدة البنود التعسفية بيف لبناف وفرنساأف نخصص الفقرة الثانية لمحديث 

 والتي لا يكوف لممعروض عميو دور في معارضتيا.

 عقود موافقة -ى: عقود برامج التواصل الإجتماعيالفقرة الأول 

الرضوخ لمجموعة مف الشروط و  فقط القبوؿ ، أنو للئستفادة مف خدمات البرامج ىذه ينبغينا سابقاكما رأي   
التي يجرؼ فرضيا مسبقا وبحيث أنيا موجية لمعموـ ولا يمكف الإستغناء عنيا كما ىو الحاؿ في عقود 

مع شروط مواقع الإذعاف، وبالتالي مف ىنا يثار التساؤؿ الآتي، ما مدػ مطابقة شروط عقود الإذعاف 
 التواصل الإجتماعي؟ 

 :بالعودة إلى شروط عقود الإذعان  

  :إحتكار السمعة أو الخدمة إحتكارا فعميا أو قانونيا الشرط الأول: 

حتكارىا في ظل عدـ وجود منافس ليذه لسمعة يعني سيطرة المالؾ عمييا واكما سبق وأشرنا بأف إحتكار ا
 كر ويعمل عمى إحتكارىا.السمعة بحيث أنو ينفرد بيا المحت
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ينبغي الإشارة إلى أف شركات مواقع التواصل الإجتماعي تشكل نقطة إحتكار لخدماتيا التي تمنحيا  
لمستخدمييا، بحيث أنو تعمد ىذه الشركات إلى إحتكار خدماتيا إف كاف تطبيق فايسبوؾ أو واتساب أو 

وبالتالي يتبيف لنا مدػ توافر الإحتكار لمثل ىذه  إنستغراـ أو تويتر، فجمعييا عمى ىيئة شركات إحتكارية،
 .البرامج مف قبل شركاتيا

وتعقيبا عف ما ورد أعلبه يتبيف بأف شركات مواقع التواصل الإجتماعي تسمى بالشركات الإحتكارية التي  
 لخدمات التي تقدميا لمستخدمييا.تسعى إلى إحتكار ا

  .مع شروط برامج التواصل الإجتماعي بالتالي مما يوضح تماما مدػ تطابق الشرط ىذا

  :غياب مناقشة بنود العقدفيما يتعمق بالشرط الثاني:    

بحيث أف الطرؼ الأقوػ يعمد عمى طرح بنود العقد مف دوف أف يكوف بمقدرة الطرؼ الآخر مناقشتيا،    
وصياغتو، مع عدـ  أحد الأطراؼ ينفرد بتحديد العقدبمعنى آخر  إما قبوليا كما ىي أو رفضيا كما ىي،

  الأخذ برأؼ الطرؼ الثاني، وحتى مف دوف جواز المساومة في شروط العقد.

ينفرد بتحديد شروط العقد ينا سابقا كما رأكذلؾ الحاؿ بالنسبة لشروط برامج التواصل الإجتماعي،    
عميو سوػ قبوؿ الشركات ىذه، ولا يكوف بمقدرة الطرؼ الثاني أؼ المستخدـ مف مناقشة بنود العقد وما 

  .العقد كما ىو أو رفضو كما ىو، مع عدـ إمكانية إجراء المفاوضات أيضا

 .مما يتيح لمقوؿ بتطابق ىذا الشرط مع برامج التواصل الإجتماعي 

 :عمومموجو لمالمتعمق بإعداد العقد بصورة مسبقة و الشرط الثالث  أما   

 إعدادىا وتكوف موجيةأعدت سمفا عقد، بحيث أنيا محددة بصورة مسبقة لقياـ ال عقود الموافقةإف     
 لمجميع عمى شكل نماذج جرػ طرحيا، أؼ مسبق إعدادىا.

، بحيث يمكف لأؼ وىي متاحة لمجميور Google Playتـ عرض ىذه البرامج عبر تطبيق  وحيث أنو 
 شخص تحميميا وىي ليست متخصصة لأحد.
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، وما عمى الشروط المحددة في برامج التواصل الإجتعتبر    تماعي معدة مسبقا، وعمى وجو العموـ
 المستخدـ إلا القبوؿ بالشروط ىذه للئستفادة مف خدماتيا أو رفضيا كما ىي وحرمانو مف الخدمات. 

 .التواصل الإجتماعي مف ىنا يتبيف لنا مدػ تطابق ىذا الشرط مع برامج 

عتبر من الضروريات التي لا يمكن إرتباط العقد بسمع أو خدمات ت: فيما يتعمق بالشرط الرابع   
 : الإستغناء عنيا

كما ىو الحاؿ لدػ الخدمات العامة  أؼ أنو يجب أف يتعمق العقد بسمع وخدمات مف الضروريات،  
  ؼ صاحب ىذه الشركات بإعداد العقد.المياه، بحيث ينفرد الطرؼ القوؼ أوالكيرباء و كالياتف 

السؤاؿ الذؼ يطرح نفسو ىنا، ما مدػ إعتبار ىذه المواقع ي، فيما يتعمق ببرامج التواصل الإجتماع   
 ضرورية؟ 

وفي الإجابة عمى السؤاؿ المتعمق بيل تعتبر برامج التواصل الإجتماعي  (1)عندما طرحنا الإستبياف  
  . % أنيا ضرورية لا يمكف الإستغناء عنيا76 يلاإجابة حو لا يمكف الإستغناء عنيا، كانت  ضرورية
عمى  %مف البالغيف71ر وسائل الإعلبـ الإجتماعية سوؽ كبير إجتاح العالـ بالكامل، حيث يوجدلذلؾ تعتب

ويعتبر غوغل وتويتر أبرز منافسي فايسبوؾ، ولكف فايسبوؾ لديو الإنترنت يستخدموف فايسبوؾ. 
 ي الدخلمميوف في تويتر وغوغل، وفايسبوؾ لديو صاف 311مميوف زائر شيريا، مقارنة مع 911حوالي

 مميار دولار. 1،5السنوؼ 

طيا المضرة بحق المستخدـ عمى الرغـ مف خطورتيا وشرو الناس لبرامج التواصل الإجتماعي حاجة لذا   
 ضرورية وبالتالي لا يمكف الإستغناء عنيا.  جعمتيا

 .التواصل الإجتماعي برامجلشرط مع لنا مف تطابق ىذا ا ا يبيفم 

                                                           

 .118ص حق،مراجعة المم  -1
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قوى من إقتصاديا بين أطراف العقد، حيث أن أحد الأطراف يعتبر أوي عدم التسا أما الشرط الخامس   
بالتالي ىناؾ طرفيف صاحب الشركات ىذه والذؼ يعد الأقوػ واليد العميا في العقد، في حيف : الفريق الآخر

 والمغموب عمى أمره.ا ستخدـ يعتبر الطرؼ الضعيف نوعا مأف الطرؼ الآخر أؼ المستيمؾ أو الم

دـ، أؼ طرؼ قوؼ ج التواصل الإجتماعي فيي تحتوؼ طرفيف أصحاب المواقع والمستخوبالعودة لبرام 
ما يبيف  .مناقشة بنود العقد التي تـ وضعيا مف أصحاب ىذه الشركاتل وطرؼ ضعيف، ولا إمكانية أيضا

 .لنا مدػ تطابق ىذا الشرط مع شروط البرامج ىذه

ومدى تطابقيا مع شروط برامج  الموافقة شروطما سبق بيانو من توضيح ل مىوتعقيبا علذلك،    
مع شروط البرامج مما يتيح  التام بينيما وتوافق شروط الموافقةالتواصل الإجتماعي نستنتج التطابق 

قول بأن عقود برامج التواصل الإجتماعي ىي عقود ممحة نتيجة الحاجة الضرورية التي لا يمكن ال
 .ستغناء عنيا، فإذا ىي عقود موافقةالإ

 عمى عقود الموافقة  تعسفية بين لبنان وفرنسا وأثرىاقرة الثانية: تطور قاعدة البنود الالف

بات مف الواضح تماما أف المستخدـ)المستيمؾ(، في أغمب الأحياف يوقع عمى نماذج عقود تكوف معدة   
العقود  تكوف  مسبقا مف قبل المنتج أو التاجر أو الموزع أو أصحاب مواقع التواصل الإجتماعي، وبالتالي

متضمنة بنودا تعسفية ومضرة بحق المستخدـ، ولكف واقع الحاؿ يفرض عميو القبوؿ لحاجتو ليا، مما يثير 
التساؤؿ حوؿ تأثير ىذه البنود عمى المستخدـ وما ىو مصيرىا؟ وبحيث أف رضى المستيمؾ يكوف غائب 

ما ىو في ع 8115عاـ المستيمؾ عف ىذه العقود، لكف الأمر مختمف في لبناف مع صدور قانوف حماية 
فرنسا وخاصة في ظل التعديل الذؼ طرأ عمى قاعدة البنود التعسفية بإعتبار أنو لـ يكف منصوص عنيا في 

. مف ىنا سوؼ 8116-131الذؼ عدؿ فيما بعد بموجب المرسوـ رقـ 1814النظاـ القانوني لمعقد عاـ 
والفرنسي في بند أوؿ، والبند الثاني لتحديد البنود  بنانيالم يفنمجأ لمحديث عف البنود التعسفية عمى الصعيد
 التعسفية في عقود برامج التواصل الإجتماعي.

 

 



 
   

46 

 

 وفرنسا البند الأول: البنود التعسفية في لبنان

نسبة لما كاف  8115إختمف الوضع في لبناف أثناء صدور قانوف حماية المستيمؾ في  في لبنان، -أولا 
قانوف ينظـ الحماية القانونية لممستيمؾ، أو يحدد مفيوـ خاصة مع غياب لىذا،  عميو قبل صدور القانوف 

تبدؿ الوضع الذؼ منح مف خلبلو المستيمؾ الحماية بوجو  8115البنود التعسفية، وفي ظل صدور قانوف 
 أؼ مف البنود المعتبرة تعسفية التي يتـ وضعيا مف قبل الطرؼ الأقوػ تحديدا.

مف قانوف حماية المستيمؾ، لا بد لنا مف تحديد  86الحالات التي حددتيا المادة مف ىنا وقبل الحديث عف
 86تحديدا منو المادةو  8115حيث عرؼ قانوف حماية المستيمؾ الصادر عاـ   مفيوـ البنود التعسفية،

 تالبنود التعسفية: بأنيا البنود التي ترمي أو قد تؤدؼ إلى الإخلبؿ بالتوازف فيما بيف حقوؽ وموجبا
بتاريخ  يقدر الطابع التعسفي لمبند إلى أف المحترؼ والمستيمؾ لغير مصمحة ىذا الأخير. وأشار القانوف 

 .(1)حقو باستثناء تمؾ المتعمقة بالثمفلبحكاـ العقد ومألى إاقد وبالرجوع التع

إرادتو عمى ويمكف أف نعرؼ البند التعسفي بأنو البند الذؼ يدرج في العقد مف قبل أحد أطرافو وقد أممى 
الفريق الآخر تحقيقا لمنفعة ذاتية غير مألوفة ومفرطة منتقصا مف حقوؽ الطرؼ وقد أممى إرادتو عمى 
الفريق الآخر تحقيقا لمنفعة ذاتية غير مألوفة ومفرطة منتقصا مف حقوؽ الطرؼ الآخر الذؼ أذعف لو 

 .(8)لتسمط مف فرضو عمى العقد

الحصر،  لابنودا تعسفية، عمى سبيل المثاؿ تعتبر تيمؾ عمى أنو: مف قانوف حماية المس 86تنص المادة  
 :ؼ مف البنود التاليةأ

 البنود النافية لمسؤولية المحترؼ. 
  ؼ مف حقوقو المنصوص عمييا في القوانيف والأنظمةأتنازؿ المستيمؾ عف. 
  وضع عبء الإثبات عمى عاتق المستيمؾ في غير الحالات التي نص عمييا القانوف. 

                                                           

 .8114|4|15تاريخ865المتعمق بحماية المستيمؾ والمعدؿ بموجب القانوف رقـ 8115|659قانوف رقـ   -1
 لمدني: العقد مع مقدمة في الموجبات المدنية، الجزء الأوؿ، الطبعة الرابعة، منشورات، القانوف امصطفى العوجي -8

 .8117الحمبي،     
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 حكاـ العقد لا سيما تمؾ المتعمقة بالثمف أتعديل، كل أو بعض  حيةلبالمحترؼ، بصورة منفردة، ص منح
  .أو تاريخ أو مكاف التسميـ

  غ المستيمؾ عف رغبتو بذلؾ ضمف ميمة لببإالعقد غير المحدد المدة دوف  نياءإمنح المحترؼ حق
 .معقولة

 و التعاقدية، بتسديد المحترؼ تعويضا لا يتناسب مع نفاذه أيا مف موجباتإلزاـ المستيمؾ، في حاؿ عدـ إ
 .الأضرار الناتجة عف ذلؾ

  حكاـ العقدأمنح المحترؼ حق تفسير. 
 نفاذ ما تعيد القياـ بوإمتناع المحترؼ عف إالمستيمؾ بإنفاذ موجباتو في حاؿ لزاـ إ.  
 وف، أو تحميل المستيمؾ عدـ جواز المجوء لموساطة أو التحكيـ لحل الخالفات وفقا لأحكاـ ىذا القان

 .المصاريف التي قد تترتب عمى اتباع الإجراءات المذكورة

، مما يعني أف ف تنتج أحكاـ العقد الأخرػ كافة مفاعيمياأطمقا، عمى تعتبر البنود التعسفية باطمة بطلبنا م  
ذا القانوف وضع البطلبف يطاؿ فقط البنود التعسفية مف دوف أف يمس العقد الأساسي. ولكف بإعتبار أف ى

لحماية المستيمؾ ولمصمحتو كونو الحمقة الأضعف في التعاقد، مف الواجب أف يمحع المشرع مسألة 
الخصوصية لممستخدـ في برامج التواصل الإجتماعي بحيث أنيا ميددة بالإنتياؾ، نتيجة الشروط المسبق 

ود المعتبرة تعسفية كبند مف البن إعدادىا مف قبل شركات المواقع ىذه. مف المفترض إضافة ىذه المسألة
 بحق المستخدـ، والذؼ سوؼ نتطرؽ لمحديث عنو لاحقا.

مف ىذه الزاوية، نرػ أف إرادة الطرؼ الضعيف، وىو المستيمؾ، ليست إرادة حرة كاممة، لأنو لا يمكنو 
بالموافقة  ـمناقشة بنود العقد بل ىي مفروضة عميو مسبقاً، وتحت ضغط الحاجة إلى ىذه الخدمة فإنو يقو 

كامل بشروط العقد، وفي مثل ىذه الحالات عمى القاضي مراعاة ىذه الظروؼ التي  ىوالتوقيع دوف رض
تحت تأثيرىا قبل المستيمؾ ببعض الشروط التي قد تكوف تعسفية، إذ أف المشرع يبيح لو التدخل إذا 

الضعيف )المستيمؾ(  تضمف العقد شروطاً تعسفية بأف يعدؿ مف ىذه الشروط بما يرفع عف الطرؼ
 الإجحاؼ أو يعفيو مف تمؾ الشروط. ولمقاضي حق التدخل حتى لو تـ الاتفاؽ عمى خلبؼ ما ورد سابقاً،
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أؼ عدـ جواز تعديل بنود العقد، حيث أف مثل ىذا الشرط يعتبر باطلًب في عقود الإذعاف، كما أف 
  لى جانب المستيمؾإة التجارة الوقوؼ عمى وزار و ف، الضعيؼ الطر  مصمحة المحكمة دائماً تفسر الشؾ في

كما يجب عمى  .ا في مصمحة المستيمؾ قدر الإمكافمف حدة ىذه الشروط وجعمي خفيفوالتدخل لمت
 . (1)بديلالوالبحث عف  المستيمؾ مقاومة العقود المجحفة وما فييا مف شروط تعسفية بمقاطعتيا

( 8)التي نصت عمى ما يمي1-138نص المادة بحسبتـ تعريف البنود التعسفية  في فرنسا، -ثانيا   
      :   

L'article  L 830-8 du code de la consommation dispose que : " Dans les contrats 

conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, sont 

abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer au détriment du 

non-professionnel ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les 

droits et obligations des parties au contrat". En annexe de cet article figure une 

liste indicative et non exhaustive de clauses qui peuvent être regardées comme 

abusives. Des recommandations émises par la Commission des clauses abusives 

en vue de la suppression de certaines clauses dans les contrats sont par ailleurs 

publiées. Ces recommandations n'ont toutefois pas valeur contraignante. Les 

consommateurs qui contestent une clause doivent en conséquence saisir la 

justice et démontrer le caractère abusif de celle-ci. Ils peuvent s'appuyer pour 

cela sur les jurisprudences et sur les recommandations de la commission.  

 يكوف  التي الأحكاـ تكوف  المستيمكيف، أو المينييف وغير يفالميني بيف المبرمة العقود فيمما يعني أنو  
 والتزامات حقوؽ  بيف كبير اختلبؿ المستيمؾ، أو المينييف غير حساب عمى تأثيرىا أو منيا الغرض
. عادلة غير اعتبارىا يمكف التي لمبنود حصرية وغير إرشادية قائمة المادة بيذه مرفق. العقد في الأطراؼ

 ىذه أف غير. العقود في البنود بعض لإلغاء العادلة غير العقود لجنة عف الصادرة صياتالتو  نشر يتـ كما
 وأف قانونية إجراءات يتخذوا أف شرطا يتحدوف  الذيف المستيمكيف عمى يجب ولذلؾ. ممزمة ليست التوصيات

 .المجنة وتوصيات القضائية السوابق عمى الاعتماد ويمكنيـ. مسيئة أنيا يثبتوا

                                                           

     8116، مقاؿ عبر الإنترنت: الشروط التعسفية في عقود الإذعاف، جريدة القبس الإلكتروني، عبد الرزاق عبد الله -1

.w.w.w.alqabas.com 
2-  Les clauses abusives, Cours de droit, 0286, w.w.w. cours de droit.net     
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ىذا فيما يتعمق بقاعدة  ،(1)ت البنود التعسفية تعرؼ عمى أنياأنو وفي ظل القانوف القديـ كان ة إلىوبالإضاف 
 .8116البنود التعسفية في ظل القانوف القديـ، ولكف مؤخرا جرػ التعديل عمى القانوف المدني الفرنسي عاـ 

يا وحفظت المصالح يا وسمطتفعممية التوازف ىذه نظمت في التعديل الجديد بحيث حفظت الإرادة وحريت
إف إعتماد قاعدة البند التعسفية في القانوف المدني مف التعديلبت الأساسية في القانوف  .العامة والخاصة

 مف التعديل التي نصت عمى ما يمي: 1171الجديد ومف أىميا، المادة

                                                           

1- Les clauses abusives sont des clauses qui, dans les contrats conclus entre professionnels et 

non professionnels ou consommateurs, ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du 

non professionnel ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et 

obligations des parties au contrat. Elles sont dérivées d'une directive européenne. Les clauses 

abusives sont définies dans l'article L. 830-8 du code de la consommation. En outre, une 

clause abusive l'est toujours au détriment du non-professionnel ou du consommateur. Avant la 

loi du 8er février 8995, une clause était reconnue abusive si elle procurait un avantage excessif 

en raison de sa puissance économique au professionnel. Aussi, il était reconnu que l'avantage 

économique et la puissance économique étaient liés et cumulatifs. Par la suite, on parle alors de 

clauses abusives lorsqu'une partie plus forte impose à une partie, foncièrement plus faible, sa 

volonté. On notera donc qu'une clause abusive crée un déséquilibre dans le contrat, à la charge 

du non-professionnel ou du consommateur. Par ailleurs, la dénonciation de clauses abusives se 

fait par voie juridique, ainsi un particulier peut saisir le tribunal d'instance afin que le juge 

puisse prendre connaissance du contrat et de ses  clauses, et ainsi déterminer si celles-ci sont 

abusives ou non. Les clauses abusives, cours de droit, 0286, w.w.w.cours de droit. net.             

 أو المينييف وغير المينييف بيف المبرمة العقود في تكوف، بنود فيي العادلة غير الشروط يعني أفمما  
 والتزامات حقوؽ  بيف كبيرا خملب مستيمؾ، أو ميني غير حساب عمى إحداثيا، أو منيا الغرض المستيمكيف،

مف قانوف المستيمؾ شروطا غير  1-138وتحدد المادة . أوروبي توجيو مف مشتقة وىي العقد في الأطراؼ
 .المستيمؾ أو المينية غير حساب عمى دائما ىو الاستخداـ إساءة شرط فإف ذلؾ، إلى وبالإضافةعادلة، 

 الاقتصادية قوتيا بسبب مفرطة ميزة توفر كانت إذا" مسيئة" الفقرة اعتبرت ،1995/  شباط 1 قانوف  وقبل
 نتحدث لاحق، وقت وفي. وتتراكـ ترتبط الاقتصادية القوةو  الميزة الإقتصادية بأف أيضا واعترؼ. لممينييف

 ملبحظة ينبغي ولذلؾ. إرادتو أساسا، أضعف حزب، عمى أقوػ  حزب يفرض عندما عادلة غير شروط عف
 وعلبوة. المستيمؾ أو المينييف غير يتحممو العقد في اختلبلا يخمق استخداـ إساءة عمى ينطوؼ  شرطا أف

 بطمب ـالتقد لمفرد يمكف بحيث القانونية، الوسائل طريق عف يتـ عادلة غير بشروط النقض فإف ذلؾ، عمى
 أـمضرة  كانت إذا ما تحديد وبالتالي وبنوده، العقد رؤية مف القاضي يتمكف حتى الابتدائية المحكمة إلى
 .لا
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   Dans un contrat d'adhésion, toute clause qui crée un déséquilibre significatif 

entre les droits et obligations des parties au contrat est réputée non écrite. 

L'appréciation du déséquilibre significatif ne porte ni sur l'objet principal du 

contrat ni sur l'adéquation du prix à la prestation. 

لتزامات أطراؼ العقد غير مسجل.  اكبير  شرط يخمق خملبأنو في عقد الإذعاف، يعتبر أؼ  أؼ  بيف حقوؽ وا 
فإف تقييـ الإختلبؿ الكبير لا يتعمق بالغرض الرئيسي مف العقد أو مدػ كفاية السعر لمخدمة. فأدخل 
القانوف التعديمي عمى القانوف المدني نظرية البنود التعسفية بإعتبار أنيا لـ تكف منصوص عمييا سابقا في 

اـ القانوني لمعقد، وقد جاء إدخاليا بعد أف كانت ىذه النظرية معتمدة في قانوف حماية المستيمؾ في النظ
فرنسا وذلؾ في العلبقة بيف الممتيف والمستيمؾ، وكذلؾ إعتمدت في وقت لاحق في قانوف التجارة الفرنسي 

ىذا النص ىـ ممف لا تشمميـ  في العلبقة بيف التجار الممتينيف. مف ىنا فإف الأشخاص الذيف يطبق عمييـ
لشروط المتعاقد الآخر،  فييا خاضعوف يكونوف في عقود مف  صة مف المستيمكيف والممتينيف،القوانيف الخا

ويكونوف ممتينيف ولكنيـ في حالة مشابية لممستيمكيف، إلا أنيـ لا يستطيعوف الخضوع لقانوف حماية 
ا خاصا، وذلؾ إنفاذا لمقاعدة القانونية المتعمقة بإختصاص المستيمكيف لأنو لا يطبق عمييـ بإعتباره قانون

 مف القانوف التعديمي التي نصت عمى:1115القوانيف العامة والخاصة والتي جرػ التأكيد عمييا في المادة

     Les contrats, qu'ils aient ou non une dénomination propre, sont soumis à 

des règles générales, qui sont l'objet du présent sous-titre. Les règles particulières 

à certains contrats sont établies dans les dispositions propres à chacun d'eux. Les 

règles générales s'appliquent sous réserve de ces règles particulieres .               

سواء كانت أو لـ تكف ليا أسماء خاصة بيا، لقواعد عامة، والتي ىي موضوع مما يعني أنو تخضع العقود، 
ىذا العنواف الفرعي. تحدد القواعد الخاصة بعقود معينة في الأحكاـ الخاصة بكل منيا. تطبق القواعد 

 العامة رىنا بيذه القواعد الخاصة. 

تتضمف بنودا تعسفية ولكنيا غير فيذه المادة ىي القاعدة العامة التي تخضع ليا جميع العقود التي 
خاضعة لقانوف حماية المستيمؾ الفرنسي أو قانوف التجارة، وذلؾ فيما خص الإختلبؿ المؤثر بيف الموجبات 

نصا جاء تفصيميا فيما خص الشروط المطموبة لإعتبار البند التعسفي 1171المتقابمة.  لقد تضمنت المادة
 ا: غير مكتوب وساقط والتي حدد المشرع فيي
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 نوع العقد الذؼ يخضع ليذه القاعدة.   
 .طبيعة البند الموصوؼ بالتعسفي 
 .الحالات التي يطبق فييا 

مترتيب الذؼ جاء فيو النص. ولـ يطبق المشرع الفرنسي في التعديل قاعدة لفيذه الشروط سنتناوليا وفقا  
مف  1111عقود التي حددتيا المادةعمى عقود الإذعاف، وىي الإقتصرىا البنود التعسفية في العقود عامة بل 

وىي فإعتبرت أنيا العقود التي لـ تخضع شروطيا العامة لمتفاوض  التي سبق وأشرنا إلييا. القانوف التعديمي
 محددة مف طرؼ واحد في العقد.

بات في التوازف بيف الموج امؤثر  سفيا ىو أف يحدث ىذا البند إختلبلاأما الإشتراط الثاني لإعتبار البند تع  
والحقوؽ المحددة لمطرفيف في العقد، وىو نفس المعيار الذؼ إعتمد في قانوف حماية المستيمؾ في تحديده 

تؤخذ مف  مف القانوف التعديمي 1171المادة لمبند التعسفي. ولتعييف المقصود بالإختلبؿ المؤثر في نص
يؤدؼ لإختلبؿ مؤثر بيف حقوؽ  تطبيقات قانوف حماية المستيمؾ في إعمالو لمفيوـ البند التعسفي الذؼ

وموجبات طرفي العقد. ىذا فيما يتعمق بمعايير الإختلبؿ في التوازف المؤثر، فإف تحديد إطار تطبيق نص 
تناوؿ ايضا شروطا خاصة بموضوع الموجب في عقد الإذعاف، فقد حدد مجاؿ تطبيقو بحيث  1171المادة

وكذلؾ الثمف في العقد، فيكوف الإختلبؿ المؤدؼ  يستثنى الإختلبؿ في موضوع الموجب الرئيسي لمعقد
 الإعتبار البند تعسفيا ىو الذؼ يطاؿ الشروط العامة غير الاساسية. فالثمف وموضوع الموجب لا علبقة ليم

 . (1)بالبنود التعسفية

 نستنتج مدػ وعي المشترع في إصداره لقوانيف اليدؼ الأسمى منيا توفير الحماية لممستيمؾ، ولكف في  
المقابل يتبيف لنا مدػ خمو القوانيف ىذه مف الحماية لممستخدـ في إستخداماتو لبرامج التواصل الإجتماعي 

 التي كاف مف المفترض أف يمحع ىذه المسألة وتؤخد بعيف الإعتبار.

 

                                                           

-ORDONNANCE 838   وما يمييا؛ وأيضا القانوف المدني الفرنسي المعدؿ181المرجع السابق، صىلا العريس،  -1
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 البند الثاني: البنود التعسفية في برامج التواصل الإجتماعي

مف خدمات برامج التواصل الإجتماعي، ينبغي الرضوخ لشروط  بات واضحا بالنسبة لنا أنو للئستفادة   
عدة والتي صح إطلبؽ عميو تسمية البنود التعسفية نظرا لكونيا توصف بقائمة البنود العديدة وتكوف بالمغة 
الأجنبية يصعب عمى كثير مف المستخدميف تفسيرىا ومعرفة مدػ تأثيرىا الشخصي في الحياة الخاصة 

اف مف واجب المشرع أف يمحع مسألة شروط برامج التواصل الإجتماعي ووضعيا لذلؾ كلممستخدـ، 
يتـ وضعيا يبقى  ولكوف القوانيف التي ضمنخانة البنود المعتبرة تعسفية، بإعتبارىا مضرة بحق المستخدـ

اليدؼ الأسمى منيا حماية المستيمؾ أؼ المستخدـ والحفاظ عمى حقوقو، وبالتالي العمل المطموب ىو 
 اؿ الشروط ىذه ضمف قائمة البنود التعسفية.إدخ

بحيث أنيا تفرض عمى عاتق المستخدـ  بنود تعسفية تعتبر شروط إستخداـ الكاميرا والبيانات الشخصيةف  
 ف خدمات برامج التواصل الإجتماعي،بمنح نسخة مف صوره وبياناتو الشخصية في سبيل الإستفادة م

فإذا توصف ىذه الشروط بالبنود التي تؤدؼ إلى  .عمى المستخدـوبالطبع ىذا التصرؼ سوؼ ينعكس سمبا 
إختلبؿ التوازف في العلبقة التعاقدية بيف الأطراؼ تماما كما ىو الحاؿ في شروط برامج التواصل بحيث 

سيطرة الأوؿ عمى الثاني بحكـ السمطة المطمقة  ف تحوػ طرفيف قوؼ وضعيف، تعمل إلىأنيا عقود إذعا
 ـ الأمور كميا بمعزؿ عف الطرؼ الثاني الأضعف منو. بيده وتسممو زما

ىذه البنود التعسفية في  رة عبر تدخمو بسف قوانيف تحمي مفلذلؾ ينبغي عمى المشرع معالجة ىذه الثغ 
برامج التواصل الإجتماعي وتحافع عمى اليدؼ المراد مف إبراـ العقد ألا وىو تحقيق التوازف العقدؼ 

   وحمايتو القانونية.

الطرف الضعيف في  أي لمستخدميتضح لنا بأن مسألة البنود التعسفية تعتبر مرىقة ومضرة بحق ا  
المطموب ىو السعي إلى توفير أبسط الحماية القانونية لمحفاظ عمى حياة المستخدم في سبيل العقد، ف

 ف.ابين الأطر  مواجية سمطة وتعسف الطرف الأقوى منو والعمل عمى تحقيق التوازن العقدي
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بسط ما يمكف أف يقاؿ أ مف معاني الحقوؽ وتتجمى  في العقد لتكوينو مف المتعارؼ أنو يفرض الرضى   
الأمر الذؼ يصطدـ في  ،الحفاظ عمى حياتو الخاصة والعمل عمى حمايتيا ىو في مجاؿ حقوؽ الإنساف

عمى شكل  ى التعرض لمخصوصية ولحياة المستخدـ الخاصةبرامج التواصل الإجتماعي التي تسعى إل
شروط تفرض عميو قبل توقيع العقد، فيقدـ المستخدـ عمى قبوليا تحت تأثير الضغط مف جراء الحرماف 

  .لياو منيا في حاؿ رفض

حدد في فالركف لغة ما يقوـ عميو الشيء، وركف العقد ىو ما يقوـ عميو العقد بمقوماتو، فالمشرع المبناني    
قانوف الموجبات والعقود أركاف العقد تحت عنواف لو دلالتو، وقد ورد العنواف بالصيغة التالية: العناصر 
الأساسية لمعقود وشروط صحتيا. وىذا العنواف ىو تعريب لمصيغة الواردة في النص الفرنسي لمقانوف عمى 

 .Des elements constitutifs ou conditions de validite des contrats: (1)الشكل الآتي

التواصل  عقود لطالما أف الموضوع المطموب مناقشتو مبني عمى أساس طبيعة الرضى في ظل   
العلبقة القائمة بيف الرضى وبرامج التواصل الإجتماعي، عمى  الإجتماعي مما يستدعي منا التطرؽ إلى

 خدمات مواقع التواصل الإجتماعيإعتبار أف الإرادة قد سمبت ووقعت تحت وطأة عدـ الإستفادة مف 
السؤاؿ الذؼ يطرح نفسو ىل الإرادة إختارت أـ ف خدماتيا، وبالتالي ما عميو سوػ الرضوخ لمواقع ليستفيد مف

أف موضوع برامج التواصل الإجتماعي وما تثيره مف إشكاليات عديدة  وبإعتبار لـ تختار وكانت متعيبة؟
       .وحياتو الخاصة ألا وىو الحق في الخصوصية ف الإنسافتصطدـ بحق خاص بكياولعل أىميا أنيا 

الحريات العامة مف ركائز المجتمعات الديمقراطية وتكرسيا معظـ الدوؿ في دساتيرىا وفي قوانينيا  تعتبر  
 منيا حرية التعميـ :الوضعية مثمما تكرسيا الإتفاقيات والمواثيق الدولية. والحريات العامة عمى أنواع متعددة

عف الرأؼ والقوؿ وحرية التجمع وتأليف  نية وحرية المعتقد وحرية التعبيروحرية السكف والحرية الدي
الجمعيات والحريات الإقتصادية والحق في الخصوصية وتدخل جميعيا في إطار الحقوؽ الشخصية لمفرد 

                                                                  .(8)وتندرج تحت عنواف الحياة الخاصة

                                                           

 .91ق، صسابالمرجع ال، نظرية العقد، عاطف النقيب -1
 .151، ص8111التنظبـ القانوني لشبكة الإنترنت، الطبعة الأولى، منشورات صادر،طوني عيسى،  -8
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يعتبر ىذا الحق مف الحقوؽ الشخصية المحمية في إطار الحريات العامة. فالخصوصية تعني بشكل   
أساسي المحافظة عمى سرية أو عمى محدودية إنتشار البيانات الشخصية التي تسمح بتحديد الشخص 

ا يعتبره أمورا حميمة أو حتى أسرارا ونشاطو ومكاف تواجده وعلبقاتو الشخصية كما تمنع التدخل في م
 ،: الإسـ الشخصيويأتي في مقدمات ىذه البيانات يمكنيا أف تعرض إستقراره وسلبمتو المادية والمعنوية

يتجسد الحق في الخصوصية في عدـ الكشف عف المعمومات تف. ورقـ اليا ،تاريخ الميلبد ،عنواف السكف
المادؼ أو المالي أو الصحي أو الإجتماعي. ويرتبط  بو  الخاصة بشخص معيف سواء ما يتعمق بالوضع

الحق في الحفاظ عمى الصورة وعمى السمعة. وعمى الرغـ مف الإعتراؼ بيذا الحق مف قبل العديد مف 
نما  الدوؿ والشرع والقوانيف يبقى عرضة للئعتداء ليس فقط مف قبل الجيات الرسمية في بعض البمداف وا 

                                                            .(1)نترنت أنفسيـأيضا مف قبل مستخدمي الإ

)الفصل الأوؿ(، عمى عف الرضى والخصوصية عموما عمى ما سبق بيانو، سوؼ نكرس الحديث  بناء  
  )الفصل الثاني(.اصل الإجتماعي في برامج التو  والخصوصية رضىالأف نطرح فيما يمي 

 ماىية الرضى والخصوصية في العقود.في الفصل الأول:  

                 .في الفصل الثاني: الرضى والخصوصية في برامج التواصل الإجتماعي 

 

 

 

       

 

                                                           

 .1555، ص8111|4، الشباب والإنترنت: الحق في الخصوصية، مجمة العدؿ، العددمنى الأشقر جبور -1
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 والخصوصية في العقود الرضىماىية : الأول الفصل     

بيف طرفيو لا بد مف المسمـ بو أف لمعقد أركاف لا يمكف تصوره خاليا منيا ميما كاف السبب وليعتبر ناجزا   
مف قانوف الموجبات والعقود حيث ورد فييا:        177مف توافرىا وىذه الأركاف كانت قد حددتيا المادة 

                                                                 :ة عف توفر الأركاف التاليةحمندو  أنو لا

                                                                                           الرضى -أولا

                                                          شموؿ الرضى موضوعا أو عدة مواضيع -ثانيا

                                                                           وجود سبب يحمل عميو -ثالثا

                                                                   خمو الرضى مف بعض العيوب -رابعا

  .                                                 ثبوت الرضى في بعض الأحواؿ بشكل معيف -خامسا

بينما جاء  ،د وكركف أساسي فيوإنعقاد العقط الملبحع أف نص المادة لـ يمحع الأىمية كشرط مف شرو ف  
في تعداد عيوب الرضى عمى أف فقداف الأىمية يجعل تصرفات الشخص المجرد كل التجرد مف قوة التمييز 

إعتبرت أف الرضى يكوف معيوبا  818وكما أف المادة  ،ـ ع816المادة  كأنيا لـ تكف ،كالصغير والمجنوف 
غمط أو أخذ بالخدعة أو إنتزع بالتخويف أو كاف ثمة بل معدوما تماما في بعض الأحواؿ إذا أعطي عف 

أربعة شروط مف القانوف المدني الفرنسي عمى أف  1118وبالفعل نصت المادة  غبف فاحش أو عدـ أىمية.
 ،وموضوع أكيد يشكل مادة الإلتزاـ ،وأىميتو لمتعاقد ،: رضى الطرؼ الذؼ يمتزـأساسية لصحة الإتفاؽ
                                                                               ـ.وسبب مشروع في الإلتزا

مف  187وجود العقد وكانت المادة  إذ بتخمفو ينتفي :الركن الأول والأساسي لتكوين العقد يعتبر الرضى  
ا عمى إنشاء قانوف الموجبات والعقود قد عرفت الرضى في العقود بأنو إجتماع مشيئتيف أو أكثر وتوافقيم

  علبقات إلزامية بيف المتعاقديف.
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 :وكما للئيجاب شروط خاصة يجب توافرىا حتى يكوف  الإيجاب والقبوؿ. يتألف الرضى مف عنصريف
لو الكياف القانوني، فالأمر ذاتو في القبوؿ حيث يجب أف يتمتع بشروط خاصة حتى يعتد بو كعنصر 

ياـ الإيجاب والقبوؿ، فإف العقد يتـ، غير أف لحظة التقاء مكوف لمرضى، وبعد توافر الشروط اللبزمة لق
 ي تـ بيا التواصل بيف الإرادتيف.الإرادتيف تختمف بإختلبؼ الطريقة والظروؼ الت

  ىو التعبير، الذؼ يصدر عف شخص وجو إليو إيجاب بموضوع معيف، بالموافقة. وليذا  فالقبول
د. إذ بمجرد صدور لفع القبوؿ تترتب الإلتزامات التي التعبير أىمية كبيرة وموقع ميـ في تكويف العق

 تقع عمى عاتق كل مف الفريقيف عمى حد سواء. فنحف أماـ فعل ىو تعبير صادر مف أحد الأشخاص
متضمف الشروط الأساسية لمتعاقد وموجو إلى شخص آخر محددا كاف أـ غير محدد، وىو ما يطمق 

ي الجية الأخرػ ردة فعل مف الشخص المتمقي تطابق ىذا عميو الإيجاب. ىذا الفعل يجب أف يقابمو ف
الفعل وتساويو بالشروط المحددة، غير أنيا مضادة لو في التعبير، بمعنى أنو إذا قاؿ الأوؿ بعت قاؿ 

لمتعبير الذؼ يسمى إيجابا شروطا خاصة ومحددة، فإف الأمر كذلؾ في  الثاني إشتريت. وكما أف
 سمية القبوؿ. إذ يجب أف يتوافر في ىذا التعبير بعض الشروط وىي: التعبير الذؼ سوؼ يطمق عميو ت

صدور التعبير بشكل صريح أو ضمني عف الشخص الذؼ وجو إليو الإيجاب أثناء قياـ الإيجاب وأف  
 يكوف ىذا التعبير مطابقا للئيجاب.     

التي نصت بات والعقود مف قانوف الموج 176ستناد إلى المادة في العقود بالإ تتجمى أىمية الرضى   
، فكاف في قولو قد إعتبر كل عقد بل لكل إتفاؽ عمى وجو أعـالصمب والركف ل وأف الرضى ى :عمى

.  Ame et armatureالرضى دعامة العقد وروحو، عمى ما جاء في الصيغة الفرنسية لممادة المذكورة: 

عو والموجبات المتبادلة. وبما أف فالعقد لا يكتسب وجوده إلا مف خلبؿ توافر رضى أطرافو عمى موضو 
مما يعني أف ميزتو ىي في قياـ علبقة  ،الرضى ىو إلتقاء إرادتيف فلب كياف لمعقد إلا بوجوده بصورة فعمية

  .(1)ثنائية

                                                           

 ، عقد البيع بواسطة التمفزيوف،يم فرحاتريم إبراى ؛وما يمييا 875سابق، صالمرجع ال، القانوف المدني، مصطفى العوجي -1
 ، المبسط في مبادغ قانوف الأعماؿ، منشورات زيفريم إبراىيم فرحات؛ وما يمييا118، ص8111شورات صادر، من    

 وما يمييا. 31، ص8117الحقوقية، الطبعة الأولى،     
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 رأينا عقد يجب أف يتوافر الرضى، مع خمو ىذا الرضى مف أية عيب قد يشوبو،  إذا لأجل تكويف أؼ
تقاء إرادتيف سميمتيف لإنشاء علبقات قانونية يمتزـ بيا أطرافو وأنو عند في ما مضى أف العقد يفترض إل

حصوؿ إختلبؼ بينيـ حوؿ مضموف العقد يعمد القاضي إلى البحث عف الإرادة الحقيقية وما شاءت 
أف تمتزـ بو فعميا. قد يحدث أثناء إنعقاد العقد أف يحصل غمط مف قبل أحد طرفيو أو مف كمييما حوؿ 

التي بعثت  كتشاؼ صفات غيرد أو موضوع الموجب نتيجة لتصور خاطئ ليما أو لإموضوع العق
مواصفات أساسية عوؿ عمييا احد طرفي العقد عند إنشاء العلبقة الإلزامية  عمى التعاقد أو لعدـ توفر
 . بشأنيا فتأتي الإرادة معابة

 لبلو إلى حماية مشاعره يرتبط مفيوـ الخصوصية بكياف الإنساف أو بحيزه الخاص الذؼ يسعى مف خ
وأفكاره وأسراره الخاصة تجسيدا لكينونتو الفردية ويمكف تعريف الخصوصية عمى أنيا حيز خاص يسمح 
لمفرد بأف يتفاعل أو لا يتفاعل مع الآخريف، دوف تدخل أو تطفل أؼ شخص غير مرغوب بو. كما 

تو التفصيمية أو الثانوية أو حتى يعطي لمفرد حرية تحديد لما يريد، ومع مف يريد، أف يشارؾ معموما
الإجازة لإستثمارىا لغايات تجارية أو غير تجارية، وبالتالي لكل فرد مف أفراد المجتمع حيز عاـ يتشارؾ 
بو مع الآخريف وحيز خاص يحتفع بو لنفسو أو يتشارؾ بو مع مف يريد وفق أىوائو ورغباتو، يتمثل 

تو ومينتو التي قد تكوف ذات طابع وظيفي إدارؼ أو سياسي الحيز العاـ في نشاطات الفرد العامة وحرف
أو ثقافي أو فني، أما الحيز الخاص فيتمثل في الدائرة الضيقة أو ما يسمى بالحياة الخاصة كالحالة 

 . (1)الصحية أو الجسدية أو المالية أو العاطفية أو الزوجية أو العائمية

والعيوب التي تطرأ عميو )المبحث الأوؿ(، عمى أف نطرح وفي سياؽ ما تقدـ سوؼ نعالج مفيوـ الرضى    
 بعدىا لمفيوـ الخصوصية ووسائل الحماية ليا )المبحث الثاني(.

 الرضى وعيوبومفيوم المبحث الأول: 

الرضى ىو تعبير عف الإرادة، كونو يشكل موافقة عمى إقتراحات الطرؼ الآخر بشأف إجراء عقد معيف.    
وىذا الرضى ىو الذؼ يترجـ الطابع الإرادؼ لمعقد  رادتيف يؤدؼ إلى إنشاء العقد.وبالتالي فإف توافق الإ

                                                           

 وما3، ص 8117 الحقوقية، بيروت،، الحق في الخصوصية في العصر الرقمي، منشورات الحمبي سارة عمي رمال -1
 يمييا.    
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ويعمل الحرية العقدية التي تستند إلى مبدأ سمطاف الإرادة، إلا أف ىذا المبدأ قد وضعت لو بعض الحدود 
د مف الحرية معقد، مما حمع تطور فكرة النظاـ العاـ والمبادغ الأساسية تحت شعار الفائدة الإجتماعية ل

)فإذا مبدأ سمطاف الإرادة، حدوده النظاـ العاـ والمبادغ الأساسية( إلا أف الرضى يبقى أمرا ميما العقدية. 
 القبوؿ أو عدـ القبوؿ(. ة حرية إبداء الموافقة أو عدميا)جدا نظرا لكونو يعبر عف مبدأ الحرية العقدية لجي

ة لمعقد، نظرا لأف قوتو الممزمة تنبع مف رضى الفرقاء، التي كما أنو يؤدؼ إلى أعماؿ الفائدة الإجتماعي  
مف خلبؿ الإلتزاـ  ىي في الوقت نفسو تعبير عف الإرادة وتنازؿ عف الحرية الشخصية لمطرؼ الذؼ يمتزـ

الذؼ عبر عنو. إف مبدأ العدالة العقدية يتوافق مع مبدأ الحرية العقدية، ىذا التوافق الضرورؼ يترجـ بآلية 
  .(1)الإرادات وحماية الرضى مف أؼ عيب قد يمحق بو توافق

 نشاء أؼمف ا عقد نتيجة توافق إرادتيف عمى تكوينو بحاجة لرضى لكي يعتبر  لواضح جميا أنو لتكويف وا 
، وبدوره المشرع المبناني كاف قد حدد في قانوف الموجبات والعقود الأحكاـ العامة التي ناجزا بيف طرفيو

في الجزء الأوؿ مف الفصل الثاني منو حيث خصص الجزء الثاني لتحديد العناصر تحكـ العقود، وذلؾ 
الأساسية لمعقود وشروط صحتيا. وسندا لإعتبار أف الرضى ىو الركف الأساسي لتكويف العقد كما 

منو إذ إف رضى المتعاقديف ىو الصمب  176ذكرنا سابقا، فقد إستيل المشرع ذلؾ ونص في المادة 
الأىمية القصوػ لمرضى. مى وجو أعـ، مما يوضح تماما مدػ د بل لكل إتفاؽ عوالركف لكل عق

لتؤكد عمى ىذا الأمر أف لا مندوحة عف وجود الرضى فعلب. فيذا الرضى  177وبدورىا نصت المادة
يجب أف يكوف عمى الموضوع والسبب والشكل وكل الخصائص الواجبة مف أجل قياـ العقد. فالرضى 

كي لالعناصر شرط خموه مف أؼ عيب قد يصيبو والتي سوؼ نعالجيا تباعا.  ىو أصل وأساس سائر
يكوف لمرضى كياف قانوني يجب أف يصدر عف إرادة حرة وعاقمة ومدركة، فالحرية ىي الأساس في 
التعاقد، فإذا أكره الإنساف عمى التعاقد كاف تعاقده باطلب لأنو صادر عف إرادة مشمولة أو غائبة، فيفقد 

 ية مف صفاتيا وىي حرية إتخاذ القرار. صفة أساس

أما الإرادة العاقمة، فيي تمؾ الصادرة عف شخص مميز، أؼ متمتع بكامل قواه العقمية، مما يجعمو مدركا   
يترتب عميو مف عمل أو أداء لطبيعة الإلتزاـ الذؼ سيقدـ عميو مف خلبؿ العقد ولنتائج ىذا الإلتزاـ وما س
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قد الإنساف التمييز والإدراؾ أصبح فاقدا لأىمية الإلتزاـ. فالمجنوف والصغير يجب أف يقوـ بو، فإذا إفت
والسكراف لا يدركوف معنى الإلتزاـ لتعطل موىبة التفكير لدييـ مما يجعميـ غير مسؤوليف عف الأعماؿ التي 

 تصدر عنيـ نتيجة لعدـ إدراكيـ ليا. 

إلى يا القانوف بصورة إلزامية بالنظر لا ما فرضعف الرضى لشكميات معينة إ مبدئيا لا يحتاج التعبير  
موضوعيا أو لوجوب عمنيتيا ومعرفتيا مف الملؤ كعقد الزواج أو عقد البيع أو التأميف العقارؼ أو عقد 
التمثيل التجارؼ الحصرؼ حيث لا بد مف إشيار العقد بصورة يمكف لمجميور معيا أف يطمع عميو. وما 

توفير وسيمة لأثباتو دفعا لكل إلتباس أو إنكار لمضمونو أو إختلبؼ في إثبات الرضى كتابة إلا بغية 
موجبات وعقود عمى أنو في عقود الرضى يكفي أف يتجمى فييا رضى  171تفسيره. فقد نصت المادة 

المتعاقديف بحرية تامة وبأؼ شكل كاف. وتضيف الفقرة الأخيرة ليذه المادة أنو في الأساس تتكوف العقود 
المتعاقديف الإختيارؼ فلب يتحتـ إبرازىا في أية صيغة رسمية إلا بمقتضى نص في القانوف  بمجرد رضى

التعبير الحر عف الرضى بأف مجرد التقاء الإرادتيف عمى إنشاء علبقات  يترتب عمى مبدأ يوجب إستعماليا.
مف قانوف  376دةأف يكوف العقد. وقد أشارت إلى ذلؾ الما إلزامية حوؿ موضوع وموجبات معينة مف شأنو

 .(1)الموجبات والعقود عندما نصت عمى أنو يجوز أف يكوف خطيا أو شفييا

كيف يمكف ف وبياف خصائصو، اجب توافره في العقود بشكل عاـ،الو  لمفيوـ الرضى إنطلبقا مما سبق بيانو 
 مف ىنا سوؼ نخصص الحديث عف مفيوـ الرضى في التعبير عنو فيما خص عقود الإذعاف تحديدا؟

وتؤثر عمى  عقود الإذعاف )الفقرة الأولى(، لننتقل بعدىا لمحديث عف العيوب التي تصيب العقود بشكل عاـ
 )الفقرة الثانية(. الرضى

 الفقرة الأولى: مفيوم الرضى في عقود الإذعان

يو، دوف في البداية، لا بد لنا مف الإشارة إلى مفيوـ عقد الإذعاف فيو العقد الذؼ يقبل فيو المعروض عم   
مناقشة، بشروط مقررة يضعيا الموجب، وعادة ما يتعمق، ىذا العقد، بسمعة أو حاجة أو مرفق ضرورؼ، 
يكوف محل إحتكار قانوني أو فعمي، أو تكوف المنافسة محدودة النطاؽ في شأنو. وىذا العقد ىو وليد 
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ػ إلى زيادة ىائمة، في عدد ما يجب ، أوجبو النشاط المتزايد، الذؼ أدالتطور في الحياة الإقتصادية الحديثة
ذا كاف الإيجاب، في ىذه العقود، يصدر بصورة قاطعة، مشتملب عمى جميع شروط  أف يبرـ مف عقود. وا 
العقد، الجوىرية منيا والتفصيمية، فإف القبوؿ فييا، يكوف رضوخا وتسميما بالشروط التي وردت في 

عنى الإرادة، ومع ذلؾ، فيو قبوؿ حقيقي يتـ بو العقد، لأف الإيجاب، وىو أقرب إلى معنى التسميـ منو إلى م
ف كاف في الغالب ضعيفا، بالنسبة لمفريق الآخر، فرضوخو لشروط العقد،  القابل لا يفقد حريتو، وا 
المفروضة عميو، ىو في الواقع قبوؿ بيا، وعدـ المناقشة، بيذه الشروط، التي تنزؿ منزلة أنظمة قانونية 

 لا يعدـ حرية التعاقد. تطبق عمى الجميع،

، بمقتضى     ولكف إذا كاف الموجب يتمتع بإحتكار قانوني، فلب يجوز لو أف يرفض القبوؿ، لأنو يمتزـ
لا كاف  العقد، بالإستجابة لطمبات الجميور، ولذلؾ لا يستطيع أف يرفض القبوؿ، إلا لسبب مشروع، وا 

في  ؿ بالمعروض عميو. وعمى كل فقد تردمتعسفا في إستعماؿ حقو، ومسؤولا عف كل عطل وضرر، ينز 
الإيجاب تحفظات ضمنية، تتعمق بمصالح العمل، الذؼ وجو مف أجمو، كما لو تحفع رب العمل، في 
إيجابو، مف أجل المصمحة العامة المينية، بالنسبة لتشغيل العماؿ النقابييف، ولكف لا يجوز لو التحفع، إذا 

قابة. ويتمتع قاضي الأساس بسمطة واسعة، دوف أف يخضع لرقابة كانت الغاية منو، الإضرار بمصالح الن
محكمة التمييز، في تقدير، ما إذا كانت الشروط والتحفظات الواردة في العقد تعسفية أـ لا، فإذا تبيف لو، 
في عقد الإذعاف، شرطا تعسفيا، فمو أف يزيل أثره، وحتى أف يمغيو، ويعفى الطرؼ المذعف مف تنفيذه، ولا 

لممتعاقديف، بإتفاؽ خاص، أف ينزعا مف القاضي سمطتو في تقدير الشروط، لأف ىذا الإتفاؽ يكوف  يجوز
لقامت شركات الإحتكار في وضع شروط تعسفية في العقود التي باطلب لمخالفتو لمنظاـ العاـ، ولولا ذلؾ 

 تجرييا. 

العرض، يكوف، في الأساس،  مف يوجو إليو من قانون الموجبات والعقود عمى ما يمي:181نصت المادة  
حرا في الرفض، ولا يتحمل تبعة ما، بإمتناعو عف التعاقد. بيد أف الأمر يكوف عمى خلبؼ ذلؾ، إذا أوجد، 
ىو نفسو، حالة مف شأنيا أف تستدرج العرض كالتاجر تجاه الجميور، أو صاحب الفندؽ وصاحب المطعـ، 

أف يسند إمتناعو عف التعاقد، إلى أسباب حرية بالقبوؿ. أو رب العمل تجاه العماؿ، ففي ىذه الحالة، يجب 
لا كاف إمتناعو إستبداديا، وجاز أف تمزمو التبعة مف ىذا الوجو. ويتبيف مف ىذا النص ما يمي:   وا 
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يتمتع المعروض عميو بحرية قبوؿ الإيجاب أو رفضو، ما داـ أف المدة التي يصح فييا القبوؿ  في المبدأ  
يتحمل الموجب لو أية مسؤولية، مف جراء رفضو الإيجاب، وبالتالي، إمتناعو عف لـ تنقض بعد. ولا 

  التعاقد.

إذا كاف الموجب لو حرا في قبوؿ الإيجاب أو رفضو، فإف حريتو، ىذه، ليست مطمقة، في إلزامية القبول:  
نما ىي مقيدة بعدـ التعسف في إستعماؿ حق الرفض، وخاصة عندما يوجد  الموجب لو جميع الأحواؿ، وا 

لا إعتبر  حالة مف شأنيا أف تستدرج العرض، فعندئذ، لا يستطيع رفض القبوؿ إلا إذا أثبت أسباب جدية، وا 
المذكورة،  181مسؤولا عف رفضو القبوؿ. والتطبيقات العممية في ىذا المجاؿ كثيرة، وحتى أف نص المادة 

جميور للئيجاب، ويستحثونيـ عميو، في وضع بعضا منيا، ومف ىذه التطبيقات: التجار الذيف يدعوف ال
النشرات والإعلبنات وقوائـ الأسعار، وأصحاب الفنادؽ والمطاعـ، الذيف يفتحوف أبوابيـ لمزبائف، وأرباب 
العمل الذيف يدعوف العماؿ لمعمل في مصانعيـ ومؤسساتيـ، فالإستجابة ليذه الدعوات، تعتبر، إيجابا، 

إليو لا يجوز أف يرفضو إلا لسبب مشروع، وذلؾ لأنو نتيجة لمحالة التي ولكنو يمتاز عف غيره بأف مف وجو 
حدػ تطبيقات مبدأ إساءة إستعماؿ الحق. ومسؤولية الموجب لو الذؼ رفض  أوجدىا صاحب الدعوة، وا 

الإيجاب، قد تكوف تعويضا ماليا معادلا لقيمة الضرر، كما قد يكوف التعويض المستحق ىو إعتبار العقد 
 .(1)ب التنفيذتاما وواج

مف قانوف الموجبات والعقود عمى ما يمي: لا يكوف القبوؿ فعميا منشئا لمعقد، إلا  188بدورىا نصت المادة  
إذا كاف مطابقا، كل المطابقة، لمعرض، إذ أنو جواب لو. أما الجواب المعمق بشرط أو بقيد، فيعد بمثابة 

 رفض لمعرض، مع إقتراح عرض جديد.

 سلامة الرضىالعيوب التي تؤثر عمى الفقرة الثانية: 

إف العقد يتكوف، كما رأينا سابقا، بإلتقاء إرادتيف وتطابقيما مف أجل إنشاء علبقات إلزامية. لكف يجب أف    
تكوف الإرادة سميمة خالية مف أؼ عيب قد يشوبيا مما يؤدؼ إلى خمل في تكويف العقد، وبالتالي لا يمكف 
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ات المعولة عميو. إف معظـ القوانيف التي عالجت موضوع الرضى في نصوصيا أف ينتج ىذا العقد الإلتزام
فرضت سلبمة ىذا الرضى وخموه مف أؼ عيب يصيبو أثناء تكويف العقد وذلؾ لأجل صحة التعاقد. ومف 

مف قانوف الموجبات والعقود، والقانوف المدني 819إلى 818ىذه القوانيف: القانوف المبناني في المواد مف 
إف العيوب   وما يمييا.1119وما يمييا، والقانوف المدني الفرنسي في المواد114رؼ في المواد مف المص

التي تصيب الرضى تنقسـ إلى عدة أنواع وفقا لمنتائج المترتبة عمى كل عيب، وذلؾ وفقا لأحكاـ 
 الأحواؿ إذا ضمف قانوف الموجبات والعقود حيث: يكوف الرضى متعيبا بل معدوما تماما في بع 818المادة

أىمية. فيناؾ بعض  بالتخويف أو كاف ثمة غبف فاحش أو عدـ نتزعأعطي عف غمط أو أخذ بالخدعة أو أ
 : (1)العيوب تؤدؼ إلى إنعداـ العقد تماما ومنيا ما يؤدؼ إلى إبطالو، وذلؾ في الأحواؿ الآتية

 العيوب التي تؤدي إلى إنعدام العقد:  

 :أو موضوع أو نوع العقد-ات وعقود: ىو الذؼ يقع عمى ماىية العقدموجب813المادة الغمط المانع ،
إف وقوع الإرادة بيذا الغمط يحوؿ ذلؾ دوف إنشاء العقد فيكوف كأنو لـ . عمى حقيقة موضوع الموجب

 يكف. 
 موجبات وعقود: إف أعماؿ فاقد التمييز كالصغير والمجنوف تعد وكأنيا لـ  816المادة: إنعدام الأىمية

 تكف.

 لعيوب التي تؤدي إلى إبطال العقد:ا

 :الذؼ يتناوؿ الصفات الجوىرية لمشيء موضوع العقد، أو الغمط الذؼ يتناوؿ ىوية الشخص أو  الغمط
صفاتو الجوىرية في العقود المنظور في إنشائيا إلى شخص العاقد حيث تكوف ىوية الشخص أو 

الموجب كإنشاء عقد مف أجل موجب  أو الغمط الذؼ يتناوؿ فاعمية سبب، صفاتو ىي محور العقد
 .موجبات وعقود 814المادة ،سابق كاف يظف أنو مدني مع أنو كاف طبيعيا
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 :ىو تصرؼ صادر عف أحد طرفي التعاقد أو عف شخص ثالث ويعمـ بو أحد الأطراؼ، يؤدؼ  الخداع
عمى التعاقد، ويسبب لو ضررا أيضا، مما يحممو ى خمق غمط في ذىف المتعاقد الآخر إل

 موجبات وعقود.819و818المواد
 :الخوؼ الجدؼ سواء أكاف عنفا جسمانيا أو تيديدا عمى شخص المتعاقد أو مالو أو زوجو أو  الخوف

ذا الخوؼ أصولو أو فروعو، والذؼ يشكل خطورة ويؤثر عمى حرية الإرادة فيعطميا أو يفسدىا، ويكوف ى
 .دموجبات وعقو 818إلى 811المواد، ىو الباعث عمى التعاقد

 :نتفاء التوازف بيف الموجبات الغبن التي توضع لمصمحة فريق والموجبات التي تفرض  ىو التفاوت وا 
التوازف بالموجبات فقط يؤدؼ إلى إبطاؿ العقد إذا  عمى الفريق الآخر في العقود ذات العوض. إف إنتفاء

طرؼ الآخر قد إستغل ضيق كاف المتعاقد قاصرا. أما إذا كاف المتعاقد راشدا فيشترط أيضا أف يكوف ال
المواد ، ا يؤدؼ إلى إمكانية إبطاؿ العقدأو طيش أو عدـ خبرة ىذا الطرؼ الراشد مم

 موجبات وعقود.814و813
 :يصرح عف  مف عمره حتى يكوف أىلب لمتعاقد ما لـ يجب أف يكوف المتعاقد قد أتـ الثامنة عشر الأىمية

عقود. أما إذا كاف قاصرا مميزا فإف كاف العقد موجبات و  815المادة عدـ أىميتو بنص قانوني، 
ذا لا يتطمب الشكل، فإف العقد  يستوجب شكلب معينا، يبطل العقد إذا لـ تتوفر الصيغة الشكمية لو، وا 

موجبات وعقود. أما القاصر المأذوف لو بمزاولة  816، المادةيعد قابلب للئبطاؿ إذا توافر شرط الغبف
  موجبات وعقود.817المادة ، ة الراشد في تجارتومينة التجارة، فيعامل معامم

ىذه الأوضاع تشكل العيوب التي يمكف أف تطرأ في مرحمة إنشاء العقد فتفسد الرضى. وطالما أف القاعدة   
سميمة عند إنشاء الإلتزامات بحيث يعبر العقد عف  الأساسية في التعامل بيف الأفراد ىي أف تكوف إرادتيـ

ضع المشرع قواعد لحماية ىذه الإرادة مف الطوارغ المفسدة ليا وىي الغمط والخداع ىذه الإرادة، فقد و 
والخوؼ والغبف. كما جعل بطلبف العقد الجزاء الذؼ يزيل آثار ىذه الطوارغ ويعيد الحاؿ إلى ما كانت عميو 

 .(1)قبل التعاقد الذؼ أفسدت ىذه الطوارغ صحتو
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تطور التي أصابت العقود لـ تعد كافية لتأميف سلبمة الرضى، إف عيوب الرضى التقميدية بعد عوامل ال  
مما يجعل البحث في العيوب المستحدثة والتطور الذؼ أصاب العيوب القديمة ولاسيما الإكراه الذؼ لو 

سلبمة الرضى وبالتالي قياـ العقد عمى نحو ما سوؼ يتـ مناقشتو في خصوصية ودور كبير في تأميف 
 القسـ.الفصل الثاني مف ىذا 

 الحماية لياووسائل الخصوصية  فيالمبحث الثاني: 

وضع تعريف دقيق لمخصوصية بكونيا تتأثر وتتغير بالعادات والتقاليد والتطورات التي مف الصعب    
مف المتعارؼ عميو أننا في صدد التطورات  فمفيوـ الخصوصية مرف يتأثر بالمحيط مف حولو، تحصل،

تأثيرات عميقة خمفتيا الثورات التكنولوجية وظيور العولمة وتطور وسائل التكنولوجية وما صاحبيا مف 
الإتصاؿ والتواصل مف الرسائل في البريد إلى تنزيل برامج التواصل الإجتماعي والتواصل مف خلبليا مع 

كل المزايا والفوائد التي تحظى بيا  مف الأقارب والأصحاب إف كاف داخل البلبد أـ خارجيا. وعمى الرغـ
خصوصية المستخدـ وتجعميا البرامج إلا أنيا محفوفة بالعديد مف الإنتياكات التي تطاؿ وتؤثر في  ىذه

نتياؾ والتعدؼ. فما ىو المقصود بالخصوصية ىذه؟ ىل ىي حديثة أـ كانت سابقا وجرػ العمل عرضة للئ
عديدة تطرح نفسيا  عمى تطورىا؟ كيف يمكف العمل عمى حمايتيا؟ ىل مف نظاـ قانوني يحمييا؟ تساؤلات

في الفقرة الأولى، عمى ؽ تطبيقيا اطوننجيب عنيا تباعا، سوؼ نخصص الحديث عف مفيوـ الخصوصية 
 الفقرة الثانية(.لج بعدىا لمدػ كفاية الحماية ليا )أف نعا

 ونطاق تطبيقيا الخصوصية ماىيةالفقرة الأولى: 

أت مسألة الخصوصية تموح في الأفق أكثر مع بزوغ الإنترنت وظيور مواقع التواصل الإجتماعي بد  
وباتت تشكل نقطة ميمة في مجاؿ حياة الإنساف الخاصة، وتحديدا في مسألة برامج التواصل حيث يجرؼ 
العمل عمى قبوؿ إتفاقية تكوف مكتوبة بصورة مسبقة والتي لا مف خيار سوػ القبوؿ بيا تحت تأثير عدـ 

لمستخدـ لتمؾ الشروط التي تؤثر في حياتو الخاصة وتتدخل في الإستفادة مف خدماتيا وبالتالي يرضخ ا
نمطيا وكامل تفاصيميا. فالمطموب ىو التفتيش عف ما يكفل حماية الخصوصية في ضوء التكنولوجيا 

نتشار الكثيف للئنترنت الذؼ أنتج معو مواقع التواصل الإجتماعي وخاصة في ظل غياب النص الإو 
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لقانونية لمخصوصية، وسف قوانيف خاصة ومباشرة لمحق في الخصوصية وليس المباشر الذؼ يوفر الحماية ا
 نيا تتعمق بالخصوصية.أكما ىو الحاؿ اليوـ في قوانيف ليست بالمباشرة عف الخصوصية بل يستنتج 

مف ىنا سوؼ نطرح لمفاىيـ الخصوصية التي تـ التعريف بيا مف قبل الفقياء في بند أوؿ، عمى أف نطرح  
 ر الخصوصية ونطاقيا المعني بيا في بند ثاني.بعدىا لتطو 

 البند الأول: مفيوم الخصوصية في برامج التواصل الإجتماعي

قاؿ ، ويالة الخصوص. والخصوص نقيض العموـالخصوصية لغة يقصد بيا حإف  في التعريف المغوي:  
أؼ ينمو  ما يختص بو دوف غيره ، والفتح أفصح وخاصة الشيءخصو الشيء يخصو خصاً وخصوصية

خص بفلبف أؼ ، ويقاؿ فلبف يتخصص لو اذا انفرد وخص غيره ببره، ويقاؿ اختص فلبف بالأمر و بو
 . ، والخاصة ما تخصو لنفسؾخاص بو ولو بو خصيصة

تعريف وصفي عاـ ، نجد اف بعضيا قاـ بوضع في ىذا المضماربالرجوع الى المحاولات الفقيية المبذولة   
 .عتمد عمى بياف العناصر الداخمة في نطاؽ ىذا الحقإ خر ض الآ، والبعلمحق في الخصوصية

رة الحق في جل وضع تعريف لفكأحاولات عديدة عمى صعيد الفقو مف ؾ مىنا :في التعريف الفقيي 
الذؼ وضعو معيد القانوف الامريكي، وقد ، التعريف شير تعريفات ىذا الحقأالخصوصية، وربما مف 

صوصية مف زاوية المساس بيا لى الخإيات المتحدة الامريكية وىو يشير ولاصبح يتمتع بقيمة ىامة في الأ
لى إحوالو أموره و أتصل ف أخر في آص ينتيؾ بصورة جدية وبدوف وجو حق، حق شخص : كل شخقائلب

ورد في التعميق وقد  .تكوف صورتو عرضة لأنظار الجميور يعتبر مسؤولا أماـ المعتدػ عميوعمـ الغير، و 
علبنو لمناس وبيف ما يجب اف يظل خفياً عنيـ مازاؿ مف إ ف التمييز بيف ما يجب إعريف عمى ىذا الت

طار ىذا المنيج العممي ذىب مؤتمر إوجود معيار حاسـ وواضح ليا. وفي الامور الدقيقة التي يصعب 
لفرد ف الحق في الحياة الخاصة يعني حق األى إ 1976سنة  أيارستكيولـ في أنوف المنعقد في رجاؿ القا

التدخل في حياة أسرتو أو منزلو؟ التدخل في كيانو البدني أو ية: يش حياتو بمنأػ عف الأفعاؿ الآتف يعأفي 
إذاعة ، حت الأضواء الكاذبةوضعو ت، الاعتداء عمى شرفو أو سمعتو، أو حريتو الأخلبقية أو العقمية العقمي



 
   

67 

 

سوء ، التدخل في المراسلبت س والتمصصلمتجس ،استعماؿ اسمو أو صورتو ،وقائع تتصل بحياتو الخاصة
 .إفشاء المعمومات التي تصل إليو بحكـ الثقة في المينة ،و الشفويةأعماؿ الاتصالات الخاصة المكتوبة ستإ

، فيو يحدد أحواؿ الاعتداء عمى انو يصادر عمى المطموبىذا التعريف  في ولعل أوؿ ما يمكف ملبحظتو  
 ة.يتضمف ماىية ىذا الحق بصوره جامع، كما انو لا لحقا الحق قبل تحديد مضموف ىذا اىذ

ف الحق الأصولي في الخصوصية ىو جوىر أقد ذىب الى حد القوؿ ب ف جانبا مف الفقو المصرؼ إكما   
، ع عف التدخلف الحرية مكنة المطالبة بالامتناإمرادفا في معناه لمحرية باعتبار الحرية بل يمكف اف يكوف 
وصية ىذه المكنة أيضا وليذا يتلبقى مفيوما الحرية والخصوصية إلى حد بعيد ويفترض الحق في الخص

ف إ، فصة ملبحقة الفرد في حياتو الخاصةباعتبار انو يمنع عمى الآخريف بمقتضى الحق في الحياة الخا
 قيووفقاً لرأؼ الفو  الفقياء الفرنسييف، بعضفكر كما لـ يغب الارتباط عف  .ىذا الحق يتفق ومفيوـ الحرية

 Carbonierرد القدرة عمى الابتعاد عف اف الحق في الحياة الخاصة ىو القطاع السرؼ الذؼ يمتمؾ فيو الف
 .(1)ةقضاة تحديدىـ لفكرة الحياة الخاص، والحق في الحياة اليادئة وتمؾ الفكرة التي انطمق منيا الالغير

رتبط بحياة الفرد الخاصة عن ما سبق بيانو، يمكن تعريف الخصوصية بأنيا حق شخصي مبناء   
وأسراره بعيدا عن المجتمع والناس وكل ما يتعمق بنشاطو ومكان تواجده وعلاقاتو الخاصة ويأتي في 

 مقدمتيا اليوية ورقم الياتف ومكان الإقامة.  

   تطبيقالونطاق التطور البند الثاني: الخصوصية بين 

ة للئنساف في عدة إتفاقيات ومعاىدات دولية. بداية، لقد تـ الإعتراؼ بالخصوصية كأحد الحقوؽ الأساسي   
أوؿ مف يكرس الحق في الخصوصية. وتنص  1948كاف الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف في العاـ 

منو عمى أنو لا يجوز تعريض أحد لتدخل تعسفي في حياتو الخاصة أو شؤؤف أسرتو أو مسكنتو  18المادة
وسمعتو. ولكل شخص حق في أف يحميو القانوف مف مثل ذلؾ أو مراسلبتو، ولا لحملبت تمس شرفو 

وغيرىا مف  1966التدخل أو تمؾ الحملبت. ثـ تبعو العيداف الدولياف الخاصاف بحقوؽ الإنساف في العاـ 

                                                           

 ، التنظيـ الدستورؼ لعلبقة الدولة بالفرد، تعريف ومفيوـ الحق بالخصوصية وتنظيمو كوثر عبد اليادي محمود الجاف -1
 .w.w.w.mohamet.net، 8118في القانوف الدستورؼ، نشر بواسطة محاماة نت،     



 
   

68 

 

مف العيد الدولي الخاص بالحقوؽ المدنية  17والدولية. تنص المادة  ق الإقميميةالمعاىدات والمواثي
 يجوز تعريض أؼ شخص، عمى نحو تعسفي أو غير قانوني، لتدخل في والسياسية عمى أنو لا

خصوصياتو أو شؤؤف أسرتو أو بيتو أو مراسلبتو، ولا لأؼ حملبت غير قانونية تمس شرفو أو سمعتو، وأنو 
 مف حق كل شخص أف يحميو القانوف مف مثل ىذا التدخل أو المساس.

المتحدة مشروع قرار حوؿ الحق في الخصوصية  إعتمدت الجمعية العامة للؤمـ 8113-18-18وفي   
عادت 8114\18\18مقدـ مف قبل دولتي ألمانيا والبرازيل. وفي 167\68في العصر الرقمي تحت الرقـ

، 166\69وا عتمدت مشروع قرار جديد بالموضوع والعنواف ذاتو تحت الرقـللؤمـ المتحدة الجمعية العامة 
وقد جاء مكررا ومكملب لمضموف القرار السابق، ولقد تناوؿ قياـ الشركات بتعزيز قدرة السمطات الرسمية 

نما عمى مراقبة خصوصية الأفراد. ولكف قانونا لا تعتبر قرارات الجمعية العامة للؤمـ المتحدة ممزمة لمدوؿ و  ا 
تتمتع بالقيمة المعنوية المعبرة عف إرادة المجتمع الدولي في القضايا ذات الإىتماـ المشترؾ والتي ىي 

 . (1)بحاجة لجيود مشتركة لمعالجة مخاطرىا وآثارىا

تبقى الخصوصية تمتاز بما ىو خاص بالفرد وحده بعيدا عف أعيف الناس والمجتمع وىي حق لو يكفمو    
،  وأيضا لمبيانات الشخصية العديد مف التساؤلات التي تبدأ عبر الخصوصية ومف خلبليا، الدستور المبناني

 مف ىنا نسعى إلى تحديد مفيوـ الخصوصية ومدػ العلبقة مع البيانات الشخصية.

عدـ أؼ  تتجمى الخصوصية بالحق بالسرية أؼ عدـ إفشاء البيانات الشخصية لمغير، وبالحق بالغفمية  
ل الغير والتعرؼ عميو في وضع معيف، والحق بالوحدة أؼ إختيار صحبتو. ويشمل الحق مشاىدتو مف قب

بالخصوصية الحق بالحميمية بيف شخصيف والحق بسرية المراسلبت الخاصة المكتوبة والإلكترونية والحق 
بحماية صورة الشخص الخاصة، كما تشمل الخصوصية العلبقات العائمية والحياة العاطفية والجنسية 

ولقد أقرت مواقع التواصل الإجتماعي بحاجة المستخدميف لدييا بالخصوصية ووضعت آليات  والصحة،
ليا، تسمح لكل مستخدـ بوصف مستخدميف معينيف آخريف كأصدقاء وبالتالي إعطائيـ إمتياز رؤية 

لخوؼ مف المعمومات المنشورة. ولمتخفيف مف اوالسماح لمف يرػ معمومات معينة دوف باقي المستخدميف، 
إنتياؾ الخصوصية، توفر وسائل التواصل الإجتماعي لممستخدميف إعدادات لمتحكـ بالوصوؿ إلى البيانات 
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لوضع قيود عمى مف يستطيع رؤية بياناتيـ الشخصية. وتجدر الإشارة إلى أف المستخدميف يروف سيرتيـ 
 .(1)ضا قيمة تجاريةوبياناتيـ الشخصية كشكل مف التعبير عف الذات، لكف ليذه البيانات أي

  الفقرة الثانية: وسائل الحماية القانونية لمخصوصية

مف الطبيعي أف يتـ السعي قدر المستطاع لمتفتيش عف ما يضمف الحماية القانونية لشتى مناحي الحياة،    
 فكيف إذا كاف الموضوع مرتبط بخصوصية وحياة الفرد الخاصة؟ مما لا شؾ فيو أف وسائل الحماية تتوزع
بيف الحماية الدستورية والحماية القانونية التي يتعمق بعضيا بالقوانيف النافذة وبعضيا يتعمق بمشاريع 

 نيف التي مف المفترض السرياف بيا.القوا
تعتبر الحماية مف أبرز ما يمكف أف تمتاز بو كل مراحل الحياة فكل موضوع يحظى بحماية يشكل   

ة يجعل الفرد عرضة للئنتياؾ والتعدؼ. تمتاز الحياة الخاصة ضمانة خاصة لمحياة وفي غياب الحماي
ف كاف لـ ينص بشكل مباشر عمى ذلؾ ولكف يستنتج منيا أنيا تعنى  بالفرد بحماية دستورية وقانونية وا 
بالخصوصية. مف ىنا سوؼ نسمط الضوء لمحديث عف الحماية الدستورية لمحق في الخصوصية، عمى أف 

لحماية القانونية أؼ مف خلبؿ دور القانوف في حماية الخصوصية والقوانيف نخصص بعدىا الحديث عف ا
 التي تعنى بيا.                                                                                        

في بند مف ىنا وللئجابة عف ما سبق بيانو سوؼ نكرس الحديث عف الضمانات التي تتوزع بيف الدستورية 
أـ القوانيف  أوؿ، والقانونية وتحديدا دور القانوف في توفير الحماية لمخصوصية إف كاف عمى صعيد الدستور

 .الوضعية في بند ثاف
  البند الأول: الحماية الدستورية 

المبناني يعمف في مقدمتو عف إلتزاـ  ية في لبناف ىو دستورؼ فالدستورف الأساس لحماية البيانات الشخصإ  
. كما يعتبر أؼ تمييز بيف أبنائوف وذلؾ دو ، افالشرع الدولية والإتفاقات العالمية الخاصة بحقوؽ الإنس

إحتراـ الحريات العامة والحقوؽ مف ركائز الجميورية الديمقراطية البرلمانية وفي مقدميا حرية المعتقد والرأؼ 
ناني يتعامل مع الخصوصية ببعدىا المادؼ مف يبدو واضحا أف الدستور المب جتماعية والمساواة.والعدالة الإ
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حتراـ الممكية. إلا أنو يتعامل معيا أيضا ببعدىا غير المادؼ  خلبؿ إقراره حرمة المنزؿ والحرية الشخصية وا 
عندما يقر حرية الرأؼ والمعتقد وحرية التعبير عف الرأؼ مع العمـ أنو يضع حدود ليذه الحريات التي ىي 

حتراـ حقوؽ الآخريف. ويمثل ذلؾ عمى مستوػ البيانات الشخصية إقرارا بحق النظاـ العاـ والآدا ب وا 
المواطف في الحفاظ عمى بياناتو الشخصية بما يضمف حماية حقو في الخصوصية مف جية أولى كما يعني 
إقرارا بحق الدولة في الإطلبع عمييا ومعالجتيا بما يسمح لمسمطات المختصة بمنع وقوع أعماؿ مخمة 

  .(1)ة ومعاقبة مرتكبييا مف جية ثانيةمف والنظاـ أو بملبحقبالأ

 يتطمب تأميف سلبمة الكياف المعنوؼ لمشخص، والذؼ يشمل (8)فالحق في الحياة الشخصية والخاصة ،
حتراـ شخصو ومنع الإعتداء المعنوؼ والتيكـ عميو، وحقو بالخصوصية  حق الإنساف بحسف سمعتو وا 

مف الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف حيث: لا يعرض أحد  18بو المادة ىذا الحق إعترفت  والسرية،
لتدخل تعسفي في حياتو الخاصة أو أسرتو أو مسكنو أو مراسلبتو أو لحملبت عمى شرفو وسمعتو، 

    ولكل شخص الحق في حماية القانوف مف مثل ىذا التدخل أو تمؾ الحملبت.                                            
  مف العيد الدولي لمحقوؽ المدنية والسياسية، حيث نصت عمى أنو:  17عاد وتأكد في المادة و 

لا يجوز تعريض أؼ شخص، عمى نحو تعسفي أو غير قانوني، لتدخل في خصوصياتو أو شؤوف  (1
 أسرتو أو بيتو أو مراسلبتو، ولأؼ حملبت غير قانونية تمس شرفو أو سمعتو.

 القانوف مف مثل ىذا التدخل أو المساس.مف حق كل شخص أف يحميو  (8
  أف لممنزؿ حرمة ولا يسوغ  تعمى حرمة المنزؿ وا عتبر  مف الدستور المبناني: 14المادة  تنصبدورىا

وفي حيف لا ينص الدستور المبناني حواؿ والطرؽ المبنية في القانوف. لأحد الدخوؿ إليو إلا في الأ
كافيا، لحماية تشكل أساسا سميما، إف لـ يكف  14ادة إلا أف المحة عمى الحق في الخصوصية، صرا

ف المنزؿ يشكل مجالا جغرافيا خاصا يسمح للؤفراد التصرؼ بحرية الحق في الخصوصية.  لاسيما وا 
وممارسة ما يريدوف مف أفعاؿ أو أقواؿ دوف حسيب أو رقيب ودوف تطفل أو تدخل أشخاص آخريف 

و سكف الشخص، ومف معناه فيو السكينة والراحة التي فالمنزؿ أو المسكف ىغير مرغوب بوجودىـ. 
يجب أف يتمتع بيا الإنساف، ىو مكاف الحماية الذؼ يجب أف ينعـ بو. لذلؾ وجب تأميف كل المقومات 
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الوصوؿ إلى ىذا المعنى، فيمنع خرؽ ىذه السكينة والراحة سواء كاف مف قبل الأشخاص  التي تساعد
ف مقفل يحتوؼ عمى بعض الاشياء مف أثاث وحاجيات، يعده الإنساف أو السمطة. ويعتبر منزلا كل مكا

وف مفتوحا لمعموـ، سواء أكاف ىذا المكاف معدا و العائمي أو لحياتو الخصة ولا يكلسكنو الشخصي أ
لمسكف بصورة دائمة أو مؤقتة. وتمتد الحماية عمى المنزؿ وتوابعو القائمة ضمف حرمو )حديقة، مرآب( 

     .(1)رةشرط أف تكوف مسو 

تشكل الضمانة الدستورية أىـ الضمانات عمى مستوػ المنظومة القانونية في الدولة، فالإعتراؼ بالحقوؽ   
والحريات في نص دستورؼ يشكل أقوػ الضمانات ليذه الحقوؽ. إلا أف ىذه الضمانة الدستورية تتطمب 

لحريات الاساسية، كما تتطمب جيازا قوانيف وضعية داخمية تكرس المبادغ الدستورية الحامية لمحقوؽ وا
قضائيا مستقلب يتحقق مف دستورية القوانيف والفصل في صحتيا، وىي رقابة يمارسيا القضاء الدستورؼ 

 .  (8)المبناني، وىي خاضعة لإجتياداتو

                                        لبند الثاني: الحماية القانونيةا

مقدمة الدستور المبناني تشكل الضمانة الدستورية الحامية لمحق في الخصوصية عمى الرغـ مف أف  -أولا  
المنصوص عميو في الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف والعيد الدولي الخاص بالحقوؽ المدنية والسياسية 
عمى حد سواء. إلا أف الحاجة إلى إصدار تشريعات وطنية تحدد تفاصيل ودقائق حماية ىذا الحق وتطبيقو 
عمى الصعيد الوطني، كما أف إنشاء ىيئات رقابية مستقمة مف شأنيا التحقق مف مدػ الإحتراـ الفعمي 
لجوىر ىذا الحق، حقيقة واقعية حممت المشترع المبناني إلى حماية الحق في الخصوصية والبيانات 

بشأف صوف  1999عاـ141أخيرا إلى إصدار القانوف رقـالشخصية في أحكاـ مبعثرة في أكثر مف قانوف، و 
سرية المخابرات التي تجرؼ بواسطة أية وسيمة مف وسائل الإتصاؿ، وحيث أنو يتألف النظاـ القانوني 

بشأف صوف سرية  1999لعاـ  141المبناني المتعمق بحماية الحق في الخصوصية مف القانوف رقـ 
اليواتف السمكية أو اللبسمكية )صاؿ، سواء المخابرات، الداخمية والخارجية، التي تمارس بكافة وسائل الإت
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الأرضية والمحمولة، بما في ذلؾ الياتف، والفاكس، والبريد الإلكتروني، إلخ..(، والذؼ ييدؼ إلى حماية 
الحق في الخصوصية المكرس في المواثيق الدولية والدستور المبناني. وفي حيف لا يوجد إطار قانوني 

اؽ ىذه الحماية يجد مرتكزه مف أحكاـ قانونية مبعثرة. تتمثل موحد لحماية البيانات الشخصية، إلا أف نط
مف  581و 581و 579، والمواد1956 مف قانوف السرية المصرفية لمعاـ 8ىذه الأحكاـ في نص المادة 

مف قانوف الآداب الطبية  7بموجب النبذة الرابعة حوؿ إفشاء الأسرار، والمادة  1943قانوف العقوبات لعاـ 
مف قانوف أصوؿ  98، والمادة 8115مف قانوف حماية المستيمؾ لعاـ  58و 51لمادتيف، وا1994لعاـ 

               .(1)المتعمقة بنظاـ الإنتقاؿ والتفتيش وضبط الأدلة 8111المحاكمات الجزائية المبناني لعاـ 

نترنت في أف الإعتماد عمى إمكانات وكفاءات وقدرات الشباب ومستخدمي الإ (8)مما لا شؾ فيو -ثانيا
حماية حرياتيـ وحقوقيـ وسلبمتيـ الشخصية خطر أكيد لا سيما  أف أىـ برامج الحماية لا تستطيع إجتناب 

ختراؽ الأنظمة والأجيزة اليا بشكل سميـ مف قبل حتى في حاؿ إستعم ،أثر جميع أدوات إقتحاـ المواقع وا 
ومعمومات شخصية عنو وعف إضافة إلى عدـ قدرتو عمى ضبط ما يتسرب مف بيانات  المستخدـ.

نما أيضا في  ،ليس فقط في ردع الإعماؿ الجرمية ،مف ىنا يبدو دور القانوف أساسيا. المرتبطيف بو وا 
ذا كانت بعض الدوؿ ومنيا لبناف ترعى الحق في الخصوصية  حماية الحقوؽ بعد حصوؿ الإعتداء. وا 

ا عمى مستوػ العالـ العربي ما زاؿ يفتقد وتضمف الحقوؽ والحريات المدنية إلا أف العديد منيا لا سيم
  .وواضحا لحماية البيانات الشخصية تشريعا خاصا

فيو مرور عممية التوعية وسياستيا بالإطار التشريعي في الدوؿ ، أما الدليل عمى أىمية الإطار التشريعي  
منت المجنة الوطنية التي تعتبر رائدة في مجاؿ التشريع الخاص بالحماية في مجتمع المعمومات. فقد أع

عف ضـ جيودىا إلى جيود "المدافعة عف حقوؽ الشباب"  ،في فرنسا مثلب ،الخاصة بالحريات والمعموماتية
 ييل فيـ القانوف الخاصوذلؾ مف خلبؿ حممة توعية تستيدؼ الشباب كما الأىل والمربيف وتيدؼ إلى تس

في لبناف تسعى عدد  نات الشخصية والحياة الخاصة.لاسيما فيما يتعمق بحماية البيا ،بالحريات والمعموماتية
مف الييئات المدنية والحكومية حيث برز دور الجمعية  المبنانية  لتكنولوجيا المعمومات حيث أعدت دراسة 
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نظمتو بالإشتراؾ ، إحصائية في ىذا المجاؿ عرضت خلبؿ مؤتمر حوؿ الثقافة العربية في العصر الرقمي
عمى صعيد آخر برز دور وزارة الشؤوف الإجتماعية حيث شكمت لجنة متخصصة  ،نيةمع وزارة الثقافة الأرد

وأيضا لجنة تكنولوجيا المعمومات في المجمس النيابي تعمل عمى إقرار  ،لإعداد مشاريع قوانيف وتعديلبت
عض كاف اليدؼ مف ىذه الييئات إدخاؿ ب قانوف المعاملبت الإلكترونية وفيو جزء خاص بحماية البيانات.

قرار قوانيف جديدة بما يضمف سلبمة الشباب والأطفاؿ عبر حماية تعديلبت عمى قانوف العقوبات و ال ا 
لا يوجد  .البيانات الشخصية أولا وعبر تجريـ بعض الأعماؿ الخاصة بالمحتوػ المؤذؼ بالشباب والأطفاؿ

دا دستوريا لمحقوؽ في لبناف نص خاص لحماية المعمومات الشخصية ولكف يسجل لمبناف أنو يؤمف سن
والحريات الأساسية التي يمكف أف يمس بيا الإعتداء عمى الحريات الفردية وفي مقدميا الحق في 

ومف جية أخرػ  عمى نحو ما سبق بيانو مسبقا الخصوصية. وتتوزع الأحكاـ ذات العلبقة مف جية لمدستور
 .                               لمقوانيف الوضعية المبنانية

في لبناف، لا يوجد نص يحكـ قد تضمنت ذلؾ مف خلبؿ التالي،  :القوانين الوضعية المبنانيةلجية  -ثالثا
مباشرة حماية البيانات الشخصية، ذلؾ أف مشروعي القانوف المتعمق أحدىـ بالبيانات الشخصية الذؼ أعدتو 

دراج المجمس النيابي. لكف أما في ىميتيوبالرغـ مف الوعي لأ وزارة التجارة والصناعة ما زالا حتى اليوـ
المشرع المبناني لـ يتواف عف إقرار قانوف خاص بحماية الحق في الخصوصية في مجاؿ الإتصالات بعد 

حتجاجات حريات وبعد سمسمة مف الإأف تعالت الأصوات مطالبة بحماية الحق في الخصوصية وحماية ال
الات نوعاف الأوؿ خاص بعمميات الإتصاؿ والثاني والإعتراضات مف أكثر مف جية وطرؼ. فبيانات الإتص

خاص بالأشخاص الذيف يجروف الإتصاؿ وفي النوعيف يمكف حصوؿ إعتداء عمى الخصوصية حيث تسمح 
الأولى بتحديد الأشخاص مف خلبؿ أرقاـ اليواتف التي تتـ متابعة حركتيا بينما تسمح الثانية بمعالجة 

صية. وقد عرؼ ىذا القانوف بقانوف "صوف الحق بسرية بيانات شخصية والإطلبع عمى أمور شخ
 1999تشريف الأوؿ  87تاريخ  141المخابرات التي تجرؼ بواسطة أية وسيمة مف وسائل الإتصاؿ"  قانوف 

                                                      .1999كانوف الأوؿ 87تاريخ  158لقانوف معدؿ با

عمى أحكاـ خاصة بالجرائـ الواقعة عمى  نص مواد من قانون العقوبات المبنانيوفي السياق عينو ت  
ار كإتلبؼ أو كشف رسالة الحرية والشرؼ وتمحع عقوبات تطاؿ الأعماؿ التي تقع ضمف دائرة إفشاء الأسر 
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في ظل غياب القوانيف  .581لغاية  579ىاتفية مف المواد  أو كالإطلبع بالخدعة عمى مخابرة ةأو برقي
تتـ معظـ الملبحقات المتعمقة بالجرائـ أماـ المحاكـ المبنانية إستنادا إلى القوانيف التقميدية ومنيا  ،الخاصة

 قانوف المطبوعات والإعلبـ. و  قانوف العقوبات

عبر  عرضت عمى القضاء المبناني قضية تتعمق ببث ونشر صور إباحية للأطفال 0222ففي سنة    
عقوبات التي تجرـ التعرض للآداب  533و 538و 531المشتبو بو سندا لممواد الإنترنت جرػ فييا توقيف 

                    العامة والأخلبؽ.

تـ توقيف بعض الطلبب الجامعييف ووضعيـ قيد الحجز لمدة أسبوع  ،0228وفي قضية أخرى في العام   
وافقتيا والتعميق عمييا بطريقة في قضية تشيير وتشويو سمعة نتيجة نشرىـ صورا لإحدػ الزميلبت دوف م

ىو المعتمد كأساس لمتوقيف. وحرصا عمى حماية  588و 531مسيئة وكاف قانوف العقوبات في مادتيو 
مجتمع المعمومات ومستخدمي الإنترنت أنشئ في لبناف مكتب تابع لمشرطة القضائية في قوػ الأمف 

   .                الإعتداءات عمى الممكية الفكريةالداخمي أسندت إليو ميمة مكافحة الجرائـ المعموماتية و 

التشريعي والتنظيمي في الكثير من  ينوفي إطار ما تقدم وبالرغم من عدم الوضوح الذي يشوب الإطار   
الدول العربية ومنيا لبنان أصبح ىنالك حاجة ماسة إلى توعية وتدريب مستخدمي الإنترنت عموما 

بحيث لا تتعرض  فية حماية البيانات الشخصية والتعامل مع المحتوى والشباب خصوصا عمى أىمية وكي
 .سلامتيم الشخصية أو سلامة محيطيم للأخطار نتيجة قمة إدراكيم أو إىماليم لأصول حمايتيا

ية وسيمة من وسائل الإتصال انون سرية المخابرات التي تجري بأققوانين المعنية بالموضوع تتعمق بفال  
قتراح قانون معجل 99\142ة المستقمةوالرقابة القضائي ، إضافة إلى مسودة مشروع قانون معجل وا 

، بالإضافة إلى مشروع قانون تكنولوجيا المعمومات وحماية البيانات 99\142مكرر لتعديل أحكام القانون 
 .0210\9441ذات الطابع الشخصي مرسوم رقم

أو الرسائل أو الإنترنت، يجب أف تتمتع نساف الحق بسرية الإتصالات، سواء عبر الياتف للئ -رابعا 
بالسرية، إذ للئنساف حرية التحدث مع مف يشاء وبالموضوع الذؼ يشاء. ويجب أف تشمل الخصوصية 

، )فايسبوؾ، تويتر، إنستغراـ...( جميع المراسلبت والإتصالات التي تتـ عبر وسائل التواصل الإجتماعي
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التالي يمنع التنصت والإطلبع عمى مضموف ىذه الإتصالات تحمى ىذه الإتصالات، وب لذلؾ لا بد مف أف
 .(1)سواء مف قبل الدولة أو مف قبل الأفراد

ما سبق بيانو يتضح لنا مدى الضعف الذي تعاني منو الخصوصية وخاصة أن  لذلك، وعطفا عمى  
نص أن تتعمق القوانين والأنظمة التي تحمييا لم تنص مباشرة عمى الخصوصية إنما يستنتج من قراءة ال

بيا، فالمطموب ىو التفتيش عن ما يضمن الحياة الخاصة ويسعى لحمايتيا بالقدر المستطاع ولكونيا 
حق شخصي مرتبط بالفرد وحياتو الخاصة التي من الواجب بسط الحماية القانونية ليا وردع أي عمل 

    مخالف ليا.

بين الرضى والخصوصية، فالرضى ىو تعبير  في إطار ما تقدم ينبغي الإشارة إلى أنو ثمة علاقة تربط 
عن الإرادة وتعتبر لصيقة بالشخص المعني، تماما كما ىو الحال بالنسبة لمخصوصية التي ىي حق 

من  الشخص ذاتو ومن حق كل شخص أن يعيش حياتو الخاصة دون تدخل أو تطفلبشخصي مرتبط 
سواء أكان بشخص الفرد  ضوعين يعنىكلا المو  ليا. يتضح لنا أن أحد وعمى القانون بسط الحماية

          .الرضى أم الخصوصية فكلاىما يعبر عن الوثيقة الخاصة المرتبطة بالفرد ذاتو
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 في برامج التواصل الإجتماعي الرضى والخصوصيةالفصل الثاني:      

وليس صادر عنو كوف  الرضى موجود في برامج التواصل الإجتماعي ولكف مفروض عميو يعتبر   
نتياكيا. و جعمو يقبل بمثل ىذه الشروط ولو الضغط الذؼ مورس عمي عمى حساب حياتو الخاصة وا 

فالرضى موجود ولكف الغالبية العظمى تواجو صعوبة في تفسير أو فيـ الشروط التي تفرضيا شركات 
كوف لدييـ قمة مبالاة لخطورة المواقع ىذه، مما يعني قمة المعرفة بيا وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لأشخاص ت

فرضت  ؿ للئستفادة مف الخدمات، لأف الضرورةالموضوع وا ىماؿ لو. فالرضى موجود ولكف مضطر لمقبو 
عميو القبوؿ بيذه الشروط. تصطدـ برامج التواصل الإجتماعي بالخصوصية لممستخدـ وتجعل منيا عرضة 

بة وعمى إطلبع مف قبل أصحاب ياتو الخاصة مراقه البرامج تكوف حللئنتياؾ والتعدؼ كوف كل مستخدـ ليذ
عمى الشروط بشكل عاـ لصالح  ىذه المواقع. وأحيانا يعمل إلى إستغلبليا مف قبل أطراؼ أخرػ، فالموافقة

الشركات والعمل عمى أف لا تستغل لصالح أشخاص آخريف إلا بموافقة شخصية وخاصة مف صاحب 
خصوصية في برامج التواصل الإجتماعي لصالح أصحابيا، العلبقة، فكما يوضع بند بالتنازؿ عف ال

ستغلبليا. مف ىنا سوؼ المفروض العمل عمى وضع بند يفيد بعدـ التدخل مف قبل أشخاص آخريف  وا 
المبحث الأوؿ(، عمى أف نخصص ديث عف العوامل المستحدثة المؤثرة عمى سلبمة الرضى )نتطرؽ لمح

ؿ الخصوصية وتؤثر عمييا والإقباؿ الكثيف ليا لا بل الإدماف بعده الحديث عف طرؽ الإنتياؾ التي تطا
 عمييا )المبحث الثاني(.

  المبحث الأول: العوامل المستحدثة المؤثرة عمى سلامة الرضى  

مما لا ريب فيو أنو بات الرضى يتأثر بعوامل عديدة تؤدؼ إلى إعتباره غير موجود، فعندما يقتصر دور    
العقد أو رفضو دوف مساومة، يكوف الرضى مفروض عميو وليس صادر عنو، أحد الفرقاء عمى قبوؿ 

فأساس قياـ أية عقد توافر الرضى فيو أؼ رضى الطرفيف وليس أحد الأطراؼ. فبرامج التواصل الإجتماعي 
تعتبر مف قبيل عقود الإذعاف والرضى فييا يكوف ضمف شروط عديدة تفرضيا شركات المواقع عمى عاتق 

الذؼ ليس مف خيار لو إلا قبوؿ العقد كما ىو أو رفضو ولكف في حاؿ الرفض سوؼ يؤدؼ  المستخدميف،
إلى الحرماف مف خدماتيا. فالعوامل التي تؤثر في سلبمة الرضى تتأرج بيف الإكراه عمى قبوؿ العقد أؼ 
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يتيا تحت الضغط بنتيجة عدـ الإستفادة مف الخدمات، وبيف تػأثير الإعلبنات الخادعة التي يقع ضح
مف ىنا لمتصدؼ لذلؾ ينبغي عمينا مناقشة الإكراه وشروطو  المستخدـ عبر برامج التواصل الإجتماعي.

)الفقرة الأولى(، ليتـ بعدىا الحديث عف مصادر الإكراه بيف التقميدية والحديثة التي خمفتيا الثورة التكنولوجية 
 وما صاحبيا مف تطورات عديدة ) الفقرة الثانية(.

    لأولى: ماىية الإكراه وشروط تطبيقوالفقرة ا

عيوب الرضى  انوف الموجبات والعقود أف الخوؼ عيب مفقمف  811مشرع المبناني في المادة إعتبر ال  
إذ إف الخوؼ نتيجة ليما وليس مستقلب  ،العنف أو الإكراه المولد لمخوؼ مىوكاف الأصح أف ينص ع

لتحديد لو في القوانيف لا بد لنا مف طرح مفيوـ الإكراه في بند لموقوؼ عمى مفيوـ الإكراه وكيفية ا عنيما.
شروط الإكراه وتطابق الشروط ىذه مع برامج التواصل  أوؿ، عمى أف نخصص البند الثاني لمحديث عف

 الإجتماعي.

  البند الأول: مفيوم الإكراه

والإكراه  ،حممو عمى التعاقدالإكراه ىو ضغط مادؼ أو معنوؼ يقع عمى الشخص فيولد لديو رىبة أو خوفا ت 
فالمكره لا يريد أف يتعاقد  ،يعيب الإرادة فيجعل رضى الشخص غير سميـ حيث يفقده الحرية والإختيار

ولكف تحت تأثير الخوؼ والرىبة التي يولدىا الإكراه يندفع إلى إبراـ العقد ولا بد مف الإشارة إلى أف الإكراه 
ب الإرادة إنما يفسدىا ويعيبيا ما يولده في نفس المتعاقديف مف رىبة بذاتو ىو الذؼ يفسد الرضى ويعي ليس
 .خوؼ أو

بينما يكوف ، فالخوؼ بمفرده ملبزـ لكل إنساف في حياتو ولا يصح كسبب لابطاؿ الأعماؿ التي يقوـ بيا 
 خلف ليدعكس ذلؾ إذا تولد عف العنف أو الإكراه وقد أدػ مباشرة إلى حممو عمى الدخوؿ في عقد لـ يك

حدث في نفس المكره أو فيو لو لـ يمارس عميو. وبالتالي فالعنف والإكراه يشكلبف مصدرا لمخوؼ الذؼ ي
 .(1)ةقدـ عمى التعاقد والإلتزاـ بما لـ تكف لتمتزـ بو لو كانت حرة الإرادتف، ضحية العنف

                                                           

 .w.w.w.Kau, edu, sa,PPT، ماىية العقد وتسمياتومقاؿ عبر الإنترنت:  -1



 
   

78 

 

طائمة جرائـ ف تحت كل فعل غير مباح موصوؼ بالتعدؼ والترىيب غير مقبوؿ قانونا وقد يكو إذا   
 .(1)نو وقع تحت تأثير الرىبة مف خطأ جسيـ بشخص المتعاقد أو أحد أفراد عائمتوالعقوبات لأ

، عمى الإكراه كعيب مف العيوب 1143إلى 1141في ضوء القانوف الفرنسي الجديد، نص في المواد   
القديـ أـ الجديد المعدؿ.                 التي تطرأ عمى العقد. بحيث جاءت كميا متضمنة لعيب الإكراه سواء في القانوف 

نستنتج مف مجمل ىذه المواد أف الإكراه ىو مف العيوب الطارئة عمى إنشاء العقد، ومعناه يتمثل عندما يقع 
عميو، وبالتالي عند الممارس الفرد ضحية خوؼ ورىبة تخمقو في نفس المتعاقد تجعمو يتعاقد نتيجة الخوؼ 

 لى بطلبف العقد نتيجة الخوؼ الذؼ دفعو لمتعاقد.توافر ىذا العيب يؤدؼ إ

كانت بالتالي و  في عقود الإذعاف؟ وبالتالي السؤاؿ الذؼ يطرح نفسو ىل الإرادة إختارت أـ لـ تختار 
لشروطو في فقرة أولى، لننتقل بعدىا  متعيبة؟ مف ىنا ولمتصدؼ ليذا الموضوع ينبغي منا مناقشة الإكراه

 ه بيف التقميدية والحديثة التي أفرزىا التطور التكنولوجي في فقرة ثانية.لمحديث عف مصادر الإكرا 

 شروط الإكراهالبند الثاني: 

يستند إلى شروط محددة تكوف مجتمعة لا يمكف توافر الإكراه بدونيا، فكل شخص يسعى لموصوؿ ليدفو   
إلييا المكره المادية منيا سواء كاف مشروع أـ لا. ولعل شروط الإكراه تتوزع بيف الوسائل التي يسعى 

والمعنوية، وبيف الرىبة التي تتولد في نفس الطرؼ الثاني وتجعمو يرضخ لممكره وصولا لمغاية غير 
وسائل المستخدمة للئكراه، وثانيا لمنتيجة التي سوؼ تحدثيا ىذه أولا في اللذلؾ سوؼ نناقش المشروعة. 

 الوسائل.

 : لى غرض غير مشروعإكراه لموصول الإ ستعمال وسيمة إ -أولا

أف يكوف اليدؼ مف ذلؾ بخطر محدؽ عمى شخص المتعاقد، و  تيدديقصد بذلؾ أف تستعمل وسيمة للبكراه  
ا العقد غالبا ما يكوف ىذلتعاقد مع ىذا الشخص تحت الاكراه. و ىو الوصوؿ الى غرض غير مشروع وىو ا

  مضر لمف وقع عميو الاكراه. لصالح مف قاـ بالاكراه
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التي تكمف في  الطرؽ التي يمجأ إلييا المكره بحيث أنو يعتمد وسائل عديدة تتمحور بيف الماديةتختمف  
وسواء أكاف التيديد المادؼ والذؼ يكوف مخالفا لمقانوف، والمعنوية عندما تطاؿ سلبمة الشخص المعنوية، 

 .التيديد ماديا أـ معنويا تكوف الوسيمة غير مشروعة
 :يديد بالعمل الذؼ يشكل جرما مدنيا وجزائيا، النموذج المثالي لفترة طويمة مف بقي الت التيديد المادي

الزمف. وىو يكمف في أعماؿ عنف مادية أو تيديدات بالقتل، أو الضرب، أو الإحتجاز، أو التخمي عف 
شخص مسف أو معاؽ وتركو دوف عناية، أو المساس المادؼ بأمواؿ شريؾ التعاقد أو أقربائو. بكل 

 تكوف  لية مدنية، وعند المزوـمشروعة وترتب إضافة إلى ذلؾ مسؤو  عتبر ىذه الأعماؿ غيرتأكيد ت
جزائية عمى عاتق مرتكبييا. فالإكراه لا يمس صحة الإلتزاـ إلا إذا كاف غير مشروع. ويكوف ىذا الشرط 

ف كاف شرع يا بحد ذاتو، متوفرا بالتأكيد في كافة الحالات التي يتـ فييا الحصوؿ عمى الإلتزاـ، حتى وا 
قمعيا القانوف الجزائي أـ لـ يقمعيا، كما ذكرنا التيديد بأعماؿ غير مشروعة سواء وذلؾ مف خلبؿ 

أعلبه. فميس مف الضرورؼ أف يعتبر التيديد عملب جزائيا حتى يتمكف القاضي المدني مف إعتباره غير 
ؼ قانوف وتعتبر خروجا فاضحا مشروع. فجميع ىذه الأعماؿ تعتبر غير مشروعة لأنيا لا تتطابق مع أ

 عمى أحكامو. 
  :يمكف أف يطاؿ التيديد سلبمة الشخص المعنوية. وىذا النوع مف التيديد يأخذ عدة التيديد المعنوي

أشكاؿ: فيمكنو أػف يطاؿ مشاعر الشخص العاطفية أو معتقداتو الدينية أو شرفو وسمعتو، وفي ىذه 
مدنية بجريمة الإبتزاز الجزائية. ويدخل ضمف ىذا النوع مف الحالة يمكف أف تضاعف جريمة الإكراه ال

التيديد، التيديد بمباشرة إجراءات التفميسة مثلب والتيديد الحاصل لممالؾ بقبض البدؿ، وقد جاء في قرار 
: إف التيديد ولو حصل لممالؾ مرة واحدة، إلا أف آثاره (1)محكمة إستئناؼ جبل لبناف، الغرفة الخامسة

المستمر الناجـ عنو متجدد بدوره لأنو ينشأ بمجرد عدـ توقيع الإيصالات بالقبض، فإرادة  وىو الخوؼ
المالؾ في معرض التوقيع عمى الإيصالات وقبض البدؿ كانت إرادة معيوبة لأف الخوؼ والرىبة كانا 

أو التيديد الدافع إلى مثل ىذا التوقيع. ويمكف أف ينتج التيديد عف التوقف عف دفع الرواتب للئجراء، 
بحرماف أرممة مف أؼ مورد أو التيديد بالسعي إلى إقفاؿ المؤسسة التجارية التي يستثمرىا الضحية، أو 
الخوؼ الناتج عف الصرؼ مف الخدمة، كما أف توقيف الأشخاص بصورة غير قانونية أو غير شرعية 

سمطة فعمية لا يمكف مقاومتيا. يعتبر مف قبيل الإكراه المعنوؼ، كما يعتبر مف ىذا القبيل عمل أو قوة 
 وكذلؾ مف يقدـ عمى توقيع عمل لو نتائج قانونية وىو تحت ضغط الإكراه يستطيع أف يطعف بيذا
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ؼ قانوني العمل لأف سبب الإكراه يمكف أف يكوف عملب إيجابيا أو سمبيا. وعميو يعتبر إكراىا، كل تصر 
حالة التيديد المادؼ، أـ كاف ىذا  كاف ىذا الضغط ماديا، كما فيحاصل تحت ضغط ما، سواء 

مشروع يشكل خطأ مدنيا ويرتب  الضغط معنويا، لأنو في كمتا الحالتيف يعتبر التيديد عملب غير
 . (1)لية مدنية عمى عاتق المكرهمسؤو 

حاجة لمتمييز بيف أف يكوف ىذا الضغط صادرا عف أحد المتعاقديف أو عف شخص ثالث أو عف أحواؿ  لاو  
ئرة التعاقد. فالوسيمة المستخدمة كفيمة لتحديد الإكراه وتوافره في العقد المبرـ والتأثير عمى خارجة عف دا

لحاؽ الأذػ بيا. فالأىـ أف يكوف بعدـ مشروعية الوسيمة المستخدمة بمعنى أف يصار إلى القياـ  الضحية وا 
لبؿ المجوء إلى إستعماؿ بعمل يؤثر في نفس المتعاقد أو مالو أو أقربائو والذؼ يكوف غير مشروع مف خ

موجبات وعقود،  811وسائل غير مشروعة تعتبر مخالفة لمقانوف بحد ذاتيا. عمى ضوء ما جاء في المادة
مف القانوف 1143حتى1141مف القانوف المدني الفرنسي، بالإضافة إلى المواد 1113و1118وفي المواد

مى القضاء حيث يستند أحد المتداعيف إلى عدنا إلى القضايا المعروضة ع إذا الجديد الذؼ تـ تعديمو.
الخوؼ كسبب مف أسباب بطلبف العقد لوجدنا أف حالات العنف الجسدؼ نادرة جدا بينما حالات العنف 

    .(8)دوثا في علبقات الناس فيما بينيـالمعنوؼ ىي الأكثر ح
الذي وقع العقد تحت  ي الذي يطال حياة الطرف الثانيكراه المعنوي إذا في الضغط النفسيتجسد الإ   

وطأة الضغط والخوف من الأعظم وتجنبا لمنتائج السمبية التي قد تطالو شخصيا أو تطال عائمتو فيقبل 
بيا درءا لممخاطر. ولطالما أن برامج التواصل الإجتماعي تكون نتيجة شروط عديدة تفرض عمى عاتق 

ينطبق تحت  نجد أن ىذا النوع من البرامجالمستخدم وما عميو إلا الرضوخ ليا للإستفادة من خدماتيا ف
إذا راجعنا مفيوم الإكراه يتبين لنا أنو ضرب من ضروب الضغط الممارس عمى إرادة ف مفيوم الإكراه

الشخص فسمبت منو وتعرضت للإنتياك ولم يكن ليقدم عمى توقيع العقد لولا الرىبة التي طالت إرادتو 
ة غير سميمة فقدت معيا الحرية والإختيار الذين من المفترض وقضت عمييا لا بل وعطمتيا فجعمت الإراد

أن يكونوا عنوان الحديث عن وجود الرضى السميم. كذلك الحال بالنسبة لبرامج التواصل الإجتماعي حيث 
ليس بمقدوره  -بالرغم من توافر عقد إلكتروني ولممستخدم قبول العقد كما ىو أو رفضو كما ىو  -أنو 

تمام المفاوضات التي من الواجب تواجدىا في كل عقد رضائي. وبالتالي نجد  الغوص في تفاصيل العقد وا 
بأن نتيجة الحاجة الممحة والتي ىي للإستفادة من الخدمات التي تمنحيا تمك المواقع يقبل تحت وطأة 
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ي الضغط والخوف من الحرمان من الخدمات في حالة الرفض ليا. فالخوف عمى مواقع التواصل الإجتماع
    .                                                                           ىو خوف من عدم إستخدام ىذه البرامج وعدم المقدرة عن الإستغناء عنيا

 أن يتولد عن الاكراه رىبة في نفس المتعاقد تجبره عمى التعاقد: -ثانيا 
لا بد وأف يتولد عف ىذه  كراه بلوعة حتى يتحقق الإى وسائل غير مشر لإالشخص  ألا يكفي أف يمج   

ر ىذه ذا تعاقد الشخص تحت تأثيإلا إكراه لى التعاقد فلب يتحقق الإإرىبة في نفس المتعاقد تدفعو  الوسائل
كانت لو مصمحة في ىذا العقد و  ،التعاقد في المتعاقدمع عدـ تأثير الرىبة عمى الرىبة أو ذلؾ الخوؼ. أما 

أيضا لا بد  كراه.بطاؿ نتيجة للئف العقد لا يكوف قابلب للبإ، فكراه الواقع عميوعف الإ النظرض بغ سيبرـو 
مع عدـ ، حيث أنو كراه عمى تنفيذ ما توعد بوالإ أولى قدرة مف قاـ بالتيديد إشارة في ىذا الصدد مف الإ

 .(1)بة في نفس المتعاقدبوقوع الرى نو لا يمكف القوؿإقدرة مف قاـ بالتيديد عمى تنفيذ ما توعد بو ف

مف قانوف الموجبات والعقود عمى: أف الخوؼ لا يفسد الرضى إلا إذا كاف ىو  811بدورىا نصت المادة   
الحامل عميو. ولموقوؼ عمى ماىيتو وتأثيره، يجدر الإعتداد بشخصية المكره، كالنظر إلى سنو، أو إلى 

لى درجة تعميمو ، يكوف المشرع المبناني تبنى جتماعية. وبيذا النصومنزلتو الإ كونو إمرأة أو رجلب، وا 
النظرية الحديثة، التي تأخذ بالعيوب عندما تكوف متصفة بخاصة تجعل منيا عاملب رئيسيا، يحمل المتعاقد 

 عمى إبراـ العقد. 

ـ عمى إف المعيار المعتمد في الإكراه، ىو المعيار الذاتي، بإعتبار أف الإكراه، كسائر عيوب الرضى، يقو    
حالة نفسية، لا يجوز الأخذ فييا بغير المعيار الذاتي. وىذه الحالة ىي وليدة الرىبة التي حممت المتعاقد 

لييا ت رد المسألة الجوىرية في عمى التعاقد، ودفعتو إليو دفعا. والرىبة ىي السبب في إفساد الرضى، وا 
تقديره جميع العوامل الشخصية المتصمة  ىو معيار ذاتي، تراعى فيالإكراه. والمعيار في شأف الرىبة، 

بشخص المكره. وعمى ذلؾ يعتبر تأثير الرىبة في النفس، وما إذا كانت ىي التي حممت عمى التعاقد، 
مسألة واقعية غير خاضعة لرقابة محكمة التمييز.  يشترط في الرىبة، حتى تفسد الرضى أف تكوف منذرة 

أف يكوف ىذا الخطر محددا لأف مجرد التيديد العاـ دوف بوجود خطر جسيـ محدؽ وشيؾ الوقوع. عمى 
بياف نوع الخطر الذؼ قد يصيب المكره لا يعتبر إكراىا مفسدا لمرضى، إلا إذا كانت العلبقة السابقة بيف 
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المكره والمكره مف شأنيا أف تكشف عف نوع ىذا الخطر. ويرجع في تقدير جسامة الخطر إلى حالة المكره 
 .(1)معيار ذاتي وليس موضوعي النفسية، أؼ إلى

وبالتالي الأىـ أف يكوف الخوؼ موجود بغض النظر عف الضرر الذؼ سوؼ ينجـ عف ذلؾ الخوؼ، ولكف  
العبرة بالخوؼ الذؼ يقع ضحيتو المتعاقد. ولقد كانت المواد السالف ذكرىا قد حددت الوسائل التي يمجأ 

 لخوؼ لتوقيع العقد.ؼ في سبيل الضغط لوقوعو ضحية ااإلييا أحد الأطر 

يعتبر الرضى الركف الأساسي لكل عقد كما سبق وأشرنا ولا بد مف توافره كي ينعقد العقد ويعتبر صحيحا   
وناجزا بيف طرفيو، عمى أف يكوف خاؿ مف أؼ عيب قد يشوبو ويؤثر عميو، فالرضى المطموب توافره في 

ماعي؟ وفي منحى آخر، أيف يكمف دور المستخدـ العقود، ىل يعتبر متواجد في عقود برامج التواصل الإجت
 أؼ عيب؟ وخالية مف عند الموافقة عمى صيغة العقد المعدة مسبقا؟ وىل كانت سميمة 

نطلبقا مما سبق بيانو يتضح لنا بأف برامج التواصل الإجتماعي تكوف تحت خانة عقود    مف ىنا وا 
نو بحيث أنو نتيجة مى المتعاقد وليس صادر عا وبالتالي الرضى يكوف مفروض عالإذعاف كما سبق وأشرن
مستخدـ، بمعنى أنو نتيجة لمضغط امج تتـ الموافقة ولو عمى حساب خصوصية الالحاجة لمثل ىذه البر 

 الممارس عميو حصمت الموافقة. 

 إستعماؿ وسيمة  :والتي تقسـ إلى موجود مف المؤكد بات أف للئكراه شروط لا بد مف توافرىا ليعتبر
ومعنوية، وأف يتولد عف الإكراه رىبة في نفس ألموصوؿ إلى غرض غير مشروع قد تكوف مادية  الإكراه

 المتعاقد تجبره عمى التعاقد. 

يتضح لنا بأف برامج التواصل الإجتماعي توصف متعمق بإستعمال الوسيمة بالنسبة لمشرط الأول، ال  
واتساب، إنستغراـ، والتي تكوف غير مشروعة  بالوسيمة المستعممة والتي ىي وسيمة التواصل بيف فايسبوؾ،

نتياكيا. والوسيمة التي  تيدؼ إلى إستغلبؿ الحياة الشخصية لممستخدـ مف خلبؿ التأثير عمى الخصوصية وا 
  تستعمل تتعمق بالمعنوية أكثر مف المادية.

                                                           

 وما 818، ص1997موسوعة العقود المدنية والتجارية، الجزء الأوؿ: أركاف العقد، الطبعة الثانية،  الياس ناصيف، -1
 يمييا.    
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بة المقصودة ليس العنف ، فالرىمتعمق بالرىبة التي يخمفيا الإكراه وتجبره عمى التعاقدأما الشرط الثاني،   
والخوؼ الجسماني التي كانت تمارس سابقا بل أصبحت الرىبة ىي الحاجة الممحة لمثل ىذه البرامج 

يا عمى رغـ عيوبيا إلا أنيا أصبحت ضرورة لا يمكف يجة الإدماف المفرط بيا والحاجة إليوالإقداـ عمييا نت
مع الإشارة إلى أف الرضى ليس بالسميـ  تواكب ذلؾ. اذ رؤية محددة وحديثةالإستغناء عنيا، فالمفروض إتخ

فمقد كاف تحت تأثير الخوؼ والضغط مف جراء عدـ الإستفادة مف خدمات البرامج وبالتالي الحرماف منيا 
 لذلؾ جاءت الموافقة.

عقد لأنو وبالرغـ مف وجود فإذا مف الواضح جميا بأف برامج التواصل الإجتماعي تفتقد لعنصر الرضى    
رادة تختار في ملء حريتيا إلا أنيا مرغمة بالقبوؿ تحت التيديد مف الحرماف لمخدمات.و   ا 

ائل الوس ىما سبق بيانو فالإكراه لا يعتبر قائما إلا بتوافر شروطو والقيام بإحد لذلك وتعقيبا عمى  
ف من الأذى الذي المعنوية التي تؤثر في نفس المتعاقد، فالعبرة تكمن في الرىبة والخو  المادية كانت أو

إلى  ىذا الأمر سوف يتعرض لو من عدم إبرام العقد، وبغض النظر عن الخطر الناتج عن التيديد، يؤدي
بديل عنو. فالخوف في برامج التواصل  لا في نفس المتعاقد لحممو عمى خيارخمق إستغلال الخوف الذي 

ل بالشروط المفروضة مسبقا في حال رفض القبو ياستخدامجتماعي يتجسد في الخوف من عدم إالإ
مى وبالتالي سوف يؤدي ذلك إلى الحرمان من خدماتيا، والخوف الآخر يتجسد في عدم المقدرة ع

لذلك يتبين لنا بأن شروط الإكراه تتطابق عمى برامج التواصل العيش بدونيا. الإستغناء عنيا وبل عمى 
قود نتيجة الحاجة الممحة ل ىذه العضغط الذي يفرض عميو قبوالإجتماعي، فالمستخدم يقع تحت ال

عمى برامج التواصل الإجتماعي وبالتالي الإكراه موجود في مثل ىذه لمشرطين تطابق تام فنمحع يا. إلي
 البرامج.

 الفقرة الثانية: مصادر الإكراه بين التقميدية والحديثة

تي تتعمق بالخوؼ الناشىء عف تتنوع مصادر الإكراه التي تمارس عمى الأشخاص وتتوزع بيف التقميدية ال  
إحتراـ الوالديف، أو التيديد بإستعماؿ الوسائل القانونية، أو الخوؼ الناشئ مف الحروب، وأيضا لـ يشترط 
المشترع مف حدوث الإكراه مف أحد المتعاقديف، فمف الممكف صدوره عف أحواؿ خارجة عف التعاقد أو عف 
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موجبات وعقود بحيث نصت بأنو لا حاجة 811ص المادة شخص ثالث أؼ مف قبل الغير عمى حد تعبير ن
لمتمييز بيف أف يكوف ىذا الضغط صادرا عف أحد المتعاقديف أو عف شخص ثالث أو عف أحواؿ خارجة 

طرح نمف ىنا سوؼ يتـ الحديث عف المصادر التقميدية للئكراه في البند الأوؿ، عمى أف عف دائرة التعاقد. 
 ي خمفتيا الثورة التكنولوجية في البند الثاني.بعدىا لممصادر الحديثة الت

 المصادر التقميدية البند الأول:

تتوزع المصادر التقميدية للئكراه بيف الإكراه الصادر عف أحد أطراؼ التعاقد، أو عف أشخاص خارجيف    
خلبؿ  مف دائرة التعاقد أؼ مف قبل الغير الذؼ يكوف خارج التعاقد، بالإضافة إلى صدور الإكراه مف

إستعماؿ الوسائل القانونية، مع العمـ أنو يعتبر مف قبيل الممارسة المشروعة كونو حق مشروع. ىذا 
 بالإضافة إلى الخوؼ الإحترامي كخوؼ الأولاد مف الأىل أو الزوجة مف زوجيا أو التلبميذ مف الاستاذ.

  وره عف أحد أطراؼ عدة جيات، ولكف الأبرز صدكونو يصدر عف يعتبر الإكراه متشعب المصادر
غير لتحقيق غاية العقد، كونيا تعتبر الحالة الأكثر شيوعا. حيث أف صدوره عف أحد أطراؼ العقد 

مف مورس عميو الإكراه أو العنف لو لـ يتولد لديو الخوؼ الذؼ حممو  يكف ليمزـ مشروعة مف العقد لـ
 عمى الإلتزاـ.

 :ه عف شخص غريب عف العقد فأثر في أحد يمكف أف يصدر الإكرا  صدور الإكراه عف شخص ثالث
 طرفيو محدثا الخوؼ لديو، مما حممو عمى التعاقد. 

 يقتضي أف تتصف ىذه الأحواؿ بالأىمية  ائرة التعاقد:صدور الإكراه مف قبل أحواؿ خارجة مف د
دتو والخطورة الميددة للئنساف في نفسو وذويو ومالو بحيث أقدـ عمى التعاقد تحت وطأة الخوؼ الذؼ ول

 في نفسو، كما يجب أف تكوف متصمة بصمة وثيقة بموضوع العقد. 
 يحدث أحيانا أف يقوـ الوالداف أو إحدىما أو غيرىما مف الأصوؿ  كراه الناشئ عف إحتراـ الوالديف:الإ

بحمل الولد عمى القياـ بعمل قانوني مستعمميف السمطة الوالدية أو الميابة ولـ يكف ليقدـ عميو لولا 
 .(1)لذؼ ولدتو تمؾ الممارسة عميوؼ االخو 
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  الناتجة عن التطور التكنولوجي المصادر الحديثةالبند الثاني: 

مع بذوغ الحداثة والتطور التكنولوجي وما صاحبو مف تطورات طالت كافة نواحي الحياة وظيور العولمة    
الأشياء ترتكز عمى الصيغة والثورات التكنولوجية التي خمفتيا، أصبح التعاقد إلكترونيا وأصبحت أغمب 

الإلكترونية تماشيا مع عصر العولمة والتكنولوجيا. مف ىنا نتجت المصادر الحديثة للئكراه، بحيث يعمد 
أصحاب التعاقد الإلكتروني إلى فرض شروط مضرة بحق أحد الأطراؼ تمكينا منيـ في إجباره عمى التعاقد 

لمتوفرة مف قبميا سيما فيما يتعمق ببرامج التواصل تحت طائمة الخسارة مف الإستفادة مف الخدمات ا
 الإجتماعي الأمر الذؼ يسمى الإكراه في العقد الإلكتروني.

المسائل القانونية التي يمكف أف تنشأ عف إستعماؿ برنامج الإنترنت كثيرة منيا مدػ صحة  تعتبر 
بطاؿ العقود التي نشأت بواسطتو وكـ المعمومات وأثرىا في التعاقد وىل يقبل الإدعاء بالإكراه أو الغمط لإ

وتجدر الإشارة إلى أف  درجة موجب الإعلبـ والإستعلبـ في المفاوضات التي تتـ بواسطة برنامج الإنترنت.
المحاكـ تعتبر أحيانا إذعاف موزعي بعض المواد الإستيلبكية لإرادة الشركات الكبرػ التي تزودىـ بمواد 

طل إذ إف قطع ىذه الشركات لتموينيـ يؤدؼ إلى توقف تجارتيـ فتب توزيعيـ كالبتروؿ ناتجا عف خوؼ
 . (1)نيا حصمت بتأثير الخوؼ أو عمى الأقل لأف الرضى لـ يكف حرابعض البنود في عقود التوزيع لأ

  ،تجدر الإشارة إلى أف المستخدـ قد يقع ضحية إعلبنات خادعة تؤثر عمى صحة الرضى وسلبمتو
المحترؼ، يتجمى في تقديـ معمومات كافية عف المبيع وثمنو ى عاتق البائع الإعلبـ الممقى عم فموجب

وطرؽ إستعمالو ومخاطره وجميع شروط التعاقد التي تؤدؼ إلى توضيح الصورة لدػ الطرؼ الآخر 
ب القانوف ىذا الموجب عمى البائع ليتخذ رأيو بالشراء بوضوح وعمـ ومعرفة ورضى. لذلؾ أوج

منو عمى المحترؼ أو 48وف حماية المستيمؾ بذلؾ، بل أوجب في المادةولـ يكتف قانالمحترؼ. 
المصنع الإمتناع عف القياـ بخداع المستيمؾ، أيا كانت الوسيمة المعتمدة لذلؾ، كإغفاؿ أو كتـ معمومات 
أو تزويده بمعمومات خاطئة تتناوؿ طبيعة أو نوع أو مصدر السمعة أو الخدمة أو صفات كل منيا 

تركيبتيا ومكوناتيا أو كيفية إستعماليا ومدة إنتياء صلبحيتيا. فالخداع ىو الإلتجاء إلى الجوىرية أو 
الحيمة والغش بقصد إيياـ المتعاقد بغير الحقيقة لحممو عمى التعاقد. فقواـ الخداع التضميل والتمويو، 
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لو كاف مدركا  يقبمو لا ما كاف الشخصلوىو بيذه المثابة يعيب الإرادة إذ إنو يدفع عمى التعاقد 
لمحقيقة. ويجب أف يكوف المخدوع دوف أؼ خبرة بحيث تؤثر عميو مناورات الخداع. والخداع يعبر عف 
سوء نية الخادع وعدـ إلتزامو بمبدأ حسف النية، ويعتبر جرما قائما دوما عمى القصد ونية التضميل. 

بشكمو العاـ. أما 819و818وكاف قانوف الموجبات والعقود قد عالج موضوع الخداع في المادتيف
قد عالجت الخداع كوجية سمبية لموجب الإعلبـ، وىذا الخداع مف قانوف حماية المستيمؾ،  48ادةالم

 يتـ عف طريق كتماف المعمومات أو إعطاء معمومات كاذبة. 

بأية  ة المستيمؾ المبناني ىو الإعلبف الذؼ يتـمف قانوف حماي 11فالإعلبف الخادع وفقا لتعريف المادة  
ويتناوؿ سمعة أو خدمة، ويتضمف عرضا أو بيانا أو إدعاء كاذبا أو أنو مصاغ بعبارات مف وسيمة كانت 

 شأنيا أف تؤدؼ، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، إلى خداع أو تضميل المستيمؾ. 

ف. وييدؼ الإعلبف الخادع إلى التأثير عمى إرادة المشاىد وحثو عمى شراء السمعة موضوع الإعلب  
ويستخدـ المعمف لأجل ذلؾ وسائل مختمفة مف صوت وصورة، وأحيانا الإستعانة ببعض المشاىير مف 
الفنانيف، والتلبعب بالكاميرات والمونتاج مف أجل إظيار السمعة بشكل مميز ولافت وترغيب المشاىد بيا 

 لمقياـ بشرائيا. 

بيف ضرورة إستخداـ الإعلبنات مف أجل  مف أجل ذلؾ، لابد مف تنظيـ الإعلبنات، حتى يتـ التوفيق  
المشترؼ مف جية أخرػ. وىناؾ وسائل وأساليب وحتى تعابير  أكبر مف جية، وبيف مصمحة المشاىدترويج 

ف إستخداـ مثل ىذه الأعماؿ أو التعابير في الإعلبف  قد تستخدـ في الإعلبف تكوف منافية لمحقيقة تماما، وا 
عو بصفات أو أمور غير صحيحة في السمعة تؤدؼ إلى وقوعو تحت تؤدؼ إلى تضميل المشاىد عبر خدا 

 تأثير الخداع.

أما التضميل يشمل كل الوسائل التي مف شأنيا خداع المتمقي أو التأثير في سموكو الإنفاقي. لكف عمينا    
. فيجب التوقف عند نقطة ميمة، ألا وىي إعتماد المبالغة في بياف أوصاؼ السمعة المعتمدة في الإعلبنات

التفرقة بيف الكذب والتضميل وبيف المبالغة والإثارة، وىي كياف الإعلبف التجارؼ وسبب وجودىا وتدخل 
ضمف اليامش المسموح بو لمتسويق والترويج. إف تواجد الأعماؿ الخداعية سواء الإيحابية منيا أو السمبية 
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الحقيقي والصحيح، إلى إتجاه مغاير يجب أف تؤدؼ إلى تضميل المشاىد عف طريق حرؼ تفكيره عف مساره 
المتمقي ضحية ليذا الخداع. لكف يجب أف يتعمق التضميل بعنصر مف ما منافي لمواقع. فيقع المستيمؾ تما

 .(1)العناصر المحددة في القانوف، مثاؿ ذلؾ: طبيعة المكونات، صفات جوىرية، النوع، المصدر

إعلانات خادعة تؤثر في صحة التعاقد، فالعرض قد يقع ضحية المستخدم  يتضح لنا أن المستيمك  
والتي تعتبر من قبيل المصادر الحديثة مما ينعكس سمبا عمى صحة التعاقد والواقع شيء آخر شيء 

، وبالتالي يمكن التي تؤثر في رضى الطرف الآخر وتحممو عمى التعاقد تحت وطأة الإعلان الخادع
  سائل المستحدثة التي تعد من مصادر الإكراه الحديثة.       إعتبار الإعلان والبيع عبر البرامج من الو 

  تتجمى المصادر الحديثة في بروز ظاىرة العقد الإلكتروني الذؼ يتـ في أغمب الأحياف عف بعد، وىو
ما في عقود  يأخذ شكميف: إما عبر تبادؿ رسائل بالبريد الإلكتروني بيف التجار والأفراد العادييف، وا 

تمؾ الموجية  لممستيمكيف، وبالتالي يقتضي إيجاد آلية معينة لإعطاء الموافقة عمى الإذعاف خصوصا 
ىذه العقود الإلكترونية عبر الإنترنت لحماية نفسو مف الخطأ أو الغمط، حيث تتـ الموافقة بمفتاح معيف 

                                 .                     (8)ثـ تؤكد بمفتاح آخر كما يقتضي القبوؿ بجميع البنود التعاقدية

فالعقد الإلكتروني ىو العقد الذؼ صمـ وأبرـ في بنية إلكترونية كما في حالة الإنترنت وذلؾ بوجود وثيقة   
لتزامات الأطراؼ، و  متضمنة بمكاف معيف عبارة القبوؿ العقد مطبوعة عمى موقع الإنترنت متضمنة حقوؽ وا 

 قبل أو لا أقبل أو عبارة شبيية، ويستخدـ ىذا العقد لكافة التصرفات محلبإحدػ العبارتيف أعبر لضغط أو ا
لإتفاقات عمى الشبكة، كإنزاؿ البرامج أو الممفات عمى الشبكة والدخوؿ إلى خدمات الموقع وخاصة التي 

براـ بوليصة التأميف ودفع الثمف وغيرىا                                    .(3)تتطمب إشتراكا خاصا وا 

  يعتبر الإكراه الحديث مف المصادر الحديثة عمى المستخدـ التي ظيرت حديثا وباتت منتشرة كثيرا نتيجة
الحاجة ليا. كما ذكرنا بات الإكراه التقميدؼ كالخوؼ الإحترامي أو الصادر عف شخص ثالث يتممص 

والحداثة والتعاقد مف خلبؿ  ظير نتيجة التطور التكنولوجي فالإكراه الحديث ليحل مكانو الإكراه الحديث.
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نتشر الإكراه الحديث أكثر فأكثر. فالمصادر الحديثة التي مف  الإنترنت ومواقع التواصل الإجتماعي وا 
ينعكس س بما يتلبءـ معيا القوانيف مع العمل عمى تحديثياإتخاذ رؤية محددة ليا مف خلبؿ المفترض 

ؼ الحديث بات يشمل الحاجة لمثل ىذه البرامج، أؼ إيجابا عمى الإكراه الحديث. وكما ذكرنا بأف الخو 
الحاجة الضرورية ليا وبات الإستغناء عنيا مف الصعوبات أو مف المستحيلبت. فالخوؼ التقميدؼ لـ 

لكف بالطبع المسائل تثار أكثر  .يعد موجود الآف بقدر ما كاف متواجد سابقا ليحل مكانو الإكراه الحديث
وصحتو وىل كاف تحت وطأة الضغط أـ أف الغاية تبرر الوسيمة وبالتالي  في ظل مدػ قانونية التعاقد

لا مف وجود لممشاكل. فالتعاقد الإلكتروني يرتكز عمى الصيغة التعاقدية تماشيا مع عصر العولمة 
التأثير أؼ عمد أصحابيا إلى إستغلبؿ لا بل  والتكنولوجيا. مف ىنا نتجت المصادر الحديثة، التي

 حاجة ليتـ القبوؿ بالعقد.الضغط بفعل ال

لذلك، يتبين لنا أن الحاجة لمثل ىذه البرامج أدت إلى ظيور الإكراه الحديث نتيجة التطور التكنولوجي  
 فالمطموب التفتيش عن ما يواكب الإكراه الحديث.

البعض، فالرضى موجود  اكما سبق وأشرنا إن كل من موضوعي الرضى والخصوصية يرتبطان ببعضيم  
القبول جاء نتيجة الخوف من جراء عدم القبول اصل الإجتماعي ولكن مفروض عميو، و ج التو ببرام

بالشروط الذي سيؤدي إلى عدم الإستفادة من الخدمات ىذه التي بدورىا تبيح خرق الخصوصية. من 
ىنا العلاقة القائمة بين الرضى والخصوصية في برامج التواصل الإجتماعي كون الرضى الصادر عن 

إن  أن الرضى ىنا يبيح خرق الخصوصية لممستخدم.إكراىي مما يتيح القول ستخدم كان رضى الم
المطموب العمل عمى توفير الحماية القانونية اللازمة لمخصوصية والعمل عمى محاربة أي إنتياك قد 

 يطاليا، فصحيح أنيا محمية بإطار الدستور إلا أنيا غير كافية.

 صية في برامج التواصل الإجتماعي وتأثيرىا في حياتناإنتياك الخصو المبحث الثاني: 

إف الخصوصية في برامج التواصل الإجتماعي تكوف عرضة للئنتياؾ والتعدؼ نتيجة الشروط التي   
أف تفرضيا شركات المواقع ىذه، وعمى الرغـ مف الإنتياكات العديدة التي تطاؿ حياة المستخدـ الخاصة إلا 

الإستغناء عنيا. مف ىنا سوؼ نطرح لطرؽ  مف الصعب إستخداميا وأصبح رط فيالأغمبية تواجو إدماف مف
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قرة الأولى، عمى أف نطرح بعدىا الإنتياؾ التي تطاؿ الخصوصية في برامج التواصل الإجتماعي في الف
في الإدماف(، ونقدـ بعض الإعدادات لضبط الخصوصية )حياتنا برامج عمىتأثيرات التي خمفتيا ىذه الال

 في الفقرة الثانية.مواقع برامج التواصل الإجتماعي  مواجية المستخدـ الآخر، ومواجية أصحابسبيل 

 الفقرة الأولى: الأساليب المتبعة لخرق الخصوصية والتعدي عمييا

إف طرؽ خرؽ الخصوصية عمى برامج التواصل الإجتماعي عديدة ومتنوعة وغير محصورة بفعل معيف  
المعتمدة لإنتياؾ الخصوصية في بند أوؿ، عمى أف نخصص البند الثاني  مف ىنا سوؼ نتحدث عف الطرؽ 

 البيانات الشخصية في برامج التواصل الإجتماعي. لمحديث عف

 البند الأول: الطرق المعتمدة لإنتياك الخصوصية

وسائل التواصل الإجتماعي بدءا مف سوء سموؾ المستخدـ ذاتو، إلى  تتعدد طرؽ إنتياؾ الخصوصية في  
ياسة ىذه الوسائل ذاتيا التي تغمب المصمحة التجارية، إلى طبيعة ىذه الوسائل التي تسمح بإنشاء شبكات س

إجتماعية مترابطة بحيث يتـ النشر ضمف شبكة أولى وا عادة النشر والإفشاء عمى شبكة ثانية، إلى قدرة 
آخر بشكل غير مشروع الغير عمى التحايل عمى إعدادات الخصوصية مف خلبؿ إستعماؿ حساب مستخدـ 

تي يمجأ لموصوؿ إلى المعمومات المنشورة مف قبل أصدقاء الأخير والمفتوحة ليـ فقط، إلى الوسائل التقنية ال
المحتوػ  ما يشكل أيضا تعرض لمخصوصية، تدمج وسائل التواصل الإجتماعيإلييا الغير للئختراؽ. و 

ي أشخاص ثالثيف أيضا حق الوصوؿ إلى معمومات العائد لأشخاص ثالثيف في مواقع إلكترونية أخرػ وتعط
إف الأفعاؿ التي تتعرض لمخصوصية عمى مواقع التواصل الإجتماعي تتضمف المضايقة  المستخدميف.

فشاء الأسرار والأمور  والتحرش وجمع المعمومات والقدح والذـ والقذؼ والتيديد والإساءة إلى السمعة وا 
ختراؽ أنظمة ضافة إلى بالإ الحميمة والعائمية والإحتياؿ. نتحاؿ الصفة، وا  إنتحاؿ ىوية الشخص، وا 

المعمومات، والوصوؿ إلى الأسرار المينية والتجارية. يضاؼ إلى ما تقدـ الرصد غير المشروع لحركة 
 .(1)الأشخاص والأمواؿ، والتمييز العنصرؼ أو العقائدؼ أو الديني

                                                           

 .1556، المرجع السابق، صمنى جبوروما يمييا. 48، المرجع السابق، ص وسيم الحجار -1
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بأف المعمومات المتوفرة لممبرمج تشمل مسقط  ،(1)دراسة جرػ إعدادىا في جامعة فرجينا شارلوت أثبتت 
الرأس، وأماكف المفضمة لممواعدة، وأذواؽ الموسيقى. وقد اشارت حوؿ حسابات الطلبب عمى موقع فايسبوؾ 

% يقوموف بإفشاء معمومات عف تاريخ ولادتيـ وجنسيـ لوسيمة التواصل الإجتماعي، 88،8أف
لخاص بيـ. وىذه المعمومات كافية لتحديد ىوية الشخص حتى % يقوموف بنشر عنواف السكف ا45،8وأيضا

ف التعرض لمخصوصية يؤثر عمى المستخدميف ولكنو يؤثر ايضا عمى مشغمي مواقع  ولو تـ إزالة الإسـ. وا 
التواصل الإجتماعي، ففي حاؿ إستطاع المعمنوف بشكل مستقل تحدؼ المستخدميف المرغوبيف مف قبميـ، 

 ة التواصل الإجتماعي كوسيط.فستضعف أىمية دور وسيم

قدـ متصفحاف ، حيث )8(لقد جرػ إتياـ فايسبوؾ بإستغلبؿ الرسائل الشخصية لمستخدميو في أميركا 
فايسبوؾ واتيما الموقع بتحميل رسائميما الشخصية مف دوف عمميما لنقل  أميركياف للبنترنت شكوػ ضد

 كدا انتسابيما الى فايسبوؾأومايكل ىورلي المذاف اثيو كامبل وأعمف المدعياف م، بيانات الى جيات معمنة
ف الشركة تعترض تمقائيا وبانتظاـ الرسائل إعكس ما يؤكد موقع فايسبوؾ، ف 8118و 8119بالتوالي في 

عمى عكس الرسائل التي تدوف ، حاديث مستخدميوأبادليا عبر الموقع لمعرفة مضموف الشخصية التي يتـ ت
ف الرسائل الشخصية موجية حصرا الى إاف يراىا مجمل الاصدقاء، فعمى حائط المستخدميف ويمكف 

ماـ محكمة كاليفورنيا حيث تتخذ شركة فيسبوؾ مقرا، واتيما أورفع كامبل وىورلي شكواىما ، حساب معيف
شبكة التواصل الاجتماعي بجمع بيانات المستخدميف بغير عمـ ىؤلاء وشاطرتيما جيات ثالثة ىي جيات 

واعتبرا اف ىذه الممارسات تنتيؾ قوانيف ، تسويق وغيرىا مف الييئات التي تحمل البيانات علبنات وشركاتإ 
وتشكل معايير الخصوصية عمى موقع فايسبوؾ واحتراـ الحياة ، حماية خصوصية تبادؿ الرسائل الالكترونية

 .مميار مستخدـ لشبكة التواصل حوؿ العالـ 1,8الخاصة في صمب مخاوؼ 

تتجمى مظاىر عدـ الخصوصية أف تغريدة أؼ تويت صادرة عف مستخدـ معيف لمستخدـ  في تويتر مثلب،  
آخر قد يعيد توجيييا أؼ ريتويت الأخير إلى متابعيو مما يسمح برؤيتيا مف قبميـ، وىكذا دواليؾ ترسل مف 
                                                           

1- Adrienne Felt, David Evans, Privacy Protection for social Networking APIS, University of  

 Virginia Charlottesville, VA,                                                                                                          

                                                                                                         

http;www.cs.virginia.edu.evans,pubs,proxy,privacybyproxy,pdf.p8                     

                                          

 ، متوفر عبر:إتيام فايسبوك بإستغلال الرسائل الشخصية لمستخدميو في أميركا موقع القوات المبنانية، -8
 https://www.lebanese-forces.com  ،8114. 
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قبل المتابعيف المذكوريف لعدد كبير آخر مف المستخدميف، إلى درجة أف تغريدة لعدد صغير مف 
لى أف تصبح متكررة وشائعة فيدرجيا تويتر ا لمستخدميف قد تنتيي بكونيا ظاىرة لعدد كبير مف الناس، وا 

 . (1)في لائحة التوجيات الظاىرة لجميع مستخدمي تويتر

  برامج التواصل الإجتماعي الثاني: البيانات الشخصية فيالبند  

، كوف ترتكز آلية حماية البيانات (8)لإجتماعيتبرز إشكالية البيانات الشخصية عمى برامج التواصل ا   
الشخصية، في معظـ القوانيف، عمى عدد مف المبادغ، يأتي في مقدميا: حظر جمع المعمومات ومعالجتيا، 
إلا ليدؼ شرعي محدد ومعمف، لا يجوز الحيد عنو، إلا بموافقة صاحب المعمومات. وعميو تطرح البيانات 

جتماعي إشكالية خاصة، تتمثل في قياـ صاحب البيانات شخصيا الشخصية عمى برامج التواصل الإ
بتحميميا عمى الموقع، ويعرضيا عمى الإنترنت، مع موافقتو عمى سياسة أو قواعد الخصوصية التي 
يعتمدىا الموقع. وىذا يستدعي أولا، الإنتباه إلى أف الغالبية العظمى مف مستخدمي المواقع، لا يقرأوف 

وقعوف عمييا، أو لا يفيمونيا تماما. وبالتالي، فإف معالجة المعمومات وحفظيا، إستنادا إلى الإتفاقيات التي ي
موافقة صاحب العلبقة، تثير الشكوؾ حوؿ مشروعيتيا، طالما لـ يتمكف المستخدـ مف إستيعاب إمكانات 

يطرة الموقع عف سوأساليب وأىداؼ المعالجة، التي يمكنيا أف تتعدد وتتشعب بما يخرج عف سيطرتو، وربما 
أما ثانيا، فيفترض البحث، عف مدػ إمكانية معرفة اليدؼ، الذؼ تجمع لأجمو المعمومات، وتحديد  نفسو.

شرعيتو، وآلية ضبط الإلتزاـ بو. عمى مستوػ آخر، وبالعودة إلى النصوص القانونية، نتوقف عند غياب 
رامج التواصل الإجتماعي، حتى في دوؿ الأحكاـ القانونية الخاصة بحماية المعمومات الشخصية عمى ب

   الإتحاد الأوروبي، بالرغـ مف ريادة ىذه الأخيرة، في مجاؿ حماية المعمومات الشخصية، والحياة الخاصة.   
فقد إىتـ القانوف بحماية الخصوصية، والبيانات الشخصية، ضد مستغمييا مف مجرميف، أو تجار، أو 

ريات. إلا وسمطتيا، بما يعرض الحقوؽ والحلى إساءة إستعماؿ حقيا رة تميل إمستثمرؼ معمومات، أو إدا
ضمف إطار العلبقات الإجتماعية، وفي سياؽ نشرىا مف قبل المعني بيا، وا غفالو  أنو لـ ييتـ أبدا بحمايتيا
وسلبمتو. ويندرج في ىذا الإطار أيضا،  عييا الحفاظ عمى حقو في الخصوصيةتدابير الحيطة التي يستد

ترنت، كشروط إستخداـ تراث الشباب لمنتائج القانونية أو المادية، لما يعطوف موافقتيـ عميو، عبر الإنعدـ إك
والبرامج والتطبيقات. والمثاؿ الأوضح عمى ذلؾ، عدـ التوقف عند قراءة الإتفاقية، بيف الموقع  بعض المواقع

نما الذؼ تحمل عميو المعمومات والمستخدـ. ويعتبر ذلؾ، مف الأمور الش ائعة، ليس لدػ الشباب فقط، وا 

                                                           

1- Peter Coe, op.cit, p85 

 وما يمييا.1556، الشباب والإنترنت: الحق في الخصوصية، المرجع السابق، صمنى جبور -8
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كيفية إلى ما يرد فييا حوؿ  ي الإنترنت الذيف يوافقوف عمى الشروط دوف الإنتباهلدػ معظـ مستخدم
ل إلييا. ويزداد ىذا الأمر والجيات الثالثة التي يمكف أف تص إستخداـ المعمومات الشخصية ومصيرىا

ت الدينية أو المعتقدا ات حساسة كتمؾ الخاصة بالصحةما يؤدؼ إلى إفشاء معموممع الشباب، عندخطورة 
ذا أخذنا التعامل مع المحتوػ مثالا، يمكف أو بالأىل وبأوضاعيـ المالية والإقتصادية أو بالعرؽ أو الديف . وا 

أو نقمو أو نشره أو توزيعو، سواء أكاف نصا أو صورة  القوؿ إف الكثيريف لا ينتبيوف قبل تحميل أؼ محتوػ 
، إلى عدـ إنتياؾ القوانيف المرعية الإجراء، لا سيما متى كاف ىذا المحتوػ ممكا لطرؼ ثالث. ففي أو فيمما

معتديا عمى حقوؽ الممكية الفكرية، وذلؾ بمقتضى القوانيف المبنانية  ذه الحالة، يمكف إعتبار المستخدـى
، ويمكف التعامل 8111الإختراعوقانوف حماية براءة  1999كقانوف حماية الممكية الفكرية والصناعية تاريخ

إلى إعتداء عمى الخصوصية والحق في الصورة والحفاظ عمى السمعة. وذلؾ، عندما  ة مع المحتوػ بخف
 أو أخبار.    وؿ عمى موافقة أصحابيا قبل نشرىا أو تعميقاتيكوف ىذا المحتوػ صورا لـ يتـ الحص

انوني لمبيانات الشخصية، ومف دوف اعتبار نتيجة الإستخداـ غير الق (1)يبرز الخطر عمى الخصوصية 
 بيانات الشخصية قيمة إقتصاديةممف، عمى حدّ سواء وذلؾ في القطاعيف العاـ والخاص لحقوؽ أصحابيا

لى تنمية فرص يسعى إلييا المستثمروف لتعزيز فرص وصوليـ إلى شرائح أكبر وأوسع مف الزب ائف، وا 
كي تتمكّف مف تحديد ىويّة  مطةما تستخدمو الس أيضاً  وىي عبر تحديد أطياؼ الأشخاص استثماراتيـ

لسفر(، ومف إدارة شؤوف شخص ما )مثل: بطاقات اليويّة، والإستشفاء، والضماف الإجتماعي، وجوازات ا
 في إطار تحقيق المصمحة العامة ار الأمني والإجتماعي والإقتصادؼوحماية السيادة والإستقر  المواطنيف

 أو نتيجة التزاـ الدوؿ تحت شعار الدفاع عف الأمف القومي تبادؿوتنقل وت الشخصيةكذلؾ تستخدـ البيانات 
مل الكارثية: كالإرىاب مثلًب. وفي ىذا المجاؿ، تستع ذات الإرتدادات لأعماؿ والجرائـمكافحة بعض ا

في  أو واء في أنشطتيا الوطنية الداخميةس مف قبل الحكومات المختمفة البيانات الشخصية بشكل منيجي
ويعمو منسوب ، أو مف خلبؿ أنظمة أمف وبرامج متخصّصة تيا مع الدوؿ الأخرػ مف خلبؿ إتفاقياتعلبقا

ظراً لما يمكف أف يتركو ن كف إعتبارىا بيانات حسّاسة، وذلؾالتي يم الأخطار مع بعض البيانات الشخصية
أو مف قبل  مطات المختصةلسسواء مف قبل ا عمى كيفية التعامل مع المعني بيامف أثر سمبي  انكشافيا

 ا يسمح بتحديد الآراء والمعتقدات والوضع الإجتماعي والعرؽ الآخريف. وتتمثّل ىذه البيانات، في كلّ م

                                                           

 8113آذارhttp;www.almajd.ps.ac.showdetail&did535831: متوفر عبرموقع المجد -1
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والميوؿ السياسية والجنسية. مف ىنا، تكوف القاعدة في ما يتعمّق بيذه البيانات ىي حظر  واليويّة البيولوجية
ىذا الإطار  ويندرج في، يو الإستثناء، وذلؾ في حالات محدّدة حصرامعالجتيا، أمّا السماح بمعالجتيا، ف

 ىو مصدر الخطر وتطبيقات التجسّس. أمّا أيضاً: تقنيات الرصد وجمع البيانات والتتبع والمعالجة والتنقيب
رسـ  في حماية البيانات الشخصية. لذا، لا بدّ مف وعدـ وجود ىيئة متخصّصة  فيو غياب التشريع رالأكب
  .منعاً للئعتداء عمى الحرّيات وصوناً لمحقوؽ  لا يمكف لمدولة أف تتجاوزىا ،ود واضحةحد
 ية وىذه العناصر تتمثل بالتالي: كشف عف معموماتصالعناصر التي تشكل إنتياكا لمخصو  )1(تلقد حدد  

 اـخاصة ومحرجة، نشر معمومات حرفية يمكف مف خلبليا رسـ صورة خاطئة عف صاحب المعمومة، إقتح
 عزلة الأفراد ومراقبة تحركاتيـ، أو الإطلبع عمى أسرارىـ ومعموماتيـ وحياتيـ الخاصة.

حزيراف  وؼ الذؼ يغطي الفترة ما بيفالتواصل الاجتماعي، فيسبوؾ، عف تقريرىا نصف السن شركة كشفت  
تمقتيا حوؿ التي (8)كانوف الأوؿ مف العاـ ذاتو، والذؼ يظير عدد الطمبات الحكومية الرسميةو  8113

 معمومات عف عدد مف المستخدميف داخل تمؾ الدوؿ، وىنا نقدـ لكـ الدوؿ العربية التي شمميا ىذا التقرير.
مت بأربعة طمبات حوؿ ثلبثة الكويت: تقد، تة طمبات لمعمومات حوؿ ستة أشخاصمصر: قدمت س

عُماف: ، ص واحد: طمب واحد حوؿ شخالبحريف، شخصا 18طمبا لمعمومات عف  18: لبناف، أشخاص
ة قطر: ثلبث، وؿ أربعة أشخاصفمسطيف: أربعة طمبات ح، ة طمبات لمعمومات عف ثلبثة أشخاصثلبث

الإمارات العربية ، : أربعة طمبات حوؿ أربعة أشخاصالسوداف، طمبات لمعمومات حوؿ خمسة أشخاص
مريكية قائمة الطمبات وعمى الصعيد الدولي، تصدر الولايات المتحدة الأ المتحدة: طمباف حوؿ شخصيف.

طمبا  1916المممكة المتحدة بػ يا يألف شخص، تم 18.7ألف طمب حوؿ  18.59التي وصل عددىا إلى 
  مستخدما. 8877حوؿ 

                                                           

1- Perle and Williams on publishing law: Third edition,0224,volume8,chapter6,this book.com 

be found on this link: https:books.google.com.lb.book.                                                                  

توفر عبر: ، متعرف عمى الدول العربية التي طمبت من فايسبوك معمومات عن المستخدمينقناة سي أف أف العربية،  -8
https: Arabic.cnn.com.middeeast.    2112وجري تحديثه في أيلىل  2112وشر في. 
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إف غياب الرقابة عمى مواقع التواصل الإجتماعي وأؼ رادع قانوني فعاؿ ساىما بتسييل ىذا النوع مف   
                                                                 .                        (1)التصرفات

ما سبق بيانو، بأن الوسائل التي تتعرض لمخصوصية ىي نفسيا التي تتعرض لمحياة يتضح لنا م  
العممية اليومية ولكن يختمف الأمر بأن الوسيمة أصبحت اليوم من خلال مواقع التواصل الإجتماعي 

                                                                                                .وأجيزة التمفون 

 بياالتحكم والإعدادات التي يمكن  الفقرة الثانية: تأثير برامج التواصل الإجتماعي عمى حياة المستخدم 

أف غالبية الناس إلا ؤثر عميو بيانو مف إنتياكات عدة تطاؿ خصوصية الفرد وتتبالرغـ مف كل ما تـ    
مف ىنا سوؼ يتـ التصدؼ لذلؾ  الإدماف عمييا حتى.ي الإستخداـ ليذه البرامج لا بل ف اكبير  اتواجو إفراط

لبند الأوؿ، عبر الحديث عف حالات الإدماف التي باتت تواجو المستخدميف لبرامج التواصل الإجتماعي في ا
وصية في سبيل مواجية المستخدـ الآخر أو في سبيل مواجية عدادات ضبط الخصعمى أف نطرح بعدىا إ 

                          أصحاب المواقع ىذه في البند الثاني.

 البند الأول: الإستخدام المفرط لبرامج التواصل الإجتماعي)الإدمان( 

يش بدونو والذؼ يمتاز الإدماف حالة تفرضيا العادة عمى سموؾ معيف وتكراره يوميا دوف إمكانية العيعتبر   
برغبة ممحة يصعب الإستمرار بدونيا وحتى لدرجة فقداف السيطرة عمييا، والذؼ تكوف عوارضو نفسية كونيا 

 .المواقعالمتكرر لكل ىذه لدرجة اليوس مع الدخوؿ  ا ينعكس عمى الفرد وحده. وتصلمعين انفسي اتترؾ أثر 
يشغل فكرىـ دائما،  االتواصل الإجتماعي وأصبحت ىاجسلبرامج  امفرط اباتت غالبية الناس تواجو إدمان

أساسيات الحياة اليومية كالماء والكيرباء  والإستغناء عنيا بات مستحيلب حتى تـ إعتبارىا وكأنيا مف
ا يعني أنيا في ندؾ واتساب؟ ملطعاـ. فالسؤاؿ الذؼ يراود فكر أؼ فرد ىل تمتمؾ حساب فايسبوؾ؟ عوا

ة ىل أيضا توقفت تعطل أؼ موقع منيا يبدأ بالتوتر وأسئمة كثير ومع عض كل فرد. حتى إف الب فكر
.. ولدرجة في حاؿ تعطل خدمة الواؼ فاؼ أو توقف الإشتراؾ الشيرؼ بسبب عطل تقني معيف عندؾ؟

                                                                                       .يتمخبط الفرد

                                                           

1- Christpoher F.Spinelli, Social Media: no friend of personal privacy, the elon journal of    
undergraduate research in communications, vol8, no0,fall0282,p64-65                 
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 لا بد منيا عند مواقع التواصل الاجتماعي التي شاع استخداميا في الآونة الأخيرة  (1)ة ضروريةإف وقف
لدػ شرائح كبيرة مف الناس ولاسيما الأطفاؿ والمراىقوف، ولسنا ىنا في موضع إطلبؽ الأحكاـ الشرعية 

ياتيا وتوجو إذ مف المعموـ أف لكل تقنية استخدامات يمكف أف تكوف حلبلًا أو حراماً حسب محتو 
نما نيدؼ إلى رصد التأثيرات التي يمكف أف تكوف ليذه المواقع عمى الصحة النفسية  استخداماتيا، وا 
والاجتماعية وعمى الحياة الدينية والأخلبقية خاصة بالنسبة لجيل الشباب الذؼ يعتبر المستخدـ الأكبر 

السمبية ليذه المواقع وتركيـ الأمور عمى  ليذه المواقع، إذ مف الواضح استخفاؼ الآباء والمربيف بالآثار
. فأوؿ ما يقاؿ إف ىذه المواقع صارت جزءاً مف ية محاولة ضبط أو توجيو أو ترشيدعواىنيا مف دوف أ

واقع شبو مفروض لا يجدؼ فيو المنع، ثـ إف الصفة الاجتماعية بمعنى أننا نتحدث عف الحياة النفسية و 
عدد  زيدشباب والنساء في البيوت، حيث ياستخداـ المراىقيف والالإدمانية واضحة جداً لا سيما في 

ساعات يومياً، فضلًب عف أف  8عف مواقع التواصل الاجتماعي عند البعض  عمىساعات الجموس 
، بعض أجيزة الياتف الحديثة تسمح بالتواصل مع ىذه المواقع طواؿ الأربع والعشريف ساعة في اليوـ

مف الواقع وعدـ سيطرة عمى النفس وزيادة في التعرض لممادة الادمانية  إف الإدماف بما فيو مف ىروب
يكاد يكوف وصفياً في سموؾ المراىقيف مع مواقع التواصل إضافة الى نسبة مف الكبار، ومف الواضح 
أف ىذا يمثل خطراً كبيراً عمى الوقت اللبزـ للئنجاز في الحياة التعميمية والمينية والاجتماعية والدينية 

إف عدـ التوازف في إدارة الوقت الذؼ نلبحظو عمى ، ضلًب عف أخطار التعرض لممواد الضارة أخلبقياف
جيل الأبناء والاستسلبـ للئدماف الحاصل عمى ىذه المواقع ينعكس عمى بناء شخصياتيـ بأكثر مف 

لاجتماعية الطبيعية ومنيا الأدوار اأدوار الحياة مستوػ، فمف جانب لا يسمح ىذا الوضع بممارسة 
 . خارج البيت وداخمو والأدوار التعميمية والثقافية والانجازية والدينية مف تعبد وتعمـ

 مميوف شخص يعانوف مف ظاىرة الإدماف عمى استخداـ وسائل  411أف جرػ إعدادىا  أثبتت دراسة
المخدرات أو  مى الخمر أوويعد ىذا النوع مف الإدماف الجديد أقوػ مف الإدماف ع ،التواصل الاجتماعي

وىو أحد أسباب ظيور حالات التوتر والاكتئاب التي قد تؤدؼ إلى الانتحار. وأوضحت  ،التدخيف
الدراسة العممية التي نشرتيا صحيفة ديمي ميل البريطانية أف الإفراط في استخداـ الإنترنت ووسائل 

راً وعدـ الالتزاـ بالمواعيد. التواصل الاجتماعي قد يؤدؼ إلى اكتساب عادات سيئة منيا عدـ النوـ باك
وأشارت الدراسة إلى أف ىذا النوع مف الإدماف يترؾ آثارا نفسية وجسدية عمى المدمف منيا الخموؿ 

إضافة  ،الدائـ بالتوتر والتعب خصوصا عند انقطاع الإنترنت سدؼ وقمة الحركة والصداع والشعورالج
المجتمع الواقعي. وتشير دراسة حديثة إلى أف إلى حب الوحدة والتشبث بالرأؼ واليروب مف مواجية 

                                                           

    www.alkhaleej.ae،8118، آثار مواقع التواصل التواصل الإجتماعي، جريدة الخميج متوفر عبرماىر سقا أميني -1
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كما حذرت دراسة أخرػ  ،ثانية 31الدماغ يرغب في تفقد موقع التواصل الاجتماعي فيسبوؾ مرة كل 
مف خطورة إدماف المراىقيف عمى مواقع التواصل الاجتماعي وذلؾ تجنباً لإصابتيـ بالضغوط النفسية 

وجود صمة بيف استخداـ المراىقيف وسائل  يف عفوأكدت دراست. التي قد تقودىـ إلى الأفكار الانتحارية
صابتيـ بأمراض  التواصل الاجتماعي لأكثر مف ساعتيف يوميا وبيف قابميتيـ لتعاطي المخدرات وا 

                                                                                               .(1)الاكتئاب
   

 الضرر في التغير السموكي الناتج عما يتضمنو ىذا الإدماف مف قضاء وقت متزايد عبر الإنترنت  يكمف
لمحصوؿ عمى نفس التأثير المبيج، وىو ما يعني أف وسائل التواصل الاجتماعي ىي النشاط الرئيسي 

سمبية  الذؼ يمارسو الشخص. كما يعني أيضًا تشتيت الانتباه عف المياـ الأخرػ، والتعرض لمشاعر
في حالة تقميل أو توقف التفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى البدء في استخداميا 

عمينا أف نقمق كذلؾ مف تأثير وسائل التواصل  .مف جديد خلبؿ وقت قصير مف التوقف النيائي
، وتراجع أوقات "عدـ الاتصاؿ" بالإنترنت، لإتاحة الوقت لمسؤ  وليات العمل أو الاجتماعي عمى النوـ

والوحدة كذلؾ، إذ يمكف أف يكوف كلبىما سببًا أو  بالاكتئاب وىو مرتبط التفاعل الاجتماعي وجيًا لوجو.
وما يظير ىو أف الشبكات الاجتماعية قد حمت محل الكحوؿ كوسيمة  .لإدماف الشبكات الاجتماعية أثرًا

رتفاع نسبة الشباب الممتنعيف عف إجتماعي مع الآخريف. قد لا يكوف مف المفاجئ معرفة لمتفاعل الإ
ذ يبدو %. إ 84% إلى 17رتفعت ىذه النسبة مف إالمسكرات عمى مدار العشرة أعواـ الماضية، إذ 

حتى  .قضاء الوقت عمى شبكة الإنترنت أكثر جاذبية مف قضائو مع الأصدقاء في إحدػ الحانات
الآف، ما مف علبج معروؼ لإدماف وسائل التواصل الاجتماعي، وعمى الرغـ مف أف وعينا بيذه 

عقمي ضطراب إالمشكمة يزداد تطورًا، إلا أف إدماف وسائل التواصل الاجتماعي لا يخضع لمتصنيف ك
ستخداـ المواد الأخرػ. إذا أردنا لذلؾ أف يحدث، فيجب أف يكوف ىناؾ تعريف أوضح إمثل سوء 

   .(8)للؤعراض وتطورىا بمرور الوقت

لذلك يتضح لنا مدى الإفراط لا بل الإدمان عمى مواقع التواصل الإجتماعي التي خمفت بدورىا   
نتقمت لتطالإنعكاسات نفسية طالت الفرد  مما يفيد لمقول بأنيا باتت ظاىرة إجتماعية جديدة  أسرتو. وا 

 بالإضافة إلى الظواىر الأخرى التي تؤثر في حياة الفرد الخاصة وتجعمو في عزلة عن المجتمع والناس.

                                                           

  مميوف مدمف عمى إستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي، موقع الجزيرة، متوفر 411 -1
 www.aljazeera.net.news،8115عبر:    
 موقع ميداف الجزيرة، متوفر عبر شبكات الإدمان، خطر وسائل التواصل يماثل الكحول والمخدرات،عبر الإنترنت: مقاؿ  -8

midan.aljazeera.net.    ،8117، مكة المكرمة. 

http://www.aljazeera.net/home/getpage/c5b5dbe7-0b84-477b-824d-0fa0b436f94c/4f246635-5798-4ac1-beab-c5fa6066ef08
http://www.aljazeera.net/home/getpage/c5b5dbe7-0b84-477b-824d-0fa0b436f94c/4f246635-5798-4ac1-beab-c5fa6066ef08
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لممستخدم وأصحاب رامج التواصل الإجتماعي بالنسبة البند الثاني: إعدادات ضبط الخصوصية في ب 
 المواقع

اب ي سبيل مواجية أصحوصية تنقسـ في سبيل مواجية المستخدـ الآخر وفإف إجراءات ضبط الخص 
المعتمدة في سبيل مواجية المستخدميف، وثانيا في إلى الإجراءات أولا  المواقع ىذه، مف ىنا سوؼ نتطرؽ 

 سبيل مواجية أصحاب برامج التواصل الإجتماعي.

 في سبيل مواجية المستخدم الآخر:  -أولا  

دـ التحكـ بإعدادت الخصوصية في سبيل مواجية المستخدميف الآخريف، فيسعى جاىدا يستطيع المستخ  
إلى إتباع إجراءات معينة تجعمو إلى حد ما يحافع عمى خصوصيتو ويحمي حياتو الخاصة مف المستخدـ 

جرػ التعديل  إذا ة الخصوصية ىذه إلاالآخر، ولكف في سبيل مواجية شركات المواقع ليس بمقدوره حماي
 مى ىذه الشروط، كوضع بند يفيد بعدـ جواز خرؽ الخصوصية.                                       ع

  يمكف التحكـ عمى وسائل التواصل الإجتماعي بإعدادات الخصوصية، وىي متشابية عمييا. فيي
ير ومف تشمل مف يستطيع رؤية السيرة الذاتية لممستخدـ ومف يمكنو الإطلبع عمى ما يشاركو مع الغ

يستطيع الإتصاؿ بو وما إذا كاف موقعو الجغرافي يبقى سريا أـ لا. عمى موقع فايسبوؾ يمكف إجراء 
 Who can see my stuff.        (public, friends, only me, andالإعدادات التالية:     

custom ل التواصل ويمكف أيضا إختيار مف يمكنو الإتصاؿ بؾ. ويمكف عمى وسائ (الخيارات تتضمف
الإجتماعي الأخرػ البحث عف إعدادات الخصوصية مثل تويتر تحت عنواف أو غيرىا مف العناويف 

تويتر مف خلبؿ عدـ إختيار  كما يمكف عبر  Security and  privacy settingsالمشابية. 
لجغرافية خاصية أو وظيفة إبقاء موقعؾ الجغرافي سرؼ. كما يمكف محو المعمومات المتعمقة بمواقعؾ ا

السابقة في ذات المنطقة. وقد عمدت بعض الجامعات أو المؤسسات إلى نشر تعميمات وتوجييات 
بخصوص إعدادات الخصوصية عمى مواقعيا، نذكر منيا جامعة تكساس بالنسبة لوسائل التواصل 

نستغراـ وغيرىا مف البرامج، ونرػ أف الكثير مف المستخدميف، ف كانوا  الإجتماعي فايسبوؾ وتويتر وا  وا 
يعمنوف عف حرصيـ عمى خصوصيتيـ، لا يقوموف بما ىو مطموب منيـ لجية إعدادات الخصوصية 
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عمى مواقع التواصل الإجتماعي لضماف ىذه الخصوصية. بالإضافة إلى ذلؾ، قد ييمل مستخدموف 
ة ولا يشكل كثر إجراء ىذه الإعدادات أو لا ييتموف أصلب بيا لإعتقادىـ أف ما ينشرونو ليس بذؼ أىمي

خطرا عمييـ أو لرغبتيـ في نشر صورىـ وتعميقاتيـ لمجميور ولأكبر عدد مف الناس رغبة بالتباىي بما 
يممكونو أو بمواىبيـ أو بشكميـ. ويبدو أف أغمبية مستخدمي وسائل التواصل الإجتماعي لا يحسنوف 

لأخير لخصوصيتو عمى ضبط الإعدادات الخصوصية، وبالتالي نرػ أف المستخدـ الضامف الأوؿ وا
وسائل التواصل الإجتماعي، فعميو أولا الإطلبع عمى الإمكانات التي توفرىا ىذه الوسائل وعمى 
التطبيقات المعموماتية الأخرػ التي ينزليا عمى ىاتفو الذكي، ثـ عميو إتخاذ التدابير العممية والتقنية 

  .(1)لمحفاظ عمى خصوصيتو
  إلى الضبط ومف ثـ إلى الحساب الخاص بالشخص ومف بعدىا إلى ففي واتساب مثلب، يتـ الدخوؿ

حساب الشخصي لواتساب إف كاف لناحية آخر الالخصوصية، يتبيف لنا أف ثمة أمور عديدة تتعمق ب
ى جعمو متاح لمجميع أو للؤرقاـ المسجمة لديو أو لا مظيور لو عمى التطبيق حيث بإمكانو أف يعمل ع

الشخصية لممستخدـ التي مف الممكف أف تكوف متاحة لمجميع أو للؤرقاـ أحد، بالإضافة إلى الصورة 
الشخص التي أيضا قد تكوف متاحة لمجميع أو  ، وكذلؾ الأمر بالنسبة لمحالة لدػالمسجمة أو لا أحد

يتبيف لنا أف مدػ ضرورة وعي المستخدـ عند إستخدامو لمثل ىذه التطبيقات  .(8)للؤرقاـ فقط أو لا أحد
 أو إنتياؾ أو تعرض مف قبل المستخدـ الآخر.                                       ي الخصوصية لمواجية كل تعدحكمو فوت
  ويمكف موقع فايسبوؾ المستخدـ مف تجميع أصدقائو ضمف فئات وتحديد خصائص مختمفة وا عدادات

وقد يكوف ميمة شاقة،  بالنسبة لمخصوصية لكل مف ىذه الفئات. ولكف ىذا الأمر ليس بالشيء السيل،
مكانية عدـ  ولا سيما في ضوء كبر عدد الأصدقاء وتحديد المعيار الذؼ عمى أساسو يتـ التجميع، وا 
وضع أصدقاء معينيف ضمف أؼ مف الفئات أو إنضوائيـ ضمف عدة فئات، وفي ضوء مدػ جدوػ 

يرػ المعمومات  التجميع بالنسبة لإعدادات الخصوصية عمى الموقع. في الواقع، يصعب ضبط مف
زديادىـ  المنشورة عمى وسائل التواصل الإجتماعي بالنظر لمعدد اليائل لممستخدميف عمى ىذه الوسائل وا 

                                                           

 وما يمييا. 45، المرجع السابق، ص وسيم الحجار -1
 w.w.w.whatsapp.messengerلتفاصيل أكثر مراجعة تطبيق واتساب، متوفر عبر:  -8
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تساع مفيوـ الأصدقاء، بالإضافة إلى أف العديد مف المستخدميف ييمموف وضع إعدادات  المستمر وا 
 .(1)الخصوصية بالنظر لتعقيداتيا وصعوبة إجرائيا

إعدادات الخصوصية لكل مستخدـ  8119عاـ ؽ، تفحص فايسبوؾ في كانوف الأوؿ اوفي ىذا السي  
% مف المستخدميف قد قرأوا 35وأعادىا إلى الإعدادات المعتادة أو الأصمية. ووجد فايسبوؾ أف فقط 

% مف المستخدميف 65الإعلبف عف ىذا التعديل وغيروا إعدادات الخصوصية العائدة ليـ، في حيف أف 
 .                                   (8)لمف تذىب معموماتيـ غير واعيف

، بعد مراجعات مف قبل جمعيات الدفاع عف الحياة الخاصة، تـ إبراـ إتفاؽ 8111وفي تشريف الثاني عاـ 
بيف فايسبوؾ وبيف لجنة التجارة الفيدرالية، حيث إلتزـ فايسبوؾ بالحصوؿ عمى الموافقة الصريحة والإيجابية 

تيمكيف قبل نشر تعديلبت تمغي إعداداتيـ لمخصوصية، وعمى وقف الوصوؿ إلى بيانات المستخدـ بعد لممس
 . (3)يوما عمى إلغاء حسابو عمى فايسبوؾ 31إنقضاء

مف التوجييات الواجب إعتمادىا مف قبل الفرد المستخدـ لوسائل التواصل الإجتماعي لحماية نفسو: عدـ   
معموماتو، والتفكير حوؿ كيفية إستخداميا مف قبل الغير وبماذا توحي لمغير  الإفراط في مشاركة الغير في

سـ العائمة للؤـ ورقـ الضماف  عند رؤيتيا، وعدـ مشاركة معمومات حساسة بتاتا)كالعنواف وتاريخ الميلبد وا 
تباع سياسة صاحب العمل حوؿ وسائل التواصل الإجتماعي وينبغي عميو الحذر دوما لجية  الصحي(، وا 
ما ينشره عمى الإنترنت. فمجرد نشر الخبر عمى وسيمة التواصل الإجتماعي، سيبقى للؤبد في مكاف ما 
عمى الإنترنت ويمكف الوصوؿ إليو مف كل شخص ميتـ بذلؾ. وعمى المستخدـ مراجعة ما ىو منشور 

                                                           

1- Fabeah Adu-oppong,Casey K.Gardenier, apu kapadia,Patrick p tsang, social circles;tackling 

privacy in social networks, department of computer science, institute for security technology  

studies, Dartmouth college, hanover, usa hanover, http.www,cs.indiana.edu,pdf,p8                  

                                                                                      

8- Christopher F.Spinelli, Social media: no friend of personal privacy, the elon journal of   

undergraduate research in comminications, vol8, no0, fall0282, p60-63.                                   

                                        

3- Celine Castets. Renard, Droit de l internet; droit francais et europeen, 0eme edition, 

Montchrestien, lextenso, editions, 0280,p88.                                     
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لات والطمبات ابشكل دورؼ، فقد يتـ العثور عمى قدح وذـ أو معمومات خاطئة منشورة عنو. تجاىل الإتص
ف غرباء، وعدـ الإجابة عمى البريد غير المستدرج وحتى عمى كبسة عدـ تمقي الرسائل والدعوات الصادرة م

. وبشكل عاـ عدـ الكبس عمى أؼ رابط غير معروؼ، وعدـ الإجابة عمى الألعاب والأسئمة لممستقبل
                                                    .(1)المتفرقة

إتخاذ تدابير لتضييق الجميور الذؼ يتوجو : من النصائح لممستخدمين عمى وسائل التواصل الإجتماعي  
لو وما يقوـ بنشره عمييا، والتنبو إلى أف الغير الذؼ يشاركو صوره ومعموماتو قد يشاركيا مع الآخريف دوف 

ف إستعماؿ مع افية ومختمفة لحماية تدابير إض تطبيقات المعموماتية يعني إتخاذرفتو ولا موافقتو، وا 
ف الأىل يستطيعوف حماية أولادىـ مف خلبؿ النقاش معيـ حوؿ محادثاتيـ وبياناتيـ الممكف الخصوصية، وا  

ستخداـ وسائل التحكـ القبوؿ بيا عمى وسائل التواصل الإجتماعي ومف خلبؿ مراقبة نشاطاتيـ عمييا و  ا 
ذا كاف المستخدـ لا يستطالعائدة للؤىل.  يع التحكـ في ما قد يشاركو بو المستخدموف الآخروف في وا 

حساباتيـ الخاصة، إلا أنو يمكف إستعماؿ أدوات لمنع ىذه المعمومات مف الظيور في حسابو الخاص. 
ل ظيورىا في حسابو ليراىا مثلب، فايسبوؾ يقدـ خاصية لمراجعة المعمومات المعروضة المعممة مف قبمو قب

عميو التنبو إلى كوف حسابو عمى وسائل عدادات المستخدـ لجية الخصوصية، إ ولتجنب تغيير الغير. 
.              (8)يفشي كممة السير العائدة لو لمغير ىو آمف ولا يمكف إختراقو وأنو لف التواصل الإجتماعي  

سم مستخدم صعبة لا يمكن توقعيا    ، كما عميو تغيير كممة السرعمى المستخدم إستعمال كممة سر وا 
كل فترة. وقد تكوف كممة السر عائدة لنظاـ التشغيل عمى حاسوبو الشخصي أو لياتفو الخميوؼ، والذؼ 
يستعممو لموصوؿ إلى التطبيق المتعمق بوسيمة التواصل الإجتماعي. وفي حاؿ إختراؽ حسابو عمى وسيمة 

يمة التواصل الإجتماعي التواصل الإجتماعي، أؼ الإستيلبء عميو مف قبل الغير، عمى المستخدـ إعلبـ وس
فورا والطمب منيا إقفاؿ الحساب أو إعادتو إليو. وعميو أف يزودىا بالمعمومات التي تطمبيا والتي تمكنيا مف 
                                                           

1- Steven Venezia, the interaction of social media and the law and how to survive the social 

media revolution, new Hampshire bar journal, winter0280, p32-social media and online video 

 privacy, seminar lesson plan and class activites, a consumer action publication,                         

  www.consumer-action, org, p9.                                                                                                     

                             

8-Social media and online video privacy, seminar lesson plan and class activites, a consumer 

action publication,www.consumer-action.org.p5,6,7.                                                                 
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التحقق مف أنو ىو فعلب صاحب الحساب الأصمي. وعميو بالتالي مسبقا أف يحتاط ليذه الحالة عبر حفع 
تعماليا لإسترداد حسابو. ويجب عمى المستخدـ التنبو بشكل جميع المعمومات والبيانات التي قد يحتاج لإس

خاص إلى التطبيقات المتعمقة بوسائل التواصل الإجتماعي والتي يتـ تشغيميا عمى اليواتف الذكية، فيجب 
الحرص عمى تنزيميا فقط مف مصادر موثوقة، كموقع آبل ستور أو غوغل بلبؼ ستور أو الموقع الرسمي 

يق إدارة حساب مصرفي. كما يجب عمى المستخدـ قراءة تعميقات المستخدميف الآخريف لمبنؾ بالنسبة لتطب
وجد أو وجدت تعميقات سمبية، فإنو يجب التنبو مف التطبيق. ويمكف وؿ التطبيق المعموماتي، فإذا لا يح

 الوصوؿ إلى ىذه التعميقات عمى موقع تنزيل التطبيق أو مف خلبؿ إجراء بحث حوؿ إسـ التطبيق مف
خلبؿ محركات البحث. ويجب قراءة سياسة التطبيق المعموماتي حوؿ الخصوصية، فكثير مف التطبيقات 

المعمومات  فمثلب عمى فايسبوؾ، بالإضافة إلى تصل إلى معظـ معمومات المستخدـ عمى ىاتفو الذكي.
ئحة أصدقاء لا المفتوحة لمعامة الممكف الوصوؿ إلييا، يمكف لمتطبيقات المعموماتية أف تطمع عمى

تطبيقات المعموماتية عند تنزيميا ووضعيا عمى ىاتف المستخدـ الذكي تعممو عف المستخدـ. ومعظـ 
الوصوؿ إلييا وتطمب موافقتو عمى ذلؾ. وعمى المستخدـ، تقييـ ذلؾ  ستطيعالمعمومات عمى ىاتفو التي ت

خيار، ولو أف يزيل التطبيق خير اللا يترؾ للؤكاف  صوصية وحاجتو لمتطبيق، لاسيما إفوموازنة حاجتو لمخ
عف ىاتفو ويبحث عف تطبيق آخر يؤدؼ ذات الوظائف أو وظائف مشابية ولكف يسمح لو بإعدادات 
خصوصية أكثر ملبئمة. ويجب عمى المستخدـ إجراء إعدادات الخصوصية بالنسبة لوسائل التواصل 

في لمتطبيق إلا إذا كاف ذلؾ ضروريا الإجتماعي وكذلؾ لياتفو أو جيازه. وتجنب تحديد موقعو الجغرا
لتشغيل التطبيق مثل تطبيق لطمب التاكسي وسيارة أجرة أو تطبيق لتحديد الإتجاىات ولتوجيو المستخدـ 
لموصوؿ إلى المكاف المقصود منو أو لإعلبمو عف الأمكنة القريبة منو. وينصح المستخدـ بإختيار خاصية 

ه تتضمف غالبا تعديلبت تتعمق بالأماف في ضوء تطور وسائل التعديلبت الأوتوماتيكية لمبرامج فيذ
ذا تطمب تطبيق معموماتي تعديل يدوؼ، فيذا لأنو يطمب الإذف لموصوؿ إلى معمومات إضافية،  الإختراؽ. وا 

                                    .(1)وفي ىذه الحاؿ يجب التنبو عند إعطاء مثل ىذا الإذف

                                                           

1- Social media and online video privacy, op.cit, p 5,6,7 
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رامج التواصل الإجتماعي إنعكاسات عديدة تطاؿ حياة المستخدـ الخاصة وتؤثر فييا بات مف المؤكد أف لب
في الضرورة  مف ىذه البرامج ىل لسألت نفسؾ عف برنامج للئنتياؾ والتعدؼ. فعند تنزيل أؼوتعرضيا 
لحياة؟ لتعرض حياتؾ الخاصة لمتعدؼ؟ ىل الخدمات التي تمنحيا ىي أفضل مف خصوصية احاجتيا 
 كل مستخدـ.  عديدة تخطر في تفكيرتساؤلات 

   في سبيل مواجية أصحاب برامج التواصل الإجتماعي: -ثانيا   

أف شروط إستخداـ الموقع المحددة مف قبل فايسبوؾ ىي ممتبسة وتحتمل عدة تفسيرات ( 1)يرػ البعض   
و يستعمل تعابير وأف الموقع ليس ديمقراطيا كما يوحي، ولا يعطي القدرة عمى التحكـ لممستخدميف وى

قانونية تقنية غير مفيومة مف قبل الجميور العادؼ، وتكوف سياسة الخصوصية محالا إلييا وليست مذكورة 
ضمف المستند ذاتو لتسييل مراجعتيا. ويستغل مشغمو مواقع التواصل الإجتماعي عدـ وعي المستخدميف 

كمما كاف عدد السيرات الذاتية حوؿ شروط الخصوصية ومكاف الضعف فييا لتحقيق أرباح مادية، ف
ف إعدادات الخصوصية الأصمية  المفتوحة لمجميور أكبر كمما أقدـ المعمنوف أكثر عمى إستخداـ الموقع. وا 
 تسمح لمشركات برؤية إىتمامات الشخص وىواياتو.. وبالتالي تسويق سمع معينة لأفراد محدديف.          

 من المواضيع اليامة التي تطال تفكيرمسألة الخصوصية  ما سبق توضيحو، تبقى لذلك وعطفا عمى   
نتياك ر الحماية القصوى ليا، وردع أية إكل إنسان عمى وجو الكرة الأرضية ومن واجب القانون توفي

يطاليا ويؤثر فييا، فمكل إنسان الحق في أن يحمي حياتو الخاصة بعيدا عن أعين الناس والمجتمع. 
ن الحياة الخاصة لممستخدم من خلال تعديل الشروط التي تنتيك وبالتالي التفتيش عن ما يضم

صدار القوانين التي تحمي حياة المستخدم.  الخصوصية أو فرض الرقابة وا 

                                              

 

                                                                                

                                    

                                                           

1- Christopher F. Spinelli.social media.op.cit.p60-63. 
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 الخاتمة                                               

وصولا  حتى تكتمل الفائدة مف ىذه الرسالة، لا بد لنا في النياية مف وضع خلبصة لما تـ بحثو وتقديمو   
 .تتـ الفائدة مف خلبلياالمقترحات التي نأمل أف  إلى تقديـ مجموعة مف

 ة العظمى مف الأشخاص، فالغالبيالعقود الممحة الضروريةجتماعي مف تواصل الاود برامج العق دتع   
عائمي والترفييي...، وبات العيش رتباطا وثيقا بيذه البرامج، عمى المستوػ الاقتصادؼ والثقافي والا ترتبط
مبس، المأكل، مف الحاجيات الأساسية كالمسكف، الم الكثيرصارت في رأؼ ، لذلؾ مستحيلبدونيا مف 
 الغاز.

المستخدـ  -كوف الشخص بعقود الموافقة،ونظرا لاعتبار ىذه العقود مف العقود الممحة، يأتي تصنيفيا    
الشروط الخاصة ببرامج التواصل رتضت إرادتو بالموافقة عمى ىذه الشروط دوف المساومة عمى ا

. فالمفاوضات أو حق تعديل أحد امني أو الرفض والخروج اجتماعي، وليس لو سوػ الموافقة لتحميميالا
 عف ىذه العقود لذلؾ اعتبرناىا مف عقود الموافقة )الإذعاف(. بشكل تاـ البنود غائب

أف المستخدـ المتعاقد اختار  المتعارؼ عميو. فصحيح الرضى السميمليس إف الرضى المعبر عنو ىنا،    
ذا جاء الرفض ما الفائدة إذا؟ فالرضى كاف لو بالرف يل البرنامج، غير أف لا خيارإرادتو تحم ءبمل ض، وا 

ستفادة مف خدمات ىذه البرامج، فكاف الرضى ىنا محفوفا قط، وجاء نتيجة الحاجة الممحة للببالقبوؿ ف
تي توفرىا ىذه ستفادة مف الخدمات الللب مكره بالقبول بالعيوب المستحدثة المؤثرة عمى سلبمتو، فالمستخدـ

وبالتالي الرضى  ضحية إعلبنات خادعة تؤثر في قياـ العقد وتكويف الرضى فيو. يقع أحيانا والمواقع، وكون
 من العيوب المستحدثة ألا وىو الإكراه المعنوي عبر الإدمان عمى إستخدام ىذه البرامج. اوي عيبيح

المستخدـ  لاف بياناتبل القضاء عمييا،  نتياك الخصوصيةاىذه البرامج يعمل عمى إف استخداـ    
مة، وفقا لبنود العقد، استخداـ البيانات ممكا لأصبحت أ صحاب الشركات ىذه، ويمكف ليذه الشركات المُشغّ 

 خرق الخصوصية! )عبر الموافقة الممحة(الرضى  أجازوالسماح ببيعيا. وبالتالي، 
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 وما يفرضو مف التزاـ بالعقد مف جية، وحماية ،ىنا، لا بد مف العمل عمى التوفيق بيف الرضى   
توازن ، أي إقامة الخصوصية  المستخدـ الذؼ وافق عمى العقد مف جية أخرػ، عبر اتخاذ الحماية اللبزمة

 ستبيحت.اختارت والخصوصية التي ابين الحماية للإرادة التي 

وفيما يتعمق بإجراءات ضبط الخصوصية، فيي تعتبر كافية لحماية نفسو في سبيل مواجية المستخدـ    
 الشروطيذه عتبار أنو مجرد القبوؿ باب سبيل مواجية أصحاب المواقع بالفعالة في تليس أنيا الآخر، غير

 يذه الشركات.مكشوفة ل ومعمومات تصبح

نيا تحتوؼ عمى لأ البنود التعسفية،في عقود برامج التواصل الإجتماعي مف  بند خرؽ الخصوصية دويع   
 ناقشة تفاصيمو، وينتيؾ حقا مف حقوقة الأساسية.لا يستطيع م المستخدـ شروط مخمة بصحة التعاقد، كوف 

ذا ما عدنا إلى النصوص المعموؿ بيا في لبناف، كالمادة     مف  18مف الدستور المبناني، والمادة  14وا 
مف العيد الدولي لمحقوؽ المدنية والسياسية، نستنتج أنيا  17الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف، والمادة 

صوص جديدة تعنى فنحف بحاجة إلى ن الحماية ليا. تأمينلكنيا غير كافية ل ترتبط بخصوصية الفرد،
تقميدية لا تواكب أو تستوعب التطور الصيغ لأف النصوص التي تحكميا ال بموضوع الخصوصية،

المفروض العمل عمى إعادة ومف حياة كميا. التكنولوجي وما صاحبو مف تغييرات عميقة طالت جذور ال
أو العمل  ،يف عبر إضفاء التعديلبت اللبزمة عمى البنود التي تضعيا شركات المواقع ىذهالنظر بيذه القوان

انين المعمول بيا فالقو جتماعي. ة الخصوصية عبر مواقع التواصل الاحمايلعمى إصدار قانوف خاص 
 القصور التشريعي الذي يعاني منو لبنان. لتعديل ومعالجةغير كافية 

جتماعي، توصمنا لمرضى في عقود برامج التواصل الا ث حوؿ الطبيعة القانونيةوأخيرا، وأماـ ىذا البح   
طرفيف: المستخدـ الذؼ يعد الطرؼ الضعيف في العقد  عمى إلى أف العلبقة القائمة في ىذا العقد تحتوؼ 

الذؼ ليس بمقدوره المناقشة في بنود العقد، إما القبوؿ كما ىو أو رفضو كما ىو. أما الطرؼ الآخر 
صحاب شركات مواقع التواصل أؼ الطرؼ الأقوػ في العقد المسيطر عمى كل تفاصيمو والواضع لأ

يحتاج إلى نص  طبيعة قانونية خاصة جتماعي لو الرضى في عقود برامج التواصل الا شروطو. فيكوف 
 خاص يرعى قيامو وتنظيمو.
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لتطور الواسعة ة لمواكبة موجة اوغياب السعي لإصدار قوانيف جديد ي القائـوفي ظل الفراغ التشريع    
عمى أمل أف يكوف ليا بصمة في معالجة  بعض المقترحاتالحياة، نضع بيف أيديكـ  نواحيالتي تمحق كل 

 ىذا الموضوع عمى أىميتو وضرورتو، عمى النحو الآتي: 

 .إصدار قوانيف خاصة تنظـ برامج التواصل الإجتماعي 
 لمدني المبناني فيما يتعمق بالإكراه وتكويف العقد وعقود الموافقة.إضفاء التعديلبت اللبزمة عمى القانوف ا 
 وتنسيق الجيود فيما  ،وىيئات المجتمع المدني ،ضرورة التعاوف بيف كل مف القطاعيف العاـ والخاص

بينيـ، الأمر الذؼ يساعد في تنفيذ حملبت توعية وتدريب لمختمف المعنييف بالأمر كرجاؿ القانوف، 
 لمستخدميف.رجاؿ الأمف، ا

  .التكامل بيف القوانيف التشريعية لمواكبة التطورات التي أضفتيا التكنولوجيا 

التعديلبت  يب ىذه المسيرة التكنولوجية، وتضفيل مف الممكف أف يشيد لبناف إقرارا لقوانيف جديدة تواكف   
المدني الفرنسي، بطريقة  قانوف ال عدؿحو الذؼ جرػ في فرنسا حيث عمى القانوف المدني المبناني، عمى الن

قتصاديا في العقد، والعمل عمى إعادة التوازف بيف الأطراؼ اتجعل مف المستخدـ الطرؼ الأضعف  لا
 سؤاؿ نضعو بيف الأيدؼ المعنية بالأمر!!ىذا ال بإلغاء البنود التعسفية؟ 

عقود برامج التواصل  ختاما، نأمل أف نكوف قد وفقنا في معالجة موضوع الطبيعة القانونية لمرضى في   
دونيا من  واصل الاجتماعي صعب، ولكن العيشنستطيع القول بأن استخدام مواقع التالاجتماعي، و

 أصعب...

***** 
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 الممحق                                           
  

 (1)ع التواصل الاجتماعي في الحياة اليوميةدراسة عن تأثير مواق              
 : الجنس -1

 أنثى  □ذكر                □

 : العمر -8
   61فوؽ اؿ  □   61-45 □سنة    45-85 □سنة    85-18 □  18تحت اؿ  □        

 : المستوػ التعميمي -3
 عميا دراسات □جامعي    □         وثانوؼ  متوسط □ما دوف المتوسط       □

 : المينة -4
 .......... :حدد ذلؾ غير□لا يعمل       □مينة حرة            □موظف             □

 : خدمة الإنترنت المتوفرة -5
□     Wi-fi□   4إنترنت تمفوفg       □           "لا شيء □الاثنيف معا 

 : عدد ساعات إستخداـ الإنترنت -6
 ة اليوـفترات متقطعة طيم □ساعات    4الى  8 □ما دوف الساعتيف    □

 : البرامج المستخدمة -7
 شيء لا□  المواقع كل □ شات سناب □واتساب  □إنستغراـ  □تويتر □فايسبوؾ  □

لصالح شركات  خاصةىل تعمـ أف عند تنزيل البرامج أنؾ توافق عمى منح نسخة مف رسائمؾ ال -8
 مواقع التواصل الاجتماعي.    

 لبك □نعـ                  □     

                                                           

 مف الرسالة. 86مراجعة ص -1
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ستغلبؿ معموماتؾ الشخصية.                               ىل تعمـ أنؾ  -9  توافق عمى إستعماؿ وا 
   كلب □عـ                 ن □

 ىل تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي ضرورية لا يمكف الاستغناء عنيا.  -11 

     كلب                                             □عـ                 ن □         

                                                                      

 تعاونكم ىكل الشكر عم                                                       
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