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« Le Comité économique et social européen définit les réseaux sociaux comm

e des services en ligne qui ont pour but de créer et de relier entre eux des groupes

de personnes partageant des activités ou des intéréts communs ou souhaitant

simplement connaitre les préférences et les activités d’autres personnes, et qui

mettent a leur disposition un ensemble de fonctionnalités permettant une
interaction entre les utilisateurs ».
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Tout d’abord, ils cherchent a permettre a leurs utilisateurs de créer, maintenir ou retrouver le -\
contact entre eux, cette relation pouvant avoir divers objectifs, comme nous 1’avons vu. Pour
cela, chaque utilisateur doit s’inscrire sur le réseau et créer sa page personnelle. Cette page a la
particularité¢ de lui étre personnelle tout en étant visible par un nombre éventuellement
important de personnes qui ne sont pas toujours identifiées. Sur cette page, en fonction des
nombre d’informations et il peut se types de réseaux, I'utilisateur peut publier un certain

connecter aux pages de ses contacts. Marine de Montecler, le droit a | heure des reseaux
nombre d’informations et sociaux,HEC Paris-2011.www.lepetitjuriste.fr.montecler.pdf.p28.

Social media is both dynamic and organic. Platforms that have come to be synonymous with -Y
the terms ‘social media’ and ‘social networking’, such as Facebook and Twitter, are constantly
evolving to meet, not only the needs and wants of their users, and the objectives of their
owners, but also to compete against other, emerging platforms, and to continue to develop
within the technological and economical infrastructures they inhabit. Due to its structural
ways. For instance, it has been said that fluidity, social media has been defined in a number of
it is: “a group of Internet-based applications that build on the ideological and technological
foundations of Web 2.0, and that allow the creation and exchange of User Generated Content.
Peter Coe, the social media paradox: an intersection withfreedom of expression and the
criminal law.publication,aston,ac.uk.social-media-paradox-an-intersection2011,p2.
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L.pailler, les reseaux sociaux sur internet et de droit au respect de la vie privée. -Y
Larcier,bruxelles 2012,p17

Christopher Escobedo Hart, Social Media Law: Significant Developments, The business -Y
Lawyers, Vol72, winter2016-2017,p235.

Individuals use social media Facebook, LinkedIn, Twitter, among other platforms to keep in

touch with friends and family , make professional connections ,and communicate their personal

, political , religious , or other views. Institutions use social media to extend their brand, recruit
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talent, sell their products , or communicate their message . One’s “online presence” can be a
consequential factor in his or her ability to be hired. Groups of people can turn to social media
to organize political protests or campaigns . Law enforcement can turn to social media as part
of an investigation . And would-be fraudsters, hackers, or cyberterrorists can seek the private
information embedded in

users’ online accounts to carry out their schemes.
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Le contrat est un accord de volontés entre deux ou plusieurs personnes
destiné a creer, modifier, transmettre ou éteindre des obligations.
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Ordonnance no 2016-131 du 10 fevrier2016 portant reforme du droit des contract, du ~ -Y
regime general et de la prevue des obligations .
Code civile des francais1804, titre3, livre3, wikisource.

le code civile francais1804 definit le contrat, selon L article1101 : Le contrat est une

convention par laquelle une ou plusieurs personnes s’obligent, envers une ou plusieurs autres, a
donner, a faire ou a ne pas faire quelque chose.
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Le contrat d'adhésion est celui dont les conditions générales, soustraites a la
négociation, sont déterminées a lI'avance par I'une des parties.
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Et selon Georges berlioz”, « le contrat d adhesion est le contrat dont contenu
contractuel a éteé fixe, totalement ou partiellement, de facon abstraite et generale
avant la periode contractuelle ».
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Chacun est libre de contracter ou de ne pas contracter, de choisir son
cocontractant et de déterminer le contenu et la forme du contrat dans les limites
fixées par la loi. La liberté contractuelle ne permet pas de déroger aux regles qui

intéressent I'ordre public.
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Les contrats légalement formes tiennent lieu de loi a ceux qui les ont
faits.
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L 132-1 du code de la consommation dispose que : " Dans les contrats L'article
conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, sont
abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer au détriment du
non-professionnel ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les
droits et obligations des parties au contrat”. En annexe de cet article figure une
liste indicative et non exhaustive de clauses qui peuvent étre regardéees comme
abusives. Des recommandations emises par la Commission des clauses abusives
en vue de la suppression de certaines clauses dans les contrats sont par ailleurs
publiées. Ces recommandations n'ont toutefois pas valeur contraignante. Les
consommateurs qui contestent une clause doivent en conséquence saisir la
justice et démontrer le caractére abusif de celle-ci. lls peuvent s'appuyer pour

cela sur les jurisprudences et sur les recommandations de la commission.
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Les clauses abusives sont des clauses qui, dans les contrats conclus entre professionnels et -)
non professionnels ou consommateurs, ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du
non professionnel ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et
obligations des parties au contrat. Elles sont dérivées d'une directive européenne. Les clauses
abusives sont définies dans l'article L. 132-1 du code de la consommation. En outre, une
clause abusive I'est toujours au détriment du non-professionnel ou du consommateur. Avant la
loi du 1er février 1995, une clause était reconnue abusive si elle procurait un avantage excessif
en raison de sa puissance économique au professionnel. Aussi, il était reconnu que l'avantage
économique et la puissance économique étaient liés et cumulatifs. Par la suite, on parle alors de
clauses abusives lorsqu'une partie plus forte impose a une partie, foncierement plus faible, sa
volonté. On notera donc qu'une clause abusive crée un déséquilibre dans le contrat, a la charge
du non-professionnel ou du consommateur. Par ailleurs, la dénonciation de clauses abusives se
fait par voie juridique, ainsi un particulier peut saisir le tribunal d'instance afin que le juge
puisse prendre connaissance du contrat et de ses clauses, et ainsi déterminer si celles-ci sont
abusives ou non. Les clauses abusives, cours de droit, 2016, w.w.w.cours de droit. net.
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Dans un contrat d'adhésion, toute clause qui crée un déséquilibre significatif
entre les droits et obligations des parties au contrat est réputée non écrite.
L'appréciation du déséquilibre significatif ne porte ni sur I'objet principal du
contrat ni sur I'adéquation du prix a la prestation.
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Les contrats, qu'ils aient ou non une dénomination propre, sont soumis a
des regles générales, qui sont lI'objet du présent sous-titre. Les régles particuliéres
a certains contrats sont établies dans les dispositions propres a chacun d'eux. Les

regles genérales s'appliquent sous réserve de ces réegles particulieres .
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