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 :رشك  

ختاما , أتقدم بالشكر من إدارة الكمية لموافقتها عمى موضوع دراستي لما لها من أهمية عمى 
المستويين الثقافي والمعرفي , كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لممشرف عمى الدراسة 

ولا بد من الشكر  شمر الذي بششراف  أنااها بسعة إطاعع  ومعارف ,الأالدكتور حسان 
والإمتاان إلى من كان عواا  وسادا  بكل اادفاع واهتمام وكان خير دليل ومعين عايت ب  

 العقيد اقولا سعد رئيس المكتب. 

 

 
 

 

 



1 
 

 المـــقــــدمــــة
 التعريف بموضوع التقرير:  -1

إف التجارب السابقة التي حصمت تؤكد أف الدكلة بالإدارات كالمؤسسات العامة التابعة ليا تمعب دكرا  رئيسيا  في إعلبء المجتمع 
كتطكيره مف مختمؼ النكاحي لػذلؾ كمف خلبؿ ىذا الدكر عمدت الكثير مف الدكؿ الى تحسيف كاقعيا الأمني بشكؿ خاص 

مكر الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية كالإنعكاس الذم ينت  عف ذلؾ داخميا  كخارجيا. نظرا  لما لو مف تأثير كبير عمى الأ
فإف السياسات التي تعتمد تسمط الضكء عمى الأمف كالإستقرار ما يجعؿ مف الأجيزة الأمنية أساسا  في بناء قاعدة الأكطاف, 

مكامف القكة كالضعؼ لمدكؿ فمف النادر رؤية دكلة تصنؼ في فيذه المكانة المتقدمة للؤمكر الأمنية جعمت منو مقياسا  لدراسة 
 الأمني بريادتو, فتقدمو ىك المفتاح الرئيسي ليذا التصنيؼ. الكضعخانة الدكؿ المستقرة إلا كيككف 

رشادىـ إلى الإجراءات المط مكبة "فالأداء المتميز للؤجيزة الأمنية يظير الحاجة إلى تكعية المكاطنيف كتبصيرىـ كتعميميـ كا 
عنيا كما ىي الترتيبات التي كضعيا القانكف كالنظاـ كالتعميمات لكي  الإبتعادمنيـ ككذلؾ المحظكرات التي يجب عمييـ 

 تستقيـ الحياة البشرية دكف إعتداء عمى حقكؽ الأخريف  كحرياتيـ كحماية المجتمع كتكفير ضماناتو".

نطلبقا  مف ىذا الكاقع كاف إختيارنا لمكتب مكافحة  جرائـ السرقات الدكلية ضمف كحدة الشرطة القضائية في المديرية العامة كا 
لقكل الأمف الداخمي لمخضكع لفترة التدريب المطمكبة مف أجؿ الحصكؿ عمى شيادة الماستر بإختصاص التخطيط كالإدارة 

عداد التقرير النيائي عنيا نظرا  لمدكر الكبير الذم يمعبو ىذا المكتب في سبيؿ حفظ الأ النظاـ كملبحقة المخميف  كتكطيدمف كا 
مني فيذا ما ة إلى دكره الفاعؿ في الإعلبـ الأكالخارجيف عف القانكف كلككنو مف المكاتب الأساسية في الأمف الداخمي إضاف

دارة لإختيار ىكذا مكضكع لما لو مف دكر في إدارة الأزمات كالتخفيؼ مف حدتيا مف الناحية  دفع كإختصاص تخطيط كا 
ة كالتخطيط لمعمؿ عمى مجاراة التطكر لأف نجاح الإعلبـ الأمني مف خلبؿ ىذا المكتب ميـ جدا  كيؤثر عمى الكثير مف الأمني

المكاقؼ الحياتية في البمد إضافة إلى تفعيؿ الدكر داخؿ أجيزة الشرطة كالأمف كسلبمة الإستقرار كبسط مفيكـ سيادة القانكف 
 كمنطمقات الإنتظاـ العاـ.

 موضوع التقرير:أهمية  -2
فإف أىمية مكضكع التقرير تأتي إنطلبقا  مف أىمية المكتب مكضكع الدراسة كالذم يعتبر مف المرتكزات الأساسية التي يعتمد 
يصاؿ الصكرة كالكاقع الحقيقي إلى الجميكر،كتأتي الأىمية أيضا  مف خلبؿ دراسة  عمييا الإعلبـ الأمني لناحية التطكر كا 
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ئص الإعلبـ الأمني ىذا فضلب  عف العلبقة بيف الإعلبـ كالأمف كالصعكبات كالمشكلبت التي يعانييا مفيكـ كأىمية كخصا
 المكتب كالإعلبـ الأمني عمى السكاء مع تقديـ الإقتراحات كالتكصيات لحميا.

 

 أهداف التقرير: -3
 تسميط الضكء عمى ىيكمية كتنظيـ مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية -
 ياف الملبؾ كالعديد التفصيمي لمكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية.العمؿ عمى ب -
 ابراز الصعكبات التي تؤثر عمى عمؿ مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية. -
 تسميط الضكء عمى دكر الإعلبـ الأمني كخصائصو كذلؾ أثناء الأزمات.  -
 إبراز التحديات كالصعكبات التي تكاجو عمؿ الإعلبـ الأمني.  -
 خطيط الإعلبمي لمتعامؿ مع الأزمات كالككارث.الت -

 

 الإشكالية: -4
إف دراسة أم مكضكع لا بد مف إحتكائو عمى إشكالية رئيسية ليذه الدارسة بحيث يسعى القائـ بالتقرير الإجابة عنيا فمف ىنا  

تكمف أىمية إختيار الإشكالية التي تدكر حكؿ الجدؿ الرئيسي ك الطرح الاساسي التي يحاكؿ الباحث إظياره.فخلبؿ التحضير 
 لية الرئيسية كالتي تنبثؽ عف عنكاف التقرير كىي: ليذه الدراسة يبرز لدينا الإشكا

الإعاعم الأماي  ودور"المعوقات التي يعااي ماها مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية في تحقيق مهام ، 
 وتأثيره في الأزمات".

 
 للئشكالية الرئيسية: ينبثؽ عف ذلؾ عدة أفكار تشكؿ رافدا  

 مشاكؿ عمى مستكل العنصر البشرم.   - 
 تعميمات(.-مراسيـ-مشاكؿ قانكنية )تشريعات  - 

 مشاكؿ يعاني منيا الإعلبـ الأمني كارتدادىا عمى المكتب.  -
  العلبقة بيف الإعلبـ كالأمف.  -
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 التساؤلات: -5
 سنسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤلات التالية كالتي تخدـ مكضكع الإشكالية:  
 الأمني في تطكير مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية كزيادة إنتاجيتو كفاعميتو؟أيف دكر الإعلبـ  -
 أيف دكر الإعلبـ الأمني في كؿ ما يحدث مف أزمات؟ -
 ما ىك تأثير كسائؿ الإعلبـ عمى الأمف الكقائي؟  -
 الأمني؟ ىؿ يستطيع مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية التخفيؼ مف المشكلبت التي يعاني منيا الإعلبـ -
 ما ىي المشكلبت التي تؤثر عمى إنتاجية عمؿ مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية؟ -

 

 ماهجية العمل: -6
كالذم يعتمد  تقتضيو الضركرة البحثية تـ الإعتماد عمى المني  الكصفي التحميمي في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ التقرير كفؽ ما

عمى دراسة الكاقع كما ىك في الحقيقة،فيتـ كصؼ المؤسسة مكضكع الدراسة كصفا  دقيقا  كذلؾ عبر تكفير ىيكميتيا 
الدراسة بمعمكمات كافية مستكحات مف الكاقع، كالمني   سمحت لنا بإغناء كتشكيميا، كالمني  النكعػػي مف خلبؿ المقابمة كالتي

كالمني  البنيكم الكظيفي كذلؾ لمبحث في بنية المكتب كعناصره كطبيعة العلبقة فيما بينيـ  الكمي مف خلبؿ الإستبياف،
ككظائؼ ىذه العناصر لجية الأدكار التي تقكـ بيا داخؿ كخارج المكتب، إضافة إلى الملبحظة كذلؾ أثناء حضكر بعض 

 الإجتماعات لمعناصر في المكتب.
  

 مصادر جمع المعمومات: -7
تعانة أثناء جمع المعمكمات بعدد مف المصادر التي ساىمت في تزكيده بيا فإختيار ىذه المصادر كاف لمتأكد مف لقد تـ الإس

صحة المعمكمات المستقاة منيا حيث سيتـ ذكر تفصيؿ لمصادر المعمكمات في لائحة المصادر كالمراجع إضافة إلى 
كبعض المكاقع المكثكقة عمى الإنترنت كبالأخص المكقع المجلبت ككذلؾ بعدد مف البحكث السابقة كالدراسات العممية 

 كالمراسيـ المختصة.الرسمي لممديرية العامة لقكل الأمف الداخمي كالمقابلبت التي حصمت كالقكانيف 
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 حدود التقرير: -8
كىي دراسة قدرة مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية في الحد مف الجرائـ كدكر الإعلبـ الأمني  :الموضوعيةالحدكد  -أ  

 في ذلؾ.
مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية في الطابؽ الرابع لمبنى العقيد الشييد جكزؼ ضاىر عمى : المكاايةالحدكد  -ب 

                 بكليفار كميؿ شمعكف "بيركت".                          
 كقد إستغرؽ حكالي تسعة أشير حتى تـ الإنتياء 2018 -2017تـ تطبيؽ ىذا التقرير خلبؿ العاـ  :الزماايةالحدكد  -ج 

 منو.
العناصر المتكاجديف في مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية مف الإناث كالذككر كينتمكف إلى مختمؼ  :البشريةالحدكد  -د 

 العممية كمف فئات عمرية كسنكات خبرة مختمفة. الرتب كالكفاءات
 

 مجتمع وعياات التقرير: -9
فيما يخص مجتمع التقرير كبحكـ مكاف التدريب في مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية  كاف مف العناصر الخاصة 

 بالمكتب أما بالنسبة لمعينات فقد تـ إعتماد مجمكعة منو كىي:
تمثمت بالمقابمة التي أجريت مع  رئيس  ث كقدحديدىا كفؽ معايير محددة يضعيا الباححيث يتـ ت العياة المقصودة: - أ

 . كذلؾ في سبيؿ خدمة أىداؼ التقريرالمركز  كبعض العناصر 

 كىي التي لا يتدخؿ الباحث في تحديدىا بؿ تككف عشكائية دكف معايير مسبقة.  العياة العشوائية البسيطة: - ب
الإستنابة لمحصكؿ عمى معمكمات كافية مف عدد يسير مف العناصر العامميف في المكتب فتـ كقد أعتمدت مف خلبؿ 

 إستمارة استردت جميعيا مع كامؿ المعمكمات التي بحاجة إلييا. 25تكزيع 
فسبب إختيار ىذا العدد مف العينات ككف مكضكع التدريب في المكتب كالمؤلؼ مف عناصر ) الذم كاف عديده الفعمي 

عينة(، لذلؾ يجب أف يككف عدد العينات  100عنصر(، كىك مف المجتمعات الصغيرة )تحت  70ة التدريب يشمؿ في فتر 
 25عنصر فقد بمغ عدد الإستمارات التي اعتمدت 23حكالي  ثمث عديد العناصرالمعتمدة يشكؿ ثمث العدد، فيعني 

 .مكب% مف مجتمع الدراسة كىي أعمى مف المط35إستمارة أم ما نسبة حكالي 
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 تقـسـيم التقرير: -10
في إطار تنظيـ التقرير كتناسبا  مع الإشكالية التي يتـ السعي إلى معالجتيا  فقد عمدنا إلى تقسيـ التقرير الى قسميف: 

تـ  والثاايتناكلنا فيو الكصؼ التفصيمي لمكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية كلعممية التدريب التي تمت فيو،  الأول
التطرؽ إلى المعكقات كالمشاكؿ التي تؤثر عمى سير عمؿ المكتب إضافة إلى مفيكـ الإعلبـ الأمني كدكره في الأزمات 

 كتأثيره عمى فعالية المكتب الإدارم كالأمني.
ف ىذه الدراسة لـ تخمك مف بعض الصعكبات كالتعقيدات كبالأخص  ائـ المصادر كالمراجع، كلكف السعي الد لناحية ندرةكا 

 لإخراج التقرير بصكرتو النيائية كبشكؿ دقيؽ تـ  إيجاد مجمكعة مصادر محدكدة ساعدت كثيرا  في ىذا المجاؿ.

 كتضمف مبحثيف: : القسم الأول - أ

 : كصؼ المؤسسة محؿ التدريب تفصيميا . المبحث الأكؿ -1

 الأعماؿ التي تـ تنفيذىا خلبؿ فترة التدريب. المبحث الثاني: -2

 : كتضمف أربعة مباحث: القسم الثااي - ب

 عرض نتائ  الإستبياف كتحميميا. المبحث الأكؿ:  -1
 صعكبات كمشاكؿ يعاني منيا المكتب كقدرتو عمى تنفيذ المياـ. المبحث الثاني:  -2
 . الإعلبـ الأمني كدكره في الأزماتالمبحث الثالث:  -3
 . مقترحات كتكصيات التقريرالمبحث الرابع:  -4

 الخـــــاتمة  -ج
 

 المراجع   -د
  
 الماعحق  -ه  
 

 الفهرس    -و
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 القســم الأول:
 وصف مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية والفترة التدريبية في .

 تمهيــــــد
يعتبر القسـ الاكؿ مف ىذا التقرير المرحمة التدريبية التي حصمت في المكتب إضافة إلى البياف التفصيمي لناحية التشكيؿ 

 مف أجؿ ذلؾ فقد تـ تجزئة ىذا القسـ إلى مبحثيف.كالتنظيـ ك المياـ 

 كتشكيميا كما يندرج تحت ىذا الإطار.تدريب تفصيميا  كصؼ المؤسسة محؿ ال :ولالمبحث الأ 

يشمؿ الأعماؿ التي نفذىا الطالب خلبؿ فترة التدريب، كالإيجابيات كالسمبيات التي رافقت كؿ عمؿ  :المبحث الثااي

 تدريبي. 
 

 وصف عام لمكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية.  المبحث الاول:
 سيتـ فيما يمي إستعراض كصؼ كامؿ لممكتب لناحية تشكيمو كالملبؾ كغيرىا مف الأمكر المرتبطة بو. 

 

 : إاشاء مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية. الفقرة الأولى 
 6/9/1990تاريخ  17تحت القانكف رقـ ينضكم  إف عمؿ أم مكتب أك مركز في المديرية العامة لقكل الأمف الداخمي

 1157الصادر عف مجمس النكاب. فقد تـ إنشاء مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية بمكجب المرسكـ الإشتراعي رقـ 
ف نطاؽ عمؿ المكتب يشمؿ جميع الأراضي المبنانية.2/5/1991تاريخ   ، كا 

  
 مهام مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية. الفقرة الثااية:

 2/5/1991تاريخ  1157( مف المرسكـ 107) إف مياـ مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية حدد كفقا"لأحكاـ المادة
لجية مكافحة السرقات الدكلية التي تخطط ليا أك تنفيذىا عصابات أك شبكات دكلية كبجرائـ سرقة الآليات كالمصكغات 

كغيرىا، إضافة إلى عدة قكانيف كانظمة كتعميمات ترعى عمؿ  ىذا المكتب أبرزىا )قانكف العقكبات( سيما المكاد  كالآثار
منو. كما كيقكـ المكتب بمكافحة جرائـ سرقة كسمب السيارات داخؿ لبناف كمختمؼ الآليات   643 -642 -641 -638



7 
 

ف بالإضافة إلى مكافحة عمميات التنقيب عف الآثار كالإتجار بيا الأخرل المسركقة مف الخارج كالتي يتـ إدخاليا إلى لبنا
 كتيريبيا كفقا  لما يمي: 

 

 : عمى الصعيد المحمي.الباد الأول

 .في مجال مكافحة سرقة وسمب السيارات أولا  :       
 إلى:إجراء التحقيقات بشأف عمميات سرقة كسمب السيارات كجمع المعمكمات بشأنيا كتنسيقيا ما يثمر 

 ع الأسمحة المستخدمة كالنطاؽ الجغرافي.اتصنيؼ عمميات السمب كفقا  لأشكاؿ المنفذيف كطريقة التنفيذ كأنك  - أ
)بيع  لمكاف كقكع السرقة كطرؽ التصريؼتصنيؼ عمميات السرقة كفقا  لنكع السيارة المسركقة كالنطاؽ الجغرافي   - ب

 خارج لبناف أك مفاكضة أك بيع لمحلبت الكسر(.
 
 في مجال مكافحة الآثار. ثاايا :

الذم حرـ عممية التنقيب عف الآثار كحيازتيا كالإتجار بيا في لبناف  21/90الحرص عمى تطبيؽ أحكاـ القانكف رقـ
 إعتبارا  مف تاريخ صدكره كيجرم التنسيؽ بيذا الشأف مع كؿ مف:

 لبناف كتكقيؼ  الفاعميف كالمتكرطيف .المديرية العامة للآثار بشأف ككافة عمميات التنقيب عف الآثار في  - أ
"  مديرية الجمارؾ العامة في سبيؿ مكافحة جرـ بيع الآثار الأجنبية في لبنػاف أك مػػػػركرىا عػػبر الأراضػػػػػي المبنانيػػػة  - ب

 ترانزيت" مع الإشارة إلى أف لبناف لا يشكؿ كجية نيائية لتمؾ القطع الأثرية المسركقة.
 خبريف كالمصادر بمكافحة  عمميات الإتجار بالآثار المبنانية داخؿ لبناف أك تيريبيا إلى الخارج.التعاكف مع الم  -ج
 

 : عمى الصعيد الدولي.الباد الثااي      

 .في مجال مكافحة سرقة السيارات وتهريبها :أولا        
دخكؿ السيارات المسركقة مف الخارج إلى لبناف يتـ التسيؽ مع الأمانة العامة للئنتربكؿ كمكاتب الإنتربكؿ الكطنية لمكافحة 

سكاء كانت مكتممة أك مجزأة ككذلؾ اليخكت كالمراكب المسركقة كذلؾ عف طريؽ رصد مسالؾ كسبؿ إدخاليا فيتـ أيضا  تمقي 
المتكرطيف برقيات مكاتب الإنتربكؿ حكؿ المسركقات الدكلية لتحديد ما إذا كانت قد دخمت الأراضي المبنانية كضبطيا كتكقيؼ 

 بناء  لإشارة القضاء.
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 في مجال مكافحة الآثار: :ثاايا       
يتـ التكاصؿ مع الأمانة العامة للئنتربكؿ كمكاتب الإنتربكؿ الكطنية كمنظمة الأكنيسكك لتبادؿ المعمكمات في مجاؿ مكافحة 

كالمعابر الشرعية كبالأخص في الحالات الأمنية تيريب الآثار المسركقة كتكقيؼ ناقمييا كالمتكرطيف بشأنيا كذلؾ عبر الحدكد 
 الغير مستقرة.

 
 ماعك مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية.  :الفقرة الثالثة

تحديد الييكمية التنظيمية لمكتب مكافحة جرائـ  1991-5-2تاريخ  1157مف المرسكـ الإشتراعي رقـ  95تـ بمكجب المادة 
 بو.  السرقات الدكلية ك الملبؾ المرتبط

فيتألؼ المكتب مف رئيس مكتب كمساعد إضافة إلى قمـ لمعديد كالتدريب كقمـ لمخدمة كالعمميات كقمـ إدارم كمركز إتصالات 
ف مجمكع العناصر في المكتب بحسب الملبؾ ىك مئة عنصر كالجميع تحت سمطة  إضافة إلى عناصر دكريات كسائقيف كا 

 رئيس المكتب كلؾ كفؽ التفصيؿ التالي: 

 رئيس المكتب. -أولا  
 مساعد رئيس المكتب. -ثاايا  
 قمم العديد والتدريب والذي يتألف من: -ثالثا  
 رئيس قمـ.  - أ
 كاتب.  - ب
 مستكتب.   -ج

 قمم الخدمة والعمميات والذي يشكل من: -رابعا  
 رئيس قمـ - أ
 كاتب.  - ب
 مستكتب.  -ج
 سائؽ  -د
 كاتب.   -3عناصر المناكبة.  -2رئيس الغرفة.  -1غرفة العمميات:  -ق

 قمم إداري ويتألف من: -خامسا  
 رئيس قمـ - أ
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 كاتب. - ب
 مستكتب. -ج
 أميف مستكدع. -د
 عنصر مستكدع. -ق

 عااصر الدوريات. -سادسا  
 سائقين. -سابعا  
 مركز إتصالات ويشكل من:  -ثاماا  
 رئيس المركز. - أ
 عنصر إتصالات. - ب

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 . لمكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية( : الهيكمية التاظيمية 1الشكل رقم )       
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 :  شروط التعيين في مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية.الفقرة الرابعة
لا يكجد مرسكـ خاص يتعمؽ بالتعييف في مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية،إنما التعييف في قكل الأمف الداخمي 

الذم حدد أصكؿ التطكيع في ىذه القكل كذلؾ بمرسكـ يتخذ في  1999-4-24تاريخ  364ينطكم تحت المرسكـ رقـ 
مجمس الكزراء بالمكافقة عمى فتح دكرة تطكع لصالح المديرية العامة لقكل الأمف الداخمي مف المدنييف كالعسكرييف السابقيف 

إستنادا  لقرار مجمس قيادة قكل  ) الذككر كالإناث أحيانا ( كذلؾ بناء  عمى إقتراح الكزير المختص) كزير الداخمية كالبمديات(
 .1990-9-6تاريخ  17الأمف الداخمي ككفقا  لأحكاـ القانكف رقـ 

 
 :  مسار عممية التدريب.الفقرة الخامسة

بعد تحديد المؤسسة التي سيتـ الخضكع فييا لمفترة التدريبية المطمكبة )مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية( التي تـ في 
المقدمة إستعراض اسباب الإختيار ةبعد تحصيؿ المكفقة الرسمية مف المكتب مف خلبؿ رئيسو العقيد نقكلا سعد بتاريخ 

ة التدريب فيو كاف  الإىتماـ منذ البداية الإستفادة مف الكقت المتاح داخؿ كالذم كاف اليكـ الأكؿ لعممي 22-9-2017
المكتب كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات كالافكار الاساسية التي تخدـ ىذا التقرير فبدأ العمؿ عمى تقييـ الكقت 

كقت لتقديـ المعمكمات كعف كؿ كالاعماؿ كالنشطات المرتبطة بذلؾ بالتنسيؽ مع رئيس المكتب الذم اعطى الكثير مف ال
عطاء التسييلبت اللبزمة التي نحتاجيا لإنجاح التقدير فيمكف القكؿ أنو كمنذ بداية التدريب  ما ىك مكجكد في المكتب كا 
في المكتب كانت الخدمة ميمة لتطكير الميارات كالمعارؼ كبالتالي الإستفادة مف ىذا التدريب كلـ يكف ىناؾ أم عبء 

كاف يكجد شغؼ لمتابعة التدريب ككنو مف الحالات القميمة التي يككف تقرير يحاكي الكاقع الأمني كأحد اك تعب إنما 
دائما  لتحصيؿ أم معمكمة تفيدنا ككؿ نشاط عممي داخؿ المكتب يرفع مف قدر ىذا التقرير  السعيالمكاتب الأمنية، فكاف 

ف كقيمتو فقد كانت النظرة دائما  لأىمية التدريب كما لو م ف فائدة لمتقرير فنجاح التدريب يؤدم بالنتيجة لنجاح التقرير كا 
الذم حافظ عمى جك الإيجابية أثناء التدريب ىك المصداقية كالشفافية التي تـ التعامؿ بيا إف كاف مف قبؿ رئيس المكتب 

ناء فترة التدريب داخؿ المكتب أك العناصر المتكاجديف فيو سكاء كاف مع الذيف تمت مقابمتيـ اك الذيف تـ التكاصؿ معيـ اث
فقد تـ الإعتماد عمى المقابلبت المباشرة مع بعض العناصر حيث اعتبرت ىذه المقابلبت ككاحدة مف مصادر المعمكمات 
ف ىذه المقابلبت أضافت أىداؼ التقرير كالتي أخذت كقتا  كافيا  لإجرائيا لأنيا تعبر عف الكاقعية كالمكضكعية المكجكدة  كا 

كتب كمف أفضؿ مف عناصر المكتب لجمع المعمكمات عبر ىذه المقابلبت المباشرة فإشكالية التقرير التي داخؿ الم
طرحت لاقت تجاكبا  مع  عناصر المكتب جميعيـ دكف إستثناء فمف الرئيس إلى ادنى عنصر كمنذ اليكـ الأكؿ مف 

ىتماـ بمكضكع التقرير فرئيس المكتب  أعطى الدعـ للبزـ عمى مستكل المكتب كبمف فيو التدريب أبدكا جميعا  فعالية كا 
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سكاء  بالمعمكمات التي كاف التقرير كالدراسة بحاجتيا اك بالنشاطات كالمحاضر التي تـ الحضكر فييا كىذا ما ساعد خلبؿ 
 فترة التدريب.

كذلؾ بشكؿ  2018-1-22كلغاية  2017-9-22فقد إمتدت فترة التدريب بما تزيد عف الشيريف الكامميف مف تاريخ 
ساعة تدريبية عملب  بالمقرر المحدد مسبقا   مف قبؿ إدارة الجامعة كذلؾ كارد  250متلبحؽ كقد عادلت ساعات التدريب 

 في إفادة إنياء التدريب الصادرة عف المكتب.
 

 ىك كفقا  لما يمي:  فشن قواعد الخدمة ودوام العمل في المكتب
  1988-11-21تاريخ  327فبكجب التعميمات رقـ  

 : وتافذ داخل المركز وتشمل خدمات داخمية - أ
 الأعماؿ القممية بحيث يخضع عناصره لنظاـ الدكاـ الرسمي ما لـ تقضي ظركؼ الخدمة عكس ذلؾ.  -1
 ساعة إستراحة. 24ساعة تمييا  24خدمة المناكبة كىي بمعدؿ  -2
 ساعة إستراحة.  24ساعة تمييا  24حراسة الثكنة كىي كذلؾ بمعدؿ  -3
ساعة إستراحة كالغاية منيا الإحتفاظ ليلب  بعديد كاؼ  24ساعة تمييا  24خدمة الضباط كىي التي تككف بمعدؿ  -4

 داخؿ المراكز لمخدمات الطارئة. 
 ساعة إستراحة. 24ساعة تمييا  24عامؿ الإتصالات كتككف خدمتو  -5
 أميف المستكدع كيخضع لنظاـ الدكاـ الرسمي. -6

 
 :لمركز وتشملوتافذ خارج ا خدمات خارجية - ب
 ساعة إستراحة. 48ساعة تمييا  48دكريات المراقبة كالإستطلبع كتشكؿ مف مجمكعات تككف خدمتيا بمعدؿ   -1
 24دكريات تحقيؽ كتحدد مدة ىذه الدكرية بثماني ساعات متكاصمة أك عمى فترتيف كيستفيد العناصر مف إستراحة   -2

 أياـ عمى الأقؿ. 6ساعة بعد خدمة يكمية لمدة 
ساعة فخلبؿ الدكاـ الرسمي يككف داخؿ المركز كخارج الدكاـ يككف  24المكتب تعتبر خدمتو متكاصمة طيمة الػ فرئيس

 ضمف نطاؽ عمؿ المكتب كللئشارة كما ذكرنا سابقا  اف نطاؽ عمؿ المكتب حكؿ كافة الاراضي المبنانية.
 فقد خصص مكتب خاص مقابؿ مكتب الرئيس. لمكان التدريبكبالنسبة 
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يمكف القكؿ أف الفترة التدريبية شيدت لنا تنقلب  في جميع غرؼ المكتب كذلؾ لجمع المعمكمات كالإطلبع عمى كلكف 
 أمكر كنمط العمؿ فتـ التكاجد في غرؼ دكريات التحقيؽ كالأقلبـ التابعة لممكتب كذلؾ في مكتب رئيسو.

فمناحية المقابلبت التي حصمت مع رئيس المكتب كبعض العناصر فسكؼ يتـ ذكرىا كيؼ تـ التحضير ليا تفصيميا  في 
 المبحث الثاني. 

لقاء محاضرة مف قبؿ رئيس المكتب عمى العناصر تناكلت  فكاف لنا مشاركة كحضكر أيضا  أثناء حصكؿ إجتماع كا 
د كتطكير عمؿ المكتب كزيادة دكره لناحية الإعلبـ الأمني كتعزيز الثقة مع أمكر تتعمؽ بالخدمة كحثيـ عمى تقديـ المزي

 المكاطف كالتخفيؼ مف حدة الجريمة.
لقكل الأمف  العضكم)التنظيـ  1991-5-2تاريخ  1157كما تـ الإطلبع عمى العديد مف التعمبمات الخاصة كمرسكـ 

مجمة الأمف ككتاب الدراسات الأمنية )فصمي يصدر عف إضافة إلى  1990-9-6تاريخ  17الداخمي( كالقانكف رقـ 
 مجمة الأمف(.

إنما الميمات الأمنية  متابعتوبشكؿ عاـ لـ يكف ىناؾ مشكلبت كبيرة أثناء فترة التدريب كلا صعكبات أثرت عمى 
المتابعة في الخارجية ىي التي كانت تؤثر أحيانا  عمى عدـ كجكد العناصر داخؿ المكتب ما كاف  يستدعي العمؿ عمى 

ساعة تدريب فعمية  250أياـ لاحقة، كىذا ما أدل إلى زيادة فترة التدريب لناحية الكقت كلكف تـ الإستفادة مف معدؿ 
كما ذكر في الكتاب المعتمد مف قبؿ الجامعة، فإف كجكد العديد مف العناصر ليلب  في المكتب إضافة إلى كجكد رئيس 

خص في الفترة المسائية ساعد كثيرا  في الإستفادة مف أكقات مختمفة كليس في فترة المكتب في الكثير مف الأحياف كبالأ
 الدكاـ الرسمي فقط فيذه أيضا  مف التسييلبت التي أتيحت أثناء التدريب.
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 : وقائع العمل التدريبي في المكتب.  المبحث الثااي
خلبؿ فترة التدريب تـ  تنفيذ العديد مف الأعماؿ ذات الصمة بإشكالية التقرير بحسب الأفكار التي تـ معالجتيا كسيتـ 
ستعراض أىـ الأعماؿ التي أرتبطت بمكضكع التقرير كالإجابة عبى الإشكالية التي كضعت كذلؾ عمى  فيما يمي إبراز كا 

 الشكؿ التالي: 
 

 ات وتصايفها. جمع المعموم :الفقرة الأولى
في سبيؿ الإجابة مف خلبؿ ىذا التقرير عمى الإشكمية المطركحة كاف لزاما  بداية العمؿ عمى جمع المعمكمات المرتبطة 
بالمكتب لناحية نشاتو كالمياـ كالصلبجيات كالييكؿ التنظيمي الخاص بو إضافة إلى شركط التعييف كلقكانيف كالتعميمات 

لمرتبطة يالمكتب كبعممو كالعديد مف المعمكمات المرتبطة بو ىبشكؿ تفصيمي كلا بد مف كالمراسيـ العامة الخاصة ا
قرير كنظرا  لكثرة الإشارة إلى أف عممية جمع المعمكمات كانت مف الركائز الأساسية التي تـ البناء عمييا لإنجاز الت

مر ما ىك غير ضركرم الأ استبعادلا بد مف تصنيفيا  كتقييميا كذلؾ لمحفاظ عمى المطمكب منيا ك  المعمكمات كاف
الذم ساىـ في تككيف قاعدة معمكمات غنية مستندة عمى قكانيف  كمراسـ كتعميمات خاصة ساعدت في  الكصكؿ الى 

 نتيجة نيائية مكضكعية كدقيقة.
 

 في المكتب. دراسة الإجراءات العممية الفقرة الثااية:
كما ينبثؽ عنيا لقدرة المكتب عمى التخفيؼ مف الجرائـ كما دكر الإعلبـ الأمني في ذلؾ  بالعكدة إلى الإشكالية المثارة

كبالأخص في الأزمات كالصعكبات التي تعترض ىذه القدرة كككف ىذا المكضكع مرتبط بشكؿ كبير بالإجراءات العممية 
إجراء عممي يككف لو دكر ىاـ في تنفيذ الاعماؿ بالطريقة الصحيحة كبالميمة  المعتمدة داخؿ المكتب حيث أف أم

الزمنية المحددة فتـ جمع كافة المعمكمات المرتبطة بالمكتب كالأمكر التنظيمية كالإدارية كذلؾ كاف عف طريؽ التكاصؿ 
 الدائـ كالشبو يكمي مع رئيس المكتب كالعناصر.

ات كالإجراءات العممية داخؿ المكتب إف بتنفيذ الاعماؿ مف قبؿ العناصر، أك فقد كاف اليدؼ مف ذلؾ دراسة الآلي
صلبحية إتخاذ القرارات كالأكامر كعممية الترابط كالتنسيؽ بيف الرئيس كالعناصر كفيما بينيـ عمى الصعيد الداخمي، 

ىاـ خلبؿ الفترة التدريبية  كأيضا  عمى الصعيد الخارجي مع إدارات كمؤسسات كمكاتب أخرل. كىذا العمؿ كاف لو حيز
ساعد عمى إنجازه سرعة تأميف المعطيات المطمكبة مف قبؿ المكتب بالإضافة إلى الإستفسارات التي كنا نطرحيا عمى 
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رئيس المكتب كالعناصر، الأمر الذم مكننا مف تككيف صكرة تفصيمية لمعمؿ الإدارم في المكتب كالصعكبات التي 
  مؿ كالقياـ بدكره لمتخفيؼ مف حدة الجرائـ.يعانييا كتؤثر عمى سير الع

 
 المقاباعت. الفقرة الثالثة:

للئجابة عمى الإشكالية مكضكع الدراسة كاف لممقابلبت دكر ميـ لشرح أعماؿ كمياـ كالصلبحيات المعطاة لرئيس 
ف كاف  ف كاف لمعناصر ام صلبحية في تنفيذ الأعماؿ بالإضافة إلى الصعكبات كالمشاكؿ التي تعاني منيا كا  المكتب كا 

علبءالإعلبـ الأمني يؤثر في نجاح المكتب كالتخفيؼ مف حدة   تشأنو أماـ الرأم العاـ، فأجريت مقابلب الجريمة كا 
مباشرة مع رئيس المكتب كمع رؤساء الدكريات كالعناصر ككما نعمـ أف المقابمة ىي مف اىـ أدكات البحث في عممية 
ف إستخداميا يككف بشركط يجب عدـ تخطيطيا كمراعاتيا كىذا ما تـ العمؿ عميو أثناء الفترة  جمع المعمكمات كا 
التدريبية،لذلؾ سيتـ إستعراض مراحؿ كخطكات المقابمة إشارة  إلى أف المقابمة تعتبر إستبيانا  شفكيا  لجمع المعمكمات مف 

  المقابمة المباشرة.
ففي إطار إجراء المقابلبت تـ مراعاة العديد مف العناصر اليامة كالضركرية لنجاحيا فمـ يكف إنتقاء العناصر عشكائيا   

نما كاف ب ناء  لتخطيط حكؿ جمع المعمكمات التي اعتمدت في الدراسة كقد مرت ىذه المقابمة بالعديد مف المراحؿ كا 
 كسكؼ نستعرضيا بالإضافة إلى تفاصيؿ ىذه المقابلبت كالاشخاص التي تمت مقابلبتيـ.

  
 التحضير لممقالبة.: الباد الأول

المقابمة كالمعمكمات التي نحتاجيا حيث أف المقابمة تجرل مف تـ الإعداد لممقابمة مف خلبؿ تحديد الأىداؼ كراء ىذه 
 اجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات كللئجابة عف أسئمة التقرير كحؿ الصعكبات كالمشاكؿ.

 ثـ بعد ذلؾ تـ إنتقاء العناصر المراد إجراء المقابمة معيـ بحيث أف ىؤلاء ممف يمثمكف المكتب.
 

 تحديد أسئمة المقابمة. الباد الثااي:
مف خلبؿ الإعداد كالتحضير المسبؽ لممقابلبت عمى ضكء حاجة التقرير لممعمكمات تـ العمؿ عمى تحديد ككضع أسئمة 
المقابلبت التي اجريت كلا بد مف الإشارة إلى أف ىذه الأسئمة كانت مختمفة بيف أشخاص المقابمة كذلؾ بحسب طبيعة 

 راد الحصكؿ عمييا كبالتالي فقد تـ تقسيـ الإستمارة بناء  لذلؾ. المياـ العممية لمعناصر في المكتب كالمعمكمات الم
 ففي مجاؿ تحديد أسئمة المقابلبت كاف العمؿ عمى مراعاة الآتي:
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 الكضكح كالكاقعية في طرح الاسئمة كالإبتعاد عف الأسئمة الغامضة التي لا تؤدم إلى الغرض المنكم الكصكؿ إليو.  أولا :
 المكضكعية في طرح الأسئمة.  ثاايا :
 التراتبية كالمنطقية في طرح الأسئمة . ثالثا :

 بعدىا تـ تقسيـ المقابلبت إلى ثلبثة أقساـ: 
 القسـ الأكؿ: تعريؼ المقابمة كىدفيا كمدتيا كىك القسـ العاـ. -
 القسـ الثاني: كىك الأسئمة العامة عف المكتب. -
 كؿ عنصر كدكره. القسـ الثالث: كىك الأسئمة الخاصة بعمؿ -

 

 تحديد مكان وزمان المقابمة. الباد الثالث:
العناصر بحيث كاف يتـ  لتحديد مكاف كزماف المقابمة كاف التنسيؽ عبر رئيس المكتب كمف خلبؿ التكاصؿ المباشر مع

 مراعاة ذلؾ بما يتلبءـ مع أشخاص المقابمة كي لا يتعارض مع اكقاتيـ
الكقت كافيا  كمتاحا  بشكؿ يسمح الحصكؿ عمى المعطيات كالمعمكمات المطمكبة كأف لا كاعماليـ الخاصة فيككف بذلؾ 

تككف المقابمة متقطعة كذلؾ في سبيؿ المحافظة عمى التركيز كعدـ تشتت الأفكار ككاف اليدؼ دائما  لإنياء المقابمة مع 
 رابط قكاعد لممعمكمات في المقابمة.نفس العنصر في كقت كاحد كي لا يحصؿ تمممؿ مف قبؿ المقابؿ كلمحفاظ عمى ت

 
 تافيذ المقابمة. الباد الرابع:

بعد الإنتياء مف التحضير كتحديد الأىداؼ كالأسئمة كالعناصر التي سيتـ مقابمتيـ جاء كقت تنفيذ المقابمة مف خلبؿ 
قبميـ كخاصة يعد تكضيح الجمسة المباشرة مع العناصر المعنييف مع العمـ أف المقالات لاقت إستحساف ك إيجابية مف 

الأىداؼ عف ىذه المقابمة كما دكر المقابؿ في ذلؾ ىذا فضلب  عف الأسئمة التي تـ طرحيا بشكؿ كاضح كدقيؽ مع 
 مراعاة إعطاء الكقت الكافي لممقابؿ للئجابة عف ىذه الأسئمة.

كاف السعي دئما  للئجابة بشكؿ مباشر ىذا بالإضافة إلى الإصغاء كالإىتماـ كالتركيز الذم ابداه جميع مف تـ مقابمتو ك 
 عف السؤاؿ المطركح كضمف حدكده كفي الإتجاه الذم يخدـ مصمحة التقرير.

ككاف أيضا  مراعاة لعدـ القياـ بأم حركات أك نقاش غير جدم ما قد يؤثر عمى جك المقابمة كيؤدم إلى عدـ البكح 
 بجميع المعمكمات المطمكبة كالميمة ليذه الدراسة.
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جابات المقابمة وتفريغها: اد الخامس:الب   تحميل معمومات وا 

بعد الإنتياء مف كؿ ما تقدـ جاء الكقت لتفريغ المقابمة كتحميؿ الإجابات التي إستحصمنا عمييا مف المتقابميف كىك آخر 
ستبعاد المعمكمات  الغير مفيدة كالتي نشاط فييا فبعد نياية كؿ مقابمة كاف يجرم العمؿ عمى إعادة قراءتيا بتمعف كا 

شكاليتو.  تخدـ التقرير كا 
كقد أخذت ىذه الخطكة كقت يسير لككنيا كانت تحتاج إلى ربط الإجابات فيما بينيا لممقابمة الكاحدة كجمعيا بالمقابلبت 

 الأخرل كذلؾ لمخركج بالإستفادة القصكل مف المعمكمات المستقاة.
 

 الإستبيان. الفقرة الرابعة:
تجاىات  لقد إعتبر الإستبياف مف الأدكات الأساسية التي أعتمدت في ىذا التقرير لجمع البيانات كذلؾ لمعرفة آراء كا 

 عينة الدراسة نظرا  لإمكانية التحكـ في الحقائؽ كالأسئمة المراد جمعيا مف المكتب كعناصره. 
بأىداؼ التقرير كبالأخص الإشكالية للئجابة عنيا  ففي إطار التصميـ الإستبياف تـ تحديد ىدؼ الإستبياف كالذم يرتبط

حيث ينبثؽ عف ذلؾ عدة أسئمة تككف إجابة عمى ىذه الإشكالية، فالتركيز الاساسي ىك عمى العنصر البشرم في 
الإستبياف كذلؾ مف خلبؿ الرضا الكظيفي لمعناصر داخؿ المكتب كالصعكبات المكجكدة كالتي تحد مف قدرة المكتب 

يجاد الحمكؿ ليا كالمقترحات المناسبة. عمى القياـ  بكامؿ كاجباتو كميماتو كالتي تسعى إلى التخفيؼ منيا كا 
فقد تـ الإعتماد عمى "الإستبياف المغمؽ" كالذم يعني أنو يكجد إجابات محددة كمغمقة يجب عمى العنصر المشارؾ 

 إختيار إجابة منيا. 
 اف لمحصكؿ عمى المعمكمات كانت عمى الشكؿ التالي:كمف أبرز المراحؿ التي مرت فييا عممية الإستبي

 

 تصميم الإستبيان. الباد الأول:
في ىذه المرحمة تـ كضع العديد مف الحدكد كالضكابط كالي تفيد مكضكعنا كمنيا أف لا يككف الإستبياف طكيؿ كي لا 
يتطمب كقت كجيد كبير كأف لا يصؿ مف شارؾ بالإستبياف إلى مرحمة الممؿ كىذا ما يؤثر عمى الإجابات 

بطة ارتباطا  كثيقا  بمكضكع الدراسة إضافة إلى إنتقاء كمكضكعيتيا، ككذلؾ لناحية طرح الأسئمة الكاضحة كالدقيقة كالمرت
 الأسئمة السيمة التي لا تحتاج إلى الكثير مف التفكير للئجابة عنيا. 

 كمف بعدىا التأكد مف ترابط الاسئمة مع بعضيا مف جية كمع مكضكع التقرير مف جية ثانية.
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 فتـ تقسيـ الإستبياف إلى قسميف : 
 عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة عف المشاركيف في الإستبياف.  الأول:

 
 كاشتممت عمى الأسئمة العامة التالية: 

 كما فكؽ.  42،  41 -34،  33-26، 25-18الفئة العمرية : -
 جامعي .  -ثانكم -المستكل العممي : متكسط -
 انثى .   -الجنس:  ذكر  -
 الرتبة : يضعيا المشارؾ.  -
 كما فكؽ. 21،  20-11،  10-1سنكات الخدمة  -

  
كىذا القسـ ارتبط بقياس الرضا الكظيفي لمعناصر، كالصعكبات التي تؤثر عمى العمؿ مف كجية نظر كؿ منيـ  :الثااي

 كما دكر الإعلبـ الأمني في تطكر إنتاجية المكتب.
  

 سؤاؿ عمى الشكؿ التالي:  16اشتمؿ عمى ثلبثة محاكر بمجمكع 
 محددات لمرضا الكظيفي لمعناصر .  5المحكر الأكؿ: يشمؿ 
 محددات عامة مرتبطة بالمكتب.  5المحكر الثاني: يشمؿ 
 محددات مرتبطة بالمكقع العممي.  6المحكر الثالث: يشمؿ 

 

 كالإجابة كانت كفؽ معيار" ليكرت الخماسي" التالي: 
  5مكافؽ بشدة / 4مكافؽ  /3لا اعمـ  /2غير مكافؽ  /1غير مكافؽ بشدة 
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  ( : يظهر توزيع العبارات عمى المحاور الثاعثة للإستبيان.1دول رقم )ج

فقرة تـ الإجابة عمى كؿ فقرة بحسب المعيار" ليكرت الخماسي" الذم أعتمد كتـ  16فقد بمغ عبارات المحاكر الثلبثة 
ستمارة  4)راجع الممحؽ رقـ  تفصيمو.  .الإستبانة(الخاص بأسئمة كا 

 

 الأساليب والمعالجات الإحصائية المعتمدة. الباد الثااي:
 تـ إتباع أساليب إحصائية عديدة للئجابة عمى عينة الدراسة كىي:  

 : إستخداـ معامؿ الفا كركنباخ في إجراء إختبار الصدؽ كالثبات لأسئمة الإستبانة. ولا  أ
 النسب المئكية لكصؼ افراد الدراسة كتحديد نسب إجاباتيـ عمى الإستبانة.  :ثاايا  

 المتكسط الحسابي لترتيب إجابات أفراد الدراسة حسب درجة المكافقة.ثالثا : 
 

 تجميع البيااات. :الباد الثالث
الإجابة عمى كامؿ المحاكر % كىي نسبة مميزة، تـ فييا 100إستمارة استردت كاممة مف العناصر أم بنسبة  25كزع 

كالفقرات المذككرة في بياف الإستنابة كذلؾ بكؿ مكضكعية كدقة كبعدىا تـ تفريغ الإجابات كتحميميا مف خلبؿ البرنام  
 .(SPSSالإحصائي )

 

 المحكر
 

 ترقيـ العبارات عدد العبارات تفصيؿ المحكر

 محددات عامة 1
 مرتبطة بالمكتب

5 2-5-6-8-13 

محددات الرضا                                                2
 الكظيفي لمعناصر

       5     1-3-7-9-11  

 محددات مرتبطة 3
 بالمكقع العممي

       6 4-10-12-14-15-16 
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 صدق الأداة. :الباد الرابع
خلبؿ ىذه الأداة التي كيعني مدل تمكف أداة جمع البيانات مف قياس المطمكب قياسو، فالصدؽ في ذلؾ يككف مف 

تستطيع قياس الغرض الذم صممت لأجمو، ىذا بالإضافة إلى شمكؿ الإستمارة لمعناصر التي شاركت في التحميؿ 
كمكضكع الفقرات الكاردة لتككف كاضحة لمف يريد تعبئتيا.                                                            

 عف طريؽ الصدؽ المباشر كالصدؽ البنائي ذات العلبقة بمتغيرات التقرير.كتـ التأكد مف صدؽ الدراسة 
 

  ثباة أداة الدراسة. الباد الخامس:
 يقصد بذلؾ أف تككف النتائ  نفسيا فيما لك تـ إعادة إستخداـ نفس الأداة في ظركؼ كاكقات مشابية

 البيانات ككزعت عمى نفسعينات أعيد تفريغ  7فتـ التأكد مف ذلؾ بالإعتماد عمى مجمكعة مف  
( كذلؾ لحساب معدؿ ثباتيا بكاسطة معامؿ SPSSالمجمكعة كاستعادتيا مجددا  كتفريغيا بإستخداـ البرام  الإحصائية )

% كىذا ما يعتبر أفضؿ مف 80" الفا كركنباخ" لممقارنة بيف نتائ  الإستمارة الأكلى كالثانية حيث جاءت النتيجة حكالي 
 %( 60النسبة المقبكلة )

 
 معامؿ الثبات        عدد العبارات     تفصيؿ المحكر المحكر

محددات عامة  1
 مرتبطة بالمكتب

   5   0.865      

محددات الرضا  2
 الكظيفي لمعناصر

 5  0.915   

  محددات مرتبطة                       3
 بالمكقع العممي

   6 0.785   

 معامل الفا كرواباخ لقياس ثبات محاور الدراسة.( : 2)جدول رقم                         
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يجابية في المحاكر الثلبثة، فقد بمغ حدىا الأدنى في 2مف خلبؿ قراءة ىذا الجدكؿ) ( نجد أف قيمة معامؿ الثبات جيدة كا 
يشكؿ حالة إطمئناف كىي معدلات عالية مما (، 0.915(، كحدىا الأعمى في المحكر الثاني)0.785)المحكر الثالث 

 لإختيار ىذا النكع مف جمع المعمكمات لما تتمتع مف صدؽ كثبات.
 

 المشاركة بشجتماعات ولقاءات مع رئيس المكتب والعااصر الفقرة الخامسة:
فقد تـ السماح لممشاركة خلبؿ فترة التدريب بحضكر إجتماع حصؿ بيف رئيس المكتب كالعناصر كذلؾ في مكتبو مما 

عتمدت في جميع المراحؿ التدريبية في المكتب إنطلبقا  مف المشاركة الفعالة ات العممية كالثقافية التي عزز الخبرا
رئيس المكتب بحيث سعى الى تقؿ الصكرة العممية كمشاركتنا إياه في العديد مف الأمكر التي  كالإيجابية التي تحمى بيا

 ساعدتنا
ع المكتب العممي كقدرتو عمى تخفيؼ قكانت مفيدة كترتبط بكا التي حصمتؼ التقرير فالمقاءات دلمكصكؿ إلى ى

 الجريمة سعيا  للئجابة عمى الإشكالية المطركحة.
 
 مقاباعت العااصر. الباد الأول: 

تـ حضكر كما اسمفنا إجتماع مع رئيس المكتب حيث تداكؿ في ذلؾ الكقت أمكر تتعمؽ بالخدمة كحثيـ عمى بذؿ المزيد 
الجريمة كبالأخص التي تدخؿ ضمف إختصاص المكتب كتـ إستماع  أراء البعض منيـ مف المجيكد لتخفيؼ 

 كالمعكقات التي تعترض عمميـ كالتي يعمؿ رئيس المكتب عمى حميا كالحد منيا بعد ذلؾ.
 

 إجتماعات داخمية مع رئيس المكتب. الباد الثااي:
رؤساء دكريات تحقيؽ كأقلبـ لمناقشة الإحتياجات تمت المشاركة أيضا  بإجتماعات داخمية مع رئيس المكتب شممت 

 التدريبية لمعناصر كالدكرات التي تساعد عمى تنمية قدراتيـ العممية كالأمكر المكجستية كما حاجة المكتب مف ذلؾ.
 

 متابعة المعاماعت والإطاعع عمى البريد. الباد الثالث:
مكتب تـ الإطلبع عمى البريد الخاص بالمكتب كبالأخص في إطار الركح الإيجابية التي شاىدناىا مف قبؿ رئيس ال

المتعمقة كالمرتبطة بالشؤكف العممية إضافة إلى متابعة  المعاملبت التي تشكؿ أساس لنجاح كزيادة الفعالية ىذا ما ساىـ 
 في إعطاء صكرة إيجابية عف الأمكر التي يتابعيا رئيس المكتب داخؿ عممو.
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 ل التاظيمي لممكتب.تحميل الهيك الفقرة السادسة:
إنطلبقا  مف أىمية الييكمية التنظيمية لأم إدارة أك منظمة في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ خصكصا  كأف الييكؿ التنظيمي ىك 
الإطار التي تجرم فيو الأعماؿ داخؿ المكتب كالتنسيؽ فيما بيف أجزائو كبالتالي فإف دراسة الييكؿ كاف حاجة ضركرية 

 الية التقرير.لا بد منيا لمرد عمى إشك
فقد تـ تحميؿ ىذا الييكؿ لناحية الحجـ الحالي كمدل قدرتو لتنفيذ الأعماؿ كالمياـ المطمكبة كالتي تقع عمى عاتؽ 

المكتب ما يعني حجـ ىذا الييكؿ لناحية عدد المياـ كطريقة تكزيعيا عمى العناصر كالنقص الحاصؿ في العديد كمدل 
 ر المطمكبة. تأثير ذلؾ عمى القياـ بكافة الأمك 
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 القسم الثااي:

 معوقات عمل مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية في الحد من الجريمة
 ومفهوم ودور الإعاعم الأماي. 

 تمهيـــــد  

 
في إطار تحقيؽ أىداؼ التقرير المكضكعة لمتعرؼ عمى مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية كبياف الملبؾ الخاص 

بيذا المكتب إضافة إلى إبراز دكر الإعلبـ الأمني أثناء الأزمات كالصعكبات التي تعيؽ العمؿ كذلؾ مف خلبؿ التحقؽ 
قرير، فقد جاء ىذا القسـ ليشرح العمؿ التطبيقي كالذم يحتكم مف فرضيات الدراسة كالخركج بالخلبصات النيائية لمت

عمى البيانات  العممية التي تـ الإستناد عمييا أثناء الدراسة كىذا ما ساعد في كضع المقترحات اللبزمة مف اجؿ حؿ 
 المشاكؿ كالتساؤلات المرتبطة بإشكالية التقرير. 

دراستنا سكؼ يتمحكر حكؿ ما تـ التكصؿ إليو مف الإستبياف الذم حصؿ فمف خلبؿ ما تقدـ نجد أف القسـ الثاني مف 
مع عينة كبيرة )أكثر مف ثمث المكتب( كعرضو كتحميمو إضافة إلى إبراز الصعكبات كالمشاكؿ التي يعاني منيا المكتب 

قتراحات تزيد مف إنتاجيو كتقمؿ مف المشاكؿ، بالإضافة إل ى الإعلبـ الأمني الذم كما قدرتو في التخفيؼ مف الجريمة كا 
سيأخذ حيز ميـ في ىذا القسـ لناحية التعرؼ عمى ىذا النكع مف الإعلبـ كدكره في الأزمات كخصائصو إضافة  إلى 
رجؿ الإعلبـ الأمني كالضكابط التي تؤثر عمى نشره لممكضكعات كما إرتباطو بعمؿ المكتب لنجاحو كنجاح العمؿ 

 الأمني.

ة ليذه الصعكبات كالمشاكؿ نجد أف ما ىك متمؽ بالمكتب بشكؿ مباشر كمنو ما ىك مرتبط ففي إطار البحث كالمناقش 
بظركؼ خارجة عف سيطرة المكتب كبالأخص القكانيف كالمراسيـ التي ترعى عمؿ كمياـ ىذا المكتب فقد كاف السعي 

لجرائـ فسكؼ نعرض لاحقا  جداكؿ دائما  إلى تعميـ ىذه المشاكؿ كما ليا مف تأثير عمى قدرة المكتب في التخفيؼ مف ا
 تساعد في تحميؿ إنتاجية المكتب.

  



23 
 

  

 عرض اتائج الإستبيان وتحميمها. المبحث الأول: 

خلبؿ العمؿ عمى دراسة قدرة مكتب مكافحة جرائـ اسرقات الدكلية عمى قيامو بعمؿ كتخفيؼ الجريمة كتحميؿ 
و كفي سبيؿ الحصكؿ عمى أكبر قدر مف المعمكمات مف عدد الصعكبات كالمشاكؿ التي يعاني منيا كتؤثر عمى فعاليت

يسير مف العناصر تـ الإثناء عمى الإستبياف الذم كرد شرحو في المبحث الثاني مف القسـ الأكؿ كالذم شكؿ قاعدة 
كأساس لممعمكمات كمف أىـ المصادر كذلؾ مف كجية نظر العناصر داخؿ المكتب كذلؾ عبر المقابلبت التي أجريت 

عدد مف العناصر تـ إنتقائيـ بحسب ما خدـ مكضكع التقرير كؿ ذلؾ سمح بتككيف فكرة كاسعة عف العناصر كالمكاد مع 
البشرية في المكتب كما المشاكؿ كالمعاناة التي تعترض عمميـ عمى المستكل الذاتي كعمى مستكل المكتب ككؿ كىذا ما 

 كالية التي عرفت في ىذا التقرير الإش سيتـ شرحو في ىذا القسـ كتحميؿ في إتجاه الإجابة عف
 

 تحميل خصائص العياة. الفقرة الأولى:
بعدما تـ التأكد مف أف الإستبانة صالحى لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة كذلؾ مف خلبؿ ما تـ شرحو سابقا  لناحية الصدؽ 

تحميؿ الصفات الشخصية لمعناصر  كالثبات في الأداة ففي ىذه الفقرة سكؼ نقكـ بتحميؿ البيانات الخاصة بالعينة كىي
في المكتب الذم تـ إختباره فالجداكؿ التي ستعرض تبيف ىذه الخصائص حسب الصفات البشرية فالمعالجة الإحصائية 

 التي اعتمدت كاجريت عمى عينة الدراسة تساعد في عرض النتائ  كتحميميا كمناقشتيا كذلؾ عمى الشكؿ التالي:
 

 الدراسة بحسب الفئة العمرية.توزيع عياة  الباد الأول:
 المجمكع كما فكؽ 42 41-34 33-26 25-18 الفئة العمرية

 25 6 4 13 2 العدد
 %100 24 16 52 8 النسبة المئكية

 (: توزيع عياة الدراسة حسب الفئة العمرية.3جدول رقم )                             
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 عيا  الدراسة حسب الفئة العمرية. (: توزيع1رسم بيااي رقم )                  
 

( سنة 33-26( أف النسبة الأكبر مف العناصر المشاركيف كانت الفئة )1( كالرسـ الباني رقـ )3يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
عناصر  بنسبة  6كما فكؽ( سنة كبمغ عددىـ  42% يمييا الفئة العمرية )52عنصر ما نسبة  13حيث بمغ عددىـ 

( 25-18%  كالنسبة الأصغر كانت لمفئة العمرية )16عناصر بنسبة  4( سنة بعدد 41-34رية )%  ثـ الفئة العم24
 %.8عناصر نبة  2سنة بعدد 

فمف خلبؿ ىذا التحميؿ يتضح لنا أف اليرـ العمرم لممكتب يعتبر فتيا  كفي منتصؼ خدمة العناصر القانكنية نقريبا  كاف 
 %(.68( سنة بنسبة مجتمعة لمفئتيف )41-26النسبة الأكبر مف العناصر ىـ ما بيف )

 
 توزيع عياة الدراسة بحسب المستوى العممي. الباد الثااي:

 المجمكع  جامعي  ثانكم  متكسط  المستكل العممي 
 25 4 20 1 العدد

 100 16 80 4 النسبة المئكية 
 عياة الدراسة حسب المستوى العممي(: توزيع 4جدول رقم )                

8% 

52% 

16% 

24% 

18-25

26-33

34-41

 وما فوق 42
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 (: توزيع عياة الدراسة حسب المستوى العممي.2رسم بيااي رقم )                 

مة الشيادة الثانكية حمف النسبة الأعمى مف العناصر ىـ مف بأ( 2) الرسـ البياني رقـك ( 4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دنى ىي كانت النسبة الأ فيما% مف عدد العناصر المشاركيف في الإستبانة 80 توعنصر ما نسب 20حيث بمغ عددىـ 

%  كقد جاء العناصر مف حممة الشيادة 4لمعناصر الحائزيف عمى الشيادة المتكسطة كبمغت عنصر كاحد ما نسبة 
 .%16عناصر بنسبة  4الثاني كبمغت  مستكلالجامعية في ال

 ص كمتابعة الدارسةرقاـ تدؿ عمى أف مستكل العناصر العممي جيد الى حد ما كلكف يغيب عنيا التخصفيذه الأ
راحؿ الم إستكماؿنكعا  ما كظركؼ العمؿ أحيانا  لا تساعد في  ضئيؿككف الكقت المتاح لمعناصر يككف  ،الجامعية
 العممية.

 
 .حسب الجاسبتوزيع عياة الدراسة الباد الثالث: 
 المجمكع انثى ذكر الجنس
 25 3 22 العدد

 100 12 88 النسبة المئكية 
 توزيع عياة الدراسة حسب الجاس.  :(5جدول رقم )                

4% 

80% 

16% 

 متوسط 

 ثانوي 

 جامعً 
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  .توزيع عياة الدراسة حسب الجاس :(3) رسم بيااي رقم                 

عمى المشاركيف ىي الأ رنسبة الذككر بالنسبة لمعناص ف( أ3) ( كالرسـ البياني رقـ5) لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ يتبيف
ناث فكاف عددىـ لإفيما خص ا، أما 22% كبمغ عددىـ 88ت نسبة الذككر حيث شكم ،ناثكبدرجة كبيرة مف نسبة الإ

فنجد أف إعتماد المكتب بشكؿ خاص عمى الذككر كككف التطكيع في قكل الأمف كاف سابقا  حصرا   .%12بنسبة  3
الجنس كبالأخص ية ما جعؿ ىنالؾ فارؽ كبير لناح ىذا ،كؿ دكرة تطكيع تشمؿ إناثأفكاف  2012بالذككر لغاية العاـ 

ناث فالإ .ناثفي المكتب نتيجة عممو الأمني كالظركؼ المحيطة التي يجعؿ مف عدد الذككر كبير مقارنة مع عدد الإ
عكف ( بخلبؼ الذككر الذيف يتكز ادارم قمـ _ دارية كالداخمية في المكتب ) تحقيؽالإالكظائؼ  عمىبالشكؿ عاـ تتكزع 
 كالخدمات الخارجية. ريات المراقبةبشكؿ كببير عمى دك 

 

 توزيع عياة الدراسة بحسب الرتبة. الباد  الرابع:
رقيب  رقيب  عريؼ  الرتبة 

 اكؿ
معاكف  معاكف 

 اكؿ 
مؤىؿ  مؤىؿ 

 اكؿ 
 المجمكع 

 25 5 2 1 2 10 4 1 العدد
النسبة 
 المئكية 

4 16 40 8 4 8 20 100 

 .توزيع عياة الدراسة حسب الرتبة :(6دول رقم )ج                 

88% 

12% 

 ذكر

 انثى
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 (: توزيع عياة الدراسة حسب الرتبة.  4بيااي رقم ) رسم                   

 10( أف العدد الأكبر مف العناصر ىـ مف رتبة رقيب أكؿ كىك 4) كالرسـ البياني رقـ (6يظير مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% كىك عنصر كاحد 4كؿ بنسبة أدنى ىك لرتبة عريؼ كمعاكف كأف العدد الأ ،%40 توعناصر مف المشاركيف ما نسب

كفيما خص رتبة الرقيب  ،% كالعدد ىك عنصريف لكؿ رتبة8ما نسبة المؤىميف كالمعاكنيف كانت نفسيا كىي أ ،لكؿ رتبة
 . 5% كعددىـ 20كليف فنسبتيـ % كأخيرا  المؤىميف الأ16عناصر بنسبة  4فكاف عددىـ 

بشكؿ كبير في نمط العمؿ كالذم بحاجة الى جيد كتعب  ادخمك لمكتب يككف عمى العناصر الذيف تبيف لنا أف اعتماد ايف
كؿ كىي ككذلؾ عمى الذيف لدييـ خبرة تحقيؽ كبيرة كىنا نقصد رتبة المؤىؿ الأ ،كؿكىذا يتجمى في عدد رتبة الرقيب الأ

 خيرة في سمـ رتب الرتباء.الرتبة الأ
 

 .توزيع عياة الدراسة بحسب ساوات الخدمة الباد الخامس:
 المجمكع  كما فكؽ  -21 20-11 10-1 سنكات الخدمة 

 25 7 3 15 العدد
 100 28 12 60 النسبة المئكية 

  .حسب ساوات الخدمة: توزيع عياة الدراسة (7) جدول رقم                  

 

4% 

16% 

40% 
8% 

4% 

8% 

20% 

 عرٌف 

   رقٌب

 رقٌب اول

  معاون

  معاون اول

   مؤهل

  مؤهل اول
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 ساوات الخدمة. حسبالدراسة  توزيع عياة :(5رسم بيااي رقم )                 

مى مف العناصر المشاركيف ىي لسنكات خدمة ع( أف النسبة الأ5) ( كالرسـ البياني رقـ7يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دنى فكانت مف نصيب العناصر الذيف لدييـ سنكات ما النسبة الأأ ،عنصر 15%  بعدد 60 تسنكات كشكم 10-1بيف 

كما فكؽ بنسبة  -21كحؿ في المرتبة الثانية سنكات خدمة  ،عناصر 3عددىـ ك % 12سنة بنسبة  20-11خدمة بيف 
 .عناصر 7ددىـ % كع 28

بالعناصر  :النكع الأكؿ كىكفيظير مف خلبؿ ىذا التحميؿ أف المكتب يعتمد عمى نكعيف مف العناصر بشكؿ خاص
العناصر الذيف لدييـ سنكات النكع الثاني بك  ،عمىىي النسبة الأك سنكات  10-ف سنة خدمتيـ بي اتتتراكح سنك  يالت

خر عمى العناصر الذيف لدييـ قاعدة أكلية كأساسية في الخدمة كالعناصر الذيف لدييـ خبرة آسنة بمعنى  21تفكؽ الػ
كاقعية مكضكعية كدقيقة تساعدنا  المعمكمات التي تـ الإستحصاؿ عمييايجعؿ مف ما  ىذا, كخاصة في عمؿ المكتب

 .في مكضكع  الدراسة
 

 ة.مميتحميل البيااات الع الفقرة الثااية:
ستبانة مع سئمة التي طرحت في إستمارة الإكتحميؿ الإجابات التي إستحصمنا عمييا مف الأيتـ إستعراض سفي ىذه الفقرة 

 كالتكرارات في كؿ محكر مف المحاكر الثلبثة المذككرة.ذكر النسب المئكية 
  

60% 

12% 

28% 

 سنوات 10 -سنة 

 سنة 20 -سنة  11

 وما فوق  -21
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 ى اسئمة المحددات المادية لمرضا الوظيفي. مجابة عالإ :الأول الباد

 " 4" راجع الممحؽ رقـ  العبارات
 غير مكافؽ لا اعمـ مكافؽ مكافؽ بشدة

غير مكافؽ 
 بشدة

 المجمكع

 % عدد % عدد % عدد % عدد % ددع % عدد
1 0 0 4 16 0 0 8 32 13 52 25 100 
3 0 0 0 0 0 0 14 56 11 44 25 100 
7 0 0 10 40 0 0 5 20 10 40 25 100 

9 20 80 5 20 0 0 0 0 0 0 25 100 
11 21 84 4 16 0 0 0 0 0 0 25 100 

 (: الخاص بالتكرارات والاسب المئوية لممحددات المادية لمرضا الوظيفي.8جدول رقم )            
سة كالمتعمقة بالمحددات المادية لمرضا سب المئكية لأفراد عينة الدرا( المعني بدراسة التكرارات كالن8الجدكؿ رقـ )يبيف 

عت في خانة مكافؽ كمكافؽ بشدة جاءت في الفقرة الرابعة كالخامسة مف ىذا قعمى التي ك الكظيفي أف النسبة الأ
% 100عنصر أم ما نسبة  25جكبة معؾ" فبمغ عدد الأعف طريقة تعامؿ رئيس المكتب  المحكر " ىؿ انت راض  

كنسبة  25عددىا جكبة ندفاع نحك العمؿ الذم تقكـ بو" فكانت الأككذلؾ " ىؿ لديؾ الشعكر بالإ ،جاباتمف الإ
% أيضا ، كما أف الإجابة عمى ىذاف السؤالاف لـ يحمؿ أم إشارة سمبية فكانت نسبة عدـ المكافقة )صفر %( 100

 سب كيبني عميو في نجاح عمؿ المكتب.كىذا أمر يح
ذا ىكلى كالثانية مف جابات السمبية " غير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة " فكانت لمفقرة  الأعمى مف الإما بالنسبة لمعدد الأأ

بالكاقع داخؿ السكؽ"  فجاءت النسبة لعدـ  لؾ مقارنة   مرضيا   ف الراتب الذم تحصؿ عميو حاليا  أالمحكر " ىؿ تعتبر 
ىؿ تشعر برغبة الغياب عف العمؿ لأم " ك ،ستبانةالإ يعنصر مشارؾ ف 21دىا د% ما ع84ضا كبيرة كىي الر 

 . صرعن 25ه عدد مام أ% 100سبب" فكانت نسبة الاجابات 

ىذا ما جعؿ حياف ك مبي حاجياتيـ في معظـ الأيكلا  العناصر غير كاؼ   ف الراتب الذم يتقاضاهأخلبؿ ذلؾ يتضح مف 
 .الرضا عاليةنسبة عدـ 

تأديبية  يكجد إجراءاتمكر أىميا أنو الأمف  ف ذلؾ يرتبط بالعديدا  جكبة بالنفي ك اما فيما خص رغبة الغياب فكانت الأ
 مف يجعؿ ما حتراـ كالتقديريس المكتب المميزة كالمبنية عمى الإئلى علبقة ر إإضافة  ،العمؿ تؤثر عمى مسيرتو في

ف غيابيـ يككف بحسب  الضكابط القانكنية المسمكح بيا.  العناصر ممتزميف بعمميـ كا 
بة جك عف المكافآت التي تقدـ لؾ أحيانا  " فقد جاءت الأ ىذا المحكر كىي " ىؿ أنت راض  فيما خص الفقرة الثالثة في ف

حياف يعتبركف أنو في بعض الأ جابكا بالرضاأ% فالذيف 60عدـ الرضا ك % 40متقاربة فكانت نسبة الرضا عف ذلؾ 
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عماؿ عتبار اف الأأما الذيف أجابكا بعدـ الرضا فذلؾ لإ ،المكافآت جيدة كتحثيـ عمى القياـ بالمزيد مف الجيد كالعمؿ
التي يقكمكف بيا تخكليـ الحصكؿ عمى مكافآت كتقديرات أفضؿ كغير كافية مقارنة مع التعب كالخطكرة التي تحيط 

 عماليـ.أب
خص عف نسبة مؽ بالراتب بالأعتترات ساسي الذم يتعمؽ بالرضا الكظيفي يكمف في فقالأنجد أف الحؿ بالمجمؿ 

 عنده ؼكيجب الكقك فيذا المؤشر لا يمكف تغاضيو  ،ية الذيف عبركا عف عدـ الرضا في تكزيع الركاتبالالعناصر الع
سمسمة الرتب كالركاتب التي بما إنشارة الى اف ذلؾ لا يرتبط بالمكتب مباشرة نتاجية مع الإلتحسيف العمؿ كزيادة الإ

 تصدر عف مجمس النكاب كلا يتدخؿ بيا المكتب.
 

 . لمحددات العامة المرتبطة بالمكتبسئمة اأجابات عمى الإ الباد الثااي:      

 " 4" راجع الممحؽ رقـ   العبارات
غير  لا اعمـ مكافؽ مكافؽ بشدة

 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

 المجمكع

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
2 8 32 15 60 2 8 0 0 0 0 25 100 
5 14 56 11 44 0 0 0 0 0 0 25 100 
6 7 28 16 64 2 8 0 0 0 0 25 100 

8 6 24 14 56 0 0 5 2
0 

0 0 25 100 

13 19 76 6 24 0 0 0 0 0 0 25 100 
 (: الخاص بالتكرارات والاسب المئوية لممحددات العامة المرتبطة بالمكتب.9)جدول رقم                

 
( الخاص بالتكرارات كالنسب المئكية لممحددات العامة المرتبطة بالمكتب يتضح أف العدد 9في إطار الجدكؿ رقـ )

 الأعمى للئجابات الإيجابية كالتي
لى حد كبير كالدليؿ بالنسب المرتفعة إأف الظركؼ العامة لممكتب جيدة ة عمى جميع الفقرات جابات الإر ياخكقعت في 

رات الخاصة بالمحكر نجد أف المكتب بحافظ عمى العناصر المميزة فيو قبالعكدة الى الف كذلؾ مكر المرتبطة بالمكتبللؤ
 .نصر مف المشاركيفع 22% ما عدده 92يجابية لإافجاءت النسبة  ،اء عمييـ لنجاح عمموللئبقكيتـ السعي دائما  

المكتب يتميز بركح الجماعة فيما بيف عناصره  أف فيما خص ركح الجماعة داخؿ المكتب فجميع العناصر أجمعت عمى
 كملبحقة فأىداؼ المكتب كاضحة ىي العمؿ دكما  لتخفيؼ نسبة الجرائـ .% ليذه الناحية100ما جعؿ النسبة ىذا ك 
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ستبانة % مف العناصر المشاركة في الإ92مف ىنا نجد أف  .كسكقيـ أماـ القضاءف كجو العدالة مالمطمكبيف كالفاريف 
  .لييا كىي نسبة عالية جدا  إؼ المكتب كالتي يسعى رئيسو لمكصكؿ اىدأعف  راضية  
اعتبركا المساعدات % مف المشاركيف 80لى المساعدات التي تمنح لمعناصر في الظركؼ الخاصة فقد تبيف أف إبالنظر 
% منيـ كاف غير مكافؽ عمى ىذه المساعدات نظرا  لمظركؼ التي يعتبرىا ىؤلاء أف المساعدة لا تكفي 20ككافية 

 مف الظرؼ الحاصؿ. تكق دف ىذه المساعدات تأتي بعأخص في ظركؼ الكلادة كالكفاة ك طلبقا  كبالأإ
 نعنيتخدـ فيو" ك  ف العمؿ الذمعف مكا نت راض  أة مف ىذا المحكر كىي " ىؿ مسجابة عمى الفقرة الخافمف خلبؿ الإ
عنصر أكدكا رضاىـ عف العمؿ في المكتب كيعتبركنو  25جابة فكاف العدد مميز لناحية الإأم المكتب بذلؾ المكاف 
أف ىذه إلا  ،عمى الرغـ مف الخطكرة الكبيرة كالحساسة التي يمركف بيا اف يخدمكا فييأماكف التي يمكف مف أفضؿ الأ

كيكلد مكر كخبير في ىذه الأي ىذا الكقت يتفيـ العناصر كلا  الى كجكد رئيس مكتب فأظركؼ تعكد ل% 100ؿالنسبة 
بالمياـ نا  أثناء القياـ اأحي ةمعنكيات التي تككف عاليمكثانيا  ل ،يجابية تحفز العناصر عمى البقاء كالرضا في المكتبإبيئة 

 .كتساعد في تخطي الصعكبات
 

 الإجابات عمى أسئمة المحددات المرتبطة بالموقع العممي. الباد الثالث:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الخاص بالتكرارات الاسب المئوية لممحددات المرتبطة بالموقع العممي11الجدول رقم )                      

 لا اعمـ مكافؽ مكافؽ بشدة " 4العبارات " راجع الممحؽ رقـ  
غير 
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

 المجمكع

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

4 0 0 5 20 3 12 17 68 0 0 25 100 

10 0 0 9 36 6 24 10 40 0 0 25 100 

12 10 40 15 60 0 0 0 0 0 0 25 100 

14 5 20 8 32 0 0 12 48 0 0 25 100 

15 28 16 18 72 3 12 0 0 0 0 25 100 

16 0 0 9 36 5 20 20 44 0 0 25 100 
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( التكرارات كالنسب المئكية 10ب الجدكؿ رقـ )سبالمحددات المرتطة بالمكقع العممي بحفي ىذا المحكر المتعمؽ 

كاف بالاجابة عف الفقرات  مكافؽ بشدة" ك يجابية " مكافؽ عمى للبجابات الإفنجد أف العدد الأ ،فراد الدراسةأبات اجلإ
كانت النسبة تساعد في إنجاز المياـ المطمكبة "  الآليات المعتمدة في المكتب ؿفالفقرة الثالثة كىي" ى .الثالثة كالخامسة

أف الآليات التي تعتمد في المكتب كبالأخص العممية ليا دكر رئيسي في  25% فالعناصر أجمعكا كعددىـ 100مميزة 
 إتماـ الأعماؿ. 

بية مرتفعة يجاعف الصلبحية الممنكحة لؾ أثناء قيامؾ يالعمؿ " فكانت نسبة الإ نت راض  أكالفقرة الخامسة " ىؿ 
فقد كاف ىنالؾ صلبحية  ،عمؿ كاف مسؤكؿ أف ينجزهفكؿ عنصر لديو  ،عنصر 22 ده% ما عد88الى  تكصمك 

الإدارة العامة الأخرل نظرا  لما ليا مف  ضمف الحدكد التي سمح بيا القانكف كىذا ما يميز العمؿ كالإدارة الأمنية عف
عتماد عمى التراتبية كاليرمية في  فبالمجمؿ كاف ىناؾ رضا  مف قبؿ العناصر لمصلبحية  الصلبحيات.حساسية كا 

 الممنكحة.
 أما فيما يتعمؽ بعدـ المكافقة فكانت الفقرة الأكلى مف ىذا المحكر" ىؿ أنت راض  عف العلبقة التي

 17 ه% ما عدد68كشكمت  فجاءت نسبة عدـ المكافقة مرتفعة ،مني"علبـ الأمف لناحية الإلأاعلبـ ك تجمع بيف الإ
ية مكر السمبحياف عمى الأمف كالتصكيب في معظـ الألبـ كالأععنصر كيعكد السبب في ذلؾ عمى فتكر العلبقة بيف الإ

ت عالية مقارنة مع المكافقة التي كانىذا ما جعؿ مف نسبة عدـ المكافقة  ،منيبراز ايجابيات العمؿ الأإكالتغاضي عف 
 عدـ المكافقة.نسبة  كبالنظر الى الفقرات الثانية كالرابعة كالسادسة فإف نسبة المكافقة متقاربة مع .% فقط20نسبتيا 

فالفقرة الثانية تحدثت عف القكانيف كالتعمبمات الخاصة بالمكتب كىؿ تساىـ في انجاز العمؿ فجاءت النسبة مشابية الى 
و لا بد أنفيمكف القكؿ أف جزء كبير مف العناصر يعتبر  ،% عدـ المكافقة40% مقابؿ36حد ما فنسبة المكافقة كانت 

 مف تطكير كتحديث القكانيف كالتعميمات بما يتناسب مع الكاقع الحالي كذلؾ لحسف سير العمؿ في المكتب.
% 48فقة مقابؿ ا% مك 52ف النسبة كانت أكمية العمؿ المطمكب انجازه مقارنة بالكقت نجد لت كالفقرة الرابعة التي تناك 

لى اختلبؼ سنكات إيسي يعكد ئمردىا الى الجيد الكبير الذم يبذؿ كالسبب الر ف ىذه النسبة العالية إنما ا  دـ المكافقة ك ع
يضا  أخر آ ببات أكثر مف عناصر آخريف كبسبالعناصر بالقياـ بمياـ ككاجلرتبة كىذا ما يميز بعض الخدمة كالخبرة كا

 مف عدد العناصر.ي ما يجعؿ مف الميـ أحيانا  أكثر العديد الكافكجكد ىك النقص في العنصر البشرم كعدـ 
  



33 
 

 
مني لرفع إنتاجية العمؿ فكانت نسبة علبـ الأعف الدكر الذم يقكـ بو الإ التي تتحدث رة السادسةقكفيما يخص الف

عنصر، مف خلبؿ ىذه النسب نجد  11% كالعدد 44شكمت  ما نسبة عدـ المكافقةأعناصر  9ما عدده % 36المكافقة 
مني يقكـ بالدكر الكافي لزيادة الفعالية فالذيف لـ علبـ الأف الإأعمى ، صغير المكافقة كبفارؽتخطت  أف عدـ المكافقة

لى المبتغى إف كيجب تدعيـ دكره لمكصكؿ لغاية الآمنيا مف ة كبيرة لـ يستفد الأحعلبـ فسف لدل الإأاعتبركا  يكافقكا
جيزة عتماد أكثر عمى الأمني بدكره يساىـ في زيادة الثقة لدل الرأم العاـ كالإعلبـ الأفإف قياـ الإ ،كاليدؼ المنشكد

 منية.الأ
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 .ومشاكل يعااي ماها المكتب وقدرت  عمى تافيذ المهامصعوبات  المبحث الثااي:
القياـ بميامو لا بد مف استعراض صعكبات كمعكقات تؤدم ية عمى للكي نرل قدرة مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدك 

المشاكؿ التي  أف لا، إالى التأثير عمى فعاليتو بالرغـ مف نجاحو الذم حققو في الحد مف الجرائـ كملبحقة المطمكبيف
بالاضافة دارة عامة تتمخص في القكانيف كالتعميمات التي تحكـ عمؿ المكتب ىذا إك أم مؤسسة أيعاني منيا مثمو مثؿ 

تعب مالكصكؿ الى تعبئة الملبؾ المحدد يجعؿ مف القياـ بكافة المياـ صعب ك دـ البشرم كع رالعنص يلى النقص فإ
 .خص عمى العناصر المكجكديف الذيف يقكمكف بعمؿ كبير مقارنة مع الكقت المتكفربالأ
براز المشاكؿ التي تؤثر عمى انتاجية ال  القكانيف  الشريعية)مكتب كىي المشاكؿ ففي ىذا المبحث سكؼ نقكـ بشرح كا 

 لمشاكؿ عمى مستكل العتاد كالمكننة.اكالمشاكؿ عمى مستكل العنصر البشرم ك  (كالمراسيـ
 

 .المراسيم(و   - القوااينالمشاكل التشريعية ) ولى :الفقرة الأ 
دارات العامة ىي القكانيف كالمراسيـ التي تصدر عف السمطات مف أىـ العناصر التي تؤثر عمى عمؿ المؤسسات كالإ

عمى سمطة أجميع العناصر كالمكظفيف في الدكائر العامة مف  ىف ىذه القكانيف كالمراسيـ تفرض عمأالمختصة حيث 
فتشكؿ  ،ةلفالقضائية في حاؿ المخاك لتزاـ بيذه القكانيف التي تصدر كذلؾ تحت طائمة المطالبة المسمكية دناىا الإألى إ

جرائـ  ةكفي سبيؿ قياـ مكتب مكافحدارم في القطعات. لذلؾ طار الذم يرسـ عميو معالـ العمؿ الإىذه القكانيف الإ
السرقات الدكلية بميامو ككاجباتو بشكؿ فعاؿ نجد أف القكانيف كالمراسيـ كالتعميمات الصادرة ليا دكر بارز في إنجاح 

 دارم.العمؿ الإ
دارة عامة( يحكـ عممو قكانيف صادرة عف الدكلة كيككف العمؿ عف القطاع العاـ )إ لى أف الحديثإىنا  شارةلإامف فلب بد 

طار عمى عكس القطاع الخاص الذم يككف لو ىامش كاسع ككبير لناحية المركنة كالحرية في القياـ ضمف ىذا الإ
 .يراعي مصالحيا مؤسسة عمى حدل بشكؿ كؿب ختصكىذا ي ،دارمبالعمؿ الإ

 
تاريخ  1157خص المرسكـ رقـ كالمراسيـ يالأ 6/9/1990 تاريخ 17المرتبط بالقانكف رقـ  لى عمؿ المكتبإلعكدة باف 
أك التكاصؿ داخميا   أك ك الركاتب أك الرقابة أالتنسيؽ  كأ) التنظيـ العضكم ( سكاء الحديث عف التعييف 2/5/1991

 ؿ عاـ بالقكانيف كالمراسيـ.مرتبط بشكؾ نستنت  أف ذل ،خرلأخارجيا  مع قطعات 
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 .المراسيمو القوااين  دمات وتقاسنياب الخطط والسيا :الباد الأول 
ىذا  ،ص ما يرتبط بمكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية مف مشكلبت كبيرة تتعمؽ بالتشريعخبالأك مني يعاني القطاع الأ

ع يعيش بحالة مف اجعؿ مف ىذا القطتعمؿ الحككمة عمى تنفيذىا ما نو لا يكجد خطط كسياسات ألى إضافة بالإ
فعمى الرغـ مف كجكد بعض التعميمات الخاصة بعمؿ  .مني الحاصؿمجاراة التطكر الأ ىعم ا  ير ثثر كأىماؿ الحككمي لإا

بكاجباتو إلا إنيا اـ ما ساعدت في زيادة فعالية ىذا المكتب في القي كانت مفيدة الى حد    نياأالمكتب التي يمكف القكؿ 
لـ تكف كافية فيكجد أحيانا  استثناءات تحصؿ خلبؿ العمؿ عمى ارض الكاقع لا يستطيع أحد أف يجتيد مف تمقاء نفسو 
كىذا ما يؤثر عمى الإنتاجية بشكؿ مباشر. ففي السنكات السابقة لـ يكف ىناؾ خطط كاضحة تساعد في تطكر العمؿ 

 عمؿ المكاتب الأمنية كمنيا ىذا المكتب.الأمني تبني استراتيجيات تخدـ 
عدد  تقادـلى إف التباطؤ الذم يحصؿ في إقرار ىذه القكانيف يؤدم أالقكانيف كالمراسيـ يمكننا القكؿ  تقادـما فيما خص أ

مني مف سبب المتغيرات الحاصمة داخميا  كخارجيا  عمى المستكل الأبما جعؿ ك ا جراء ىذكبير مف المراسيـ المرعية الإ
ع مف لى نك لا سيما كأف المتغيرات الكبيرة في الأمكر الأمنية تحتاج إ ىذا الكاقع ضركرة أماـالحاجات التشريعية  

 .تأمينياع كؿ المراسيـ كالتعميمات الصادرة يتستطالمركنة كحيز مف الحرية لا 
 

 .طىء العممية التشريعيةـب الباد الثااي:
قانكف أم  إقرارف إف .مطة التشريعية أم مجمس النكابسلا بد مف أف يصدر عف ال م قانكف يختص بالقطاع العاـأإف 

 ،لتنفيذ معمؽ لفترة طكيمةامف الصعكبات كالمعكقات كىذا ما يعني كقت يجعؿ مف  قة طكيمة يعترضو الكثيرميمر في ح
ر لناحية التطكر يمركنة في التغيلب يكجد ف ،يحتاج الى تعميمات خاصة العديد كالعتادم تعديؿ مثلب  عمى مستكل أف

 .نتاجيةقدـ في الإكالت
فنجد أف  ،لى حالة جمكد كتكقؼ العمؿ التشريعي في الكثير مف الأحيافإزمات السياسية التي تحصؿ تؤدم ف الأأكما 

لى إا ذا ما نظرنفإ عممية التطكير كالتحسيف تفرض إقرار مجمكعة مف القكانيف كالمراسيـ كتحديث البعض مف المكجكد
فكؽ يف ملبؾ المكتب أذلؾ كاضحا  في الشعكر الكظيفي الحاصؿ حيث  نجد ،ثار المترتبة عف التباطؤ عمى المكتبالآ

مى الجزء ع% غير مكجكد كالذم يعني التقصير في القياـ بكافة المياـ كالتي تقع 30ف حكالي أم أالمئة عنصر 
لى حمكؿ لا إعف الكثير مف المشاكؿ التي تحتاج  ىذا فضلب   ،اليةنتاجية كالفعخر عمى الإآك بأالمكجكد ما يؤثر بشكؿ 

 لا بالتشريع.إتؤمف 
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 .اظيمي لممكتبتالهيكل ال :الباد الثالث 
لى إيسعى المكتب عف طريقو  ذمجدا  في نجاحو ككنو التنظيـ ال ةيعتبر الييكؿ التنظيمي لممكتب مف العناصر اليام

 ،لؼ منيا ىذا الييكؿأيت تيعماؿ مف خلبؿ الكظائؼ الالذم عبره سيتـ تنفيذ الأطار التنظيمي تحقيؽ ميامو كىك الإ
عتماد إبالتالي ف  .ىـ شركط النجاحألييكؿ التنظيمي المناسب يعتبر مف اف إقرار كا 

مراعاة التنسيؽ الفعاؿ بيف ىذه ك تقسيـ الكظائؼ داخمو يضمف دد المطمكب مف الكظائؼ ك عـ الييكؿ الضف يأيجب ف
 المرف. كالتسمسؿ اليرمي إلى حسف التكاصؿؼ إضافة الكظائ

لبت عديدة ىذا فضلب  عف ما تعانيو مف يلى تعدإتحتاج  نجد أنيا لى الييكمية الخاصة بالمكتب بعد دراستياإفبالنسبة 
ات السابقة، فمـ ى مدل السنك مفمف المعمكـ أف المياـ المناطة بالمكتب قد تطكرت ع ،ةلى تكسعإاجة بحكر الذم غش

لغاية ىذا ك غير المشركع بالآثار تجار لإاك ختص بعمؿ المكتب لناحية التيريب م كظيفة تأيمحظ الييكؿ التنظيمي 
كزيادة مياـ ليا في ذا العمؿ ما شكؿ عبء مر الذم جعؿ مف العناصر نفسيا تقكـ بيم تعديؿ الأأالكقت لـ يحصؿ 

 ذا المبحث.و في الفقرة الثانية مف ىعرضؼ نستلعديد الكافي كىذا ما سك ظؿ مشاكؿ في العنصر البشرم كعدـ كجكد ا
 

 مشاكل عمى مستوى العاصر البشري.  الفقرة الثااية:
ىداؼ داخؿ المؤسسات العامة تحقيؽ الأك ىمية في نجاح أيدا  عمى العنصر البشرم لما لو مف جلا بد مف التركيز 

دراكيا ليذه الأكالخاصة عمى السكاء لا سيما مع معرفة ىذه  صبح العنصر البشرم مف أث يبح ،ىميةالمؤسسات كا 
العديد مف  تبين. فقد نتاجيةستفادة منيا لزيادة الفعالية كالإيا كالإيبيا كتدر بى المؤسسة لجذعالعناصر التي تسأبرز 

 .مةىداؼ المرسك تحقؽ الأتالدراسات أف نجاح المؤسسة يكمف في نشاط العنصر البشرم كالذم عف طريقو 
ستبياف كالذم أعطى صكرة كاضحة عف كاقع المكارد البشرية في مكتب فبعد عرض كؿ ما تـ تحصيمو مف خلبؿ الإ

ات التي تـ تدكينيا ظجريت مع عدد مف العناصر كالملبحألى المقابلبت التي إ ضافة  إمكافحة جرائـ السرقات الدكلية 
لى تحديد المشاكؿ إمجمكعة مف المعمكمات أدت  ساعدت عمى إنتقاء كؿ ىذه المصادرف ،خلبؿ فترة التدريب العممي

 ضاءة عمييا في الفقرات التالية.المتعمقة بالعنصر البشرم كالتي سكؼ يتـ الإ
 

 الشغور الوظيفي والاقص في العديد.  ول:الباد الأ 
لدكلية ىي مكافحة جرائـ السرقات اخص مكتب دارات العامة في لبناف كبالأتعاني منيا الإأبرز المشاكؿ التي ؿ مف عل

المكتب  عناصر داء كعمؿأف ىذه المشكمة تنعكس بشكؿ كبير عمى إف ،كالنقص في العديدمشكمة الشغكر الكظيفي 
 دارات التي لدييا نقص في العديد.ع المراكز كالإيحاليا كحاؿ جم
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لى إنتياء الفترة التدريبية إصؿ حتى ك قص في العديد مقارنة مع الملبؾ فقد نف الإيما يتعمؽ بمكضكع البحث لدينا فف
جمالي لمكظائؼ في المكتب بحسب الييكمية كالي ثمث عديد المكتب شاغر حيث يبمغ العدد الإأف ح مأ% 30نسبة 
 فإف ىذه .كظيفة 30كظيفة كالشاغر منيا  70 عنصر المشغكؿ منيا مئة
 ،عمى عاتؽ المكتب كالممقاة لا يمبي إتماـ المياـ المطمكبة عف العديد في المكتب كبالتالي ـرقاـ تعكس كاقع غير سميالأ

ر يلى زيادة الأعباء الكظيفية عمييـ ككذلؾ في الكثإالشغكر يؤثر سمبا  عمى العناصر المكجكديف كيؤدم  ىذا فحيث أ
كتجدر  .ؿ مف جراء ىذا النقص كالشغكرلحاصالفراغ  ا لمؿءرج كظيفتيـ كذلؾ امف الأحياف تكميفيـ بمياـ مف خ

 الإشارة إلى أف الشغكر الذم يعانيو المكتب
 مكركالتركيز عمى تسيير الأ لى التخمي عف بعض المياـ نتيجة النقص في العديد إلناحية العناصر يؤدم إضطراريا   

فيما  صفة التكامؿذه المياـ تأخذ ف ىأمع العمـ  ،عماؿ المكتبأساسية ما ينعكس سمبا  عمى العديد مف الضركرية كالأ
 .ىداؼ العامة لوبينيا كذلؾ في إطار تحقيؽ الأ

 مستكل الكظيفة العدد الممحكظ في الملبؾ  العدد المشغكؿ  العدد الشاغر 
 ضابط 7 3 4
 رتيب  65 63 2
 فرد 28 4 24
30 70 100 

 .جدول الوظائف الشانرة والمشغولة في المكتب :(11جدول رقم )                

 

 دية. االحقوق الم الباد الثااي:
أفراد عائلبتيـ كمكاجية المترتبات ك نفسيـ أجؿ إعالة أمف  ف في القطاع العاـ السبيؿ الكحيد ليـيشكؿ الراتب لممكظفي
حيث يجب  ،أجكرمآخر  م عمؿأف قانكف المكظفيف يضع الكثير مف العكائؽ كالعراقيؿ لممارسة أالحياتية لا سيما ك 

عطائيا الكقت الكافي   أم مينةيقع عمى عاتقو " حظر ممارسة فعمى المكظؼ العاـ التفرغ بشكؿ كامؿ لكظيفتو كا 
برزىا أمف المزايا ك متمتعا  بالعديد أف يككف الراتب مأجكرة ما عدا التدريس " فمذلؾ يجب  حرفةك أك صناعية أتجارية 

 العدالة الداخمية كالعدالة الخارجية.

لا يد المبذكؿ مف العنصر كأف جناسبا  مع التيا الراتب ىك أف يككف مب: التي يجب أف يتمتع العدالة الداخميةفمف ناحية 
مر مف أثر لة مع ما يتكافؽ ىذا الأىؤلاء بالمظمكمية كعدـ العدا إلى شعكريككف ىناؾ فركقات بيف العناصر مما يؤدم 
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ف أكجكد عدد كبير مف العناصر غير راضيف عف الراتب الذم يتقاضكنو بحيث  ستبيافي الإففقد برز  .سمبي عمييـ
 منيـ.صر لا تتناسب مع المياـ المطمكبة الركاتب التي تدفع ليذه العنا

فركقات بيف ركاتب العناصر في المكتب كالكظائؼ العامة ف يككف ىنالؾ أفلب يجب  العدالة الخارجية:ما فيما خص أ
ف أ ، إلاكبالتالي لا فركقات بينيـ كحدمف نظاـ الركاتب لمكظفي القطاع العاـ ك ف ىذه المشكمة لـ تظير ككا  خرل الأ

بيرة بيف ف اليكة كأالمشكمة الرئيسية التي تظير جميا  لدل مقارنة ركاتب مكظفي القطاع العاـ مع القطاع الخاص حيث 
اءت النسبة ف الراتب مقارنة بالسكؽ المحمية فججكبة العناصر عمى عدـ رضاىـ عأالقطاعيف كقد بدا ذلؾ مف خلبؿ 

العمؿ في كظائؼ القطاع الخاص كىذا ما يفقد  إلىشخاص كبسبب الراتب يميمكف فنلبحظ أف جزء كبير مف الأ ،84%
 ة.كءالمكتب كالكظائؼ العامة عمكما  ميزة الحفاظ عمى العناصر الكف

 

 فز والمكافآت المادية والمعاوية.الحوا الباد الثالث:
كىذا ما ينعكس  ،داءأيـ أفضؿ ما لدييـ مف دلى تقإلعناصر المكتب كدافعا   ا  تشكؿ المكافآت المادية كالمعنكية حافز 

مف باتت المؤسسات كمنيا قكل الأ. لذلؾ نسبتيا كانخفاضنتاجية كفعالية عمؿ المكتب لناحية الحد مف الجرائـ إعمى 
 ثر الايجابي عمى العناصر.مع عمميا أف ىذه المكافآت ليا الأ زالداخمي تكلي اىتماما  خاصا  بيذه الحكاف

متفاكتة فجاءت نسبة عدـ الرضا  كانت  " الرضا لمحكافز المادية كالمعنكية" ف عجابة لإف اأففيما يتعمؽ بالمكتب نجد 
صر لناحية الجيد كالخطكرة التي ت غير عادلة مع ما يقكـ بو ىؤلاء العناآف المكافأعمى  % كىي دليؿ كاؼ  60

 .يكاجيكنيا
 

 . ومكان العمل مشاكل عمى مستوى العتاد والتدريب :الفقرة الثالثة
لى القكانيف كالعنصر البشرم إمف خلبؿ إستعراض المشاكؿ التي تؤثر عمى سير العمؿ في المكتب إضافة لقد تبيف 

المكتب ف نجاح إف، يصخصتخص التدريب اليا سابقا  ىناؾ مشاكؿ عمى مستكل العتاد كالتدريب كبالأحالذم تـ شر 
 مكر كىي قانكف يبنىمف الأ بيف العديدؿ صيكمف في التكامؿ الذم يح

خص لى العتاد كبالأإالبشرم الذم يقكـ بتطبيؽ ىذا العمؿ إضافة  لى كجكد العنصرإعميو ىيكمية المكتب ككيفية العمؿ 
ككذلؾ مجاراة التطكر كالحداثة بكاسطة تدريب العناصر كالقياـ  ،عماؿ الخارجيةلييا لمقياـ بالأإالآليات التي بحاجة 

 . الدكرات اللبزمة المختصة بالمكتبب
 .مشاكؿ عمى مستكل العتاد كالتدريب كمكاف العمؿيمي نستعرض أىـ ال فيماك 
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 مشاكل عمى مستوى العتاد والمكااة. ول:الباد الأ  
ح لنا نقص كبير حاصؿ، فالجدكؿ رقـ ية يتضلمف خلبؿ متابعة أكضاع العتاد في مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدك 

 .مكجكدة بحسب الملبؾ داخؿ المكتب ( يبيف الآليات التي يجب أف تككف12)
  

 خدمة  محقؽ  بحسب الملبؾ  الآليات 
 3 6     17 دني مطراز 
 3 3 3 مقفؿ 

 5 6 4 ك ركفر أطراز جيب 
  .حسب الماعك والمحققة والموجودة تحت الخدمةبآليات المكتب : (12جدول رقم )         

مف  فائضلى إضافة بالإ طراز مدني بشكؿ كبير ىذا ياتللآي انقص فيتبيف كجكد ( 12رقـ ) جدكؿالخلبؿ دراسة  فمف
 ( كدراجة2) ب عددأكجكد بيؾ  عف نو لا يكجد تكازف فضلب  ألبؾ فنجد كالمقفؿ محقؽ نفس المذككر في الم ،نكع جيب

طراز متنكع لعديد مف الآليات كمف لى اإف المكتب بحاجة أ( لـ يككنكا ممحكظيف في الملبؾ مما يعني 2) عدد نارية
 عماؿ الخارجية.الأ لتحقيؽ التكازف كالقياـ بكافة

كذلؾ تبيف كجكد نقص ايضا  في التجييزات الداخمية لممكتب كالتجييزات المكتبية حيث ىناؾ حاجة لمحصكؿ عمى 
مكتبات كخزانات مف اجؿ تصفيؼ كترتيب بعض المستندات المكدمة في صناديؽ كرتكنية كعمى رفكؼ حديدية نتيجة 

دـ كجكد ىذه الخزانات كما اف بعض الكراسي فييا مشاكؿ كتحتاج اما الى تغيير كاما الى صيانة بالاضافة الى عدـ ع
 كجكد طاكلات لممكاتب كافية بحيث يضطر اكثر مف عنصر استخداـ نفس الطاكلة اثناء التحقيقات.

لب يكجد برنام  خاص لتزيؿ كافة ف التطكر،ك  التكنكلكجيا إف المكتب لا يزاؿ بعيد جدا  عفما فيما يخص المكننة فأ
، فمـ يتـ الكصكؿ إلى مرحمة المعمكماتية المطمكبة فييا كذلؾ بسبب العديد مف المشاكؿ التي يعاني المحاضر المكجكدة

منيا المكتب كمنيا نقص الكادر البشرم القادر عمى القياـ بالجيد المسحي المطمكب بالاضافة الى عدـ تكفر الامكانات 
 لمادية.ا
ف أفمف خلبؿ ما تقدـ نجد  .دارمشخصي مف قبؿ عناصر المكتب داخؿ القمـ الإ ىك نتيجة جيد ىك مكجكد ككؿ ما 

كلكجية نت التكعبر عناصر متخصصة كبرام  متطكرة كذلؾ لمجاراة المتغيراكبحاجة إلى تطكر المكننة تقميدية 
 .الحاصمة
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 تدريب العااصر والتخصصية. عمى مستوى مشاكل الباد الثااي :
متقدـ كالنجاح لشكؿ مف أىمية يلى تنفيذىا كتفعيميا نظرا  لما إساسية التي تسعى المؤسسات مكر الأيعتبر التدريب مف الأ

كىك ما يحتـ عمى جميع الكظائؼ  ،صعدى مختمؼ العم رتمسما التخصصي منو خاصة مع التطكر اليائؿ كالميكلا س
التدريب لمحفاظ عمى كفاءة كميارة  إلىك الخارجية أف تمجأ ألبيئة الداخمية االعامة نظرا  لممتغيرات السريعة سكاء في 
 .العناصر لدييا كتحسينيا لمكاكبة التطكر

) عبر جيات     يب خارجي كتدر  إلى تدريب داخمي ) داخؿ المكتب(عممية التدريب تنقسـ أف  لىإشارة كتجدر الإ
 فقد ظير مشكمة ،تدريبية خارجية(

قد برز ك  ي،فالتدريب غير كاف .كبير عمى العناصر في المكتبير ثأمر لو تأالداخمي كالخارجي كىي  ييفعمى المستك 
فضلب  ىذا العاـ مع عدـ كجكد قسـ خاص فييا لمتدريب، لدينا محدكدية في ذلؾ نظرا  لطبيعة مياـ المكتب كالعديد 

 .عف غياب التخصص في المياـ
عناصر  كلـ يمحظ ،ثارتعمؽ بالآتياـ مف لممكتب أ كىي لا في التدريبك حظ في الييكمية التنظيمية ت مشكمة لـ تمفبرز 

 عدة مياـ ما يعني عجز في التخصص لناحية المياـ المطمكبة داخؿ المكتب.بنما نفس العنصر يقكـ إمتخصصة بذلؾ 
 قيمياتفتبيف كجكد مشاكؿ عمى صعيد عدـ تناسب الدكرات التي  نسبيا ، ككذلؾ التدريب الخارجي الذم لا يزاؿ ضعيؼ 

عدـ تكفر الدكرات في  إلى ضافةناصر بالإعحياف مع الحاجات التدريبية لمبعض الأ ية فيالتدريبية الرسم الجيات
يب مف ر ب ىذا فضلب  عف محدكدية الفرص المتاحة لمتدكثير مف المجالات التخصصية التي تفيد عناصر المكتال

 حتياجات التدريبية لممكتب. الإ رجية كىك ما يجعؿ مف ىذه العممية غير كافية لمؿءالجيات الخا

لى التحديث عمى مستكل المديرية العامة بشكؿ عاـ ككنو قديـ إف ذلؾ يحتاج إمستكل التخطيط لمتدريب ف أما عمى
  سيما مع التطكرات المعرفية المتسارعة.العيد كيجب تحديثو لا

 

 مشاكل عمى مستوى مكان وبيئة العمل. الباد الثالث:
ف ىناؾ مشاكؿ عديدة عمى صعيد مكاف كبيئة العمؿ كتتجمى ىذه المشاكؿ بالعديد مف أتبيف مف خلبؿ فترة التدريب 

 مكر كمنيا:الأ

لى تزاحـ في المكاتب كعمى تكزيعيـ داخؿ المكتب إستيعاب العناصر مما يؤدم مبنى المكتب الحالي غير كافي لإ أولا :
 زدحاـ الكبير كضيؽ الغرؼ.كد عميو معظميـ داخمو لناحية الإأكىك ما 
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ضافة الى العزؿ بيف الكثير مف كثر مف عنصر في غرفة كاحدة بالإأفقداف الكثير مف الخصكصية بسبب كضع  ثاايا :
 صكات تتداخؿ بيف الكثير مف الغرؼ كالمكاتب.جية فلب يكجد عازؿ لمصكت ما يجعؿ الألكاح زجاأالغرؼ يتـ ب

ف نظاـ التبريد كالتدفئة ضعيؼ أفاد العناصر بكجكد رطكبة عالية داخؿ مبنى المكتب كما أبيئة غير صحية حيث  ثالثا :
 ضاءة داخمو.ضافة الى كجكد مشاكؿ في نظاـ الإىذا بالإ

يضا مف مشكمة الضكضاء كالضجة الخارجية نتيجة كجكد المكتب عمى الطريؽ العاـ كعدـ كجكد أ يعاني المبنى رابعا :
 نظاـ عادـ لمصكت فيو لتخفيؼ ضكضاء السيارات كالمارة كالضكضاء الخارجي.

شتراؾ بالمكاقؼ لى الإإ ـعناصر كىك ما يضطرىأماكف مخصصة لركف السيارات الخاصة لمعدـ كجكد  خامسا :
 .ىـ تكمفة مالية عاليةدبمكنة لمركف ما يكأميف أالخاصة لت

طفائيات مر فقط عمى بعض الإطفاء مركزم يستخدـ في حالة الحريؽ كيقتصر الأإلى جياز إيفتقر المكتب  :سادسا  
 .ثناء الحكادث الطارئةأو يفتقد لمخرج طكارلء أنالصغيرة كما 
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 الإعاعم الأماي ودوره في الأزمات. المبحث الثالث:  
يعتبر الإعلبـ مف القكل المتصاعدة لما لو مف مف تأثير في الحركب كالسمـ كفي النزاعات كالأمف، فأخذت الدكؿ عمى 

عاتقيا استخداـ الإعلبـ  في جميع قضاياىا كآثارىا عمى الرأم العاـ، كعميو فقد أصبح ي نظر إلى الإعلبـ باعتباره 
الإقتصادم كالإجتماعي لمنظـ المعاصرة كىذا ما يفسر السعي المستمر المعيار الذم تقاس بو كفاءة الأداء السياسي ك 

لمسيطرة الشاممة عمى صناعة عالـ الإتصاؿ كالمعمكمات كالإتصالات اللبسمكية. فالإعلبـ الأمني جزء رئيسي مف ىذه 
الإعلبـ  في الحرب الذم  الآليات لتأثيره عمى آليات الأسكاؽ المالية كالسياسات الدكلية العامة. فاذا ما استعرضنا دكر

يتـ تنفيذه عمى مستكييف: مستكل جبية القتاؿ عمى أرض المعركة كالمستكل الثاني كسب عقكؿ البشر كقمكبيـ مف 
 خلبؿ الدعاية كالحرب النفسية.

 
صفات فالإعلبـ الأمني مأسكر بالأزمات المتداخمة كالمتلبحقة كالمتضاربة كأحيانا  المتجانسة، كت حاؿ منو كاليو ال

المختمفة لصكر الإعلبـ انطلبقا  مف معايير الأمف الإنساني كمكجباتو كبالتالي يصبح إعلبما  ىدفو إرشاد المكاطنيف إلى 
لى إعلبـ  تكعكم بأىيمة التزاـ  الإجراءات اللبزمة التي يجب عمييـ أف يتخذكىا لحماية أتفسيـ كأمكاليـ مف الإعتداء كا 

كمساعدة رجاؿ الأمف في تأدية كاجباتيـ لفرض النظاـ العاـ كحماية الممتمكات العامة  المكاطنيف بالقكانيف كالأنظمة
 كالخاصة. 

 

فملئعلبـ الأمني دكر ميـ في بناء الأمف الكطني لمدكلة كفي تعزيز مخططاتيا الإستراتجية، كىك دكر يقكـ عمى أساس 
الشمكلي كمف أجؿ تاكيد عمى بقاء استراتجية الدكلة  التفاعؿ مع  التحديات كالتيديدات المكجية للؤمف الكطني بمعناه

في استمرار مكاجية ىذه التحديات، كعميو أصبح للئعلبـ الأمني دكر مؤثر في مكاجية مشاكؿ كقضايا المجتمع التي 
تشكؿ آليات كعناصر لمجرائـ مف خلبؿ الإسياـ في مناقشة ىذه القضايا كايجاد الحمكؿ المناسبة ليا لدرء مخاطرىا 

عادة التكازف  .كعميو يبرز دكر الإعلبـ الأمني بشكؿ كاضح كقت الحرب مف أجؿ مكاجية الدعاية المضادة كا 
 

 . وأهداف  وخصائص  أهمية الإعاعم الأماي الفقرة الأولى:
 يعتبر الإعلبـ الأمني مف المصطمحات الحديثة النشأة التي ذاعت كانتشرت، كىك ذك مدلكؿ أمني

 ستراتيجيات لأم دكلة كيسيـ في خدمة أمف المجتمع كاستقراره مرتكزا  عمىيرتبط بالسياسات كالإ
 المخزكف الفكرم كالثقافي لمنطمقات مفيكـ الدكلة. 

 فسكؼ نستعرض في ىذه الفقرة مفيكـ الإعلبـ الأمني كأىميتو ثـ أىدافو كصكلا  إلى خصائصو عمى الشكؿ التالي:
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 : مفهوم الإعاعم الأماي. الباد الأول
يعتبر الإعلبـ الأمني عمى المستكل الكطني في أكلى خطكاتو التطكيرية بالرغـ مف بعض الجيكد الجيدة لبعض 
الإعلبمييف الذيف آثركا التخصص في ىذا المجاؿ، كعميو فإنو يمكف أف يكصؼ الإعلبـ الأمني بأنو متجدد في 

لي فقد تعددت مفاىيمو فاختمفت تعريفاتو. فقد مكضكعات الحياة كبعض مجالات الأمف المختمفة التي يطرقيا كبالتا
 عرفو أحد الباحثيف بأنو " المعمكمات الكاممة كالجديدة كاليامة التي تغطي كافة الأحداث كالحقائؽ كالأكضاع كالقكانيف

كما أف المبالغة المتعمقة بأمف المجتمع كاستقراره كالتي يعتبر إخفاؤىا أك التقميؿ مف أىميتيا نكعا  مف التعتيـ الإعلبمي"، 
في تقديميا أك إخفاء أىمية أكبر عمييا يعتبر نمطا  مف التأثير المقصكد كالمكجو لخدمة أىداؼ معينة قد تككف في 

نما ىي نكع مف  بعض الأحكاؿ نبيمة كمنطمقة مف المصمحة القكمية، كلكنيا في النياية ليست إعلبما  بالمفيكـ العممي كا 
 (1) الدعاية البيضاء.

مصطمحا  بأنو "نمط إعلبمي ىادؼ يخدـ المكضكعات كالقضايا الأمنية كييدؼ إلى سيادة الأمف في ربكع كعرؼ 
المجتمع كمكجيا  إلى الجميكر العاـ كالخاص كمستخدما  مختمؼ فنكف الإعلبـ مف كممات كصكر كرسكـ كألكاف 

قة بالأمف التي يتـ عرضيا بطريقة كمؤثرات فنية أخرل معتمدا  عمى المعمكمات كالحقائؽ كالأفكار ذات العلب
 (2مكضكعية.)

أما باحث آخر فقد عرفو بأنو " النشر الصادؽ لمحقائؽ كالثكابت الأمنية كما يتصؿ بيا مف آراء كاتجاىات كمشاعر 
ترمي إلى بث الطمأنينة كالسكينة في نفكس الجماىير مف خلبؿ تبصيرىـ بالمعارؼ ك كالعمكـ الأمنية كترسيخ قناعاتيـ 

 بإبقاء مسؤكليتيـ الأمنية كأىمية مشاركتيـ بكصفيـ
 
 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
، مركز الدراسات كالبحكث، جامعة نايؼ والتعريف في الإعاعم الأماي المشكاعت والحمولالإعاعم الأماي المفهوم د.عمي، عجكة،  -1

 .15، صفحة 2002العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، 
  .11،صفحة 2005، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية، الإعاعم الأماي والأمن الإعاعميبركة بف زامؿ،الحكشاف،  -2
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كالظكاىر الإجرامية باعتبارىا تضر بمصالحيـ بيدؼ كسب تأييدىـ في مكاجية أعضاء في المجتمع بمقاكمة الجريمة 
 (1اؼ. )كافة أشكاؿ الجريمة كمظاىر الإنحر 

كما عرؼ أيضا  بأنو نكع مف الإعلبـ المتخصص اليدؼ كالغاية، كىك كؿ ما تقكـ بو الجيات ذات العلبقة مف أنشطة 
 (2)كالجماعة كأمف الكطف كمكتسباتو في ظؿ المصالح المعتبرة. إعلبميية كتكعكية بيدؼ المحافظة عمى أمف الفرد

 
كما تـ تعريفو بأنو تمؾ الرسائؿ كالمعمكمات كالأخبار الصادقة التي تصدر عف جياز الشرطة )الأمف( كتبث عف طريؽ 

جماىير لتحقيؽ كسائؿ الإعلبـ المختمفة بيدؼ التكعية كالإرشاد كتحسيف صكرة المؤسسة الشرطية الأمنية في أذىاف ال
 (3التفاعؿ الايجابي فيما بينيـ في إطار سياسة الدكلة كقكانينيا.)

اف التعريفات المتعددة تقدـ تصكرات كاضحة لجكانب مختمفة كذلؾ لمكصكؿ إلى تحديد الأىداؼ كالخصائص المتعمقة 
 بالإعلبـ الأمني.

 

 : أهمية الإعاعم الأماي. الباد الثااي
الأمني في أنو لا يقؼ عند حد نقؿ المعمكمات الأمنية الصادقة إلى الجميكر فقط، بؿ يسعى إلى تكمف أىمية الإعلبـ 

تأسيس كعي أمني يثرم الركح المعنكية كالمادية لمجتمع مؤمف بمفيكـ الدكلة بتطكير مقكمات النجاح التي تكفؿ الالتزاـ 
 بالتعميمات كالأنظمة مف اجؿ أمف كسلبمة الإنساف في شتى

الحياة، الأمر الذم أكجب تأصيؿ كتعميؽ التعاكف كالتجاكب في مختمؼ قطاعات الدكلة لخدمة استقرار ىذا  مجالات
 .(4الأمف. فإف الإعلبـ الأمني يستمد أىميتو مف الأمكر التالية:)

 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .17 -16، صفحة 1987، القاىرة، دار المعارؼ، لعربي الأمايماظومة الإعاعم اعماد حسيف،عبد الله،  -1
 .32ؽ، صفحة مرجع سابالجحني، عمي بف فايز، د. -2
 .17، صفحة 2006، القاىرة، مركز الكتاب لمنشر، ماي بين الاظرية والتطبيقالإعاعم الأميرزا، جاسـ خميؿ،  -3
 15 – 13بركة بف زامؿ، الحكشاف، مرجع سابؽ، صفحة  -4
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 مف خلبؿ أىمية الإعلبـ بشكؿ عاـ في حياة الشعكب كالدكؿ عمى اختلبؼ درجات كعييا كتطكرىا. أولا : -
 مف خلبؿ اعتباره إعلبما  مكضكعيا  دقيقا  يقدـ المعرفة الأمنية إلى الناس بيدؼ رفع درجة الكعي الأمني. ثاايا : -
يزيد الإعلبـ الأمني مف قكة المشاركة الجماىيرية لخدمة قضايا المجتمع الأمنية مف خلبؿ تقريب كجيات النظر  ثالثا : -

 كتككيف رأم عاـ مكحد تجاه القضايا الأمنية.
 تعاكف كسائؿ الإعلبـ مع المتخصصيف في المجالات المختمفة بتطكيع مختمؼ العمكـ لخدمة المجتمع. رابعا : -
يزيد الإعلبـ الأمني مف الارتباط بيف المجاؿ الأمني ككسائؿ الإعلبـ حيث يعد غياب ىذا الإرتباط سببا   خامسا : -

 رئيسيا  لإفتقاد المجتمع أحد عناصره الذاتية المؤسسة لتقدمو.
ات يشكؿ الإعلبـ الأمني مدخلب  مناسبا  إلى ترقية العقكؿ مف خلبؿ البساطة كالصدؽ في تناكؿ المكضكع سادسا : -

 الأمنية كعرضيا.
 يعمؿ الإعلبـ الأمني عمى تضييؽ الفجكة بيف الثقافة العامة كالمعرفة العممية الأمنية. سابعا : -
يكفر الإعلبـ الأمني لممتخصصيف في ىذا المجاؿ فرصا  متعددة لنشر دراساتيـ كالتعبير عف أفكارىـ كتسميط  ثاماا : -

بتكاراتيـ.  الضكء عمى إبداعاتيـ كا 
مف منطمؽ الأىمية الحيكية للؤمف بشكؿ عاـ كدكرىا في استقرار كتنمية قدرات الشعكب كبالتالي قدراتيا عمى  تاسعا : -

 الازدىار في شتى مجالات الحياة.
مف خلبؿ خطكرة الجيؿ بالأمف كحيكية مياـ الأجيزة الأمنية كالأنظمة الحاكمة لحركة المجتمع كعلبقات أفراده  عاشرا : -

المعرفة بحيكية الأمف كدكر رجالو، كما تزداد أىمية الإعلبـ الأمني في ظؿ التنامي الكاضح كيقابؿ ذلؾ أىمية 
لمعدلات الجريمة كالإرىاب الذم يتعرض لو الكطف مف الداخؿ كالخارج معا ، الأمر الذم يتطمب ربط المكاطنيف بيمكـ 

 بمدىـ في الداخؿ كالخارج كالكشؼ
المخاطر المحدقة  مى كامؿ الحقائؽ المتعمقة بأمنيـ كسلبمتيـ كتكعيتيـ بكافةبكضكح عف الحالة الأمنية كاطلبعيـ ع

   .كذلؾ للبستفادة مف كسائؿ كتقنيات الإعلبـ المتطكرة في ترسيخ المفيكـ الشامؿ للؤمف
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 (1)ف خلبليا لتأدية الدكر المنكط بومف الركائز كالأسس التي ينطمؽ م فيناؾ العديد

 النشر الصادؽ كيقصد بو فحص الحقائؽ كالآراء كالإتجاىات المتعمقة بالأحداث كالكقائع بشفافية ككضكح.  - أ
 الإستخداـ المتكازف كالمناسب لكسائؿ الإعلبـ. - ب
 التغطية الإعلبمية الدينامكية لمحدث أك المكضكع الأمني.  - ج
 دعـ العمؿ الأمني في مجاؿ تحقيؽ أمف كاستقرار المجتمع.     -د
 الدعـ الدائـ لمرأم العاـ بكافة المعمكمات كالحقائؽ الأمنية.  - ق
 العمؿ عمى تحسيف الصكرة الذىنية لأجيزة الأمف في المجتمع.  - ك

إف تحديدنا لممفيكـ بمضاميف تعريفاتو كمنطمقات العناكيف المتفرقة فيو بشكؿ مكجز، يقكدنا إلى تحديد أىداؼ الإعلبـ 
 الأمني.

 

 الإعاعم الأماي.: أهداف الباد الثالث
إف الإعلبـ الأمني لو فمسفتو كمقاصده كالتي منيا زيادة تأثير كفعالية ما يصدر عف أجيزة كسائؿ الإعلبـ كعف جيات 
الأمف مف نشاطات إعلبمية ذات طابع امني تقدـ مف خلبلو الإذاعة  كالتمفزيكف كالصحافة إلى غير ذلؾ مما يقصد بو 

تكعية أمنية متكازنة، كمثؿ ىذا النكع مف الإعلبـ لو دكره كأثره خاصة إذا استخدـ  تكعية أكبر قدر ممكف مف الناس
عمى أسس عممية كاضحة الأىداؼ مرسكمة بدقة كلا يقؼ الإعلبـ الأمني عند نقؿ المعمكمات الأمنية الصادقة إلى 

تمع متكامؿ بكؿ مقكمات الناس فحسب بؿ يسعى إلى ايجاد كتأسيس كعي أمني يثرم الركح المعنكية كالمادية لمج
النجاح كالتفكؽ يتقيد بالتعميمات كالأنظمة التي تكفؿ أمف الإنساف كحرياتو في شتى مجالات الحياة كمف ذلؾ تأصيؿ 
كتعميؽ التعاكف كالتجاكب مع مختمؼ أدكات فعالية الدكلة لما يحقؽ خدمة أكجو الأمف كالإستقرار فييا، كىذا يتطمب 

 مرتفعة بركح عالية كمعنكيةذيتو بالنافع المفيد ليتقبؿ الإنساف ما تقتضيو سلبمتو كأمنو تعبئة الشعكر العاـ كتغ
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
دارة الأزمات والكوارثمحمد،شعباف حمدم،  -1  .62، صفحة 2005، القاىرة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات، الإعاعم الأماي وا 
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 كىمة قكية كنفس راقية مطمئنة ليككنكا رافدا  للؤمف.
كما أف أم الإعلبـ الأمني يتكلى نشر المعرفة بيف صفكؼ رجاؿ الأمف أنفسيـ كتزكيدىـ بكؿ جديد في مجاؿ  

قامة المحاضرات كالندكات ككؿ كسائؿ التكعية الممكنة التي مف شأنيا أف تسيـ في ترقية اىتماماتيـ  تخصصاتيـ كا 
خدمتيـ بكؿ إخلبص كتضحية ككفاء. كييدؼ  نحك الأفضؿ في أداء كاجباتيـ كخدمة المكاطنيف المسؤكليف عف

الإعلبـ الأمني إلى بث مشاعر الطمأنينة في نفكس أفراد المجتمع كأنظمتو الاجتماعية كقيمو الركحية مف خلبؿ 
المشاركة في الحفاظ عمى كياف المجتمع كأمنو، حيث تعتبر الأىداؼ الكقائية كالتكعية الاجتماعية في مقدمة الغايات 

 (1إلييا الإعلبـ الأمني كيسعى إلى تحقيقيا كتتمثؿ تمؾ الأىداؼ بالتالي:)التي ييدؼ 
 

  .الأهداف الوقائية أولا :      
كيمكف تحقيؽ تمؾ الأىداؼ مف خلبؿ التكعية المستمرة للؤفراد بكيفية تنفيذ التدابير الملبئمة أك تسكيقيا لمحفاظ عمى 

ممتمكاتيـ ليتسنى ليـ تضييؽ النطاؽ كالحيمكلة دكف ارتكابيـ الجرائـ مف كؿ مف تخكؿ لو  أمنيـ كسلبمتيـ كسلبمة
نفسو بأف يتعدل عمى حقكؽ المكاطنيف كحرياتيـ كأمنيـ المجتمعي عبر تكعية الجميكر بأساليب درء المخاطر بأنكاعيا 

لكقائي مف خلبؿ الدكريات كالحراسات كمراقبة كتعريؼ الجميكر بالجيكد التي تقكـ بيا الأجيزة الأمنية لتحقيؽ اليدؼ ا
 المشتبو بيـ كتنظيـ المركر كأعماؿ الإنقاذ كالإطفاء كغيرىا مف المجالات الأمنية المتعددة.

 
 .الأهداف التوعوية ثاايا :    

ر كتمؾ الأجيزة كيمكف تحقيقيا مف خلبؿ نشر الحقائؽ الأمنية كتقديـ العكف للؤجيزة الأمنية كتكثيؽ العلبقة بيف الجميك 
بحيث يؤدم كؿ منيـ الدكر المناط بو دكف مساس بدكر الآخريف بما يحقؽ العدالة كتبصير الجميكر بحقائؽ المكقؼ 

 كآليات التعاكف حكؿ الأىداؼ.
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
، ندكة المسؤكلية الأمنية لممرافؽ الإعلبمية في الدكؿ العربية، مكافحة الجريمة والحد ماها دور الإعاعم الأماي فيابراىيـ، ناجي،  -1

 .104، صفحة 2002جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية، الرياض، 
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 .الإجتماعية الأهداف ثالثا :  
كرعاية السمكؾ كتتحقؽ تمؾ الأىداؼ مف خلبؿ نشر الرسائؿ الإعلبمية التي تحث عمى حماية الأخلبؽ كالقيـ 

الإجتماعي كتحصيف المجتمع ضد الجرائـ كالتصدم لمكاجية مشكلبت الغزك الثقافي كالأفكار اليدامة كالسمكؾ 
 المنحرؼ كالحض عمى استقرار كتماسؾ المجتمع.

ف ىناؾ مجالا ت عديدة إف لممكاطنيف دكرا  ايجابيا  في تحقيؽ أىداؼ الشرطة المتمثمة في إقرار النظاـ كالأمف العاـ، كا 
يمكف ليؤلاء المكاطنيف أف يسيمكا مف خلبليا في حماية المجتمع مف شركر الجريمة كالمجرميف كلكف حتى ينخرط 

المكاطنكف في الإسياـ الفعاؿ مع رجاؿ الشرطة في تحقيؽ الأىداؼ الأمنية كالشرطية، فيجب أف يدرؾ المكاطنكف أىمية 
كىذا لف يأتي إلا عف طريؽ الإعلبـ الأمني المدركس كعناصر الثقة دكرىـ كأف يعرفكا حدكد ىذا الدكر كطبيعتو 

 المتجانسة كىذا ما يقكدنا إلى التركيز عمى الخصائص المتعمقة بالإعلبـ الأمني.
 

 .مايعاعم الأ: خصائص الإالباد الرابع
كمصادر المكضكع  ،منيالأ كالحدث كالمكضكع ،منيةمني خصائصو مف خصكصية الحياة الأعلبـ الأقي الإستي
 كجميكره كدكره في المجتمع ككظيفتو. ،منيالأ

 .مايةماي وموضوع  والحدث والظاهرة الأالمجال الأأولا :    
 (1) :فسنقكـ بعرضو كتعريفات كخصائص

 مني:المجاؿ الأ - أ

لى اتساع المجاؿ إمف قتصادية كالسياسية كالثقافية في الدكلة العصرية كتطكر مفيكـ الأجتماعية كالإدت التطكرات الإأ
 لجتماعية.حداث كالظكاىر كالتطكرات كتيـ مختمؼ الفئات كالشرائح الإلى حياة كاممة حافمة بالأإمني كتعقده كتحكلو لأا
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 مني: المكضكع الأ - ب
يتميز المكضكع الامني بالعديد مف الجكانب التي انعكس تاثيرىا عمى الاعلبـ بشكؿ عاـ كمف تمؾ الحكانب اف 

بسبب إرتباطو بكجكد الفرد كالجماعة أك تعمقو بمصالح الفرد كالجماعة أك صمتو  المكضكع الامني مكضكع حساس جدا  
الكثيقة بقيميـ كمعاييرىـ كاتجاىاتيـ، بالإضافة إلى تجسيد جميع التطكرات كالتغيرات التي تحدث في مختمؼ جكانب 
الحياة الإجتماعية كالإقتصادية كالسياسية كالفكرية. فيك مكضكع ذك عمؽ في الكاقع المجتمعي كيحتاج إلى قدر كبير 

 و مفتكح لمنقاش لأنو ييـ الجميع كلكف جية اتخاذ القرار بشأنو محددة.مف المعارؼ لفيمو كاستيعابو كمف ثـ معالجتو. إن
 
 مني: الحدث الأ - ج

يقاع السريع كالحركة المفاجئة كالتطكر ددة كىي الإعيتميز بالخصائص التالية كالتي تعرؼ مف خلبليا لجكانبو المت
ؿ غالبية الجيات ك احكالمؤسسة بحيث ي ةنو يتعمؽ بالجكانب السمبية في حياة الفرد كالجماعإف .العاصؼ كالمذىؿ
ثارة تدفعاف صاحبو الى فيك يمتمؾ قدرا  مف الجاذبية كالإ إخفائو كالتعتيـ عميو كالصمت عنو،مني المعنية بالحدث الأ

لى البحث عنو كالسعي إ العاـ كتدفعاف الجميكر و،ستغلبلإلى إعلبمية اف الكسيمة الإعخفائو كفي الكقت نفسو تدفإ
 .عميوطلبع للئ

ك شخصية فردية كتتميز بحرصيا الشديد عمى تقديـ أمني في الغالب تككف رسمية ككذلؾ مصادر الحدث الأ
 ة.قننمعمكمات محددة كم

 
 منية:الظاىرة الأ - د

كة كفيميا كتحميميا العمؿ عمى تفكيؾ العناصر التي تتككف بالمعقدة كالمتشا الأمنية مف الضركرم لتشخيص الظاىرة
ـ علبقات ثساسي كالثانكم منيا،ىمية ىذه العناصر كتحديد الأأجميع ىذه العناصر كمعرفة تفاكت قكة ك منيا، كفيـ 

رة الكاممة سعيا  ك عادة تركيب ىذه العناصر لمحصكؿ عمى الصإعد ذلؾ يك  ،ئمة بيف ىذه العناصر كالعكامؿاثر القأالت
جتماعية إاقات ينية لا تكجد مف فراغ بؿ ىي حصيمة سمف الظاىرة الأأكمف المؤكد  .ك حؿ المشكمةأكراء فيـ الظاىرة 

ف أكما  ،نتجياأكبالتالي لا يمكف فيميا كمعالجتيا بمعزؿ عف ىذا السياؽ الذم  ،قتصادية كسياسية كثقافية محددةا  ك 
ية مكالتركيب كتشكش عمى المعالجة العمالتحميؿ مختمفة تعيؽ عممية  عدد القكل يحدث ضغكطا  ابؾ المصالح كتتش

 كالمنيجية لمظاىرة.
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 ثاايا : وسائل ومصادر الإعاعم الأماي وخصائص جمهوره.
 مني:علبـ الأكسائؿ الإ - أ

مني علبـ الأمنية قد انعكست عمى تصنيؼ كسيمة الإالألمكضكع" ك " الحدث" ك " الظاىرة" اف خصائص " ا
 الكسائؿ.اؿ بينيا مف خلبؿ البحث عف جكيمكف التمييز في ىذا الم ،يااتثير أكت

ختيار إابة كالنمطية في تكد كالر ممني ذات طابع رسمي تتميز بقدر كبير مف الجأعلبـ إكلى: كسيمة الكسيمة الأ
 ساليب معالجتيا كطرؽ تقديميا كعرضيا.أحداث كالمكاضيع ك الأ

ىا ر ير اذبية في تحثارة كالحيكية كالجمني فييا طابع تجارم يتميز بقدر كبير مف الإأعلبـ إالكسيمة الثانية: كسيمة 
 ككذلؾ في  ،خراجيا كفي تنكع مصادرىاا  ك 

جتماعية في معالجتيا لقضايا حساس بالمسؤكلية الإقؿ مف الإأختيارىا لمكاردىا كلكنيا غالبا ما تتمتع بقدر إمعايير 
 مف عمكما .نحراؼ كالأالجريمة كالإ

جتماعية في تناكؿ المكاضيع مف التكازف بيف المسؤكلية الإ نكعا   تقيـ تحاكؿ أفمني أعلبـ إالكسيمة الثالثة: كسيمة 
القادرة عمى  فنكفساليب كالستخداـ الأإعلبمي كضركرة الإ فف التحريرمنية كبيف متطمبات حداث كالظكاىر الأكالأ
نحراؼ منية كحمايتو مف الإثير فيو كتعريفو بالقضايا الأأيدؼ التإلى الجميكر بمنية علبمية الأيصاؿ المادة الإإ
 مف.و مف الجريمة كدفعو لممشاركة كالقياـ بدكر فاعؿ في تحقيؽ الأكقايتك 
 

 مني:علبـ الأمصادر الإ - ب

 (1) منية منيا:حداث كالمكضكعات الأمني في تغطيتو للؤعلبـ الأىناؾ مصادر متعددة للئ
  المصادرمني كربما تككف علبـ الأالمصادر الرسمية: كتعتبر المصادر الرسمية الرئيسية للئ -1

 الكحيدة حيث تتمتع بدرجة عالية مف الرسمية كبالتالي مف المصداقية كالثقة كالمسؤكلية كلكنيا في
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 ،حياف متحفظة كمتكتمة كربما غير متعاكنةنظمة كقكانيف كقكاعد عمؿ تجعميا في كثير مف الألأالمقابؿ تخضع 
لى إ كما قد تعكد احيانا   .مني كبمتطمبات التحقيؽ كمستمزمات القضاءعتبارات تتعمؽ بطبيعة الحدث الأكيعكد ذلؾ لإ

مر الذم ، الأمني كلمدكر الذم يقكـ بو في المجتمععلبمي الأمنية الرسمية لطبيعة العمؿ الإعدـ تقدير المصادر الأ
علبمية مف جيزة الإمنية مف جية كبيف الأجيزة الألى كجكد علبقة غير كدية بيف الأا  لى سكء فيـ ك إيؤدم غالبا  

 خرل.أ  جية 
 

ك أمني أث ىمية المعنية بحدك الأأك المؤسسات الخاصة أك الجيات أشخاص المصادر الخاصة: كيقصد بيا الأ -2
ما تتحكـ  ذ غالبا  إ ،مؽ بالمعمكمات التي تقدمياعا يتممنية كيجب التعامؿ معيا بحذر شديد فيأالمتكرطة في قضية 

 ائع كالتحميلبت التي تقدميا.قراء كالك ذه المصادر بنكعية المعمكمات كالآمصالح ى
 

صيف في مجاؿ المكضكع ختستعانة بالخبراء كالممني كعمكميتو الإالخبراء كالمتخصصكف: تتطمب شمكلية المكضكع الأ -3
منية حيث يجب عمى ك عمى الظاىرة الأأمني ضكء عمى الحدث الأاللقاء ك تغطيتو لإأمني الذم تتـ معالجتو الأ

علبمية ك لمحديث بأسمكب صحفي لمكسيمة الإأنتقاء الشخصية المناسبة كدفعيا لمكتابة إمني الحرص عمى الصحفي الأ
 منية.لأا

 
 مني:علبـ كالكادر الأجميكر الإ   -ج

مني كمف تمؾ السمات ما علبـ الأداء الإألقت بظلبليا عمى أمات التي سمني بالعديد مف العلبـ الأيتمييز جميكر الإ
 (1ي: )يم

 .منيلى جاذبية المكضكع الأإد ذلؾ عك اسع كقنكع كغير متجانس كقد يجميكر ك  -1
 تبحث عف إشباع فيناؾ الفئات التي ،منيعلبـ الأكساط جميكر الإأعلبمية تباينا  شديدا  في تبايف الحاجات الإ -2
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استثارتيا جاذبية المكضكع الأمني كىناؾ فئات تبحث عف إشباع حاجاتيا إلى حاجات ذات طابع غريزم انفعالي 
 معرفة كفيـ الجكانب القانكنية كالإجتماعية كالنفسية كالسمككية كالإنسانية لمحدث الأمني.

كساط الشرائح المختمفة مف أكبيرا  في   منية تفاكتا  علبمية الأعند التعرض لممادة الإ ىتماـتتفاكت درجة التركيز كالإ -3
 مني.الجميكر الأ

علبـ الخفيؼ كالترفييي مني شأنيا في ذلؾ شأف جميع جماىير الإعلبـ الأيكر الإالشرائح الكاسعة مف جم تتميز -4
، ساليب معالجة متطكرة كطرؽ تقديـ غير معركؼ مف قبؿعف مكاد جديدة كأ نيا تمؿ بسرعة كتبحث دائما  بأ

 ثير فييا.ألييا كالتايصبح مف الصعب إرضاؤىا كالإحتفاظ بيا كسبيؿ لمكصكؿ إ كبالتالي
فالتطكرات العاصفة في الحياة الأمنية فرضت تقميص  ميف مفيكـ الجميكر يتطمب تكافر كادر متخصصإف تأ
ة الأمنية كتغطية . فالحياشباع حاجاتيامتخصص لعجزه عف مكاكبة الحياة الأمنية كتأميف مستمزماتيا كا  علبـ الغير الإ
شباع الحاجات الإعلبمية الأحداأ منية لجميكر يتمتع بمستكل مرتفع نسبيا  مف ثيا كمعالجة ظكاىرىا كتطكراتيا كا 

ميـ كالثقافة كبدرجة عالية مف الإىتماـ فرضت الحاجة الماسة إلى كجكد كادر إعلبمي أمني مؤىؿ كمختص ليعمؿ التع
علبمي از ميامو كالقياـ بكظائفو عمى أف يشمؿ تأىيؿ الكادر الإنجالإعلبـ إ في الإعلبـ الأمني حتى يستطيع ىذا

 مني عمى المتطمبات التالية:الأ

 كاديمية المتخصصة.يمكنو مف إمتلبؾ المتطمبات الإعلبمية المينية مف خلبؿ الدراسة الإعلبمية الأ علبميإىيؿ تأ -1
منية ) الجنائي، المركر...( مف خلبؿ الدراسة المتخصصة في ىذه تأىيؿ أمني في مجاؿ محدد مف الميارات الأ -2

مني الذم ة عممية عميقة كشاممة بالمجاؿ الأعلبمية صمبة كيمتمؾ معرفحصكؿ عمى أرض إلاالمجالات، كبذلؾ يمكف 
 يكجد العمؿ فيو.

في ىذا الإعلبـ المتخصص:  ككادر المؤىمة العاممةف تتحمى بيا الكفاءات كالمني خصائص ينبغي أعلبـ الأكما أف للئ
 (1.)العاـ، مراعاة التكقيت، كالتعاكفخلبص، مراعاة النظاـ الأمانة، الصدؽ، الإ
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عكس عمى مصداقيتو مما يككف لو مني ينـ بيذه الخصائص كاعتبارىا قكاعد أساسية في العمؿ الإعلبمي الألتزاإف الإ
اء مف قبميـ في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ مني عاـ يسكد المجتمع كتعاكف بنالأثر في إحداث التغيير المطمكب نحك كعي أ

 .مف بمفيكمو الشامؿالمنشكدة لترسيخ قكاعد الأ
 

 .منوالأ مشكاعت الإعاعم الأماي وعاعقة الإعاعم :الفقرة الثااية
، مني كالتي تحد مف عممو المكضكعي كالكاقعيذه الفقرة المشكلبت التي منيا الإعلبـ الأسكؼ نستيدؼ مف خلبؿ ى

يضا  عف نسبة أ علبـ عمى الأمف الكاقعي، كالحديثثير كسائؿ الإإضافة إلى التطرؽ لمعلبقة بيف الإعلبـ كالأمف كتأ
 مف.بالأية عف العلبقة التي تجمع الإعلبـ الرضا لدل العناصر في مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكل

 
 : مشكاعت الإعاعم الأماي.الباد الأول

 ،منيثر بشكؿ أك بآخر عمى الإعلبـ الأف ىناؾ العديد مف المشكلبت التي تؤ مف خلبؿ دراستنا التي أجريناىا نجد أ
 مني كىي كالتالي:إبراز أىـ مشكلبت الإعلبـ الأ لىا البند إفسكؼ نعمد مف خلبؿ ىذ

 مشكلبت الإعلبـ الأمني المبناني. أولا :
خر في كيفية آيطة بو التي تؤثر عميو بشكؿ أك بالظركؼ المحسكء كبالأخص الأمني مف  المبناني يعاني الإعلبـ 

العديد مف  إلىكالتكجيات داخؿ البمد كخاصة السياسية تؤدم  الآراء فاختلبؼ ،اليدؼ المنشكد إلىالكصكؿ 
ريب كجيات النظر فيما بينيـ ف رجاؿ الأمف كالإعلبمييف كعدـ تقالبعد بي إلىإضافة  ,نيالمشكلبت للئعلبـ الأم

نيا عمى سبيؿ مشكلبت الإعلبـ الأمني المبناني نذكر م العديد مف ؾنجاح , فينااليككف مف الأسباب الرئيسية لعدـ 
 المثاؿ لا الحصر: 

 .ختلبؼ السياسات العامة داخؿ البمدإ - أ
 .علبمية لمسمطة السياسيةتبعية المؤسسات الإ - ب
 الفيـ الخاطىء لممسؤكلية الأمنية. - ج
 .منية لبنانية مكحدةيجية أستراتتقار إلى إفالإ - د
 .مفجاؿ الأعلبمييف كر كجكد فجكة بيف الإ - ق
 .كالمجتمعمف كجكد فجكة بيف رجاؿ الأ - ك
 .منيةتقدير خاطىء لحساسية القضايا الأ - ز
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 .منية كفقا  لمتطكر المجتمععدـ تطكير المنظكمة الأ - ح
 .جيزة الشرطةقيادة كتكجيو الإعلبـ الأمني في أحصر  - ط
 .علبمي مؤىؿإفتقار الإعلبـ الأمني إلى كادر إ - م

 
 الجريمة.مبنانية عف تحقيؽ أىداؼ مكافحة علبـ القصكر كسائؿ الإ ثاايا :

فراده , فمف الصعب تمبية أمجتمع لما لو مف تأثير عمى عقكؿ تمعب كسائؿ الإعلبـ المبنانية دكرا  كبيرا  في تكعية ال
الاحتياجات الأمنية كالتعامؿ الايجابي مع القضايا الأمنية المطركحة مف دكف قياـ كسائؿ الإعلبـ بدكرىا حياؿ ىذه 

ؿ السبب في ذلؾ يعكد حة الجريمة كالتخفيؼ مف حدتيا كلعلمبنانية تقصر في مكافالقضايا فنجد أف كسائؿ الإعلبـ ا
 عدة منيا:  عكامؿإلى 

 .غياب المعالجة الشاممة لمحدث الجرمي - أ
 .فلبـ عنؼ تشجع عمى الجريمةعرض أ - ب
 .طنيفاعدـ عرض خدمات الشرطة لممك  -ج   

 تناقؿ الشائعات. - د
 .ثارة خياؿ المراىقيفإ - ق
 .صية المجرـالبطكلي عمى شخإضفاء الطابع  - ك
 .في التكعية م العاـ شريكا  عدـ جعؿ الرأ - ز
 .مفالتحريض عمى أجيزة الأ -ح   

 .كافية بالشكؿ المنيعدـ إظيار إنجازات القكل الأ - ط
 .نقص البرام  التكجييية - م
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 غياب التخطيط الأمني لمكافحة الجريمة. ثالثا :
لعؿ نجاح أم عـ مرتبط بالتفكير كالتخطيط المسبؽ لو, مف ىنا يمكننا القكؿ بأف مكافحة الجريمة بحاجة الى تخطيط  

أمني كبير كذلؾ بالتنسيؽ مع الإدارة الخاصة بذلؾ  كصمة الكصؿ مع الرأم العاـ كالمجتمع أم كسائؿ الإعلبـ 
 عديدة منيا: لأسباب, يعكد طيط الأمني في الجريمة,فتعزيز الثقة بيف الأمف كالمجتمع يرتبط بكيفية التخ

 

 .رتجالية كصدفيةتغطية إعلبمية إ - أ
 .مفغياب الإرتباط بنظرة محددة للؤ - ب
 .ستيعاب متغيرات المجتمعتخمؼ إ -ج    
 .اد السمكؾ الخاطىءالجيؿ بأبع - د
 .فتقار ثقة الجميكرإ - ق
 .م العاـالرأكتقدير  عدـ إحتراـ - ك
 .منية كاقعيةعدـ كضع خطط أ - ز
 .علبـغياب التنسيؽ بيف الأجيزة الأمنية كالإ -ح    

 .ليوعدـ تحديد اليدؼ المنكم الكصكؿ إ - ط
 .منيةغياب المنيجية الأ - م

 

 العاعقة بين الإعاعم والأمن.: الباد الثااي
دارة المستمرة كالمخططة كالتي تسعى بيا المؤسسات مف بخاصية دكره ككظيفة للئكإف مفيكـ العلبقات العامة ت

تمرار ىذا التفاىـ كالتعاطؼ سكتعاطفيا كتأييدىا كالحفاظ عمى إ كالمنظمات الخاصة كالعامة لكسب تفاىـ الجماىير
، ككانت الحاجة منية كمحدداتياقات العامة كالأجيزة الأف يتـ الربط بيف متطمبات العلب. لذلؾ كاف لا بد مف أييدكالتأ
 ميف التعاكف عف طريؽ عدة مسممات:لتأ

 منية لتكفير التكامؿ كالمعرفة.كجكب تأميف إتصاؿ تفاعمي بيف الأجيزة الإعلبمية كالأجيزة الأ أولا :

 .م العاـالتدقيؽ المستمر عمى منظكمات الأساليب لمعرفة مؤثرات الرأ ثاايا :

قية كالشفافية المصداحتراـ عمى الخصكصية بمسؤكلية إ ميف ميارات التنسيؽ حفاظا  التخطيط لتكفير التكامؿ كتأ ثالثا :
 ىداؼ.لتغميب مرتجى التعاكف كالتكجيو كالأ
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 ىيمو كتثقيفو مف الجية المقابمة.بياف الدكر الإيجابي لرجؿ الأمف مف ناحية الإعلبـ كتأ رابعا :

 .مف الكقائيتكظيؼ الإعلبـ في خدمة الأ خامسا :
 منية.ثقة بالأجيزة الأالجريمة كزيادة الم العاـ ضد لعلبقة بيف الطرفيف عف طريؽ تكعية الرأية اتنم سادسا :

بيف الإعلبـ كالأمف كالمجتمع، حيث أنو يتكلى  ةمالضركرية كالحتىداؼ تؤمف العلبقة إف المسممات المقدمة ىي مباني لأ
لتي تمعب دكر تعزيز علبقة قكل الأمف بمختمؼ كسائؿ مف الداخمي شعبة العلبقات العامة كاالإعلبـ الأمني في قكل الأ

خرل كالتعاكف معيا يتـ عمى قدـ ، فلب تفرؽ بيف كسيمة إعلبمية كأمنيةا  بإذاعة الأخبار الأعلبـ المرخص ليا قانكنلإا
 .المساكاة بحسب القانكف

اتيا بسفارات لى علبقإ ضافة  يا في مختمؼ المراكز العسكرية الأخرل إيناؾ تنسيؽ دائـ بيف شعبة العلبقات العامة بمثيلبتف
س كزراء الداخمية مانة العامة لمجمركة في المؤتمرات التي تنظميا الأككذلؾ المشا ،جنبية في لبنافالعربية كالأالدكؿ 

المدارس كالعلبقة مع مانة العامة كالمحاضرات في الجامعات كالكميات ك العرب كمكتب الإعلبـ الأمني التابع ليذه الأ
علبمي نو يصدد عف المديرية العامة لقكل الأمف الداخمي كعبر فريؽ إلمدنية، كالجدير ذكره إلى أىمية كاالجمعيات الأ

 كفني متخصص المطبكعات التالية:
إلى رجاؿ  كلا  ، كىي تتكجو أف كاحدجمة شيرية ذات أىداؼ إعلبمية تكجييية كتثقيفية في آمف كىي ممجمة الأ أولا :

مجمة عمى كتركز الإلى جميع شرائح المجتمع.  كجو ثانيا  كتت ،مف الدكلة كالدفاع المدني كالجمارؾقكل الأمف الداخمي كأ
 (1) لدل الرأم العاـ. ةمنيتنمية الشعكر الكطني كالإجتماعي كتعزيز الثقة بالعناصر الأ

 طفاؿ.مجمة فتى الأمف كىي ممحؽ شيرم يصدر عف مجمة الأمف كىي مكجية للؤ ثاايا :
ضكعاتيا حكؿ الخطط كالدراسات مف تتمحكر مك مجمة الأمنية كىي مجمة فصمية تصدر عف جمة الدراسات الأم ثالثا :
 مني.مية كالإجتماعية المرتبطة بالشأف الأبحاث القانكنية كالعمكالأ

نترنت كما يمكف الإستفسار كالإستعلبـ عف أم خبر أك معمكمة تتعمؽ بقكل الأمف الداخمي عف طريؽ شبكة الإ رابعا :
 (2)التالي: عمى العنكاف

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .31، صفحة 2005، نيساف 159، السنة الرابعة عشرة، العدد المديرية العامة لقوى الأمن الداخميتصدر عن مجمة الأمف،  -1
2- WWW.ISF.GOV.LB 
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لدكرات كالحمقات شاركة في اإيفاد عدد مف الضباط لمميتـ كفي مجاؿ تنمية العلبقة بيف قكل الأمف ككسائؿ الإعلبـ 
مف الداخمي في ىذه المجالات كتكعية كالإرشادم بيدؼ إبراز دكر قكل الأالتمفزيكنية كالإذاعية ذات الطابع الأمني 

مؤازرتيـ ك مف فحة الجريمة كمساعدة رجاؿ قكل الأرشادىـ لحثيـ عمى المشاركة تمقائيا  في مكايف كتكجيييـ كا  المكاطن
تحذير المكاطنيف مف  حكؿالبيانات بشكؿ دائـ كمستمر ك صدار البلبغات ذ المياـ المككمة الييـ مف خلبؿ إفي تنفي

عماليـ لمتعرؼ عمييـ كتعميـ رسكـ تقريبية لمشتبو حية أتعميـ صكر المكقكفيف كدعكة الذيف كقعكا ضكسائؿ الإحتياؿ ك 
لبـ بكؿ ما يتعمؽ بنشاطات قكل الأمف عبر تأميف طمبات كسائؿ الإعلبـ ع، كتزكيد كسائؿ الإبيـ بجرائـ محددة

 حصائيات كالصكر كالمعمكمات المطمكبة.تحقيقات صحافية كتزكيدىـ بالإداد عالمختمفة كالمتعمقة بإ
 

 أثير وسائل الإعاعم عمى الأمن الوقائي.: تالباد الثالث
نلبحظ مف خلبؿ ما تقدـ أف لكسائؿ الإعلبـ تأثير كبير عمى الأمف الكقائي كذلؾ عف طريؽ الإسياـ بالتنشئة الإجتماعية 

منية كتكجيو لفرد مف الداخؿ كفيـ المشكلبت الإجتماعية اضافة الى التكعية الأيف اصكتطكير الرسالة الإعلبمية كتح
 م العاـ.لرأا

ى عدـ تشكيؿ البيئة الجرمية لو تأثير جرامية كالعمؿ عملمكافحة الجريمة كمنع الشخصية الإفالكعي الجماعي كالفردم 
 منية كالجميكر.الأىنالؾ تعاكف بيف الأجيزة خص حينما يككف أيضا عمى الأمف كبالأ

حصيف المجتمع لو دكر أساسي في الأمف نحرافية قبؿ كقكعيا كتالجريمة فالتعرؼ عمى الظكاىر الإ ما لناحية الكقاية مفأ
ىي الشائعات، إف كاف بالعمؿ عمى مكافحتيا أك التركي  ليا بحيث يمكف علبـ الكقائي، كلعؿ مف أىـ التأثيرات لكسائؿ الإ

 ك حتى مجتمعات كبيرة.مية أك عالمية كربما تشمؿ أفراد أك جماعات أأف تككف محمية، إقم
 

 .ماهية عمل الإعاعم الأماي أثااء الأزمة: الفقرة الثالثة
، كيتعبر ذلؾ مف علبميا  كعمى الدكلة أف تعمؿ عمى إدارة الأزمة إ ف تمر المجتمعات بأزمات مف نكع مامف الطبيعي أ

كدقيقة كخطيرة علبكة   الإعلبـ الأمني كذلؾ لما يحيط بالأزمة مف معمكمات كثيرة بياأخطر كأدؽ الأدكار التي يضطمع 
 عمى أنيا متنامية كمتسارعة كمتصاعدة كتتعمؽ بالأمف كاستقرار

، كما بيف السيطرة عمى المعمكمات أك حداثلذم يمثؿ قطاعات عريضة متابعة للؤعلبـ لديو جميكره االإف . كلأالمجتمع
الأمف كالإستقرار أك انفلبتو كنجاح الإعلبـ الأمني أك فشمو في إدارة الأزمة. فمف زمة في بسط ف خطكرة الأالبكح بيا تمك
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خلبؿ ىذه الفقرة سكؼ يتـ الحديث عف دكر الإعلبـ الأمني كقت الأزمات مركرا  بتحديد الأزمات المحتممة كأبعادىا 
 كارث.كصكلا  إلى التخطيط الإعلبمي لمتعامؿ مع الأزمات كالك

 
 دور الإعاعم الأماي وقت الأزمات.: ولالباد الأ 

مساىمتو كفي تحديدىا كتشخيصيا كلا بد  في زمة كيتجمىيبرز دكر الإعلبـ الأمني بكافة الكسائؿ الإتصالية في إدارة الأ
يعممكف كفؽ خطة متكاممة لتحديد أشكاؿ فحكل رسائؿ  منييف الذيفيف الأعلبميمف تكافر مجمكعة مف المتخصصيف الإ

كف ما، كتكضيح أخرل لتحميؿ رسائميا كتصميـ رسائؿ مكاجيةالإعلبـ المكجية أثناء الأزمة كمتابعة رسائؿ الإعلبـ الأ
 .وثارة المفظ معو كعميحاجة الجميكر لممعمكمات كعدـ استغلبؿ كا  شباع الخمؿ كالقصكر كالضعؼ مف جية أخرل بيدؼ إ

صيرية فإنو يكاكبيا حسب ضركرة الأكلكيات حداث التي تشكؿ نقطة تحكؿ ميتخذ الإعلبـ الأمني صكر المكاجية أما الأ
مف الإعلبـ يمكف أف ف ىذا النكع فما إف يخرج الإعلبـ الأمني مف التعامؿ مع أزمة حتى يدخؿ في أزمة أخرل كبالتالي فإ

ك تكعكم الأزمة الأمنية فإف الإعلبـ يتحكؿ إلى إعلبـ إجتماعي أك ثقافي أ، كفي غير حالات مةيكصؼ بأنو إعلبـ أز 
 (1. )بحسب القضية التي يعالجيا

 فتستطيع ،ماتيكميا بدكف أز  ف تمضيفالإعلبـ الأمني في الحالات الطبيعية إذا سممنا جدلا  بأف أجيزة الأمف يمكف أ
رائح المجتمع بيدؼ جعميـ مني لدل مختمؼ شيادة الحس الأبذلؾ أف تحمؿ رسائؿ تعميـ كتكعية المكاطنيف مف أجؿ ز 

، كفي مني تنبيو المنحرفيف كردع المجرميفعلبـ الأف يستيدؼ الإلرجاؿ الأمف. كمف ناحية أخرل يمكف أ عكانا  جميعا  أ
ض عمى كؿ القبلقاء ع سمطة قكية كأجيزة أمف جاىزة كمستعدة لإف المجتمة المكاطنيف الصالحيف إلى أنفس الكقت طمأن

دل مف تسكؿ لو نفسو الإعتداء عمى حقكؽ الآخريف كذلؾ مف خلبؿ إبراز أنشطة مختمؼ أجيزة الأمف كالشرطة كم
 لأجيزةفة منتسبي اية تسيـ في رفع الركح المعنكية لكاعلبم، ككذلؾ فإف ىذه الأنشطة الإاستعدادىا لمقياـ بكاجباتيا

 ث إلييـ.الأمنية مف خلبؿ الرسائؿ الإعلبمية التي تب
إنطلبقا  مما تقدـ يمكف القكؿ بأف الإعلبـ يأخذ صفة القضية التي بتناكليا مما يعني أف الإعلبـ يصبح أمنيا  عندما تككف 

مكاليـ كمكتسبات القضية التي يكاجييا كيقدـ عنيا أخبارا  أك معمكمات قضية أمنية تتعمؽ بحياة البشر كسلبمة أعراضيـ كأ
 كطنيـ.

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .37 عمي بف فايز، الجحني، مرجع سابؽ، صفحة -1
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 .في الأزمات مايالإعاعم الأ تمايزات أولا :
عممية رشيدة لتكصيؿ المعمكمات كالأنباء كتكضيح الحقائؽ عف  ا لا يخرج عف ككنوإف كظيفة الإعلبـ الأمني كما بين

بيدؼ يستخدمكف كسائؿ إتصاؿ كرسائؿ إعلبمية كفقا  لمعايير الجكدة المينية الشاممة  كم كفاءة عالية،شخاص ذطريؽ أ
التأثير في الآخريف لجعؿ ذكم الإتجاىات الإيجابية أكثر إيجابية كتحكيؿ ذكم الإتجاىات السمبية إلى أشخاص ذكم 

 إتجاىات إيجابية أك عمى الأقؿ جعميـ أقؿ سمبية حياؿ القضايا ذات الصفة الأمنية.

 (1: )مني مف خلبؿلتطكرات نستطيع اف نحدد خصائص الإعلبـ الأمف خلبؿ ا

 لى منظكمات ثلبث ىي:كتقسـ إ وسائلالإعلبـ الأمني  - أ
 .علبـ المقركءةمنظكمة الإ -1
 .علبـ المسمكعةمنظكمة الإ -2
 .علبـ المرئيةمنظكمة الإ -3

ي تحدد الطريقة كالكقت كبالتال ،م العاـالتكنكلكجية التي تبرز دكرىا كتأثيرىا في صياغة الرأ كلكؿ منظكمة خصائصيا
غيرىا مف الحالات التي زمات كفي أجؿ خدمة اليدؼ الإعلبمي الأمني في كقت الأالذم يجب أف تستخدـ فيو مف 

 منية.فييا تكصيؿ رسالة معينة إلى الجميكر لخدمة قضاياىا الأ تستيدؼ الأجيزة الأمنية
 
 :رسائلالإعلبـ الأمني  - ب

كمؤثرة بحيث تتناكؿ  علبمية مدركسةالجميكر المستيدؼ مف خلبؿ رسائؿ إثيرىا في تمارس الكسائؿ الإعلبمية تأ
أثيرم عؿ الجميكر خدمة ف تككف الرسالة مخرجة في شكؿ مناسب يبمغ مداه الت، كما ينبغي أنيا  كآ ناضجا   ميما   مكضكعا  

 منية المطركحة.لمقضية الأ
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 اواع:ة أربعسم إلى أقوالرسائل الإعاعمية في الأزمات تا

 .لى داخؿ البلبدرسائؿ مكجية إ -1
 .لى خارج البلبدرسائؿ مكجية إ -2
 .خرل ذات علبقةرسائؿ مكجية إلى أطراؼ أ -3
 لى الخصـ مباشرة.رسائؿ مكجية إ -4
 

 عاعم الأماي ومؤسسة الكوادر البشرية.الإثاايا : 
كنكلكجي كتطبيقاتو الكثيرة يؤدم إلى تزايد أىمية العنصر البشرم في مختمؼ مراحؿ العممية التف التطكر أكدت الكقائع أ

منية مف خلبؿ ما طرأ عمى المستكل الثقافي كالتعميمي لمتمقي ، كيمكف تممس أىمية الككادر الإعلبمية الأعلبميةالإ
 الأمر ة لو،مف ارتفاع كعمى تراكـ الخبرة الإتصالية المتنكع علبميةسائؿ الإالر 

 ةالذم عزز المكقؼ النقدم عنو كغيرىا مف تنافس كسائؿ الإعلبـ الأخرل لمكصكؿ إلى ىذا المتمقي في سكؽ تنافسية حر 
 علبمي الرسمي.بعيدا  عف الضغط كالضبط الإ

عاتؽ الكادر مياـ الممقاة عمى لى ازدياد الالإعلبمية المعاصرة إ دت ىذه التطكرات كغيرىا مف تغيير المفاىيـفقد أ
في  ا  ىيؿ ىذا الكادر بحيث يصبح متخصصيب كميارات تأر الذم أدل إلى ضركرة تنمية أسالالإعلبمي الأمني الأم

 المكاضيع كالكسائؿ كالتنكع الصحفي المطمكب.

 
 :بداعإالإعلبـ الأمني  - أ

الكاقع المكضكعي بيدؼ تشخيصو كفيـ لية فكرية تتفاعؿ مع اعلبـ فعالإبداع جكىر العممية الإعلبمية كذلؾ لأف للئيعد 
ينو كمعالجة معطياتو كتطكراتو كتأكيد أفكار قادرة عمى أف تصؿ إلى الجميكر المستيدؼ كالتأثير عميو كدفعو إلى قكان

 .منية المطمكبةلمغايات الأ ي كفقا  ممالسمكؾ الع
 التالية: كحتى يككف الإعلبـ إبداعا  لا بد مف مراعاة الأمكر
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حداث لعكس التطكرات كملبحقة التغييرات في الحدث ، مراعاة كمكاكبة الألبـ كتقديـ مكاده بمكاعيد محددة عدكرية الإ
إلى  علبـ كصكلا  الكظائؼ كالمياـ المطمكبة مف الإ نكعية الجميكر المستيدؼ كالتركيز عمى اىتماماتو، مراعاة نكعية

 ىداؼ المطمكبة.الأ
 
 :تصور عمميمني الإعلبـ الأ - ب

ة ستمرار في ظؿ ىذا المفيكـ ينبغي دراسة كؿ ظاىر فيك مفيكـ يقكـ عمى الحركية كالإ ليس ليا تعريؼ محدد العمالياتية
تربطيا علبقات ديناميكية يتحدد مف  ،ية مجمكعة عناصر تتفاعؿ فيما بينيا. فالعممياتةعمى حالتيا المتحركة كليس الثابت
 خلبليا شكؿ الظاىرة كنتائحيا.

ثيراتيا جد أف فيـ الإعلبـ الأمني كعمـ إتصاؿ يحتاج إلى فيـ مجمؿ الإتجاىات الشاممة لمعممية الإتصالية كتأمف ىنا ن
لا تربطيـ  طراؼ المجتمع الذيفة تأثيراتو الجانبية عمى بقية أىميكالمتمقي كنكع المكضكع كأدلة بيف المرسؿ كالرسالة باالمت

 ت التكاصؿ الشاممة.العناصر الفعمية لمنطمقامر يعقد لأ، كىذا ابالقضية المطركحة علبقات مباشرة
 

 :هادف منيلبـ الأعالإ - ج
، كيجب علبمية كافةمف جانب المشاركيف في العممية الإيكمة الإعلبـ عممية ىادفة تتـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة كمف

 احة.يؽ تتناسب مع المكارد كالإمكانيات المتىداؼ كاقعية ممكنة التحقأف تككف تمؾ الأ
 ىداؼ لا يمكف تحقيقيا.ت أىنا تبرز خطكرة تعبئة الجميكر خمؼ شعارات بعيدة المناؿ ذاك 

متيف تمكقؼ كتحصيف المكاطف السكم، ك لالى الداخؿ ىك تكضيح ما يككف ىدؼ الإعلبـ المكجو إ زمات غالبا  ففي الأ
الخلبؼ مف جية ما تككف زرع بذكر  فغالبا   لى الخصـالخصـ، أما أىداؼ الإعلبـ المكجو إ، كرد دعاية الجبية الداخمية

 كقناعاتو كضرب مباني مشركعيتو. اتومكانيالخصـ كالتشكيؾ في إ
 

 : التخطيط الإعاعمي لمتعامل مع الأزمات.الباد الثااي
بحيث ترسـ معالميا السمطات المكلجة إدارة الازمة. فالخطة الإعلبمية تشمؿ كؿ ما يتعمؽ بعمميات إتصاؿ يجب أف 

الازمات لناحية النكع أك الكـ، دكف إغفاؿ مكجبات الإحاطة بمجمكعة مف الإعتبارات كالحقائؽ التي تتعمؽ بعممية 
 ممحقا  أساسيا  مف الملبحؽ الإضافية لمخطةأك  ة الأزمةمف الخطة العامة لإدار تككف خطة إعلبـ الأزمة جزء  التخطيط 

 الإعلبمي للؤزمات. 
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يككف لدييا خطة محددة لمكاجية ف فإف كؿ جياز يمثؿ في آلية إدارة الأزمة أك دكلة مساىمة في كسائؿ إعلبميا يجب أ
 (1) ميف مكاكبتيا الدائمة.تمرة  لتأى تنفيذىا كتحديثيا بصفة مسبقاءىا كؿ العامميف المتمقيف لمتدريب عمالأزمات يدرؾ إ

زمات كالتي تتمثؿ في ضيؽ الكقت خصكصية كصعكبة مستمرة مف تعقب الأزمات إف لمتخطيط الإعلبمي  لمكاجية الأ
دة ىي التي تعتمد عمى جيالزمة ، فخطة إعلبـ الأزماتكربما الخكؼ الذم يكثؼ الجماىير أثناء الأكمشاعر القمؽ كالتكتر 

لممتمقي  بما يحقؽ ،زمة المتكقعة كغير المتكقعةداعي كالقدرة عمى التكيؼ كالإستجابة لتطكرات كتداعيات الأالتفكير الإب
 جراءات.المستيدؼ الطمأنينة كالإحاطة بالحدث كالإ

لتكتر كالسرعة قد يكقع بكسائؿ زمة المشجكف بافعمى صعيد مسؤكلي تنفيذ الخطة الإعلبمية التنبو إلى أنو في جك الأ
 زمة ذاتو.د يزيد مف عناصر الضغط عمى فريؽ إدارة الأخطاء تتعمؽ بالدقة كالكضكح مما قالإعلبـ كمندكبييا في أ

رعة نشر الحقائؽ كالإعتراؼ بالأخطاء التي قد تحدث أثناء عمميات مكاجية علبميا العمؿ عمى ستحتاج إدارة الأزمة إك 
زمة كيعمؿ عمى خمؽ مناخ صحي يحتكم آثار الأ كضح الحقائؽ حرصا  ة التي تعصدار البيانات الدقيقة كالسريالأزمة كا  

يعة كمسؤكليات زمة كنكعيا كطبارة الأزمات تختمؼ بإختلبؼ طبيعة الأد. كالخطط الإعلبمية لإعمى تخفيؼ حدتيا
مكانيات الجية المكمفة أ  منيا  بالتصريح حكليا.كا 

 منية.كير بأىداؼ الخطة الإعلبمية الأكىذا يقكدنا لتحديد الأزمات المحتممة كأبعادىا كالتذ
 أولا : تحديد الأزمات المحتممة وأبعادها.      

ارة الأزمة مف د، فعمى ضكء ما انتيت إليو تحميلبت فريؽ إزمةىناؾ تلبزـ بيف خطة إدارة الأزمة كبيف خطة إعلبـ الأ
، يجب أف تخاذليا  كفقا  لدرجة تكرارىا كخطكرتياك الدكلة فييا كترتيبيا قائمة الأزمات المحتمؿ تعرض المؤسسة الأمنية أ

 عمى سيناريكىات مضافا  إلى ذلؾ الإطلبع ىذه القائمة أساسا  لخطتو الإعلبمية علبميا  يتخذ مسؤكؿ إدراة الأزمة إ

عمكمات إدارة الأزمة التي قاـ فريؽ إدارة الأزمة بإعدادىا كالتعرؼ عمى كؿ مرحمة مف مراحميا كما تحتكيو مف بيانات كم
عف كؿ أزمة أك أم تيديد يكاجو الجياز كذلؾ لصياغة سيناريك الأداء الإعلبمي المصاحب لكؿ مرحمة مف مراحؿ عممية 

 مكاجية الأزمة بمسؤكلية كاحتراؼ.
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المتكقعة لكؿ أزمة تيا كالسيناريكىات زمة كنكعيا كمدل خطكر كمف المتفؽ عميو في الإعلبـ الأمني أف تحديد طبيعة الأ
يد الجماىير تحد ثارىا المتكقعة كمف ثـخطة إعلبمية مف حيث تحديد أبعادىا كآمي كالعممي لكؿ يساعد في التصميـ العم

 زمة المحتممة يساعد كثيرا  . كما إف تحديد طبيعة كنكع الأزمة ككيفية مخاطبتيا كنكعية الرسائؿ المطمكبةذات العلبقة بالأ
ـ ككذلؾ تحديد مضمكف الرسائؿ الإعلبمية علبطمكبة لمخاطبة الجميكر ككسائؿ الإكالمعمكمات المفي جمع البيانات 

ثارىا اح الجياز الأمني في مكاجية الأزمة كتخطي آم العاـ كنج، كبالتالي كسب ثقة الجميكر كتأييد الرأزمةالمناسبة لكؿ أ
 (1) كتداعياتيا.

 
 .عاعميةثاايا : تحديد أهداف الخطة الإ

في حدكدىا كلا تخرج تحديدا  عف أىداؼ إدارة  ىداؼ عامة تدكرلمخطة الإعلبمية لمكاجية الأزمات في أم جياز أمني أ
زمة تتعامؿ معيا كيجب ألا ع كطبيعة كحجـ كؿ أىداؼ الخاصة التي تتحدد كفقا  لنك الأزمة كمكاجيتيا إضافة إلى الأ

يا بحيث تضمف الحفاظ عمى سمعة الجياز كالدفاع عف مصالح ،لمتحقيؽة كالمركنة كقابمتيا يىداؼ بالكاقعتتصؼ ىذه الأ
 دراؾ.ميكر بمسؤكلية كا  جمف خلبؿ تقديـ الأخبار كالمعمكمات الصادقة لم

 (2) ىداؼ التالية:حكؿ تحقيؽ الأ زمةكتدكر محاكر الأىداؼ الخاصة لخطة إعلبـ الأ

 ثيرات.عند كقكعيا كخاصة في ساعاتيا الأكلى بأكبر قدر مف الفاعمية كالتأ زماتالتصدم للؤ - أ
 علبـ.كسائؿ الإتصاؿ كالتعامؿ مع تفعيؿ قدرات الإ - ب
زالة ركاسبيا عمى مستكل كافة أن   -ج  كاع الجميكر.تخفيؼ الآثار السمبية للؤزمة اك الكارثة كا 
 التعاطؼ مع ضحايا الأزمة كذكييـ. -د
لمجتمع الأزمة، بمعنى التأثير في كؿ فرد مف أفراد المجتمع كتحكيمو مف مجرد متمؽ لمرسالة الإعلبمية إلى تكجيو الإعلبـ  - ق

متفاعؿ معيا كمتجاكب مع عناصرىا كمحقؽ كخادـ لأىدافيا مف خلبؿ إظيار سمكؾ محدد إيجابي كمساعد كبذلؾ يظير 
 كاقع الجميكر.

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .240فحة ، ص2005حمدم محمد، شعباف، مرجع سابؽ،  -1
 .246، صفحة 2005حمدم محمد، شعباف، مرجع سابؽ،  -2



64 
 

 زمة كدكرىا في حماية مصالح الجميكر.المنظمة في التعامؿ مع الأبراز جيكد إ - ك

ىدافيا كتكفير الجيد كالنفقات فييا مف الجماىير المستيدفة بالرسالة الإعلبمية ىك لضماف تحقيؽ أ فبمطمقات تحديد نكعية
ختيار المداخؿ كأساليب الإء الجيد لخلبؿ البنا عف دكرىا  تصاؿ فضلب  بة لعقمية كثقافة المستيدفيف بالإقناع المناسمرسالة كا 

 تصاؿ الملبئمة بالتقنيات المناسبة.في إختيار كسيمة الإ
 لى ما يمي:مكف تقسيـ الجميكر حسب صمتو بالأزمة إكي

 .زمة مباشرةالمتأثركف بالأ - أ
 منية.الأجيزة الأثير عمى الذيف يمكنيـ التأ - ب
 زمة لاحقا .المحتمؿ تأثرىـ بالأ - ج
 .لى معمكمات حتى لا يؤاخذكا بالتضميؿالذيف يحتاجكف إ -د

 
ؿ قاعدة بيانات يممكيا الجياز الأمني ) إدارة الإعلبـ كالعلبقات( كبصفة عامة فإف عممية تحديد الجماىير تتـ مف خلب 

غرافية كالتعميمية كالإجتماعية كبالنسبة للئعلبـ الأمني في يمك الدلجميكر التي تقكـ عمى الخصائص م اكاستطلبع رأ
 مكانات المادية كالبشرية.خصائص تحديد نكعية الجماىير كالإ خرل تقكـ عمىأجيزة الشرطة فإف ىناؾ معايير أ

 ىدافيا.رية كمادية تتناسب مع طمكح ألى امكانات بشفالتنفيذ الفاعؿ كالمؤثر لأم خطة يحتاج إ

مكانات المادية كالتقنية كالمشاكؿ ينبغي ألا تبخؿ الجية المكلجة في تكفير إحتياجات مكاجيتيا مف الإ زماتؿ الأكفي مجا
 ستعلبـ الضركرية فييا.عناصر البشرية المؤىمة كعناصر الإكال

 

 : دور الإعاعم الأماي في تعزيز عمل المكتب.الفقرة الرابعة
فيمكننا يتجمى ىذا التعزيز  الكسائؿ المتاحة فمف خلبؿ دكر الإعلبـ الأمنيلا بد مف تعزيز عمؿ المكتب بالعديد مف 

مكاجية استخداـ كسائؿ الإعلبـ كشبكات التكاصؿ الاجتماعي الإنترنت في مجاؿ الجريمة كمكافحتيا, فيجب التشديد عمى 
                               .       ية الأمنية كالكقاية مف الجريمةالاستفادة مف التقنيات الإعلبمية  الحديثة في التكع

كاف لو دكرـ طر التي يمكف أف تحدث , فالإعلبفيمكف التخفيؼ مف حدة الجرائـ بإنشاء مكاقع إلكتركنية تكشؼ المخا  
           , كاستخداـ التقنيات الحديثة مف قبؿ أجيزة الإعلبـ الأمني.كبير لمكافحة الإرىاب

 ر.الكبيدكرىا ف إشراؾ القكاعد المجتمعية التي لا يمكف إغفاؿ يمكف أف يككف مجديا  دك  ف محاربة الجريمة لاإف    
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لقد تبيف مف خلبؿ استعراضنا مفيكـ كخصائص الإعلبـ الأمني أنو يمكف أف يمعب دكرا  كبيرا  في زيادة فعالية المكتب 
ا ما يشكؿ دفعة معنكية لمعناصر كرادع كعممو بالأخص بعد إلقاء الضكء عمى النتائ  المحققة مف قبؿ المكتب فيذ

للؤشخاص الخارجيف عف القانكف بأف القكل الأمنية تقكـ بكاجباتيا تجاه المكاطنيف كتعمؿ جاىدة لتكقيفيـ كتخفيؼ 
 الجريمة.

ف بشكؿ غير   ففيما يخص المكتب لقد ساعدت النشرات الأمنية في العديد مف الأماكف برفع نسبة الثقة لدل الرأم العاـ كا 
كاؼ  احيانا ، فبالعكدة إلى نتيجة الإستبياف كبالأخص الأسئمة التي تمحكرت حكؿ دكر الإعلبـ الأمني لرفع إنتاجية 

ية يعتبر أف التغطية الإعلبمية الأمنية بحاجة إلى تطكر كزيادة، أما فيما المكتب نرل أف عدد يسير مف العناصر الأمن
يتعمؽ بالعلبقة بيف الإعلبـ كالأمف نجد أف ىنالؾ عدـ رضا مف ىذه العناصر عمى العلبقة القائمة كذلؾ مرده إلى تسميط 

 الضكء في كثير مف الأحياف عمى السمبيات كعدـ ذكر النتائ  المميزة التي تحصؿ.

النظر عمى عمؿ المكتب كدكره يمكف القكؿ أنو كبفاعميتو نستطيع أف نخفؼ مف مشكلبت الإعلبـ الأمني. فنجاح كب
براز ذلؾ إلى الرأم العاـ يجعؿ مف الكسائؿ الإعلبمية بأف تعمؿ ضمف إحترافية كتبعد التحريض عف أجيزة  المكتب كا 

ف جية كبيف رجاؿ الأمف كالإعلبمييف مف جية ثانية. كؿ ذلؾ الأمف كتسد الفجكات الحاصمة بيف رجاؿ الأمف كالمجتمع م
حتراـ الجميكر  .يؤدم إلى كضع خطط أمنية كاقعية كرفع معدؿ التنسيؽ بيف الأجيزة الأمنية كالإعلبـ كتقدير كا 
ة الأمف فدعـ العمؿ الأمني لتحقيؽ أمف المجتمع كركيزة أخرل تمثؿ الغاية الأساسية للؤعلبـ الأمني اليادؼ إلى إشاع

كتكعية الجماىير بالتنسيؽ مع مختمؼ  القنكات الإعلبمية  المنكطة بيا  ميمة تككيف رأم عاـ كقائي بؿ يتعداه إلى 
التعاكف المجتمعي مع الأجيزة الأمنية لمتكعية عمى مخاطر الجريمة كالعمؿ عمى الحد منيا كالعمؿ عمى تحسيف الصكرة 

يكجد الثقة كيكطد ركابط التعاكف بيف الجماىير كأجيزة الأمف كىك ما تصبك إليو  الذىنية لأجيزة الأمف في المجتمع بما
الأمني إلى دعـ اتجاىات كسمككيات الأفراد أمنيا  لتحصينيـ مف كييدؼ الإعلبـ . مختمؼ الجيات الإعلبمية المبنانية

المشكلبت كالظكاىر السمبية كالعمؿ  الجريمة كالانحراؼ بالإضافة إلى دعـ قيـ كمبادئ كمعايير المجتمع الإيجابية ضد
عمى نشر برام  التكعية لأفراد المجتمع كبث المعمكمات كالبيانات عف الجريمة سرقة  السيارات كيتـ ذلؾ مف خلبؿ 

التنسيؽ كالتعاكف مع مختمؼ كسائؿ الإعلبـ كيمكف الإشارة إلى الدكر  الأدكار التي تؤدييا أجيزة الإعلبـ الأمني لنشر 
جتماعية كفيمة بالتصدم لجريمة السرقة .تكعية ا  
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كأخيرا يمكننا القكؿ بأف الحملبت الإعلبمية المكجية ضد الجريمة كخصكصا  جريمة سرقة السيارات تساعد في ردع 
تساعد في زيادة نسبة السيارات ك   تخفؼ مف نسبة السيارات المسركقة الأشخاص الذيف ينككف القياـ بيذه الجريمة كبالتالي

                                             المستعادة المعثكر عمييا.

ككمما كاف التعاكف فعاؿ ككبير بيف كسائؿ الإعلبـ كالأجيزة الأمنية يمكننا في كقت زمني قريب اف نحصؿ عمى نتائ   
         إيجابية تساعد في التخفيؼ مف العقؿ كالفكر الإجرامي كالخارج عف القانكف. 
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 .: مقترحات وتوصيات التقريرالمبحث الرابع
 كالتي في حاؿ ،ليياإىـ المقترحات ليذا التقرير كالتي تـ التكصؿ أسيتـ مف خلبؿ ىذا المبحث تسميط الضكء كاستعراض 

ؤثر عمى فعاليتو كتعزز مف دكر ف تخفؼ مف الصعكبات كالمشاكؿ التي يعاني منيا المكتب كتأيا يمكف قتطبي تـ
 يؿ المشاكؿ كىي كفؽ التالي:بعد تحم ف ىذه المقترحات قد كضعتا  ك  مني،علبـ الألإا
 

 .عمى المستوى التشريعي : المقترحاتولىالفقرة الأ 
 

 .عادة تحديث القوااين والراسيمإ ول:الباد الأ 
تاريخ  1157كالمرسكـ  6/9/1990اريخ ت 17 مف الداخمي رقـعادة تحديث القانكف الخاص بقكل الأإلا بد مف 

خص ما يرتبط بمكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية كعممو ككؿ التعميمات الخاصة لا سيما مع كبالأ 2/5/1991
ر ذلؾ مف يغ أكمنية أك أجتماعية إك أالتطكرات الكبيرة التي حصمت خلبؿ الفترة الماضية سكاء كانت تكنكلكجية 
 ما  اصبح لز أتناسب مع المكاقع الحالي، لذلؾ التطكرات التي جعمت مف ىذا القانكف كىذه المراسيـ كالتعمميات قديمة لا ت

مكانية مف تطكير عمؿ المكتب كرفع إالمتغيرات التي لا  قكانيف كمراسيـ حديثة تتناسب مع قرارإف أصحاب الشأعمى 
ما دارات العامة بشكؿ عاـ كىك نظمة كالقكانيف المرتبطة بالإلأكما يجب العمؿ عمى تحديث ا ،لـ يتـ مكاكبتيا انتاجيتو مإ

 مني كتاليا  عمى عمؿ المكتب.يحقؽ انعكاسا  عمى الكضع الأ
عبر المجمس  أكلى ضركرة تفعيؿ العمؿ التشريعي في لبناف سكاء كاف عبر مجمس الكزراء إشارة  كما لا بد مف الإ

ريع فإف ذلؾ مف جيزة الرسمية المبنانية عمى مستكل التشالنيابي لا سيما في ظؿ الشمؿ الذم يحصؿ دائما  كتعاني منو الأ
 منية كبالتالي عمى المصمحة العامة لممكاطنيف.جيزة الأف يخفؼ الضرر عف مؤسسات الدكلة كالأأشأنو 

 
  .من وتسريعهاقرار العديد من التشريعات الخاصة بالأإ: الباد الثااي

ف أغير السميـ   كالمؤسسات الرسمية المعنية، فمف داراتريعية ناجحة لا بد مف تسريعيا عبر الإشلكي تككف العممية الت
 منية يأخذ كقت طكيؿ ليتـ تشريعو.جيزة الأم تشريع كتعديؿ قانكف مرتبط بالأأ
 

كبعمؿ المكتب بشكؿ خاص كذلؾ كفؽ مف الداخمي بشكؿ عاـ قرار العديد مف التشريعات المرتبطة بالأإلى إضافة بالإ
 تي:الآ
 
 منية.جيزة الأميف التكامؿ كالتنسيؽ بيف جميع  الأأاللبزمة لتقرار التشريعات إ ولا :أ

 منية الخارجية.تفعيؿ العمؿ ببركتكككؿ التعاكف مع المنظمات كالمكاتب الأ ثاايا :
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 ستفادة مف تطكرىا الكبير في ىذا المجاؿ.جنبية للئتفاقيات التعاكف العممي كتبادؿ الخبرات مع الدكؿ الأإعقد  ثالثا :

ثار المخصصة بعمؿ المكتب كتعزيز التنسيؽ مع المنظمات التي قرار التشريعات اللبزمة لمممتمكات الثقافية كالآإ رابعا :
 تيتـ بيذا المجاؿ.

 
 .: هيكمية المكتبالباد الثالث

مف مكر اليامة التي يجب العمؿ عمى حميا كمعالجتيا بما يتناسب مع المياـ المطمكبة تعتبر الييكمية التنظيمية مف الأ
قرار الييكمية إف يتـ العمؿ عمى أف الييكمية الحالية كما سبؽ كذكرنا لا تمبي المطمكب كعميو يجب أسيما ك  لا المكتب

خذ بعيف الاعتبار اف تمبي كرة الأر لى ضإثار كالممتمكات الثقافية كما نشير الجديدة التي تضيؼ عمييا ما يختص بالآ
تككف بنفس الكقت ممبية لحاجاتيا الطكيمة الامد بمعنى اخر يجب د لممكتب كاف مالييكمية الجديدة الحاجات القصيرة الأ

اف تككف ىذه الييكمية صالحة مستقبميا  كتراعي تطكر الحاجات كىذا سيككف بالتاكيد بحاجة الى تكسعة في العديد كفي 
، كانما ىي عممية معقدة تحتاج التخصصات الكظيفية خاصة كاف عممية  اقرار كتعديؿ الييكميات ليست بالعممية السيمة

 الى المركر بالعديد مف المكاصؿ التنظيمية كتأخذ جيدا  ككقتا .
 

فمف ناحية اخرل لا يكجد سكل المكتب الرئيسي في بيركت كاف الميات خارج الجامعة تتطمب كقت لتنفيذىا لذلؾ كلكي 
لمحافظات كبالاخص البقاع كالشماؿ، تككف تككف الفعالية افضؿ لا بد مف استحداث مجمكعات تنتجاف لممكتب في ا

بمثابة قكة تدخؿ كتعزيز ىذه المجمكعات بالعديد كالعتاد كالتجييزات اللبزمة لمقياـ بالاعماؿ المطمكبة كمف الميـ اف نشير 
الممقاة الى اف بعض الكظائؼ داخؿ المكتب يمكف كنظرا  لاىميتيا اف يتـ تطكيرىا كرفع مستكاىا التنظيمي مكاكبة لممياـ 

 دارم منيا.خص الإعمييا كذلؾ في ىذا الشاف مكننة العمؿ الادارم كتطكير ميارات المكتب في العلبـ كبالأ
 

 .: المقترحات عمى مستوى العاصر البشريالفقرة الثااية
 

 .: الشغور الوظيفيولالباد الأ 
يجب العمؿ بشكؿ جاد كعاجؿ عمى ممىء الشغكر الكظيفي في المكتب ككنو يؤثر كبشكؿ كبير كما اشرنا سابقا  عمى قياـ 

في بند شركط التحسيف خلبؿ  أكلكية، فقد ذكرناالمحمية كىذه العممية عمى مستكل العنصر البشرم تعتبر  بميامو المكتب
ح دكرات لممىء الشغكر فتقتراح ىنا بالعمؿ عمى العامة ككؿ فالإ ف التكظيؼ عمى مستكل يككف المديريةأالدراسة 

مجمس الكزراء عمى فتح دكرة لرتباء كدركييف  ةحيث تـ كبمكافقالدراسة،  ثناء قيامنا بيذهأالكظيفي كقد حصؿ ذلؾ بالفعؿ 
 متمرنيف لزيادة العديد كتعبئة الملبؾ.
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 .: الحقوق الماديةالباد الثااي
ماـ اكثر في اطار العمؿ عمى تحسيف كضع العناصر داخؿ تىالعناصر داخؿ المكتب يجب الإ طار تحسيف كضعإفي 

كثر بالحقكؽ المادية ليـ كلحؿ الخطكة التي حصمت مؤخرا  بإقرار سمسمة الرتب كالركاتب تشكؿ أالمكتب يجب الاىتماـ 
ستقرار المعيشي الذم كتأميف نكع مف الإا  كدعما  لجميع العناصر بحيث ستؤدم الى تحسيف الكضع المادم ليـ ز حاف

لى إستقرار النفسي كالعممي لدييـ لا سيما في تحقيؽ حالة التفرغ الكمي لدييـ لمكظيفة العامة التي تحتاج ينعكس عمى الإ
ستبياف عمى الركاتب المقدمة كمقارنتيا بالسكؽ ستقرار مالي كخصكصا  مع حالة عدـ الرضا التي برزت في نتئ  الإإ

 حمي.الم
 

 .ت المادية والمعاويةآفا: الحوافز والمكالباد الثالث
ف يتـ تقديـ الحكافز المناسبة ليـ كالمكجكدة عمى أ داءأفضؿ ما لدييـ مف أجؿ تحفيز العناصر عمى تقديـ ألا بد كمف 

بات العناصر عمى ىذه الفقرة بحيث لـ نجد البرام  اجإصعيد المكتب كاف بنسبة غير كافية احيانا كىذا ما تبيف مف خلبؿ 
نظمة كالتعميمات المرعية ف المكضكع محككـ بالأأب ك المعنكم مع عممناأالتحفيزية الكافية سكاء عمى الصعيد المادم 

ك أم نظاـ تحفيز مادم كاف أف ألى إشارة لإتجاه. مع اف يككف ىناؾ سعي لتطكيرىا في ىذا الإأجراء كالتي يجب الإ
نتاج ساسي عمى الإأمستندا  بشكؿ  ةيانف يككف كاضحا  مرتكزا  عمى معايير دقيقة بعيدة عف التحيز كالشخصأمعنكم يجب 

ف التحفيز غير المدركس قد يؤدم أك  ات كالتميز خاصة  ز نجاكامر كالإلتزاـ بالتعميمات كالأداء كالإالفعمي مف خلبؿ تقييـ الأ
 داء العناصر يصبح مصدر خلبؼ داخمو.أبكاب رفع أف يككف بابا  مف أ لى نتائ  عكسية عمى المكتب كبدؿإ

فكار تحفيزية عديدة مرتبطة بالحكافز المعنكية التي قد تمعب دكرا  ىاما  في رفع الركح العممية لمعناصر ألى كجكد إ ضافة  إ
 كالتنكييات كالدركع التقديرية.

 
 والتديب ومكان العمل.: المقترحات عمى مستوى العتاد الفقرة الثالثة

 
 .: العتاد والمكااةولالباد الأ 

شرنا سابقا  فإف التجييزات الحالية غير كافية لما ىك أميف التجييزات المطمكبة لممكتب حيث كما أيجب العمؿ عمى ت
كدكريات ليات عسكرية كمدنية لمقياـ بالميمات آمطمكب كعميو العمؿ عمى حؿ ىذا المكضكع بتأميف ما ىك مطمكب مف 

ميف التجييزات المكتبية سكاء لناحية المكتبات كالكراسي كالخزائف بما يتناسب مع أضافة الى تستطلبع كالمراقبة بالإالإ
 ىتماـ بالمفركشات المكتبية كصيانتيا كمراقبة صلبحتيا.الحاجة لناحية القرطاسية كالطابعات الكرقية ككذلؾ الإ
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يزات الفنية التخصصية بحسب الحاجة في المكتب كالتي تساعد عناصر المكتب ميف بعض التجيأكما يجب العمؿ عمى ت
 عمى القياـ بكاجباتيـ العممية.

 
ميف قاعدة البيانات كالمعمكمات المتكاممة أمكر التي يجب العمؿ عمى حميا داخؿ المكتب تما لناحية المكننة فمف الأأ

حدث النسخ مف البرام  أميف أحصاءات كالمعمكمات كتتقديـ الإكالتي تؤمف سد الحاجات المعمكماتية فييا مف خلبؿ 
مكانية البرمجية كالمعمكماتية عطي المكتب الإتحصائية المتكفرة كالتي تتمتع بالتخصصية العالية كالتي المعمكماتية كالإ
 نيا.ستفادة القصكل مشكاؿ المعمكمات مع القدرة عمى تحميؿ ىذه المعمكمات بما يضمف الإألتمقي جميع 

 
معمكمات حديث  ؾحصاءات كالمسكحات المعمكماتية التي تساعد عمى بناء بنرشفة كالإلى تفعيؿ عممية الأإىذا بالاضافة 

دارات العامة المتخصصة كالتي ترتبط بمياـ ف يتـ تفعيؿ التعاكف مع الإأكقات كما نقترح ككامؿ يستفاد منو في جميع الأ
نتربكؿ كالسفارات افة كمنظمة الأقالث في كزارةثار يات كالمديرية العامة للآلكالآ المكتب كمنيا مصمحة تسجيؿ السيارات

ربط الكتركني بكؿ مف  ءثار الميربة كذلؾ يحصؿ بانشالى لبناف كالآإكد مف شرعية السيارات المدخمة أجنبية لمتالأ
كمكتب مكافحة نتربكؿ مانة العامة للؤالأنتربكؿ كتعزيز التعاكف مع كقاعدة بيانات الأ تليامصمحة تسجيؿ السيارات كالآ

 ثار المسركقة.نشاء قاعدة بيانات في لبناف بشأف الآا  سرقة الممتمكات الثقافية ك 
 

 .يب العااصر والتخصصيةر : تدالباد الثااي
 كخارجي.ينقسـ التدريب الى قسميف داخمي لا بد مف مشاركة جميع العناصر المكجكدة في المكتب بدكرات تدريبية كبيذا 

ف يتـ انشاء مجمكعة مف عناصر المكتب مف ذكم الخبرة كالخاضعيف لمعديد مف الدكرات أنقترح  الداخميبالنسبة لمتدريب 
ف تككف ىذه المجمكعة أتيـ في ىذا المجاؿ عمى استفادة مف خبر ك خارجو كالذيف يمكف الإأالتدريبية سكاء في لبناف 

يصاؿ جميع الخبرات كالمعمكمات الى ا  داخمية الخاصة لطبيعة مياـ المكتب ك مسؤكلة عف تحديد البرام  التديبية ال
 ستفادة منيا كرفع انتاجية العمؿ في المكتب.مة لتطكيرىا كالإدالعناصر الحديثة في الخ

جؿ تفعيؿ ىذا التدريب أك خارجيا  فيجب السعي مف أسكاء كاف ضمف المديرية العامة  الخارجيما فيما خص التدريب أ
مف الداخمي لتأميف ستفادة القصكل مف دكرات الجيات التدريبية التي تحصؿ في معيد قكل الأ كنكعا  مف خلبؿ الإ   كما

ستفادة مف برام  التعاكف مع الدكؿ دكرات تخصصية يحتاجيا عدد مف عناصر المكتب غير المتكفرة ككذلؾ يمكف الإ
 كمف الدكرات التي تحصؿ في الخارج. نتركبؿكركبي كمنظمة الأتحاد الأجنبية كلا سيما الإالأ

كما يمكف في ىذا المجاؿ تعزيز العمؿ لدل العناصر عمى مكضكع التدريب غير الرسمي كالمتمثؿ كما ذكرنا بنقؿ الخبرة 
 .يا كاحدة مف الطرؽ الفعالة في صقؿ الخبرات كالتجارب لمعناصرأنالمحمية بيف الرئيس كالمرؤكس سيما ك 
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 التدريبية لمعناصر:كمف الحاجات 

البصـ الجمركي( ككيفية  -المحرؾ -نكاعيا بعد التحقؽ مف ارقاـ ) الييكؿ أليات بجميع ميارات الكشؼ عمى الآ  ولا :أ
 ك التحكير الكاقعة عمييا.أعماؿ التزكير أالمركبة مف خلبليا كاكتشاؼ   التعرؼ عمييا كبالتالي معرفة مكاصفات 

 ثرية كمنشئيا ككيفية التعامؿ معيا.دكرات تدريية حكؿ كيفية التعرؼ عمى القطع الأ :ثاايا  

 ثناء تنفيذ المداىمات كالعمميات الخاصة.أداء العناصر أدكرات تدريبية بغية تحسيف  ثالثا :

 ممفات.ص المستكتبيف لناحية مكننة الخقلبـ كبالأمؿ الادارم لعناصر الأدكرات تدريبية لتحسيف الع رابعا :
 

 .: مكان وبيئة العملالباد الثالث
ميف أطار حميا تإلى المشاكؿ العديدة التي يعاني منيا المكتب عمى مستكل مكاف العمؿ كالتي يجب في إشارة لقد تـ الإ

ى فيو بيئة عمؿ خالية مف المخاطر المعركفة كفؽ معايير متعارؼ عمييا خاصة في حاؿ تـ عر مبنى جديد لممكتب ي  
 ف يتمتع المبنى الجديد بالتالي:أكممىء الشكاغر حيث يجب  ةالييكمية التنظيمية لممكتب لناحية التكسعتعديؿ 

 .مناسبك اصر داخؿ المكتب بشكؿ مريح ف يككف كافيا  لاستيعاب العدد الكامؿ لمعنأ ولا :أ
 ف تككف غرؼ المبنى مريحة كتؤمف الخصكصية اللبزمة لكؿ عنصر داخؿ المكتب.أ ثاايا :
 شعة الشمس كعدـ كجكد رطكبة عالية.أف تككف البيئة داخؿ المبنى صحية لناحية التيكئة الجيدة كتكافر أ ثالثا :
 حتياجات.ف يتكافر مرافؽ صحية مشتركة ) حمامات( بشكؿ يمبي الإأ رابعا :

 ف يتمتع بنظاـ تدفئة كتبريد مناسبيف.أ خامسا :
 ( لعناصر المكتب. السيارات ) مكاقؼماكف لركف أف يتكافر فيو أ سادسا :
ف يككف المبنى بعيد عف مناطؽ أداخؿ الغرؼ ك  عمى اليدكء ف يككف فيو نظاـ عادـ لمصكت الخارجي حفاظا  أ سابعا :

 .الضجي  كالضكضاء
 حكادث.ثناء الأميف مخرج طكارلء أستثنائية كالحريؽ كتعداد خطة طكارلء لممكتب يتـ تنفيذىا في الحالات الإإ ثاماا :

 
 : المقترحات عمى مستوى الإعاعم الأماي.الفقرة الرابعة

 
 .ة لحماية المجتمعحعاعمية ااجإ: تأمين رسالة وللأ الباد ا

 ىميا:أة كمف حعلبمية الناجكيككف ذلؾ عف طريؽ العديد مف الحمكؿ التي تساعد في تأميف الرسالة الإ
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 يجابي.إمني أعلبـ إمنية كذلؾ في سبيؿ الكصكؿ الى مني لمجميكر كالنكعية الأتنمية الحس الأ ولا :أ

 علبمية كاضحة.ىداؼ الرسالة الإأكي تككف   عات كمكافحتيائشاالمكضكعية بالبرام  كالبعد عف الالتزاـ  ثاايا :

، كالتركيز عمى الكحدة ا  ىيؿ رجاؿ الشرطة ك أت ثالثا : علبء شأنو، كتجنب عرض البرام  التي تحسف مف صكرة المجرـ
 ) أم كحدة الأمة (.علبـ كالمجتمعمف كالإف رجاؿ الأبي

محاضرات     لى عقد إعداد برام  تثقيفية كتكجييية بالتنسيؽ مع كزارة التربية كالمؤسسات التعميمية بالاضافة إ رابعا :  
 منية مع المدارس كالجامعات.جيزة الأكدكرات تكعكية مف قبؿ الأ

 

 .ماية وتكميف رأي عام ضد الجريمةلمتوعية الأ: وضع استراتيجية الباد الثااي

 :برعكيتـ ذلؾ 

علبمية الى تطكير المؤسسات الإ ضافة  إمف، ثارىا عمى مستقبؿ الأكآدراسة كتحميؿ كافة المتغيرات التي تحصؿ  ولا :أ
 علبمية مدركسة.إنتاج برام  ا  ك 

 حتراـ القانكف كالنظاـ.كتكجييو لإره بصيم العاـ ضد الجريمة كتكعية المكاطف كتأيف الر صتح ثاايا :

 منية.كر شامؿ لمتكعية الأنظعات الخدماتية كتييئة المجتمع لممساىمة في ذلؾ، ككضع ماتطكير القط ثالثا :

علبمية إمف ككضع خطط علبمية كحث الجيكد لمتعاكف مع الأمنية كالإجيزة الأالتنسيؽ كالتعاكف بيف مختمؼ الأ رابعا :
 منية نمكذجية.أ
 
 ماي.عاعم الأ: دعم جهاز الإباد الثالثال
 تي:مني لدييا مف خلبؿ تكفير الآعلبـ الأة دعـ جياز الإيمنية كالشرطجيزة الأجميع الأى عم

كاديميا  كفنيا  كلدييا الرغبة الكاممة في ىذا العمؿ مع تكفير نظاـ لمحكافز المادية كالمعنكية ليـ أمكارد بشرية مؤىمة  ولا :أ
 لمتعاكف مع غيرىـ.ليات مرنة آك 

ف تؤمف برامجيا أمنية كتستطيع كسائؿ نقؿ حديثة ككافية كقادرة عمى العمؿ في مختمؼ الظركؼ الطبيعية كالأ ثاايا :
 ىدافيا.أ نطمقاتالمعمكماتية عناصر التغيير كالحماية لصيانة م
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نباء لى ككالات الأإمكاف الحدث خبار كالمعمكمات بالصكت كالصكرة مف رساؿ الأا  جيزة كمعدات لمتصكير ك أ ثالثا :
 مني.لبـ كالتحرم الأعستلإستحكاذ لخدمة مفاىيـ الييا الإإعلبـ مضافا  ككسائؿ الإ

مني بكؿ علبـ الأتصاؿ مع غرؼ العمميات كالقيادات العاممة في الميداف لتزكيد العامميف في الإفتح قنكات الإ رابعا :
 علبـ المختمفة.ريف عمى صياغتيا بالصكرة الملبئمة كتمريرىا لكسائؿ الإخر المستجدات، حتى يككنكا قادآالمعمكمات ك 
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 الخاتمة:
 

ير كالذم تناكلنا خلبلو مكضكع المعكقات كالمشاكؿ التي يعاني منيا مكتب مكافحة جرائـ السرقات قر في ختاـ ىذا الت
 .ثيراتوأطار كتمني في ىذا الإعلبـ الأالى مشاكؿ الإ ضافة  إالدكلية كالتي تؤثر عمى فعاليتو كعممو 

 
كلي لو كمف ثـ الخضكع لفترة تدريبية في المكتب لمدة فاقت الشيريف المتتالييف، حيث تمت ميـ الأصكبعد كضع الت 

كذلؾ رغبة ة المتطكرة جمعيدراسة كاقع المكتب ربطا  بإشكالية التقرير، كجمع المعمكمات عف طريؽ العديد مف الكسائؿ ال
ية الكاضحة كالجمية التي ترتكز عمى المعطيات الدقيقة، ثـ يأتي التحميؿ ليستند عمى ىذه مبإستخلبص النتائ  العم

 المعطيات.
 

ثرا  كبيرا  أف ىناؾ أفقد تبيف في نياية التقرير كبعدىا تـ استعراض ىذه المشاكؿ تفصيميا  مع تبياف انعكاسيا عمى المكتب، 
منية أمكانية لزيادة فعالية عمؿ المكتب كتحقيؽ قفزة إعاني منيا المكتب عمى تنفيذ المياـ المطمكبة، كلا لممشاكؿ التي ي

عمييا بشكؿ كبير،  رب عميقا  في جذكر عمؿ المكتب مؤثرا  ضنكعية في ظؿ سيطرة ما تـ استعراضو مف مشاكؿ بعضيا 
 تقدـ.مني كيؤثر عمى دكره في التطكر كالعلبـ الأي الإمني في ظؿ بركز مشاكؿ كبيرة فبالكاقع الأ نيكضكلا يمكف ال

 
عتمادىا كتنفيذىا، كىي إف يككف ىناؾ سمة متكاممة مف الحمكؿ التي يمكف أكعميو فإنو كلمخركج مف ىذا الكاقع، يجب 

لى إف تؤدم أف تـ تنفيذىا بشكؿ متكامؿ مع ما كرد في المبحث الرابع مف مقترحات يمكف ا  ات التي ك صيمجمكعة مف التك 
ف يككف متزامنا  مع رقابة تامة أيجب  نفيذف التأمجمكعة مف الشركط، حيث  رح مف مشاكؿ كلكف كفؽحمكؿ جيدة لما ط  

 الدقيقة مع مؤشرات قياس التنفيذ،نشطة عمى حسف التنفيذ بعد كضع الجدكؿ الزمني كتحديد الأ
عممية التنفيذ فييا  إعترلك أعمى كرؽ،  ؿ بقيت حبرا  حا في ف لا معنى ليذه الحمكؿأكد مما يتـ تنفيذه، ذلؾ ألمت
بالمكتب مف الكاقع  لييا، خركجا  إبعد حدكد يمكف الكصكؿ ألى إف تككف العممية جدية أستيتار بؿ يجب ستخفاؼ كالإالإ

باقي ساس تقدـ أعتبر مني كالذم ي  كثر فعالية يقكدىا نحك تحقيؽ المنشكد في تطكير القطاع الأألى كاقع إالحالي 
 عات.االقط

ىذا بالإضافة إلى تطكير كاقع الإعلبـ الأمني كذلؾ بتكجيو الرأم العاـ لتكعية كاستئصاؿ جذكر الجريمة عبر برام  
 تثقيفية كتكجييية كضركرة نشر الكعي الأمني، كالتفاعؿ الإيجابي بيف الأجيزة الأمنية كالإعلبـ كالمجتمع.
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الأمني عمى أ سس حديثة بنظاـ متطكر للئتصالات كالإختصاص الكظيفي كتحديد كذلؾ العمؿ عمى تنظيـ أجيزة الإعلبـ 

ستطلبعات لمرأم العاـ بالتعاكف  عداد بحكث كا  الإحتياجات اللبزمة، فضلب  عف إختيار العنصر البشرم المناسب كتأىميو كا 
 مع المؤسسات العممية.

 
طار استكماؿ دراسة كاقع القطاع إخرل في أف تتبعو خطكات أكلى في مسار طكيؿ يمكف أشكؿ خطكة ف ىذا التقرير ي  إ

التي يمكف العمؿ عمى دراستيا مما يؤدم  بحثيةمع ىذا التقرير ىناؾ العديد مف المكاضيع ال مني في لبناف، كتكاملب  الأ
 مني.لى زيادة المعرفة كالتي ترتبط بالكاقع الأإ

 ف تطاؿ الكثير مف العناكيف الدراسية اليامة، كمنيا:كتب يمكف أة البحث العممي داخؿ المف عمميأكذلؾ يمكف اعتبار 

 .داء المكارد البشرية في المكتبأدريب عمى تثر الأ ولا :أ

 داء المكارد البشرية في مكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية.أالكظيفي عمى رضا ثر الأ ثاايا :

 المكارد البشرية داخؿ المكتب.داء أالمادم كالمعنكم عمى تحسيف ز ثر التحفيأ ثالثا :

 داء المكارد البشرية فيو.أثر المناخ التنظيمي لمكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية عمى أ رابعا :

جراء التي تتعمؽ نظمة المرعية الإجراء دراسة شاممة لكافة القكانيف كالأإجراء تقرير ذك شؽ قانكني مف خلبؿ إكذلؾ يمكف 
 ميف مقترحات الحمكؿ القانكنية المناسبة.أالسرقات الدكلية لمخركج بالخلبصات التي مف شأنيا ت بعمؿ مكتب مكافحة جرائـ
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 مبنى المكتب. –المناكبة 

مبنى  –المناكبة ، مكاف المقابمة : غرؼ 18/12/2017مقابمة مع أحد عناصر الدكريات، تاريخ إجراء المقابمة  -6
 المكتب.

 
 مواقع الإاترات:

  www.isf.gov.lb.    المكقع الرسمي لممديرية العامة لقكل الأمف الداخمي -1
 تاريخ الدخكؿ إلى المكقع:

 ظيرا   12.20الساعة  19/10/2017الخميس 
 مساء   9.34الساعة  28/11/2017الثلبثاء 
 عصرا   3.15الساعة  8/1/2018 الإثنيف

  

http://www.isf.gov.lb/
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 قائمة الجداول: -
سـ الجدكؿ: الصفحة  رقـ كا 

 تكزع العبارات عمى المحاكر الثلبثة في الإستبياف  – 1جدكؿ رقـ 
 الدراسةمعامؿ ألفا كركنباخ لقياس ثبات محاكر   – 2جدكؿ رقـ 
 تكزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية  – 3جدكؿ رقـ 
 تكزيع عينة الدراسة حسب المستكل العممي  – 4جدكؿ رقـ 
 تكزيع عينة الدراسة حسب الجنس  – 5جدكؿ رقـ 
 تكزيع عينة الدراسة حسب الرتبة  – 6جدكؿ رقـ 
 تكزيع عينة الدراسة حسب سنكات الخدمة  – 7جدكؿ رقـ 
 التكرارات كالنسب المئكية لممحددات المادية لمرضا الكظيفي  – 8 جدكؿ رقـ
 التكرارت كالنسب المئكية لممحددات العامة المرتبطة بالمكتب  – 9جدكؿ رقـ 
 التكرارت كالنسب المئكية لممحدات المرتبطة بالمكقع العممي – 10جدكؿ رقـ 
 الكظائؼ الشاغرة كالمشغكلة في المكتب – 11جدكؿ رقـ 
 جدكؿ آليات المكتب – 12جدكؿ رقـ 

 

 
 

 قائمة الأشكال: -
 رقـ كمكضكع الشكؿ: الصفحة

 الييكمية التنظيمية لمكتب مكافحة جرائـ السرقات الدكلية – 1الشكؿ رقـ 
 تكزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية – 1رقـ بياني رقـ 
 تكزيع عينة الدراسة حسب المستكل العممي – 2رقـ بياني رقـ 
 تكزيع عينة الدراسة حسب الجنس – 3رقـ بياني رقـ 
 تكزيع عينة الدراسة حسب الرتبة – 4رقـ بياني رقـ 
 تكزيع عينة الدراسة حسب سنكات الخدمة – 5رقـ بياني رقـ 
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 الماعحق: -
    يب في المكتبر : كتاب التد1ممحؽ رقـ 
   كتاب المكافقة عمى التدريب: 2ممحؽ رقـ 
   كتاب انياء التدريب3ممحؽ رقـ : 
   استمارة الإستنابة4ممحؽ رقـ : 
   جدكؿ الذيف تـ اجراء مقابلبت معيـ اثناء التدريب5ممحؽ رقـ : 
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 (1ممحؽ رقـ )
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 (2ممحؽ رقـ )
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 (3ممحؽ رقـ )
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 (4الممحؽ رقـ )
 

 إستمارة الإستبااة
  25 -18: الفئة العمرية -

              26- 33  
              34- 41  
 كما فكؽ 42              

 

 : متكسطالمستوى العممي -
 ثانكم                  
 جامعي                  

 
 

 : ذكر الجاس -
 أنثى         

 
 

 :  ……………الرتبة -
-  
  10 -سنكات الخدمة: سنة -

                         11- 20  
       كما فكؽ 21                        

 ىصفحة أكل                                                      
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 صفحة ثانية               

 

نير  وصف الفقرات الخاصة بالمحاور الفقرة
موافق 
 بشدة

نير 
 موافق

موافق  موافق لا أعمم
 بشدة

ىؿ تعتبر أف الراتب الذم تحصؿ عميو حاليا  مرضيا  لؾ مقارنة بالكاقع داخؿ  1
 السكؽ؟

     

 ىؿ لديؾ الثقة بأف المكتب يحافظ عمى العنصر المميزيف بالعمؿ؟  2
 

     

 ىؿ تشعر برغبة الغياب عف العمؿ لأم سبب؟ 3
 

     

ىؿ أنت راض  عف العلبقة التي تجمع بيف الإعلبـ كالأمف لناحية الإعلبـ  4
 الأمني؟

     

 ىؿ أنت راض  عف ركح الجماعة داخؿ المكتب؟  5
 

     

 راض  عف أىداؼ المكتب كالذم يطمح رئيسو دائما  لمكصكؿ إلييا؟ ىؿ أنت 6
 

     

 ىؿ أنت راض  عف المكافآت التي تقدـ لؾ أحيانا ؟  7
 

     

 ىمى أنت راض  عف المساعدة  التي تمنح لؾ في حالة الظركؼ الخاصة لديؾ؟  8
 

     

 ىؿ أنت راض  عف طريقة تعامؿ رئيس المكتب معؾ؟ 9
 

     

نجازه؟ 10  ىؿ القكانيف كالتعميمات الخاصة يالمكتب تساىـ في تنظيـ العمؿ كا 
 

     

 ىؿ يكجد لديؾ شعكرا  بالإندفاع تجاه العمؿ الذم تقكـ بو؟  11
 

     

 ىؿ الآليات العممية المعتمدة في المكتب تساعد في إنجاز  المياـ المطمكبة؟ 12
 

     

      تعمؿ فيو؟ىؿ أنت راض  عف مكاف العمؿ الذم  13
ىؿ أنت راض  عف كمية العمؿ التي تطمب منؾ إنجازىا مقارنة بالكقت المتكفر  14

 لديؾ؟
 

     

      ىؿ أنت راض  عف الصلبحية الممنكحة لؾ أثناء قيامؾ بالعمؿ؟ 15
ىؿ أنت راض  عف الدكر الذم يقكـ بو الإعلبـ الأمني لرفع إنتاجية عمؿ  16

 المكتب؟
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 (5ممحؽ رقـ )        

 

 :المقاباعت -

 جراء مقابلبت معيـ خلبؿ فترة التدريب:جدكؿ الذيف تـ إ

 

 الصفة الوظيفية تاريخ المقابمة
16 – 10 – 2017 
15 – 1 - 2018 

 رئيس المكتب

 دارمرئيس القمـ الإ 2017 - 10 – 31
 كالتدريبرئيس قمـ العديد  2017 - 11 – 1
 حد رؤساء دكريات التحقيؽأ 2017 - 11 – 15

 ستطلبعأحد رؤساء دكريات المراقبة كالإ 2017 - 12 – 7

 حد عناصر الدكرياتأ 2017 - 12 – 18
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 تالفهـــــرس
 رقم الصفحة                                                                                             

                                 ……………………………………………………… :المقدمة     

 …وصف مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية والفترة التدريبية في  القســم الأول:    

 ………………وصف عام لمكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية.  المبحث الاول:

 ………………………إاشاء مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية :الفقرة الأولى 

 …………………………مهام مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية الفقرة الثااية:

 …………………………ماعك مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية الفقرة الثالثة:

 ……………شروط التعيين في مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية الفقرة الرابعة: 

 …………………………………………مسار عممية التدريب الفقرة الخامسة: 

  ……………………………… : وقائع العمل التدريبي في المكتب.المبحث الثااي

 …………………………………………جمع المعمومات وتصايفها الفقرة الأولى:

 …………………………………دراسة الإجراءات العممية في المكتب الثااية:الفقرة 

 …………………………………………………………المقاباعت الفقرة الثالثة:

 …………………………………………………………الإستبيان الفقرة الرابعة:

 ……………المشاركة بشجتماعات ولقاءات مع رئيس المكتب والعااصر الفقرة الخامسة:

 ……………………………………تحميل الهيكل التاظيمي لممكتب السادسة:الفقرة 

         في الحد من الجريمة معوقات عمل مكتب مكافحة جرائم السرقات الدولية القسم الثااي:

 ……………………………………… لإعاعم الأماي.ا ومفهوم ودور             

 …………………………………… عرض اتائج الإستبيان وتحميمها. المبحث الأول:
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 …………………………………………… تحميل خصائص العياة. الفقرة الأولى:

 ………………….………………………… تحميل البيااات العممية. الفقرة الثااية:

 ………صعوبات ومشاكل يعااي ماها المكتب وقدرت  عمى تافيذ المهام المبحث الثااي:

 ……………………… والمراسيم(.  -المشاكل التشريعية )القوااين  الفقرة الأولى :

 ……………………………مشاكل عمى مستوى العاصر البشري.  الفقرة الثااية:

 ………………… .مشاكل عمى مستوى العتاد والتدريب ومكان العمل الفقرة الثالثة:

 ……………………………… الإعاعم الأماي ودوره في الأزمات. المبحث الثالث:

 …………………………أهمية الإعاعم الأماي وأهداف  وخصائص .  الفقرة الأولى:    

 …………………… : مشكاعت الإعاعم الأماي وعاعقة الإعاعم والأمن.الفقرة الثااية    

 …………………………… : ماهية عمل الإعاعم الأماي أثااء الأزمة.الفقرة الثالثة

 ………………………… : دور الإعاعم الأماي في تعزيز عمل المكتب.الرابعةالفقرة 

 ……………………………………… : مقترحات وتوصيات التقرير.المبحث الرابع

 ………………………………… : المقترحات عمى المستوى التشريعي.الفقرة الأولى

 ………………………………: المقترحات عمى مستوى العاصر البشريالفقرة الثااية

 ……………………: المقترحات عمى مستوى العتاد والتديب ومكان العملالفقرة الثالثة

 ……………………………… : المقترحات عمى مستوى الإعاعم الأماي.الفقرة الرابعة

 :…………………………………………………………………………الخاتمة

 ……: ……………………………………………………………قائمة المراجع

 ……: ……………………………………………………………الجداولقائمة 
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 : …………………………………………………………قائمة الأشكال   

 : ………………………………………………………………الماعحق   
 …………………………………………………………… :تالفهـــــرس  
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