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)مؤتمر‌إصلاح‌الخدمة‌المدنية‌في‌مصر:‌شركاء‌ح نظم الخدمة المدنية، تجربة دول شرق ووسط أوروبا في إصلاآية‌مصطفى‌أحمد‌ماهر،‌‌

‌.‌2–‌3،‌ص‌3002يونيو‌‌33في‌التنمية(،‌القاهرة،‌



3 
 

- 

 

 ثانياً: أهمية الموضوع

   

  

 ثالثاً: الأهداف



4 
 

-  

-  

-  

-  

 رابعاً: الفرضيات

 

  

  

  

                                                           
1



5 
 

 

 

 ساً: المناهجخام

 

 

 

 

 

t-test

2(spss  

 
                                                           

1 
Statistical Package for Social Science 2 ‌
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 إنشاء مجلس الخدمة المدنيةالأول:  مبحثال
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http://www.csb.gov.lb/presidency/construction.aspex
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https://almustaqbal.com/article/569726  

3 http://www.dawlati.gov.lb/directory-detail/-/asset_publisher/x28bFmDP0Kyx/content/civil-service-
board
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‌.130-119،‌ص‌1991دار‌النهضة‌العربية‌للطباعة‌والنشر،‌بيروت،‌‌،الإدارة العامة والتنظيم الإداريفوزي‌حبيش،‌‌ 

2
‌.90-29،‌ص‌1991،‌دار‌العلم‌للملايين،‌لبنان،‌1ط‌التنمية في لبنان: الفرصة الثانية للنهوض الإقتصادي والإداري، إسكندر‌بشير،‌‌ 



11 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
‌.69-61،‌ص‌1991،‌معهد‌الإنماء‌العربي،‌بيروت،‌1،‌ط‌المدنية في لبنان إصلاحات الخدمةإسكندر‌بشير،‌‌ 
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‌.12-13،‌ص‌المرجع‌نفسه‌ 
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1
،‌الرابط:‌3011موز‌،‌تمجلة الدفاع الوطني اللبناني‌تطوير‌أداء‌الخدمات‌الحكومية‌في‌لبنان‌رؤية‌إستراتيجية،حسن‌عباس‌صالح،‌‌ 

https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content‌‌‌:11/2/3019تاريخ‌الزيارة.‌
2
‌9121والمرسوم‌رقم‌‌31/6/1911تاريخ‌‌1633وفقاً‌للمرسوم‌رقم‌ووالمُعدل‌‌20/13/1911الصادر‌في‌‌2229من‌المرسوم‌رقم‌‌1المادة‌‌ 

‌.39/3/3003تاريخ‌

https://www.lebarmy.gov.lb/ar/contentز
https://www.lebarmy.gov.lb/ar/contentز
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أعُد‌لنيل‌شهادة‌الجدارة‌في‌إدارة‌‌،‌بحث4002مجلس الخدمة المدنية: نظرية الإصلاح والتطوير عام نعمة‌حسن‌جوني‌ومحمد‌بهيج‌حمود،‌‌ 

‌.32،‌ص‌‌3009–‌3002الأعمال،‌الجامعة‌اللبنانية،‌لبنان،‌
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 .36/1/3012:‌تاريخ‌زيارة‌الموقع،‌http://www.csb.gov.lb/Researchموقع‌مجلس‌الخدمة‌المدنية:‌‌ 
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‌....‌مرجع‌سابق.2229من‌المرسوم‌‌29المادة‌‌ 
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‌تقرير‌مجلس‌الخدمة‌المدنية....‌مرجع‌سابق.‌ 



20 
 

 

 

                                                           
 

1
‌board-service-/asset_publisher/x28bFmDP0Kyx/content/civil-detail/-http://www.dawlati.gov.lb/directory‌‌،

‌.31/1/3012تاريخ‌زيارة‌الموقع:‌

 
2
‌.31/1/3012،‌تاريخ‌زيارة‌الموقع:‌‌http://www.csb.gov.lb/Presidency/tasks.aspxموقع‌مجلس‌الخدمة‌المدنية:‌‌

http://www.dawlati.gov.lb/directory-detail/-/asset_publisher/x28bFmDP0Kyx/content/civil-service-board
http://www.csb.gov.lb/Presidency/tasks.aspx
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‌المرجع‌نفسه.‌ 
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 الأول: أنواع وشروط التوظيف بحثالم
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‌.2،‌ص‌1991،‌عام‌المعلم والوظيفة العامةالمركز‌التربوي‌للبحوث‌والإنماء،‌‌ 
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‌المرجع‌نفسه.‌ 
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‌)نظام‌الموظفين(.‌13/1/1969الصادر‌في‌‌113المادة‌الأولى‌من‌المرسوم‌الإشتراعي‌رقم‌‌ 
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‌،‌مصدر‌سابق.113المادة‌الرابعة‌من‌المرسوم‌الإشتراعي‌رقم‌‌ 

2
ى‌بالتقويم‌الغريغوري‌نسبة‌إلى‌البابا‌غريغوريوس‌الثالث‌التقويم‌الغريغوري‌هو‌التقويم‌الميلادي‌المُستعمل‌مدنياً‌في‌أكثر‌دول‌العالم،‌ويُسم‌ 

‌عشر‌بابا‌روما‌في‌القرن‌السادس‌عشر‌الذي‌قام‌بتعديل‌نظام‌الكبس‌في‌التقويم‌اليولياني‌ليُصبح‌على‌النظام‌المُتعارف‌عليهِ‌حالياً.
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‌المتعلق‌بحقوق‌الأشخاص‌المعوقين.‌2/1/3000الصادر‌في‌‌330من‌قانون‌‌19المادة‌‌ 
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‌.....‌مصدر‌سابق.113/69المادة‌السادسة‌من‌المرسوم‌الإشتراعي‌‌ 
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‌من‌المرجع‌نفسه.‌11المادة‌‌ 
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‌من‌المرجع‌نفسه.‌13المادة‌‌ 



32 
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‌.163،‌ص‌1999،‌منشورات‌الحلبي‌الحقوقية،‌بيروت،‌الوظيفة العامة في لبنان: واجبات وحقوقعلي‌مرهج‌أيوب،‌‌ 
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‌.100إسكندر‌بشير،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌ 
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‌...‌مرجع‌سابق.113من‌المرسوم‌الإشتراعي‌رقم‌‌9المادة‌‌ 
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‌.6/9/3012،‌تاريخ‌زيارة‌الموقع:‌‌‌/http://www.csb.gov.lb/StudyControlموقع‌مجلس‌الخدمة‌المدنية:‌‌ 

2
أعدت‌لنيل‌الإجازة‌في‌،‌حالة‌عملية‌مجلس الخدمة المدنية دوره في تطوير أداء الموظفينرشا‌ربيع‌الحاج‌شحادة‌وعباس‌إسماعيل‌حطيط،‌‌ 

‌.21،‌ص‌‌3006–‌3001إدارة‌الأعمال،‌الجامعة‌اللبنانية،‌لبنان،‌
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‌.3019تقرير‌رئيس‌مجلس‌الخدمة‌المدنية‌عن‌أعمال‌المجلس‌خلال‌العام‌‌ 
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‌عصام‌إسماعيل،‌مرجع‌سابق.‌‌ 
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‌...،‌مرجع‌سابق.113من‌المرسوم‌الإشتراعي‌رقم‌‌99المادة‌‌ 
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‌،‌مرجع‌سابق.2229/11لمرسوم‌التنظيمي‌المادة‌الخامسة‌من‌ا‌ 
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والمتعلق‌بالنظام‌العام‌للمباريات‌والإمتحانات‌التي‌تجريها‌إدارة‌‌16/11/1916تاريخ‌‌3221المادة‌الثالثة‌من‌قرار‌مجلس‌الخدمة‌المدنية‌رقم‌‌ 

‌الموظفين‌في‌مجلس‌الخدمة‌المدنية.
2
‌المادة‌السابعة‌من‌المرجع‌نفسه.‌ 



41 
 

  

 

 

 

 

  

  

 الثالث: دور مجلس الخدمة المدنية في الإعداد والتدريب وتقييم الأداء المبحث
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‌،‌مرجع‌سابق.2229مرسوم‌رقم‌من‌ال‌36المادة‌‌ 
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‌.323،‌ص‌3006،‌دار‌الشروق،‌الأردن،‌2،‌ط‌إدارة الموارد البشرية )إدارة الأفراد(مصطفى‌نجيب‌شاويش،‌‌ 

2
‌.333/3000قبل‌إلغائها‌بموجب‌القانون‌رقم‌‌ 

3
‌.39/3/3003تاريخ‌‌9121،‌مرجع‌سابق،‌المُلغاة‌وفقاً‌للمرسوم‌رقم‌2229من‌المرسوم‌رقم‌‌20المادة‌‌ 
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‌من‌المرجع‌نفسه.‌22المادة‌‌ 
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 : تقييم أداء الموظفين في الإدارات العامةالمطلب الثاني
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،‌تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الإتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العامليننادر‌حامد‌عبد‌الرازق‌أبو‌شرخ،‌‌ 

‌.31،‌ص‌3010رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌الأزهر،‌غزة،‌
2
‌ئمين‌في‌الإدارات‌العامة،‌موقع‌مجلس‌الخدمة‌المدنية.الفصل‌الثاني‌من‌نظام‌تقييم‌أداء‌الموظفين‌الدا‌ 
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 1 رقم جدول
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‌الفصل‌الثاني‌والرابع‌من‌نظام‌تقييم‌أداء‌الموظفين‌الدائمين‌في‌الإدارات‌العامة.‌ 
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‌من‌المرجع‌نفسه.‌32المادة‌‌ 
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 لمبحث الاول: عرض نتائج الإستبيان وتحليلهاا

 : الإستبيان المطلب الأول
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‌.120،‌ص‌3013،‌ل.ن.،‌بيروت،1ط‌دروس ومصطلحات سياسية وادارية في منهجية البحث العلمي،غالب‌فرحات،‌‌ 
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 رقم جدول
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  رقم جدول
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  رقم جدول

2.706 1.065  

3.321 1.035  

3.211 0.872  

3.201 0.920  

3.146 0.791  

6-- 2.770 0.856  

7
 

--2.853 0.825  

8-2.972 0.821  
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 رقم جدول

t-test

significant value

.583 .561

.811.419 

-3.292.001 

-4.125 
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      ) 3  

(  95  sig.419

 رقم جدول

  

13.036 0.744 

23.091 0.764 

33.009 0.810 

43.009 0.787 
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 رقم جدول

  

    

 

13.009 0.844 

22.981 0.816 

32.844 0.840 

42.825 0.890 

52.779 0.864 

62.697 0.822 

72.880 0.959 

82.807 0.886 
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 رقم جدول

2.807 0.917 

2.660 0.852 

2.954 0.916 

2.871 0.882 

2.743 0.916 

2.798 0.813  

 

على الموارد البشرية الثاني: أثر المشاكل التي يعاني منها مجلس الخدمة  المبحث

:والمُقترحات  
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: تصنيف مشاكل مجلس الخدمة المدنيةالمطلب الأول  
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،‌3003،‌عالم‌الكتاب‌والحديث‌للنشر‌والتوزيع،‌ل.‌م.،‌تراتيجيإدارة الموارد البشرية: مدخل إسمؤيد‌سعيد‌السالم‌وعادل‌حرحوش‌صالح،‌‌ 

‌.21ص‌

‌
2
 Jean pierre citeau, gestion de resources humaines: principles généraux et cas pratiques, 3éd, Elsevier 

Masson, 1994, p. 77. 
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  1-https://al
akhbar.com/Community/234943

https://al-akhbar.com/Community/234943
https://al-akhbar.com/Community/234943
https://al-akhbar.com/Community/234943
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 1-https://www.al
akhbar.com/Lebanon/260005/
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https://www.al-akhbar.com/Lebanon/260005/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B5%D8%B5
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https://www.al-akhbar.com/Lebanon/260005/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B5%D8%B5
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،‌مكتبة‌العبيكات،‌الرياض،‌إدارة الموارد البشرية: الأسس النظرية والتطبيقات العملية في المملكة العربية السعوديةمازن‌فارس‌رشيد،‌‌ 

‌.29،‌ص‌3001
2
‌.323،‌ص‌3000،‌الشروق،‌عمان،‌إدارة الموارد البشرية: إدارة الأفرادويش،‌مصطفى‌نجيب‌شا‌ 
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‌.119،‌ص‌3009،‌دار‌المكتبة‌العصرية‌للنشر‌والتوزيع،‌المنصورة،‌1،‌ط‌دليل الإدارة الذكية لتنمية الموارد البشريةعبد‌الحميد‌المغربي،‌‌ 
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‌.196،‌ص‌3002،‌دار‌المنهل‌اللبناني‌للطباعة‌والنشر،‌ل.‌م.،‌1ط‌‌،إدارة الموارد البشرية: إتجاهات وممارساتكامل‌بربر،‌‌ 
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‌.13/1/1969الصادر‌في‌‌111(‌من‌المرسوم‌الإشتراعي‌رقم‌1المادة‌)‌ 
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‌.339،‌مرجع‌سابق،‌ص‌الإدارة العامة والتنظيم الإداريفوزي‌حبيش،‌‌ 
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 Ruth Mayhew, the three types of methods used to measure performance, Demand media, New York, 2010, 

p. 13.  
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 (: نموذج الاستبيان:ملحق )

 مة المدنيةوظائف إدارة الموارد البشرية مجس الخدتطبيق استبيان حول 
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.      

     

.      

.      

 

     

 

     

-  

-  
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-  

-  
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 (: الإحصاء الوصفي للمتغيرات الدراسة )%(:ملحق )

 
323128182.7061.065

 %  %  %  %  3.321 1.035 

 %  %  %  %  3.211 0.872 

 %  %  %  %  3.201 0.920 

 %  %  %   3.146 0.791 

 %  %  %   2.770 0.856 

 %  %  %   2.853 0.825 

 %  %  %   3.036 0.744 
 %  %  %   3.091 0.764 

 %  %  %   3.009 0.810 

 %  %  %   3.009 0.787 
 %  %  %  %  3.009 0.844 

 %  %  %  %  2.981 0.816 

 %  %  %  %  2.844 0.840 

 %  %  %  %  2.825 0.890 
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 %  %  %  %  2.779 0.864 

 %  %  %  %  2.697 0.822 

 %  %  %  %  2.807 0.917 

  

 

 %  %  %  %  2.660 0.852 

 
 %  %  %  %  2.954 0.916 

. 
 %  %  %  %  2.972 0.821 

%  %  %  %  %  2.880 0.959 
.  %  %  %  %  2.807 0.886 

.  %  %  %  %  2.871 0.882 

 
 %  %  %  %  2.743 0.916 

 
 %  %  %  %  2.798 0.813 
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 : الإحصاء الوصفي المتغيرات الشخصية:(ملحق )

     

 

 66 60.6 
  32 29.4 

 11 10.1 

 

 

 84 77.1 
1.275 0.542  20 18.3 

 5 4.6 

 

 

 69 63.3 

1.449 0.645  31 28.4 

 
9 8.3 

 

 
 64 58.7 

2.412 0.494 
 45 41.3 

 

 

 

 

 
78 71.6 

1.293 0.477 
 

30 27.5 

 
1 .9 

 
 52 47.7 

1.522 0.501 
 57 52.3 

 (: دراسة المتغيرات:ملحق )
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 18 16.5 16.5 16.5 
 28 25.7 25.7 42.2 

 31 28.4 28.4 70.6 
 32 29.4 29.4 100.0 

 109 100.0 100.0  

 

 

 
   

 

 10 9.2 9.2 9.2 
 16 14.7 14.7 23.9 
 12 11.0 11.0 34.9 
 71 65.1 65.1 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
 

 
   

 

 3 2.8 2.8 2.8 
 23 21.1 21.1 23.9 
 31 28.4 28.4 52.3 
 52 47.7 47.7 100.0 
 109 100.0 100.0  

 

    

 

 6 5.5 5.5 5.5 
 19 17.4 17.4 22.9 
 31 28.4 28.4 51.4 
 53 48.6 48.6 100.0 
 109 100.0 100.0  
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 27 24.8 24.8 24.8 
 39 35.8 35.8 60.6 
 43 39.4 39.4 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
 

    

 

 55 50.5 50.5 50.5 
 24 22.0 22.0 72.5 
 30 27.5 27.5 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
    

 

 46 42.2 42.2 42.2 
 33 30.3 30.3 72.5 
 30 27.5 27.5 100.0 

109 100.0 100.0  
 

    

 

 28 25.7 25.7 25.7 
 49 45.0 45.0 70.6 
 32 29.4 29.4 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
 

 
    

 

 27 24.8 24.8 24.8 
 45 41.3 41.3 66.1 
 37 33.9 33.9 100.0 
 109 100.0 100.0  
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 35 32.1 32.1 32.1 
 38 34.9 34.9 67.0 
 36 33.0 33.0 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
 

 
    

 

 33 30.3 30.3 30.3 
 42 38.5 38.5 68.8 
 34 31.2 31.2 100.0 
 109 100.0 100.0  

 

 
 

    

 

 2 1.8 1.8 1.8 
 32 29.4 29.4 31.2 
 38 34.9 34.9 66.1 
 37 33.9 33.9 100.0 
 109 100.0 100.0  

 

 
    

 

 2 1.8 1.8 1.8 
 31 28.4 28.4 30.3 
 43 39.4 39.4 69.7 
 33 30.3 30.3 100.0 
 109 100.0 100.0  
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 4 3.7 3.7 3.7 
 36 33.0 33.0 36.7 
 42 38.5 38.5 75.2 
 27 24.8 24.8 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
 

 
    

 

 5 4.6 4.6 4.6 
 39 35.8 35.8 40.4 
 35 32.1 32.1 72.5 
 30 27.5 27.5 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
    

 

 5 4.6 4.6 4.6 
 40 36.7 36.7 41.3 
 38 34.9 34.9 76.1 
 26 23.9 23.9 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
 

    

 

 4 3.7 3.7 3.7 
 46 42.2 42.2 45.9 
 38 34.9 34.9 80.7 
 21 19.3 19.3 100.0 
 109 100.0 100.0  
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 6 5.5 5.5 5.5 
 40 36.7 36.7 42.2 
 32 29.4 29.4 71.6 
 31 28.4 28.4 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
    

 

 5 4.6 4.6 4.6 
 49 45.0 45.0 49.5 
 33 30.3 30.3 79.8 
 22 20.2 20.2 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
 

    

 

 3 2.8 2.8 2.8 
 38 34.9 34.9 37.6 
 30 27.5 27.5 65.1 
 37 33.9 33.9 99.1 
 1 .9 .9 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
    

 

 1 .9 .9 .9 
 35 32.1 32.1 33.0 
 39 35.8 35.8 68.8 
 34 31.2 31.2 100.0 
 109 100.0 100.0  
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 6 5.5 5.5 5.5 
 37 33.9 33.9 39.4 
 32 29.4 29.4 68.8 
 32 29.4 29.4 98.2 
 2 1.8 1.8 100.0 
 109 100.0 100.0  

 
    

 

 5 4.6 4.6 4.6 
 40 36.7 36.7 41.3 
 35 32.1 32.1 73.4 
 29 26.6 26.6 100.0 
 109 100.0 100.0  

    

 

 5 4.6 4.6 4.6 
 35 32.1 32.1 36.7 
 38 34.9 34.9 71.6 
 31 28.4 28.4 100.0 
 109 100.0 100.0  

    

 

 7 6.4 6.4 6.4 
 42 38.5 38.5 45.0 
 32 29.4 29.4 74.3 
 28 25.7 25.7 100.0 
 109 100.0 100.0  

 

    

V
a
l
i
d 

 3 2.8 2.8 2.8 
 40 36.7 36.7 39.4 
 42 38.5 38.5 78.0 
 24 22.0 22.0 100.0 
 109 100.0 100.0  
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 : نتائج اختبار تي لاختبار الفرضياتملحق 

One-Sample Test 

 

Test Value = 24 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 .583 108 .561 .18349 -.4404 .8074 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 12 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 .811 108 .419 .14679 -.2120 .5056 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 24 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 
-3.292 108 .001 -1.17431 -1.8813 -.4673 

 
One-Sample Test 

 
Test Value = 18 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 -4.125 108 .000 -1.16514 -1.7250 -.6053 


