
 

 





 ــــــــــــــــــــــــــ أ ــ ــــــــــــــــــــــــ

 هداءإ

 



 ــــــــــــــــــــــــــ ب ــ ــــــــــــــــــــــــ

 شكر

 ة أتقدم بالشكر الجزيل إلى من قدم لنا المساعدة في إعداد الرسال

اللبنانية والدكتور المشرف حسن صالح واللجنة  لا سيما إدارة الجامعة

مؤسسة مياه  كما أتوجه بالشكر إلى إدارة الكريمة المكلفة مناقشة هذه الرسالة

لبنان الجنوبي مثلة بشخص مديرها العام وأخص بالشكر رئيس دائرة الجباية 

البشرية السيدة آيات حمود والصناديق السيدة عبير قوبر ورئيس دائرة الموارد 

  والشكر الكبير إلى جميع الأصدقاء الذين قدموا لي كل الدعم والتشجيع.



 ــــــــــــــــــــــــــ ج ــ ــــــــــــــــــــــــ

  



 ــــــــــــــــــــــــــ د ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 أ  ....................................................................................................... إهداء  
 ب  ...................................................................................................... شكر  
 د  ........................................................................................ المحتويات فهرس  
 و  ........................................................................................... الجداول فهرس  

 1 .......................................................................................................... المقدّمة

ل القسم  8 ...................................................... وماهيَّته وطبيعته العملي التدريب أعمال الأوَّ

ل الفصل سة الأوَّ  فترة فاصيلوت التنظيمية، والهيكلية والمهام النشأة بين الجنوبي، لبنان مياه مؤسَّ

 13 .................................................................................................. فيها التدريب

سات لتطوير الحكوميَّة النظرة: الأولى الفقرة  14 ................................... لبنان في المياه مؤسَّ

سات بواسطة هالميا قطاع إدارة نشوء مسار: الأولى النبذة ة المؤسَّ  14 .................... العامَّ

 17 ..................... المياه قطاع لإدارة الحديثة والنظرة 221/2000 القانون: الثانية النبذة

سة نشاءلإ التطوري المسار: الثالثة النبذة  22 . (المستقلة المصالح)  الجنوبي لبنان مياه مؤسَّ

لا  سة دمجها تمَّ  التي المياه مصالح واقع -أوَّ  23 ............... :الجنوبي لبنان مياه بمؤسَّ

 لبنان مياه مؤسسة ومنها لبنان، في المياه قطاع تنظيم إعادة ومراسيم قوانين -ثانياا 

 26 ...................................................................................... :الجنوبي

سة وتنظيم مهام: الثانية الفقرة  27 ..................................... وأهدافها الجنوبي لبنان مياه مؤسَّ

 28 ................................................. الجنوبي لبنان مياه مؤسسة مهام: الأولى النبذة

 29 ................................................... الجنوبي لبنان مياه مؤسسة نُظُم: الثانية النبذة

 إلى الإدارة نظرة) الجنوبي لبنان مياه بمؤسسة المصالح دمج عملية أهداف: الثالثة النبذة

 30 .................................................................................... (الأعمال مخطط

 30 ..................................................................... :الرؤية منطلقات -أولا 

 31 ................................................................. :الدمج عملية غايات -ثانياا 

ب المنفذة الأعمال الثاني الفصل سة في التدريب فترة خلال عليها والمتدرُّ  34 ................... المؤسَّ

لة اتوالدراس والوثائق والمقابلات الأعمال طبيعة: الأولى الفقرة  35 .......................... المحصَّ

 36 .................................................................. :والقوانين المراسيم: أولا 

 36 .......................................................... :المؤسسة في العمل أنظمة: ثانياا 

 37 .................................................... :المؤسسة في التنظيمية الهيكلية -ثالثاا 

 39 ............................................................... :واللقاءات المقابلات -رابعاا 

سة في البشرية الموارد واقع: الثانية الفقرة  43 ....................... وإشكالياتها  نوبيالج لبنان مؤسَّ



 ــــــــــــــــــــــــــ ه ــ ــــــــــــــــــــــــ

 للمياه المتكاملة الإدارة وفعاليَّة الفاعلة المؤسسة سياسات تحقيق بين الجباية دائرة الثاني القسم

 45 ............................................................................................... الممكنة والآفاق

ل لفصلا سة الأوَّ  48 .......... وأزماتها وواقعها  والصناديق الجباية ودائرة الجنوبي لبنان مياه مؤسَّ

سة أهداف: الأولى الفقرة قات والمشاكل العمل وأساليب الجنوبي لبنان مياه مؤسَّ  49 ......... والمعوِّ

 49 ................................. المعنونة والإنجازات العمل وأساليب الأهداف: الأولى النبذة

 53 ............... الجنوبي لبنان مياه مؤسسة تعترض التي والمعوقات المشاكل: الثانية النبذة

قاتها والصناديق الجباية دائرة وتنظيم مهام: الثانية الفقرة اتها  ومعوِّ  57 ....................... وإشكاليَّ

لة وتسديد الإيصالت تحصيل نظام: الأولى النبذة  58 .................................... المحصَّ

 62 ................................................................ الجباية عائدات نظام: الثانية النبذة

 63 .......................................... الإكراء وعقد والصناديق الجباية دائرة: الثالثة النبذة

قات مشاكل: الرابعة النبذة سة في والصناديق الجباية دائرة ومعوِّ  66 الجنوبي لبنان مياه مؤسَّ

لا   67 ........................................................ :المشتركين معلومات نقص -أوَّ

 67 ................................................................ :الوهميَّة الشتراكات -ثانياا 

لات -ثالثاا   67 .................................................................. :السياسيَّة التدخُّ

 68 .................................................... :المواطنين بين الشائعة الثقافة -رابعاا 

 68 ........................................................ :سابق أرشيف وجود عدم -خامساا 

 لبنان في والمياه خصوصا   الجنوبي لبنان مياه مؤسسة في المائيَّة السياسة إشكاليات الثاني الفصل

 69 .........................................................................................الحلول وآفاق عموما  

يات وواقع الوطني المائي التخطيط أزمة: الأولى الفقرة  70 ........................................ التحدِّ

يات المياه على الطلب نمط - أ  71 ................................................... :والتحدِّ

لات يَّةماه - ب  72 .............................. :لبنان في المنفَّذة المائيَّة والبرامج التدخُّ

 76 الجباية في المعالجات وجدوى الجنوبي لبنان مياه مؤسسة في المائية الإدارة آفاق: الثانية الفقرة

 77 .. :الستبيانية الدراسة نتائج خلال من الجباة عند الأداء فعالية تطوير أفق -الأولى النبذة

لا   78 .................................................................. :الديمغرافي التحليل -أوَّ

 83 ..................................... :الأداء بتفعيل تتعلَّق التي الفرضيات اختبار -ثانياا 

يات: الثانية النبذة  88 ...................................... الفاعلة المائية للمسؤولية العميقة التحدِّ

 91 .........................................................................................................الخاتمة

 95 ........................................................................................... والمصادر المراجع

 99 ........................................................................................................ الملاحق
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 ــــــــــــــــــــــــــ 44ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــ 45ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 46ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 47ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 48ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 49ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 50ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 51ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

(4)  



 ــــــــــــــــــــــــــ 52ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           

 



 ــــــــــــــــــــــــــ 53ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــ 54ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــ 55ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           

(3)  



 ــــــــــــــــــــــــــ 56ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 57ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 58ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 59ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 60ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 61ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 62ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

                                                           

 



 ــــــــــــــــــــــــــ 63ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

                                                           

 



 ــــــــــــــــــــــــــ 64ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 65ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 66ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 67ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 68ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 69ــ ــــــــــــــــــــــــ

 



 ــــــــــــــــــــــــــ 70ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 71ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 72ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 73ــ ــــــــــــــــــــــــ

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 74ــ ــــــــــــــــــــــــ

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــ 75ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 76ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 77ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 78ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 النسبة التكرار نوع العمل

 %28.6 10 جابي مستخدم

 %71.4 25 إكراء

 %100.0 35 المجموع

 

 

 
 : نوع العمل1رسم بياني رقم 

 

  

28.6% 

71.4% 

 جابي مستخدم

 إكراء



 ــــــــــــــــــــــــــ 79ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 

 النسبة التكرار الجنس

 %94.3 33 ذكر

 %5.7 2 أنثى

 %100.0 35 المجموع

 

 

 

 2رسم بياني رقم 

 

  -ج
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20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

 أنثى ذكر

94.3% 

5.7% 

 1سلسلة



 ــــــــــــــــــــــــــ 80ــ ــــــــــــــــــــــــ

  العمر :4جدول رقم 

 النسبة التكرار العمر

 %22.9 8 سنة 30أقل من 

 %45.7 16 سنة 50و 30بين 

 %31.4 11 سنة 50أكبر من 

 %100.0 35 المجموع

 

 3رسم بياني رقم 

  -د

 

22.9% 

45.7% 

31.4% 

 سنة 30أقل من 

 سنة 50و 30بين 

 سنة 50أكبر من 



 ــــــــــــــــــــــــــ 81ــ ــــــــــــــــــــــــ

 : المؤهلات العلمية5جدول رقم 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 %48.6 17 متوسط

 %25.7 9 ثانوية عامة

 %22.9 8 تعليم مهني

 %2.9 1 جامعي

 %100.0 35 المجموع

 

 

 4رسم بياني رقم 

%  26في حجم سنوات الخبرة، بحيث تتراوح بين   ي يظهرالرسم البيان إن    -ـه

يعتبر طبيعي % أكثر من عشر سنوات. وهذا 46سنوات، و 10و 6% بين 29بين سنة وخمس سنوات، و

 الحاجة إلى ذلك.نتيجة استمرارية العمل وحاجة المؤسسة إلى جباة جدد، وهذا يطرح مسألة 
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48.6% 

25.7% 
22.9% 

2.9% 

 1سلسلة



 ــــــــــــــــــــــــــ 82ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 : الخبرة6جدول رقم 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %25.7 9 سنوات 1-5

 %28.6 10 سنوات 6-10

 %45.7 16 أكثر من عشر سنوات

 %100.0 35 المجموع

 

 

 5رسم بياني رقم 

 

% من الجباة يستعملون وسائل النقل 94إن  الرسم البياني يزهر بأن   الوسيلة المستخدمة: -و

كيفيتها  يطرح أسئلة كثيرة حول وسائل خاصة. وهذا % يستعملون6العائدة للمؤسسة، في حين أن  هناك 

 وجدواها.
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 أكثر من عشر سنوات سنوات 10-6 سنوات 1-5
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 1سلسلة



 ــــــــــــــــــــــــــ 83ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

 : الوسيلة المستخدمة7جدول رقم 

 وسيلة النقل
 النسبة التكرار

 %94.3 33 المؤسسة

 %5.7 2 خاص

 %100.0 35 المجموع

 

 

 
 6رسم بياني رقم 
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 ــــــــــــــــــــــــــ 84ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 85ــ ــــــــــــــــــــــــ

 

أوافق  المقياس العبارات 

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق

 بشدة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

 النتيجة

الهتمام من قبل  1

عطاء إدارة والإ

فز يحفز على الحوا

 أداء المهام

أوافق  355. 1.14    5 30 تكرار

 بشدة
      %14.3 %85.7 نسبة

التدريب يساهم في  2

تطوير القدرات 

وأداء المهام بشكل 

 أفضل

أوافق  458. 1.29    10 25 تكرار

 بشدة
      %28.6 %71.4 نسبة

مواكبة التطور  3

العلمي 

والتكنولوجي 

يساهم في تطوير 

 لأداءا

أوافق  490. 1.37    13 22 تكرار

 بشدة

      %37.1 %62.9 نسبة

توفير كافة  4

المعلومات 

المطلوبة بشكل 

أوافق  490. 1.37    13 22 تكرار

 بشدة

      %37.1 %62.9 نسبة



 ــــــــــــــــــــــــــ 86ــ ــــــــــــــــــــــــ

أوافق  المقياس العبارات 

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق

 بشدة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

 النتيجة

سريع تساهم في 

 تحسين الأداء

قيام المؤسسة  5

بتأمين الخدمات 

المطلوبة 

للمشتركين بسرعة 

في تحسين  يساهم

 الأداء

أوافق  497. 1.40    14 21 تكرار

 بشدة

      %40.0 %60.0 نسبة

إعادة توزيع  6

المشتركين على 

الجباة وزيادة 

موظفين الجباة 

يساهم في تحسين 

 الأداء

لا أوافق  695. 4.40 17 16 1  1 تكرار

 بشدة

   %48.6 %45.7 %2.9  %2.9 نسبة

الحد من التدخلات  7

ياسية يساهم في الس

أداء المهام بشكل 

 أفضل

أوافق  382. 1.17    6 29 تكرار

 بشدة
      %17.1 %82.9 نسبة

استمرارية تأمين  8

المياه وعدم 

انقطاعها يساهم 

 في تحسين الأداء

أوافق  406. 1.20    7 28 تكرار

 بشدة

      %20.0 %80.0 نسبة

إعادة درس وضع  9

المشتركين والتأكد 

من عناوين 

المشتركين يسهل 

 من أداء المهام

أوافق  426. 1.23    8 27 تكرار

 بشدة

      %22.9 %77.1 نسبة

رفع مستوى جودة  10

المياه يساعد في 

 أداء المهام

أوافق  604. 1.40   2 10 23 تكرار

 بشدة
     %5.7 %28.6 %65.7 نسبة

 

 سئلةنتيجة محور الأ

 

أوافق  0.48 1.60 8.74 8.23 0.77 4.91 11.73 تكرار

 بشدة

   %25.0 %23.5 %2.2 %14.0 %33.5 نسبة

 

أي موافق بشدة حسب مقياس   1.6سئلة، نجد أنه حصل على بعد دراسة الجدول السابق لنتائج الأ

 Likart Scaleليكارت الخماسي 

 



 ــــــــــــــــــــــــــ 87ــ ــــــــــــــــــــــــ

- 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 ــــــــــــــــــــــــــ 88ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 89ــ ــــــــــــــــــــــــ



 ــــــــــــــــــــــــــ 90ــ ــــــــــــــــــــــــ
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