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   .... وجه بالشكر والتقدير الىنت

  

  . عطائاتھا المستمرة  في شتى الظروف على المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

لا بالقدر القليل من ما تقدمه المفوضية، ولابد من تخصيص عبارة تقدير امھما كانت كلمات الشكر فھي لاتفي 

  .منھم كفردول لأمنذ اليوم ا ناعتبرواون اللأجئين  في لبنان اللذين لى كل العاملين في المفوضية السامية لشؤا

جل الديب  –الفرع الثاني والإدارية للبنانية كلية الحقوق والعلوم السياسية الجامعة الى اتوجه بالشكر نكما 

  .لدكتورعصام مباركابشخص مديرھا 

  . لف تحيةأ، تحية ولمشرفةالدكتورة منى الباشا  ا

فراد طاقم المفوضية السامية لشؤون اللاجئين في لبنان، والذي كان له الفضل احد ايك طعمه السيد دومين

  . في مكاتبھا يبتدرالعلى فرصة  ناالكبير بحصول

  . الجامعية نامن متابعة  دراست ازوجتي والتي لولا صبرھا وتضحياتھا لما تمكن
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 لمقدمة ا 

جتماعية الدولية، وذلك بتضمنه العديد لإقتصادية والإھتمام بالمشكلات الإعلى امم المتحدة لأكد ميثاق منظمة اا

ن تدفع بالرقي امم المتحدة على لألى عزم شعوب ااشارت الديباجة افقد . من النصوص حول ھذا الموضوع

  .شعوب جميعھاجتماعية لللإقتصادية والإترقية الشؤون ا على منظمة الأمم المتحدة تعملن اماً، ودُ جتماعي قُ لإا

تحقيق :" مم المتحدة ھو العمل علىلأحد مقاصد اان اولى، الفقرة الثالثة من الميثاق على لأالمادة ا نصتكما 

نسانية وعلى لإجتماعية والثقافية والإقتصادية والإالتعاون الدولي على حل المسائل الدولية ذات الصبغة ا

ً بلا تمييز بسبب اللناس جميعاً، والتشجيع على ذلك ساسية لأنسان والحريات الإحترام حقوق ااتعزيز  طلاقا

كان لابد من قيام جل تحقيق ھذا التعاون اومن . ١و الدين ولا تفريق بين الرجال والنساءاو اللغة االجنس 

وعند مناقشة  ،وكالات متخصصة تساھم في معالجة العديد من المشاكل الدولية المعاصرة والعمل على حلھا

نشاء وكالات اتفاق بين المجتمعين على في دومبرتون اوكس تم الإ ١٩٤٤لعام مم المتحدة في الأا مسألة قيام

حترام اجتماعية الدولية وتشجع على لإقتصادية واالإمتخصصة تعمل على المساعدة على معالجة المشاكل 

قيام الوكالات ساسية، كما جرى في مؤتمر سان فرانسيسكو البحث في الأة والحريات ينسانلإقوق االح

مم المتحدة ويعتبر المجلس في ميثاق منظمة الأ ٦٣والمادة  ٥٩ - ٥٧المتخصصة حيث افرد لھا المواد 

وفي الوقت  ،٢مم المتحدة بالنسبة للوكالات المتخصصة لأھيئة العليا باعتباره يمثل االجتماعي لإقتصادي والإا

مم المتحدة تعمل في مجالات متعددة ومتنوعة لأنظمة االراھن ھناك العديد من الوكالات المتخصصة التابعة لم

مم المتحدة ذات لأمم المتحدة لشؤون اللاجئين من الوكالات المتخصصة التابعة للأر المفوضية السامية لبوتعت

   .جتماعيةلإالطبيعة ا

من قبل  ١٩٥٠كانون الأول من عام  ١٤نشاء المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في اتم  

عندما وافقت  ١٩٥١تموز  ٢٥وبلغت ذروتھا بتاريخ  ٣١٩الجمعية العامة للأمم المتحدة بموجب القرار رقم 

دارة المفوضية من قبل الجمعية اتتم . تفاقية الخاصة بوضع اللاجئينلإالجمعية العامة للأمم المتحدة على ا

ي ولاية المفوضية بقيادة وتنسيق العمل الدولي وتقض، جتماعيلإقتصادي والإالعامة للأمم المتحدة والمجلس ا

وتكمن غاية المفوضية الأساسية في حماية . نحاء العالمالى حماية اللاجئين وحلّ مشاكلھم في كافة االرامي 

موظفاً، يعملون  ١٠،٩٦٦تضمّ المفوضية موظفين وطنيين ودوليين يفوق عددھم الـ، وحقوق ورفاه اللاجئين

  .معظم عمليات المفوضية في الميدان تتركز، وبلدا ١٣٠في 

خيرة وخاصة على صعيد الحروب والنزاعات لأشكلت سلسلة التطورات التي شھدھا العالم في الآونة ا

ممي تمثل بعمل اجتھا منفردة مما توجب تدخل لمكان الدول معاابحيث لم يعد ب برىنسانية كازمة االمسلحة 

لى تفاقم ان الحروب والنزاعات المسلحة تؤدي اة ومما لا شك فيه مم المتحدلأالوكالات المتخصصة التابعة ل

                                                            
  .١٠٣، ص ٢٠١٣، دار المنھل اللبناني، الطبعة الاولى "المنظمات الدولية والاقليمية"ابراھيم مشورب،.د ١
  .١١٣-١١٢المرجع نفسه ،ص  ٢
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وضاع امعالجة  ياالمفوضية منذ نشأتھا ن الدور الذي تلعبه كمفي العالم وھنا ي لاجئينلزمة النازحين واأ

  .اللاجئين في حالات الحرب والنزاعات الداخلية

الصراع والعنف  تاريخ المعاصر فقد تسببمحطة حاسمة في ال دّ عَ ھلية السورية تُ لأن الحرب ااولا شك 

ستجابة لھذه الحالة الطارئة، حشدت المفوضية لإلوبنزوح واسع النطاق،  ٢٠١١المستمر في سوريا منذ العام 

ً لتوفير المساعدات المنقذة للحياة والحماية ٢٠موظف كما جمعت الموارد في  ٦٠٠كثر من ا ً مختلفا . موقعا

شھر الشتاء وترسيخ االإنسانية وبذل الجھود لتحسين السكن والمأوى خلال ويشمل ذلك توفير المساعدة 

في نقاط الدخول في كل البلدان وفي عدد من نقاط الخروج لضمان مراقبة الحماية  ٢٤/٧الحضور طوال 

حتياجات الخاصة، بما في لإفرادھا، وتحديد الأشخاص ذوي ااالمستمرة والتدخل، وللم شمل الأسر التي فصُل 

  . لى الخدمات المناسبةاطفال المفصولين عن ذويھم وغير المصحوبين، والإحالة لاك اذل

ى لبنان من لاحيث طلب منھا في  الثمانينيات تقديم الدعم  ١٩٦٣لى العام ايعود تواجد المفوضية في لبنان 

ً وحمايتھم، ستجابت اف ٢٠٠٦بان حرب تموز من العام اثم تكرر ھذا الطلب  خلال مساعدة النازحين داخليا

ً وفي العام االمفوضية على الفور لتلبية  ومع نشوء النزاع المسلح في سوريا  ٢٠١١حتياجات النازحين داخليا

ً من آتون الحرب عملت المفوضية بالتنسيق مع السلطات اونتيجة تدفق النازحين السوريين  لى لبنان ھربا

السوريين وللمجتمعات المضيفة  للاجئينالدعم والمساعدة  نواعاعلى تقديم جميع نسانية لإوالجمعيات اللبنانية ا

  .ستجابة السريعة والحدّ من المعاناة الحاصلةلإووضعت الخطط اللازمة ل

ستكمال البرنامج الدراسي ابھدف  م المتحدة لشؤون اللاجئين اولاً ملأالتدرب في المفوضية السامية ل ناخترا

ً ختصاص منظمات دولية والعلوم السياسية في ا ٢لى نيل شھادة الماستر االذي يھدف  ستطيع نلكي ايضا

ً رغبتاي للدراسة والمفھوم العملي على رالمقارنة بين المفھوم النظ في العمل وخوض  نارض الميدان، وثانيا

التي  بوالحر فيتجربة المساعدة عن كثب لمن يعانون من النزاعات المسلحة كوننا مررنا بنفس التجربة 

تصال الجماھيري ونقل المعلومات لإكبر من التدريب في قسم الأالقسم ا نامضيالقد . للبنانيةاة شھدتھا الساح

لى المشاركة بورش إضافة ابيروت  -مم المتحدة لشؤون اللاجئين في الجناحلأداخل مقر المفوضية السامية ل

به ھو مع  نايد الذي قمعمل من تنظيم قسم المياه، الصرف الصحي والنظافة ،وكان النشاط الميداني الوح

قليمي في جبل لبنان بھدف المشاركة في توزيع البطاقات الحمراء المشتركة على اللاجئين لإالمكتب ا

  .السوريين

 ٢مم المتحدة لشؤون اللاجئين بين لأبه في المفوضية السامية ل ناعرض في ھذا التقرير التدريب الذي قمن

من قبل  كمسؤولة عن التدريب" منى الباشا " لدكتورة  اشراف اتحت  ٢٠١٨شباط ٢٨و  ٢٠١٨كانون الثاني 

كمشرف على " دومينيك طعمه " دارية الفرع الثاني والسيد لإللبنانية كلية الحقوق والعلوم السياسية واالجامعة ا

  . التدريب من قبل المفوضية 
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عملھا وبشكل عام جھزتھا اوم عمل المفوضية في العالنشأة وويشكل ھذا التقرير وسيلة لتسليط الضوء على 

معاناة اللاجئين السوريين في لبنان لتخفيف حدةّ وما تقدمه من مساعدات بشكل خاص في لبنان الدؤوب 

جتماعية والصحية واللوجستية والقانونية بھدف تأمين حياة لإيجاد الحلول ااعبر والمجتمعات اللبنانية المضيفة 

زمة السورية في لأستجابة للإكما يتضمن التقرير برنامج المفوضية ل يمة دون تمييز بين جنس ولون ودين،كر

 نان تدربا .نشطةلأبا ناومشاركت ناجراء تدرب كتسبناھاالى الخبرات التي إضافة ايب لبنان ووصف لمكان التدر

 تصال الجماھيري ونقل المعلومات كان له صلة وثيقة مع ما تقدمه المفوضية من مساعدات طبيةلإفي قسم ا

ي طلب لأيومي وفوري العين الساھرة التي تعمل على نقل المعلومات بشكل  اكن ناوقانونية ولوجستية كون

  .بالاجئين السوريين في لبنان  و قانونية تلمّ انسانية ازمة اي او امساعد طبية 

 رتباطه اوما ھو  ؟على اللاجئينالعين الساھرة  ن يكونا تصال الجماھيري ونقل المعلوماتلإفكيف لقسم ا

  . ؟لھممل لأساھم في تقديم اي؟ وكيف  تقديماتھاوتنوع  ھاكافة بالرغم من تنوعبعمل اقسام المفوضية 

الامر الذي افسح لنا المجال  باط بالعمل الميدانيرتاكون عملنا كان له التجربة  عتمدنا في تقريرنا منھجالقد 

  .امام خوض العديد من التجارب العملية

تناولنا فيه نبذة تاريخية عن ول القسم الأ: لى قسمين ام التقرير سِ قَ ن نُ ارتأينا ا للتدريبوفي اطار عرضنا 

آلية عملھا في حالات الطوارئ لى اضافة امل وماھو تنظيمھا الھيكلي لأيادي اأتعتبر  لماذاالمفوضية السامية و

وصف مكان التدريب ب: القسم الثانيفي  قمناو .زمة السورية في لبنانلأل ستجابتا بالتعاون مع شركائھا وكيف

قليمي لإلى النشاط الميداني مع المكتب ااضافة اتصال الجماھيري ونقل المعلومات، لإوماھية عملنا في قسم ا

في جبل لبنان لتوزيع البطاقات المصرفية المشتركة، والمساعدات التي يقدمھا قسم الرعاية الصحية في 

زمة ادارة امن العام اللبناني في لأعددناه من تقرير حول عمل اأوما يضا دور قسم الحماية االمفوضية، و

خيراً كيف تساھم المفوضية في تأمين بيئة صحية من خلال عمل قسم المياه، االلجوء السوري في لبنان و

  .الصرف الصحي والنظافة 
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  القسم الاول
 

  . دورالنشأة وال :مم المتحدة لشؤون اللاجئينلأالمفوضية السامية ل

 

  .نبذة تاريخية

فى تفاقيات والمبادئ التوجيھية التى تستھدف حماية اللاجئين لإبدأت عملية وضع مجموعة من القوانين وا

نشاء االھيئة الدولية التى سبقت الأمم المتحدة و تم  يوھ القرن العشرين فى ظل عصبة الأمم الشطر الأول من

بل الجمعية العامة من ق ١٩٥٠كانون الأول من عام  ١٤جئين في لاالمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون ال

عندما وافقت الجمعية العامة  ١٩٥١تموز  ٢٥ بتاريخوبلغت ذروتھا  ٣١٩بموجب القرار رقم للأمم المتحدة 

    .تفاقية الخاصة بوضع اللاجئينلإللأمم المتحدة على ا

ن اعقاب الحرب العالمية الثانية، غير اين فى الصك الأول على توفير الحماية للاجئين الأوروبي اقتصر

بدرجة كبيرة من نطاق الولاية المنوطة بالمفوضية بعد أن انتشرت مشكلة النزوح  عَ وسّ ١٩٦٧بروتوكول عام 

تفاقية ايضاً لعدد من الصكوك الإقليمية من قبيل اتفاقية الأصلية ملھمة لإولقد كانت ا. رجاء العالمافى مختلف 

  .مريكا اللاتينيةاالخاص بلاجئي  ١٩٨٤علان كارتاخينا لعام او ١٩٦٩الإفريقية لعام منظمة الوحدة 

نحاء الى حماية اللاجئين وحلّ مشاكلھم في كافة االمفوضية بقيادة وتنسيق العمل الدولي الرامي  عملتقضي يو

 ٣.ورفاھيتھم وتكمن غاية المفوضية الأساسية في حماية حقوق اللاجئين. العالم

ن يكون كل شخص قادراً على ممارسة حقه في التماس اللجوء والعثور على اعى المفوضية لضمان كما تس

ً الى الوطن اختيار العودة الطوعية امكانية املاذ آمن في دولة أخرى، مع  عادة التوطين او او الاندماج محليا

 .لجنسيةامساعدة الأشخاص عديمي  علىلمفوضية تعمل اكما . في بلد ثالث
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  .المفوض السامي

نتخبته الجمعية العامة الذي ا لحادي عشر للأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالسامي المفوض افيليبو غراندي ھو 

 ٢٠٢٠.٤ كانون الاول ٣١لولاية مدتھا خمسة أعوام وتمتد حتى  ٢٠١٦ كانون الثاني ١للأمم المتحدة في 

  
  
 

I.  أيادي الأمل  -المفوضية السامية دور. 

 ضمنھم من حياتھم، بناء عادةا على الناس من الملايين المفوضية ساعدت قرن، نصف من كثرا ىمد على

ً  والنازحون الجنسية وعديمو والعائدون اللاجئون  والمأوى الحماية رتكز عملھا علىاوقد . اللجوء وطالبو داخليا

ً حاسم اً دور، كما لعبت والتعليم والصحة  ما ونسيان حياتھم في جديدة ةصفح بدء على الكثيرين مساعدة في ا

   .٥المفوضية على مساعدتھم تعملباعاً الفئات التي ، وسنعرض تِ شراقًاا كثرا مستقبل بناء جلا من خسروه

  

 ولا ويحميھم، الدولي القانون بھم يعترف الاضطھاد، وا الصراع من ونيفرّ  شخاصا ھم:  اللاجئون  -١

 المساعدة المفوضية وتقدم. للخطر وحريتھم حياتھم ضرِ عَ تُ  وضاعا لىا عادتھما وا طردھم يجب

   .قرن نصف من كثرا منذ للاجئين اللازمة

 يكون نا شخص يا يتخيل نا الصعب من يكون قد

 ً  حوالي عددھم البالغ للاجئين بالنسبة ولكن. لاجئا

 أنحاء كافة في والمنتشرين شخص مليون ٢٢٫٥

ً  بات نهاف العالم، ً  واقعا  .مرعبا

 ٢٢٫٥ لىا اللاجئين عدد ارتفع ،٢٠١٧ عام في

 المتحدة الأمم وكالة تقوم فيما شخص، مليون

 الشرق في الفلسطينيين اللاجئين وتشغيل لإغاثة
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 مليون ٥٫١ نحو برعاية الفلسطينيين، اللاجئين رعاية جلا من ١٩٤٩ عام في أنشئت والتي) الأونروا( الأدنى

ً لاج ً  ٦٠ حوالي في لأمسج ئا    .لأوسطا الشرق في مخيما

 منصفة جراءاتا على الحصول الخطر، لىا العودة من الحمايةھي :  عديدة جوانب اللاجئين حمايةتشمل  و

. الأمد طويل حل يجادا حين لىا الأساسية الإنسان حقوق حتراما لھم تضمن التي والتدابير للجوء، وفعالة

  .ذلك كل لإنجاز الساعة مدار على المفوضية تعملو

                                        

 نھاية العودة تمثل قد الفرار، على جبرواا الذين الأشخاص ملايين من كبير لعدد بالنسبة :العائدون -٢

 مغادرتھم بعد عقود حتى وا عواما وا شھرا بعد ذلك يحدث قدو بلدانھم خارج مضوھاا صعبة لفترة

ً او  لىا الطوعية العودة برامج من العديد المفوضية نفذت الأعوام، مر وعلى .بداً ا يعودون لا قد حيانا

 حوالي ت المفوضيةساعد وحدھا، فغانستانا وفي ديارھم لىا النازحين ملايين خلالھا من نقلت الوطن

   .٢٠٠٢ عام منذ وطنھم لىا العودة على لاجئ ملايين خمسة

لى الوطن اكما ساعدت المفوضية في عمليات الإعادة 

عادة اقتضاء ترصد لإي وعند اطاق صغير وفردعلى نِ 

لى الوطن ان تكون عودتھم ادماج العائدين لضمان ا

 ً خذة في لآوفي خضم الصراعات العالمية ا حلاً مستداما

مليون شخص نازح  ٦٥٫٦تساع ھنالك الآن حوالي لإا

  .نحاء العالماقسرياً في كافة 

  
  

خاص -٣ ديمو الأش ية ع وم اكھن :الجنس ين ١٠ الي ً شخ ملاي ا ى ص لالأ عل ون ق ن محروم  م

ية ي الجنس ة ف اءا كاف الم نح ةً . الع ذلك، نتيج مح لا ل م يُس ً  لھ ا ذھاب غالب ىا بال ة ل ادة وا المدرس  عي

  .الزواج حتى وا منزل، شراء وا مصرفي حساب فتح وا وظيفة على الحصول وا الطبيب

 والعمل الصحية عايةوالر التعليم مثل الأساسية الحقوق على الحصول في صعوبة الجنسية عديمو يواجه وقد

   .حياتھم طوال الأمل وخيبات العقبات من العديد يواجھون قد الأمور، ھذه وبدون. التنقل وحرية

  . ٢٠٢٤ العام بحلول الجنسية انعدام حالات نھاءا على يمصمت ھناك المفوضية في

تحدد الحكومات من ھم مواطنوھا وھذا ما يجعلھا مسؤولة عن 

نعدام الجنسية اوالسياسية اللازمة لمعالجة حالات  الإصلاحات القانونية

ن المفوضية والوكالات الأخرى والمنظمات اغير . بطريقة فعالة

دوار يتعين االإقليمية والمجتمع المدني والأشخاص عديمي الجنسية لھم 

ً لإحداث ، ن يقوموا بھا لدعم جھود ھذه الحكوماتا ويتعين العمل سويا

  .الفارق
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 -الحماية وتوفير منھا الحد منعھا ،الحالات تحديد - الأربعة المفوضية عمل مجالات من لمجا كل ويتداخل

 على المفوضية عتمدوت الأخُرى، الحكومية غير والمنظمات الدولية المنظمات خبرة مع الجنسية نعداما بشأن

 والأكاديميين الإنسان لحقوق الوطنية والمؤسسات المدني المجتمع لفئات المحلية والخبرات المعارف

   .بھا والتوصية فعالية الأكثر الحلول بإعداد اھل يسمح اھعمل في سھامھما نا حيث القانونية، والجمعيات

ً ا المھم ومن  المتحدة الأمم صندوق يعمل المثال، سبيل فعلى. الأخُرى المتحدة الأمم وكالات مع التعاون يضا

 الأمم لصندوق ويمكن المدنية، والسجلات المواليد سجيلت تحسين على طويلة فترة منذ) اليونيسف( للطفولة

 السامي المفوض مكتب يدعم فيما الوطنية، الإحصائيات وتنفيذ تصميم في الحكومات يساعد نا للسكان المتحدة

   .٦ الجنسية العديمي للأشخاص الإنسان حقوق رصد الإنسان لحقوق

  
جل الحصول على مكان ابعد معالجة طلبه من طالب اللجوء ھو الشخص الذي لم تتم  :طالبو اللجوء -٤

 .وفي كل عام، يلتمس حوالي مليون شخص اللجوء حول العالم. آمن للعيش فيه

نظمة وطنية للجوء لتحديد الأشخاص المؤھلين اتوجد 

ولكن خلال التحركات . للحصول على الحماية الدولية

نف، و العاالجماعية للاجئين التي تكون عادةً نتيجة الصراع 

جراء مقابلات فردية او من الضروري دائماً اليس من الممكن 

ً ما تسمى ھذه . مع كل طالب لجوء يعبر الحدود وغالبا

ن تؤمِ  ."جماعيةالمعترف بھم بصورة "المجموعات باللاجئين 

ً من االمفوضية ب ن لكل شخص الحق في طلب اللجوء ھربا

الذين  الاضطھاد، وتبذل كل ما في وسعھا لحماية الأشخاص

 .لى الحماية ايحتاجون 
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٥-  ً ً  النازحون يعبر لا  :النازحون داخليا  في نھماف اللاجئين، عكس وعلى. الأمان يجادا بغية الحدود داخليا

 . بلدانھم حدود داخل فرار حالة

ً  النازحون يبقى  يف السبب ھي الحكومة تلك كانت ناو حتى حكومتھم، حماية ظل وفي بلدانھم في داخليا

ً  الفئات كثرا من ھم الأشخاص ھؤلاء فإن لذلك، ونتيجة. نزوحھم  . العالم في ضعفا

ً  النازحين تشمل لا للمفوضية الأساسيةالاعمال  نا من الرغم وعلى  ستخدمت اھنا لاا خاص، بشكل داخليا

مساعدة عوام عبر تقديم الخدمات اللوجستية والرعاية الصحية والاومساعدتھم طوال  لحمايتھم اھخبرات

  .القانونية

  

  
  

  
 قد النزوح ولكن والتمييز ضطھادلإل التعرض دون حياته عيش في الحق شخص لكل :حماية الحقوق -٦

 صغاراً  - يوم كل منازلھم من الفرار لىا الأشخاص آلاف مئات ويُضطّر. شخص يا على يُفرض

 الأفراد ھؤلاء وقحق حماية في المفوضية عمل ويتمثل. وبنات بناءاو صحاء،او مرضى وكباراً،

 حياتھم بناء عادةا على العالم نحاءا جميع في الأشخاص ملايين لمساعدة بجدّ  عمل، وتعليھا والحفاظ

 . المفكّكة والمجتمعات المدمرة
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II- دارةلإالتنظيم الھيكلي وا .  

    .دارة والرقابةلإا -١

 اللجنة وتتولى. جتماعيلإوا قتصاديلإا والمجلس المتحدة للأمم العامة الجمعية قبل من المفوضية دارةا تمت

 المفوض يقوم بعدما  ،لھا المقابلة والميزانية عامين لفترة يةالمفوض برامج على الموافقة للمفوضية التنفيذية

  .والميزانية البرامج ھذه بتقديم المتحدة للأمم العامة الجمعية قبل من المنتخب السامي

ً سن التقارير برفع السامي المفوض يقوم  العامة والجمعية جتماعيلإوا قتصاديلإا المجلس من كل لىا ويا

 .المفوضية عمل على لإطلاعھما

 المفوض نائب بمساعدة اھعمل بتوجيه ويقوم ،المفوضية عمل وتوجيه دارةا بمسؤولية السامي المفوض يضطلع

 .والعمليات الحماية لشؤون السامي المفوض ومساعدي السامي

 يعمل حيث وعملياتھا، المفوضية نشطةا حول رقابية بتقارير السامي المفوض العام المفتش مكتب دوِ زَ يُ 

 وسوء الغش من الحد على يعمل نها كما. اھوعمليات اھبرامج كفاءة وتحسين النزاھة حماية على المكتب

 .والرقابية ستشاريةلإا الخدمات من وغيرھا وتحقيقات داخلية مراجعة عمليات خلال من المعاملة

 تتركز. بلداً  ١٣٠ في يعملون موظفاً، ١٠،٩٦٦الـ عددھم يفوق ودوليين وطنيين موظفين المفوضية تضمّ 

 تعيين من بدءاً  العالم، نحاءا جميع في للغاية معقدة عملياتھا باتت وقد. الميدان في المفوضية عمليات معظم

 لىا الطبية اللوازم من مشتريات،ال كافة تأمين لىا وصولاً  الخطر حالات في منھما وضمان الجدد الموظفين

 على بالإشراف جنيف في المفوضية مقرّ  في تعمل والتي المحددة الإدارات بعض وتقوم. الطائرات ستئجارا

 عدداً  ھنالك نا كما. والمالية البشرية والموارد الخارجية والعلاقات والحماية العمليات مثل الرئيسية المجالات

  . ٧الرئيسي المفوضية ومقر الخارجية المكاتب مختلف بين تصاللإا تؤمن التي الإقليمية المكاتب من

  

  .التنفيذية اللجنة -٢

جتماعي التابع للأمم المتحدة اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي في العام لإقتصادي والإنشأ المجلس اا

وبموجب  ١٩٥٩ون الثاني كان١صبح لدى ھذه الھيئة الإدارية وجود رسمي في او)  ٦٧٢القرار رقم ( ١٩٥٨

نشاء لجنة اجتماعي لإقتصادي والإطُلب من المجلس ا) ١١٦٦(قرار صادر عن الجمعية العامة للأمم المتحدة 

وقد نصّ . ي من الوكالات المتخصصةاو في اتنفيذية تتألف من ممثلين عن الدول الأعضاء في الأمم المتحدة 

وسع نطاق ا علىھؤلاء الممثلين  جتماعي لإقتصادي والإا لسن ينتخب المجاھذا الطلب تحديداً على ضرورة 

   .ھتمامھا بحل مشكلة اللاجئين وبحماسھا في ھذا السبيلإجغرافي ممكن من بين تلك الدول المعروفة ب

جتماعي، فھي تؤدي مھامھا كھيئة لإقتصادي والإنشئت من قبل المجلس اان اللجنة التنفيذية قد اعلى الرغم من 
يقدّم تقرير . ن وثائقھا الخاصة تصدر ضمن سلسلة وثائق الجمعية العامةاة للجمعية العامة، كما فرعية تابع

  .الدائمةلى الجمعية العامة للنظر فيه ضمن اللجنة االلجنة التنفيذية بشكل مباشر 
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شأن باع التوجيھات بتَ ا“، يجب على المفوض السامي )٣المادة (بحسب توجيھات النظام الأساسي للمفوضية 

لا تشكّل اللجنة و ،جتماعيلإاقتصادي ولإو المجلس االيه من جانب الجمعية العامة االسياسة العامة المقدمة 

نما اجتماعي المتصلة بوضع السياسات، ولإقتصادي والإو المجلس ااالتنفيذية بديلاً عن مھام الجمعية العامة 

  :ھي تشملو ،ستشارية الخاصةلإوظائفھا التنفيذية وااللجنة تمتلك 

  .لى المفوض السامي في ممارسة مھامهاتقديم المشورة   - أ

  .والبرامج الموازنةستعراض ا  - ب

  . جل جمع الأموالامنح الإذن للمفوض السامي بإطلاق النداءات من   - ج

  .ھداف الموازنة المقترحة لفترة السنتيناالموافقة على   -  د

ذلك في جنيف، خلال النصف الأول من شھر وغالباً ما يتم . تعقد اللجنة التنفيذية دورة واحدة في السنة  - ه

  .تشرين الأول وتستمر الدورة لأسبوع واحد

ً دورة عامة للجنة التنفيذيةكما  ي اللجنة الدائمة، امّا الھيئة الفرعية للجنة التنفيذية، ا. تعقد المفوضية سنويا

ارية غير رسمية للجنة الدائمة ستشاجتماعات الى ذلك، يتم عقد ابالإضافة . فتجتمع عادةً ثلاث مرات في السنة

ً مشاورات تحضيرية غير رسمية، يعدّ اھنالك . على مدار السنة عضاء اللجنة التنفيذية خلالھا مجموعة ايضا

  .وقرارات للدورة العامةستنتاجات بشأن الحماية الدولية ا

  .الدائمة اللجنة -٣

 بالحماية يتصل ما في الفرعية اللجان محلّ  لتحلّ  دائمة لجنة التنفيذية اللجنة نشأتا ،١٩٩٥ الأول تشرين في

  . ونائبه التنفيذية اللجنة رئيس من كل الدائمة اللجنة رئاسة في ويتشارك. والمالية الإدارية والمسائل الدولية

 قبل من المدرجة المواضيعخلال اجتماعاتھا الدورية  تدرسو اللجنة الدائمة ثلاث مرات في السنةتجتمع 

 عن فضلاً ( المناطق مختلف في وبرامجھا المفوضية نشطةا تستعرض كما ،عملھا برنامج في العامة الدورة

ً  تراه الذي بالشكل ستنتاجاتلإوا القرارات وتتبنى ،)العالمية برامجھا  قبل من المدرجة المسائل بشأن مناسبا

  .صلة ذات تراھا التي الأخرى القضايا وتناقش عملھا برنامج في العامة الدورة

  .الإعلامي المركز -٤

نحاء العالم، وھم متوفرون على مدار الساعة للرد اتمتلك المفوضية شبكة من الموظفين الإعلاميين في كافة 

  .ي جانب من جوانب عمليات المفوضية وسياساتھااستفسار بشأن اي اعلى 

ستعداد ا، على بار المتحدثين الرسميينن مسؤولي الإعلام في مقر المفوضية الواقع في جنيف، بمن فيھم كِ ا

  .و تفاصيل عن عملياتھا الميدانيةانشطة المفوضية ايجازات عن التقديم 

تصال بمسؤولي الإعلام الآخرين مباشرة والمتواجدين في المكاتب الميدانية للحصول على تفاصيل لإيمكن ا

يديو في جنيف كما تؤمّن وحدتا التصوير والف. عداد تقاريرھم الخاصةاو لمساعدة الصحافيين في افورية 

  .تسجيلات فيديو وصوراً يتم توفيرھا مجاناً لوسائل الإعلام
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III- حالات الطوارئفي  دور المفوضية.  

وضاع اللاجئين في حالات الحرب والنزاعات الداخلية فكان لا بد من اتعمل المفوضية منذ نشأتھا على معالجة 

  :الي وھماخطر في يومنا الحلأقرب والأزمتان الأتسليط الضوء على ا

 زمة الروھينغاأ.  

 مليون نصف من كثرا فرَ  ھليةلأوبسبب الحرب ا ،رسلمة من عديمي الجنسية في ميانماقلية ماالروھينغا ھم 

 ناحيث ، ٢٠١٧آب ٢٥ في نحو بنغلادشالأخير البشري التدفق بدأو٨ميانمار في العنف من روھينغي لاجئ

ھناك ، وطفال حديثو الولادةام من النساء والأطفال وبينھم ھ لى بنغلاديشاغالبية الروھينغا الذين يصلون 

 .يحتاجون للمساعدة والحماية الإضافية، فھم لا يملكون شيئاً ويحتاجون لكل شيء الكثير من المسنين الذين

 ؤقتةلى المواقع المالى مخيمي اللاجئين القائمين في كوتوبالونغ وناياباراواكثر من نصف القادمين الجدد الجأ  

قاربھم بينما ذھب البعض الآخر للحصول على المساعدات الى اانضم البعض و التي كانت قائمة قبل التدفق

 مما وضحاھا ليلة بين العشوائية التجمعات نشأت، ٩مما تسبب بضغوط كبيرة على المنشآت القائمة - والخدمات

 المحلية القرى ستقبلتا وقد. الصحي الصرف وخدمات والمياه المناسبة المآوي نقص بشأن المخاوف يثير

ً ا ً  وضع مما الجدد الوافدين يضا    .المحدودة مواردھا على ھائلة ضغوطا

ً  الوضع يبقى  لأعمال مروعة قصص عن عديدون لاجئون ويتحدث. يوم كل ضافيينا لاجئين وصول مع سيئا

 وصول ومع. الفرار قبل الھ تعرضوا التي والصدمات الإصابات لىا بينھم من العديدون ويشير الھائلة العنف

 من أخرى نواعاو والبطانيات الطارئة المآوي لىا ماسة الحاجة صبحتا يوم، كل اللاجئين من المزيد

 والمجتمعات اللاجئون يحتاج والھواء، بالمياه المنقولة الأمراض مخاطر تقليص جلا ومن. المساعدات

 النساء من كل ويُعتبر. الأخرى والمواد الصحية ايةوالرع النظيفة المياه من المزيد لىا طارئ بشكل المضيفة

ً  الأكثر الفئات من والمسنين الصغار والأطفال الحوامل  .ضعفا

 ؟ للروھينغا  ةماھي المساعدات التي تقدمھا المفوضي  

 البنغلاديشية الحكومة معالمفوضية تعمل بحيث  ،نھا حالة اللجوء الطارئة الأسرع نمواً في العالم اليوما

   .التي يعاني منھا الروھينغا الھائلة الإنسانية حتياجاتلإل ستجابةلإا جلا من الشركاءو
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ضد السكان الروھينغا في الاكثرية البوذية   ذوة قاسية من العنف الشديد الذي مارسته سلطات ميانمارفبعد حمل. اضطھاداً في العالم مجموعاتالعتبر الروھينغا من أكثر ي"
و تعود ازمة الروھينغا الى ما قبل قيام الدولة المعاصرة في بورما  .ألف من الروھينغا عبر الحدود إلى بنغلاديش ٧٠٠، فر نحو ٢٠١٧آب في ولاية راخين في ميانمار

جرد الروھينغا  من ھويتھم وصنفتھم الدولة   ١٩٧٤راح ضحيتھا الالاف من الروھينغا وفي العام  ١٩٤٢ذيون بارتكاب اعمال ابادة بحق المسلمين عام بحيث قام البو
الحق بالعيش في الدولة ما لم سن قانون المواطنة ليس فقط لاستبعاد الروھينغا من الحصول على الجنسية فحسب بل وحرمانھم من ب ١٩٨٢اجانب واشتدت الازمة في العام 

وشھدت . حيل الحصول عليھايكن لديھم دليل دامغ يظھر أن أجدادھم عاشوا في ھذا البلد قبل الاستقلال، وعلى الرغم من ذلك فإن وثائق الجنسية لمعظم المجتمعات يست
على مراكز للشرطة الحدودية  من الروھينغيين  ل ھجوم مسلح شارك فيه المئاتبإعلان الحكومة عن أو ٢٠١٦تشرين الأول  أزمة الروھينغا منعطفا كبيرا يوم التاسع من

آب  ٢٥ فيو. ؤولية عنهمع بنغلاديش، بالأسلحة البيضاء والمصنعة منزليا، واتھمت تنظيمات روھينغية كان لھا وجود تاريخي عقدي الثمانينيات والتسعينيات بالمس
، بلغ عدد الفارين الروھينغيين إلى ٢٠١٧آب  ٢٩ في .نثرھا أكثر من ثلاثين شخصا من بينھم أفراد من قوات الأم، اندلعت مواجھات في أراكان قتل على إ٢٠١٧

 ٢٧ألفا يوم الثلاثين من الشھر ذاته، وفق منظمة الھجرة الدولية، ثم ارتفع العدد بعد يوم واحد إلى نحو  ١٨بنغلاديش قرابة خمسة آلاف شخص، ثم ارتفع العدد لاحقا إلى 
ومع استمرار أعمال العنف في أراكان واستمرار عمليات فرار الروھينغا، بلغ عدد الھاربين إلى  .ألفا، بينما بقي قرابة عشرين ألفا عالقين عند الحدود مع بنغلاديش

  ".٢٠١٧أيلول الفا حتى  ٧٠٠بنغلاديش نحو 
  .www.unhcr.org/ar  "أزمة اللاجئين الروھينغا" ٩



١٣ 

 

 والأغطية الخيام بينھا من للحياة المنقذة المساعدات من طن ١،٥٠٠ المفوضية رسلتا الأزمة، بداية ومنذ

 ٧٫٨ بمبلغ مجتمعة قيمتھا تقدر والتي والأوعية، المطبخية الأدوات وحزم والناموسيات والبطانيات البلاستيكية

  .البحر طريق عن المساعدات من المزيد لإرسال التخطيط ويتم. لاجئ ٢٥٠،٠٠٠ لمساعدة دولار مليون

ً ا توفر المفوضية الشركاء، جانب لىاو  لمخيم التابع الجديد المخيم نشاءا جلا من للحكومة المساعدة يضا

 الموقع تخطيط ودعم اللاجئين ووصول البناء لتسھيل طريق شق تمويل ذلك ويشمل. منه والقريب كوتوبالونغ

  .الإيواء مواد وتوزيع الصحي والصرف المياه مرافق وتحسين الآبار وحفر المراحيض وبناء

 مرحاض ٨،٠٠٠ مجموعه ما بناء علىالمفوضية  ملتع الحاد، الإسھال مثل الصحية المشاكل ضد وكتدبير

ً ا بئراً  ٥١و مرحاض ٥٠٠ اليحو والشركاء المفوضية بنت وقد. للاجئين ً  نبوبيا  عميقة نبوبيةا آبار ٨و سطحيا

ً ا دعموت. للشرب القابلة المياه على الحصول لضمان  الحكومة تقوده الذي الكوليرا ضد التلقيح برنامج يضا

  .العالمية الصحة ومنظمة اليونيسف جانب لىا تشرين الأول ١٠ في بدأ والذي

ً  عملت كما  العائلات لأفراد تعداد جراءا جلا من بنغلاديش في اللاجئين وعودة غاثةا نةلج مع جنب لىا جنبا

 ونقاطوسوف تساعد البيانات المجمعة عن سمات العائلات . وبالوخالي كوتوبالونغ لمخيمي التابعة المواقع في

  .المستقبل في للحلول والتخطيط المساعدات يصالا تحسين على ضعفھا

 نظام وضع على تعمل وھي اللاجئين تجمعات كافة في عملھا المفوضية دةبقيا الحماية مجموعة وتكثف

 جلا من الجھود المجموعة تعزز كما. ١٠على نوع الجنس القائم العنف لضحايا آمنة مساحات وتوفير للإحالة

  .المناسب الدعم علىحالتھم للحصول االمعرضين للخطر و الأطفال تحديد

 في قطاعات عديدة الإغاثة في المتخصصين نشر خلال من الميدان يف وجودھا تعزيز في المفوضية وتستمر

 ... .ومثال على ذلك قطاع الصحة وتحسين سبل العيش
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 زمة السوريةلأا. 

تطالب  ٢٠١١المناطق السورية عام بعض  حتجاجات شعبية عفوية سلمية فيانطلقت الثورة السورية من ا

وتحولت  د والدكتاتورية، لكنھا سرعان ما عمت معظم مناطق سوريابالحرية والكرامة، ووضع حد للقمع والفسا

صبحت الاف وتشريد الملايين من الشعب السوري بحيث لأدت الى مقتل ااحرب  لىاالتظاھرات في سوريا 

المفوض السامي للأمم المتحدة  فيليبو غرانديوصف نسانية لإة اث، ونتيجة لھول الكارزمة دولية اسوريا 

  :زمة بما يليلأاين لشؤون اللاجئ

 تُحشد نا وينبغي الملايين، لمعاناة مستمر سبب وھي عصرنا، في لجوء زمةاو نسانيةا زمةا كبرا ھي سوريا"

  ."العالم أنحاء كافة من الدعم من موجة لھا

  

 

يجاد الى ابنزوح واسع النطاق، ويسعى اللاجئون  ٢٠١١منذ العام يتسبب الصراع والعنف المستمر في سوريا 

ً كثيرين يفرون من ااويترك النقص المتزايد في عدد السبل القانونية . الأمان خارج المنطقة ضطھاد لإشخاصا

في . وروبااسرھم في افراد اشخاص عديدون يحاولون لم شملھم مع امام عدد قليل من الخيارات، بمن فيھم ا

لى الشواطئ اون لاجئ ومھاجر ملي ١،٢، وصل ما يقارب ٢٠١٦، وخلال الأشھر الأولى من عام ٢٠١٥عام 

حباءھم يلقون حتفھم في عرض او رأوا اقتُل الكثيرون . ضطھادلإالأوروبية، وقد فر معظمھم من الصراع وا

وقامت العديد من الأسُر والنساء والأطفال غير المصحوبين . الأمان لى برّ االبحر لدى محاولتھم العبور 

  .يدي المھربيناستغلال على لإوغالباً ما واجھوا ابرحلات محفوفة بالمخاطر عبر عدة بلدان، 

ً  محاصرون وطفل وامرأة رجل ٦٥٠،٠٠٠ من أكثر يعيش الأردن، في % ٨٠ حوالي ويقيم. المنفى في حاليا

 مخيمي في ملاذاً  آخرين ١٣٠،٠٠٠ من كثرا وجد بينما الحضرية، المناطق في السورييناللاجئين من 

   .الأساسية احتياجاتھم لتغطية محدودة وسائل مع ھم نم وصل العديدو ،والأزرق الزعتري
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 بينما شخص، ٢٤٤،٠٠٠ حوالي ستضافاو الوافدين، السوريين من متزايدة عداداً ا كذلك العراق ستقبلاو

 خارج الحياة نا من الرغم على ولكن . شخص ١٠٠،٠٠٠ من لأكثر المساعدة مصر في المفوضية توفر

 .١١بكثير صعبا الأمرف البلاد في زالوا ما الذين للسوريين سبةالنبف صعبة تكون نا يمكن الوطن

 ؟السورية  زمةلأستجابة للإكيف تقوم المفوضية با  

ً  الأكثر الفئات ساعدتو السوريين، للاجئين للحياة المنقذة الإنسانية المساعداتالمفوضية  قدمت وتوفر لھم  ضعفا

 والملابس الحرارية والبطانيات للخيام، العزل ومواد دفئة،للت والوقود والمواقد والطعام، الدواء لشراء المال

 خدمات عن فضلاً  الغذائية، غير والمواد المأوى حزم لھم وفرت فانھا سوريا، داخل للنازحين وبالنسبة. الشتوية

  .جتماعيلإوا النفسي والدعم الحماية

 الأفق في الصراع لنھاية بوادر ظھور وعدم السادس عامھا السورية الحرب دخول ومع ،٢٠١٦ عام وائلا في

 الحصول لمناشدة المتحدة للأمم التابعة الأخُرى والإنمائية الإنسانية الوكالات صفوف لىا نضمت المفوضيةا

 وكافة سوريا في شخص ملايين ٢٢٫٥ مساعدة جلا من جديد حيوي كتمويل أميركي دولار مليار ٧٫٧٣ على

  .المنطقة نحاءا

 بقيادة لھم المضيفة المجتمعات وتمكين اللاجئين لدعم الإقليمية الخطة النداء ھذا من الأول الجانبيتناول 

 المجاورة الدول في لاجئ ملايين ٤٫٨ لدعم ميركيا دولار مليار ٤٫٥٥ على للحصول دعت التي المفوضية

 للأزمة ةالإنساني ستجابةلإا خطة فھو الثاني، الجانب ماا. تستضيفھم التي المجتمعات في ملايين ربعةاو

 ملايين ١٣٫٥ لـ والحماية الإنساني الدعم لتوفير دولار مليار ٣٫٢ حوالي على للحصول تسعى التي السورية

   ١٢.سوريا داخل شخص

ً  ٢٠ في الموارد، جمعت كما موظف ٦٠٠ من أكثر المفوضية حشدت الطارئة، الحالة لھذه ستجابةلإل  موقعا

 ً  لتحسين الجھود وبذل الإنسانية المساعدة توفير ذلك ويشمل. والحماية للحياة المنقذة المساعدات لتوفير مختلفا

 عدد وفي البلدان كل في الدخول نقاط في ٢٤/٧ طوال الحضور وترسيخ الشتاء أشھر خلال والمأوى السكن

 وتحديد أفرادھا، فصُل التي الأسر شمل وللم والتدخل، المستمرة الحماية مراقبة لضمان الخروج نقاط من

 والإحالة المصحوبين، وغير ذويھم عن المفصولين الأطفال ذلك في بما الخاصة، حتياجاتلإا ذوي خاصالأش

 بمسؤولية جماعي بشكل للعمل وغيرھا الأوروبية الدول كذلك المفوضية دعت كما. المناسبة الخدمات لىا

ً  وذلك وتضامن،  .الدولي لتزاماتھاا مع تماشيا
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IV- والشركاءلإحصائيات  ا.  

   .حصائياتلإا -١

ويستخدم جميع . ساسيةً بالنسبة للعمليات المتعلقة باللاجئينا حصاءات التي تجريھا المفوضيةلإالبيانات وا تُعدّ 

   .حتياجات اللاجئينلإستجابة لإالشركاء ھذا المصدر الرئيسي ل

 ٣،٥ى في استضافة وللأكثر استضافة للاجئين بحيث تحتل تركيا المرتبة الأتظھر البلدان ا  ١رقم الصورةففي 

مليون لاجئ سوري تليه  ١لذي يستضيف بحدود ايليھا لبنان  ،زمة حتى يومنا ھذالأمليون لاجئ سوري منذ ا

مليون لاجئ فار من جنوب  ١،٤خر تتلقى أوغندا لأالف لاجئ سوري وفي المقلب ا ٩٧٩،٠٠٠يران بحوالي إ

يأتون من اللاجئين % ٥٧ن إف ٢رقم  الصورة لىإادا ستناوقبلھم باكستان، تالسودان اما لاجئي افغانستان فتس

منھم % ٨٥ن إفغانستان وجنوب السودان، ونظراً لتدني مقومات الحياة التي يتلقاھا اللاجئون فامن سوريا و

ل المزيد من التحديات للمفوضية في تقديم المساعدة للبلدان المضيفة كِ شَ مر الذي يُ الأيعيشون في الدول النامية 

  .١٣ي مع اللاجئين بالتواز

  
 ٣رقم صورة                                 ٢رقم  صورة                            ١رقم صورة            

 
 
 

وتوفر قاعدة بيانات الإحصائيات التابعة للمفوضية البيانات والتقارير والمعلومات الأخُرى الضرورية للعمليات 

حصائية عن الأشخاص الذين تُعنى بھم المفوضية، من ضمنھم اللاجئون ار نھا تضم تقارياكما . الميدانية

ً وعديمو الجنسية وتتوفر معلومات تفصيلية عن بلد . وطالبو اللجوء واللاجئون العائدون والنازحون داخليا

ويجري بصورة متزايدة جمع . اللجوء والبلد الأصل والجنس والعمر والموقع والوضع القانوني للاجئين

  حماية اللاجئين وعمليات المفوضيةؤشرات المتعلقة بنوعية الم

                                                            
   www.unhcr.org/ar   "أرقام ومعلومات" ١٣



١٧ 

 

  .الشركاء -٢

تعتمد المفوضية بشكلٍ شبه كامل على التبرعات المقدمة من الحكومات والأمم المتحدة وآليات التمويل 

ا ھعمل على مدار العام لجمع الأموال لبرامجتو الجماعي والمؤسسات الحكومية الدولية والقطاع الخاص

  .١٤اجة حالات الطوارئ الجديدة عند حدوثھومعال

 الداعمون من القطاع الخاص. 

برز ھذه الشركات اعينية ومن تقديمات يساھم القطاع الخاص في دعم المفوضية  من خلال تبرعات مالية و

   :الخاصة

مؤسسة بيل  - علمّ طفلاً  -الوليد للإنسانية  -مؤسسة إيكيا - مؤسسة إتش أند أم   - اللجنة الأولمبية الدولية

  .١٥منظمة اليانصيب البريدي الوطني الھولندي  - وميليندا غيتس

 الشراكات. 

تتعاون المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مع الحكومات والمنظمات الحكومية الدولية 

ت والقضاء والمنظمات غير الحكومية ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات القائمة على المجتمع والجامعا

 .١٦والقطاع الخاص لحماية اللاجئين ومساعدتھم والبحث عن حلول دائمة

  جتماعاتلإالمؤتمرات وا.  

ً في حماية اللاجئينلإتلعب المؤتمرات وا وفي كثير من الأحيان، يمكنھا الجمع بين . جتماعات دوراً أساسيا

ت الأمم المتحدة والأكاديميين ووسائل الحكومات وممثلي المنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية ووكالا

نحاء العالم، لتعزز بالتالي الشراكات االإعلام والخبراء في مجال حماية الطفل واللاجئين والشباب من كافة 

 .١٧القائمة وتطور شراكات جديدة

  .المنظمات غير الحكومية - ٦

غير حكومية ومؤسسات حكومية  شريك بينھم منظمات ٩٠٠كثر من استراتيجية مع ابنت المفوضية شراكات 

و امن نفقاتھا السنوية للشركاء لتنفيذ برامج % ٤٠وتخصص المفوضية حوالي . ووكالات تابعة للأمم المتحدة

 .١٨مشاريع توفر الحماية والحلول للأشخاص المجبرين على الفرار
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  .منظمات الأمم المتحدة الشقيقة - ٧

   اعدد ونوع المنظمات التي تعمل معھعقيداً، رفعت المفوضية من كثر تاصبحت الأزمات الإنسانية ان ابعد 

ھم ھذه المنظمات، برنامج الأغذية العالمي واليونيسف ومنظمة الصحة العالمية وبرنامج الأمم المتحدة اومن 

 الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية والمفوضية السامية للأمم المتحدة لحقوق الإنسان

 .١٩الإيدز/وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة المكتسبة

  

  - Vالمفوضية في لبنان.  

لى لبنان من اطلب منھا في  الثمانينيات تقديم الدعم حيث . ١٩٦٣لى العام إيعود تواجد المفوضية في لبنان 

ً وحمايتھم، ستجابت اف ٢٠٠٦بان حرب تموز من العام أثم تكرر ھذا الطلب  خلال مساعدة النازحين داخليا

ً وفي العام  ومع نشوء النزاع المسلح في سوريا  ٢٠١١المفوضية على الفور لتلبية احتياجات النازحين داخليا

ً من آتون الحرب عملت المفوضية بالتنسيق مع السلطات اونتيجة تدفق النازحين السوريين  لى لبنان ھربا

لسوريين وللمجتمعات المضيفة ووضعت الخطط للنازحين انواع الدعم والمساعدة االلبنانية على تقديم جميع 

  .والحدّ من المعاناة الحاصلة ستجابة السريعة لإاللازمة ل

  .السورية ستجابة للأزمةلإالمصطلحات المعتمدة في خطة لبنان ل -١

نّ ھؤلاء السوريين يلتمسون انه حركة لاجئين، وتعتبر اتصف الأمم المتّحدة ھروب المدنيّين من سوريا على  

  .ن ينطبق عليھم تعريف اللاجئاالدولية وبالتالي من الأرجح  الحماية

  لى الأفراد الذيناوھي تشير . نھا تتعرّض لوضعٍ من التدفق الھائل للأشخاصاما الحكومة اللبنانية، فتعتبر ا

حين مؤقتاً، كما تحتفظ بحقّھا السيادي شخاص نازاك ٢٠١١تّجاه الأراضي اللبنانية بعد آذار اھربوا من سوريا ب

  .وضعھم بما يتوافق مع القوانين والأنظمة اللبنانية لتحديد

لى الأشخاص الذين ھربوا من استجابة للأزمة المصطلحات التالية للإشارة لإبناءً عليه، تعتمد خطة لبنان ل

  .٢٠ولا يستطيعون العودة إليھا سوريا

  المطروح اللاجئين ن يشمل ھذا المصطلح، بحسب السياقاكن ويم" الأشخاص النازحون من سوريا"  - أ

سوريين المسجّلين وغير الفلسطينيين من سوريا واللبنانيين العائدين منھا، فضلاً عن المواطنين ال

 .المسجّلين

 . لى المواطنين السوريينايشير ھذا المصطلح " النازحون السوريون"  - ب

 . الأمم المتّحدة العليا لشؤون اللاجئينالأشخاص المسجّلون كلاجئين لدى مفوضية "  - ج

  

  
                                                            

  .المرجع نفسه" منظمات الأمم المتحدة الشقيقة"١٩
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   .للخطة لتزامات الأساسيةلإالمبادئ وا -٢

 زمة، فضلاً عن النھج القائم علىستجابة للألإبناءً على الدروس المستخلصة من الأطر السابقة لخطة لبنان ل

ولويات اتمّ تحديد  الصلة،لتحديد المحصّلات، والمقاصد، والموازنات ذات  ةحتياجات والنتائج المستخدملإا

  : ستجابة للأزمة، ومنھالإلتحسين تطبيق خطة لبنان ل ساسيةا

 .تعزيز آليات التتبّع والرصد الحالية  - أ

 .تحسين الشفافية والمساءلة  - ب

ستقرار والبرامج لإنظمة التنسيق والتطبيق الوطنية على ضوء توسيع نطاق التركيز على ااتعزيز   - ج

 . ٢٠٢٠ – ٢٠١٧ة المتصوّرة لفتر المتعدّدة السنوات

الحكومة  ھي خطّة مشتركة تمتدّ على عدّة سنوات بين ٢٠٢٠ - ٢٠١٧ستجابة للأزمة لفترة للانّ خطّة لبنان ا

من خلال تكامل وتعاضد  ستجابة للتحديات بطريقة شاملةلإلى ااوتھدف . اللبنانية وشركائھا الدوليين والوطنيين

تأمين المساعدة الإنسانية لجميع  كز الخطة بشكل جوھري علىوتر. رارستقلإالتدخلات الإنسانية وتحقيق ا

ً  –ا تسعى في الوقت نفسه المجتمعات الضعيفة، بينم لتزامات المُعلنة في مؤتمر لندن في العام لإمع ا وتماشيا

ستثمارات والشراكات ونماذج لإلى توسيع ااوبشكلٍ متواصل   بجھدٍ جل دعم سوريا والمنطقة امن  ٢٠١٦

  .ستراتيجيات تنمية طويلة الأمداقتصاد وتسمح بالتقدم نحو بناء لإا لتسليم التي تضمن انتعاشجراءات اا

ً بقيمة لإ، عرضت خطّة لبنان ل٢٠١٧في العام   جلامريكيّ من امليار دولار  ٢٫٨ستجابة للأزمة برنامجا

الأساسية  قديم الخدماتشخص شديدي الضعف، وتميلون  ١٫٩تأمين المساعدة الإنسانية العاجلة والحماية إلى 

قتصاد اللبناني لإوا ستثمار في البنية التحتيةلإلى اامليون شخص متأثّر بسبب الأزمة، بالإضافة  ٢٫٢إلى 

في العام الماضي، نتيجة ارتفاع  عشرة في المائة عمّا كان منشوداً وھذا يمثل زيادة بنسبة . والمؤسسات العامة

 .ضمن مختلف المجموعات السكانية وجه الضعف لديھم وذلكاسبب تفاقم عدد السكان المستھدفين ب

 

 

 

 

 

 

 

 



٢٠ 

 

 .ستراتيجيةلإا ھااھدافو٢٠٢٠-٢٠١٧زمة السورية لإستجابة للإخطة لبنان ل -٣

مليون نازح  ١،٥ - مليون لبناني ضعيف ١،٥: مجموعات مستھدفة ربعةلإمتنوعة  حاجاتتعالج الخطة   

باعاً ،وسنناقش تِ ٢١لاجئ فلسطيني في لبنان ٢٧٧٩٨٥ ولاجئ فلسطيني من سوريا  ٣١٥٠٠  سوري

  .ستراتيجية للخطةلإھداف الأا

  

   .ضمان حماية السكان الضعفاء   -  أ

 ستجابة إلى تعزيز خدمات الدعملإھذه ا في قلب العمل الإنساني، يرمي ھدف بأن حماية السكان ھو ايماناً منھا

في كافة  ضعفاء وتمكين الأفراد ودمج الحمايةسوريا والسكان ال والتدخلات المقدمة للأشخاص النازحين من

  .التدخلات القطاعية

  ليھم بما يتوافق مع المواثيق الدوليةاوتسھيل الوصول  ذاً تشجع ھذه الخطة على حماية الأشخاص المتأثرينا

  :عبر وق الإنسان التي وقع عليھا لبنانالخاصة باللاجئين وحق

 القانونية وفق القوانين والأنظمة  الوضعية ضمان حصول الأشخاص النازحين من سوريا على

 .عدم الإعادة القسرية لتزام بمبدألإلى بلادھم الحلّ الدائم لھم وااعتبارعودتھم امع  اللبنانية

 ستمرار في السماح للحالات الإنسانية استثنائية في الدخول إلى لبنانلإا. 

 لى دول أخرىانتقال لإساليب اا وغيرھا منن عادة التوطياستمرار في العمل على حلول مثل لإا. 

 الأوراق الثبوتية المدنية بما يتوافق مع  الاستمرار في تسھيل حصول النازحين السوريين على

  .والسياسات المعتمدة في لبنان والأنظمة القوانين

 للأشخاص الذين لديھم  ضمان تقديم الحماية وغيرھا من الخدمات المصممة ً حتياجات اخصيصا

 .والنساء والأطفال عاقات والمتقدمين في السنّ اشخاص الذين يعانون من الأ خاصة مثل

 تحديد المخاوف المتصلة بالحماية وتقديم  تمكين المجتمعات اللبنانية والفلسطينية والسورية من

 لى مقدمي الخدمات المختصينا حالة الحالاتاحول التدخلات البرنامجية والمشاركة في  تعليقاتھم

                                                            
٢١ http://www.un.org.lb/lcrp٢٠٢٠-٢٠١٧ 
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 ستغلال لإمنع ومعالجة سوء معاملة الأطفال وا جلالبنانية في تطبيق القوانين من دعم الحكومة ال

  .٢٢شكال عمالة الأطفالاسوأ اقتصادي ولإوا الجنسي
  

 .تقديم المساعدة المباشرة للسكان الضعفاء  -  ب

في  واللبنانيينالنازحين السوريين (للسكان الضعفاء  ستجابة الحاجات الفوريةلإيتناول ھدف ھذه ا

مع منح الأولوية  )الفلسطينيين من سوريا واللاجئين الفلسطينيين في لبنان واللاجئين تمعات المضيفةالمج

ً من خلال توفير حلول مؤقتة تھدف للحدّ منللفئات الأكثر  جتماعيةلإالتدھور السريع للأوضاع ا ضعفا

  :يليوفقاً لما  قتصاديةلإوا

 تقديم مساعدة مباشرة ومستھدفة للسكان الأكثرضع ً بھدف تلبية حاجاتھم للبقاء، بما اي اللاجئين فا

  .الناشئة عن النزوح وضمان التكامل في كافة القطاعات يشمل الحاجات

 نتشار الأمراض والعنف وسوء المعاملة او الحدّ من التعرض للجوع والتشرد والمضاعفات الصحية       

 .ستغلال والآثار الأسوأ للفقرلإوا

 التجمعات غير الرسمية والملاجئ الجماعية  خدمات الفورية والمؤقتة فيستمرار في تقديم اللإا

 .والتجمعات دون المعايير والمساكن

 حين تنشأ من خلال التدخلات الفورية  لى الحاجات الإنسانية الملحةاستجابة لإستمرار في الإا

 .والمؤقتة

 لى اعلى الوصول  حين السوريينوالناز في المجتمعات المضيفة  ضمان قدرة معظم اللبنانيين الضعفاء

 الصحية بتكلفة ميسورة، مع التركيز على قدرة الوصول تدخلات الوقاية من الأمراض والرعاية

 .نتشارالأمراضالى الخدمات وجودة ھذه الخدمات والسيطرة على ا

  ً والأشخاص المتقدمين في  ، بالأخص الأطفال والنساءمن اللاجئين حماية الأشخاص الأكثر ضعفا

سوء  بما فيه(عاقات وغيرھم من الأقليات المعرضة للعنف امن  لسنّ والأشخاص الذين يعانونا

 )المعاملة والاستغلال والإھمال

 في المجتمعات والنظافة والطاقة للبنانيين  مدادات الصحيةلإتوسيع خدمات تأمين المياه السليمة وا

 .دمات القائمةالنازحين من سوريا من خلال تعزيز الخ والأشخاص المضيفة

 التي تلبي في الوقت ذاته الحاجات وتقدم فوائد  تحسين آليات تقديم الخدمات الكفوءة من ناحية التكلفة

 . لكلّ المجتمعات الضعيفة واضحة

   التخطيط الوطني والتنفيذ والرصد  جراءاتاستثمارات من خلال دعم لإلتعزيز ملكية الحكومة

 .والإدارة

 

                                                            
  .المرجع السابق ٢٢
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 .والبيئي جتماعيلإقتصادي والإستقرار لبنان ااتعزيز   -  ج

 قتصادية لإا لى تعزيزالقطاعات الإنتاجية بغية توسيع الفرصاستجابة لإيرمي ھدف ھذه ا

ً  والمعيشية بما يخدم التنمية ستثمر في السعي تس فھذه الخطة. المحلية والمجتمعات الأكثر ضعفا

تدھور  ياءات اللازمة لتفادي تخاذ الإجرااالسورية والحرص على  للحدّ من الأثر البيئي للأزمة

في  الخطة ستثمرتكما س. على المدى البعيد ستدامتهاضافي للنظام البيئي الطبيعي وضمان ا

والنزاعات على المستويين  والمحلية بھدف دعم الحوار الذي يخفف من التوترات الطاقات الوطنية

 .٢٣البلدي والمحلي، مع التركيزبشكل خاص على الشباب والمراھقين

 من ا التشجيع على خلق فرص العمل ودعم المؤسسات ً قتصادات لإفي تحقيق المداخيل انطلاقا

بما يتوافق مع القوانين  المناطق الفقيرة بما يخدم كلّ المجتمعات الضعيفة وذلك المحلية في

 .والأنظمة اللبنانية

 اونيات من خلال والصغيرة المحلية والتع تحسين القدرات الإنتاجية لكلّ المؤسسات المجھرية

 .لمتطلبات العمل ستجابةلإقتصادية المحلية ودعم قدرتھا على الإا تعزيز الھيئة

 منتجي الغذاء الضعفاء والمجتمعات  التشجيع على الإنتاج الزراعي المستدام من خلال دعم

 .المعيشية في المناطق الزراعية وتحسين الأنشطة

 بشكل خاص على الإدارة المتكاملة للنفايات  مع التركيز الحدّ من تأثير الأزمة على البيئة في لبنان

المتجددة والمنتجات الكفوءة لناحية  ستخدام مصادر الطاقةادارة المياه والمياه المبتذلة واو الصلبة

من خلال تعزيز الإدارة  نوعية الھواء وحفظ استخدام الأراضي والأنظمة البيئية الطاقة وحماية

 . ستثمارات المستدامة التي تحترم الأنظمة البيئيةلإا ودعم الحسنة للموارد الطبيعية

 جتماعية لإقتصادية والإتطبيق الرعاية ا دعم المؤسسات الحكومية والشركاء الحكوميين في

 .البيئة دارة مخاطر الكوارث والقيام بالإصلاحات لحمايةالى جانب ا والعمالية اللازمة،

 الشباب والمراھقون من لبنانيين ولاجئين  ة التي يواجھھاقتصاديلإجتماعية والإمعالجة المخاطر ا

 .وفلسطينيين مع التركيز على تمكين النساء والفتيات سوريين

 للضغوط من خلال تعزيز قدرات  جتماعية ضمن المجتمعات المعرضةلإتفادي التوترات ا

التشجيع  ى جانبلاوالآليات والأفراد على تلبية الحاجات الحساسة،  الحكومة والأنظمة المحلية

 .حترام الكامل للقوانين والأنظمة اللبنانيةلإا عضاء المجتمع وفي داخله، معاعلى الحوار بين 

 على الاستجابة تعزيز الجھوزية لمواجھة حالات الطوارئ الوطنية والقدرة. 

 

  

                                                            
  .المرجع نفسه ٢٣
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  .رقامالأالخطة ب -٤

  .٢٤الفئات المستھدفة وحاجاتھموكثر ضعفاً، لأالمناطق ا رقام والرسوم البيانيةلأض باعرُ نَ سَ          

  مليون نسمة بين لبنانيين واجانب ويبلغ عدد السكان  ٥،٩ان عدد سكان لبنان  ٤رقم  الصورةيظھر في

على  ١٠٤الذي يبلغ عددھم يث تعمل المفوضية بالتعاون مع شركائھا حمليون نسمة ب ٣،٣المحتاجون 

 ضافة الى امليون سوري لاجئ في لبنان  ١،٥ مليون شخص من بينھم ٢،٨تأمين الرعاية والعناية الى 

،مليون لبناني يعيشون في المناطف ١،٣ولى لبنان افلسطيني سوري فار من سوريا  ٣١،٥٠٠

لاجئ  ٢٥٧،٤٠٠ستضافة للاجئين السوريين، كما تساعد المفوضية االضعيفة التي شكلت مناطق 

مليار دولار اميركي لتأمين  ٢،٧٥،وذلك عبر رصد مبلغ ٢٥نروالأفلسطيني بالتعاون مع منظمة ا

  .ستراتيجية للمفوضيةلإالمعونة اللازمة للسكان المستھدفين بالخطة ا

  ٤رقم  صورة
 

 
 

 
 

 
 

 بحيثستجابة التشغيليةلإلاحقاً في خطة اعنه سنقدم شرح تفصيلي ي ذوال ٥رقم  صورةما بالنسبة للا ، 
 الىالمفوضية  تسعىطلبات المالية التي ھدفون في كل قطاع تشغيلي والمتتمسالشخاص لأيظھر عدد ا

 .للاجئين وللمجتمعات اللبنانية المضيفةاللازمة  اتمينھا لانجاز المساعدأت

 ٥رقم  صورة 

 
                                                            
٢٤ https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/LCRP٢٠٢٠-٢٠١٧_Arabic_Short_Version_Web.pdf. 

  .في الشرق الادنى وكالة الأمم المتحدة لأغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين ٢٥



٢٤ 

 

  راسات قامت بھا المبنية على دِ و ٦رقم  الصورةفي استناداً للخريطة المقدمة من قبل المفوضية

ي المناطق اصفر الداكن المناطق اللبنانية الضعيفة لأاقليمية التابعة للمفوضية يظھر باللون لإالمكاتب ا

ً ھمال الدولة لھا وما زاد من ضعفھا اقتصادي نتيجة االتي تعاني من ضعف  ستضافتھا للاجئين ا ايضا

على سكانھا وتردي قتصادية لإدة الضغوط اادى الى زيامر الذي لأالسوريين عقب الحرب السورية ا

حي ومياه شفة الى الكھرباء وصولا الى الحالة البيئية البنى التحتية من مجاري صرف ص

 .٢٦والصحية

  

  ٦رقم  صورة

  
  زمة لأستجابة للإالذي يحدد عدد شركاء المفوضية في الخطة التشغيلية ل ٧رقم  الصورةفيما يلي

في قطاع  ٤٣شريك في قطاع الكھرباء و ١٣بحسب القطاعات وعلى سبيل المثال تعمل المفوضية مع 

  .٢٧في قطاع الحماية القانونية  ٦١الصحة و

  ٧رقم  صورة
  

  

                                                            
  www.un.org.lb. lcrp" لمحة عن خطة لبنان للاستجابة للأزمة لجزء الاولا"   ٢٦

  .www.un.org.lb. lcrp" الجزء الاول الاشخاص المحتاجون والمستھدفون"  ٢٧



٢٥ 

 

 .زمة لأستجابة للإتمويل خطة لبنان ل -٥

 وسيتواصل. ستجابة للأزمة الفرصة لتعزيز ھندسة المساعدات وتنسيقھا في لبنانلإيوفّر تمويل خطة لبنان ل

شدات على ساس قائم على المنااعلى  )بالأساس للأشخاص النازحين من سوريا(تمويل الحاجات الحادة 

و من خلال الصناديق المجمّعة مثل صندوق لبنان الإنساني والصندوق الاستئماني متعدد االثنائي  المستوى

الذي يديره البنك الدولي والصندوق اللبناني للنھوض الذي تديره الأمم المتحدة وتترأسه الحكومة  الشركاء

لى وزارات لبنانية ازمة من خلال تقديم المساھمات ستجابة للألإكذلك يمكن دعم مشاريع خطة لبنان ل اللبنانية

مبادرة وصول جميع الأطفال للتعليم، الخطة الوطنية لوزارة الشؤون (وبرامج الأمم المتحدة  خرىا

كبر وتشجع على االتي تمكّن من تحقيق تناسق  )دعم المجتمعات المضيفة في لبنان جتماعية، مشروعلإا

لى جانب الشراكات بين القطاعين العام اراسة فرص تشارك التكلفة مع الحكومة كما ستتم د. البرامج المشتركة

 كذلك، من شأن توفير نظام شامل لتعقب. بھدف دعم تطبيق الحكومة لمشاريع خارطة الطريق والخاص

ً على الأنظمة الحالية   ستثماريلأللتنسيق ا فضلان يساھم في تحقيق تخطيط االمساعدات في لبنان يكون مبنيا

الخليجي، حرصاً على مستوى دعم  عضاء مجلس التعاونابين الحكومة اللبنانية وشركائھا الدوليين، بما يشمل 

تنوع التمويل بما يشمل المانحين في منطقة  وستركز الجھود الإضافية على توسيع. للمجتمعات يمكن توقعه

   .٢٨فريقيا والشركاء الآخريناالشرق الأوسط وشمال 

  

  .بة التشغيليةستجالإخطط ا -٦

 طاراساسية لتلبية الحاجات الملحة في لأمين المساعدات اأتساھم الخطة في تعزيز العديد من القطاعات بھدف ت

  .٢٩الصحة والغذاء -السكن -الكھرباء المياه :قطاعات

ً  الجداولر في ظھَ اذ يَ  ناث لإمئوية لال عداد المستھدفة بالخطة كما نرى النسبلأالفئات السكانية وا المدرجة تباعا

 .ستشملھم الخطة لذينال والذكور

  

  .المساعدة الأساسية  -  أ

 :ساسية على النحو التاليلأتقدم المفوضية المساعدات ا

 نساءرالتي ترأسھا سَ قتصادي بمن فيھم الأُ لإجتماعي والإتعزيز قدرة السكّان الضعفاء على المستوى ا 

 .حتياجاتھم الأساسية للبقاءاعلى تلبية 

  ساسية ا حتياجاتاالسكّان المتأثرين بالمخاطر وحالات الطوارئ الموسمية على تلبية قدرة تعزيز

 .ضافية للبقاءا

 

                                                            
  المرجع نفسه " الجزء الاول اطار التطبيق"  ٢٨
  .السابقالمرجع  "الجزء الثاني قطاع المساعدة الاساسية"  ٢٩



٢٦ 

 

  ستھداف الفقر وتعزيز قدراتهلأدعم البرنامج الوطني. 

 %٤٨ذكور %٥٢اناث   السكان المستھدفون  السكان المحتاجون  المجموعات السكانية

  ٨٨،٧٤٦  ٨٧،٧٥٤  ١٧٦،٥٠٠  ٥٢٨،٥٧٤  اللبنانيون

 ٥١١،٢٠٠ ٥٥٣،٨٠٠  ١،٠٦٥،٠٠٠  ١،٥٠٠،٠٠٠  السوريون النازحون

اللاجئون الفلسطينيون 

  من سوريا

١٥،٥٩٣  ١٥،٩٠٩  ٣١،٥٠٢  ٣١،٥٠٢  

 اللاجئون الفلسطينيون

  في لبنان

١،٥٨٤  ١،٦١٦  ٣،٢٠٠  ١٨٠،٦٩٠  

 

 .ندماجلإنحوا ھدفالتعليم   -  ب

ت المستھدفة بھدف الحدّ من انتشار تسعى المفوضية وبالتعاون مع شركائھا الى تأمين التعليم للفئا

ات كما تساعد المفوضية المؤسس ،ندماج في المجتمعات المضيفةلإمية ومساعدة اللاجئين على الأُ ا

  :التعليمية للقيام بھذه المھمة من خلال

  و غيرالرسمي المنظّم، الى التعليم الرسمي العادل اتحسين وصول الأطفال والقائمين على رعايتھم

 .طلبھم بالوصول إليهومراعاة 

  بالنسبة للأطفال  ن نتائج تعلمّية ملائمة لكلّ صفّ تحسين نوعية خدمات التعليم وبيئة التعلمّ لضما

 .والشباب

التخطيط لخدمات  تحسين قدرات المؤسسات القائمة بالتنفيذ في مجال الحوكمة والإدارة، وتمكينھا من

وذلك في ما يتعلق بأنشطة  ا، ورصدھا، وتقييمھا،التعليم، ووضع الموازنات الخاصة بھا، وتطبيقھ

   .الأطفالتوفير التعليم لجميع 

 %٤٩ذكور %٥١اناث   السكان المستھدفون السكان المحتاجون  المجموعات السكانية

 ١٠٥،٨٦٦ ١٠٤،٦٠٤  ٢١٠،٤٧٠  ٤٥١،٣٢٣  اللبنانيون

 ١٣٤،٨٣٧ ١٤٦،٠٧٤  ٢٠٨،٩١١  ٧٠٥،٠٠٠  السوريون النازحون

طينيون اللاجئون الفلس

  من سوريا

٤،٧٨٩  ٤،٨٨٦  ٩،٦٧٥  ١٤،٠٤١  

في  اللاجئون الفلسطينيون

  لبنان

٢١،٠٦٧  ٢١،٤٩٣  ٤٢،٥٦٠  ٦٢،٥١٩  

                 

 

  



٢٧ 

 

             .فضلأساسية لنمو أالكھرباء حاجة   -  ج

طق وھنا المقصود بالضعفاء اللبنانيين في المنا( ، سيتمكّن جميع السكّان الضعفاء ٢٠٢٠بحلول العام   

بدرجةٍ محسّنة وعادلة سواء على  لى الكھرباءافي لبنان من الوصول ) المضيفة واللاجئين السوريين

  .٣٠ستدامةلأم درجة اا م الكميةاصعيد النوعية 

 %٤٩ذكور %٥١اناث   السكان المستھدفون السكان المحتاجون  المجموعات السكانية

  ٤٥،٤١٢  ٤٧،٢٦٦  ٩٢،٦٧٩  ٥٨٦،٧١١  اللبنانيون

 ٤١٠،٢٣١ ٤٢٦،٩٧٥  ٨٣٧،٢٠٧  ١،٣٩٥،٠٠٠  ن النازحونالسوريو

اللاجئون الفلسطينيون 

  من سوريا

١٥،٤٣٥  ١٦،٠١١  ٣١،٥٠٢  ٣١،٥٠٢  

  

  .لمياه لبيئة سليمةا  - د

للفئات المستھدفة عبر حفر آبار ارتوازية  مين المياهأتمن خلال المشاريع التي تقوم بھا المفوضية يتم 

لى صيانة وتجديد الشبكات القديمة في المناطق الضعيفة كما اة ضافاشبكات جديدة  وبناء خزانات ومدّ 

   .وخزانات للمخيمات المؤقتة  ساسية من شبكات محليةلأتؤمن المستلزمات ا

 %٤٩ذكور %٥١اناث   السكان المستھدفون السكان المحتاجون  المجموعات السكانية

 ٥١٩،١٩٧ ٥١٣،٣٨٦  ١،٠٣٢،٩٧١  ٢،٥٨٢،٤٢٧  اللبنانيون

 ٣٦٨،٦٤٠ ٣٩٩،٣٦٠  ٧٦٨،٠٠٠  ٩٦٠،٠٠٠  النازحون السوريون

اللاجئون الفلسطينيون من 

  سوريا

٧،٩٨٤  ٨،١٤٥  ١٦،١٢٩  ٢٠،١٦١  

اللاجئون الفلسطينيون في 

  لبنان

٧٠،٤٥٣  ٧١،٨٧٦  ١٤٢،٣٢٨  ١٧٧،٩١٠  

    

  .ساسية لسلامة المجتمعاحاجة  من الغذائيلأقطاع ا  - ه

  :جلاع شركائھا من مين الغذاء تتعاون المفوضية مأحرصاً منھا على ت

 المستدامة تعزيز توافر الغذاء من خلال تأمين المساعدات العينية وسلسلة الإمداد الغذائية. 

 تعزيز توافر الغذاء من خلال تأمين المساعدات الغذائية وسبل العيش الغذائية . 

 ينتحس جلاستخدام الغذائي من خلال تأمين الأغذية المنوّعة وذات الجودة، من لإتحسين ا 

 .ممارسات السلامة الغذائية والتغذية

                                                            
  . المرجع السابق" الجزء الثاني قطاع الكھرباء"  ٣٠



٢٨ 

 

 جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالأمن الغذائي، وتحليلھا، ونشرھا.  

السكان   المجموعات السكانية

  المحتاجون

السكان 

  المستھدفون

 %٤٩ذكور %٥١اناث 

  ٤٥،٤١٢  ٤٧،٢٦٦  ٩٢،٦٧٩  ٥٨٦،٧١١  اللبنانيون

 ٤١٠،٢٣١ ٤٢٦،٩٧٥  ٨٣٧،٢٠٧  ١،٣٩٥،٠٠٠  السوريون النازحون

  ١٥،٤٣٥  ١٦،٠١١  ٣١،٥٠٢  ٣١،٥٠٢  اللاجئون الفلسطينيون من سوريا

  

  .ساسية للمفوضيةالرعاية الصحية مھمة ا  - و

تعمل المفوضية على تأمين المساعدات الصحية اللازمة والفورية من خلال تعاونھا مع المستشفيات 

  :ھلية وذلكلأالخاصة والحكومية والجمعيات ا

 لى الرعاية الصحية الأولية الشاملةاتحسين الوصول ل . 

 مكانية الحصول علىاو) بما في ذلك غرفة الطوارئ(لى المستشفيات اتحسين الوصول ل       

 ).الرعاية الإشعاعية والمخبرية التشخيصية المتقدّمة(التخصّصية المتقدّمة   الرعاية               

 تحسين مكافحة تفشي الأمراضل . 

 طفال والشبابتحسين صحة الأل .  

السكان   السكان المحتاجون  المجموعات السكانية

  المستھدفون

 %٤٩ذكور %٥١اناث 

 ٣٧٧،٢٥٠ ٣٧٢،٧٥٠  ٧٥٠،٠٠٠  ١،٥٠٠،٠٠٠  اللبنانيون

 ٣٥٢،٢٢٢ ٣٨١،٥٧٣  ٧٣٣،٧٩٥  ٧٣٣،٧٩٥  السوريون النازحون

اللاجئون الفلسطينيون من 

  سوريا

١٥،٥٩٣  ١٥،٩٠٩  ٣١،٥٠٢  ٣١،٥٠٢  

  ٩،٩٠٠  ١٠،١٠٠  ٢٠،٠٠٠  ١٨٠،٦٩١ سطينيون في لبناناللاجئون الفل

 

 

 

 

 

 

 

  



٢٩ 

 

 لمساھمة في قطاع سبل العيش خطوة نحو التنميةا.   

وتقليص  يجاد الفرص المدرّة للدخلاجل امن تعمل المفوضية نظمة السوق اقتصاد المحلي ولإتحفيز تنمية ال

عفاء، خاصّةً الشباب حماية الأشخاص الض، ولدى سكان البلدات المضيفة وخاصة اللبنانيين معدّلات البطالة

  . ٣١المخاطر والصدمات والنساء، من

اناث   السكان المستھدفون السكان المحتاجون  المجموعات السكانية

٥١%  

 %٤٩ذكور

  ١٩،٣٢٩  ١٩،١١٣  ٣٨،٤٥٧  ٣٠٠،٠٠٠  اللبنانيون

  ١١،٤٥٩  ١٢،٤١٤  ٢٣،٨٧٣  ٢٩٤،١١٧  السوريون النازحون

اللاجئون الفلسطينيون من 

  رياسو

٤٧٨  ٤٨٨  ٩٦٦  ٥،٦٢٥  

اللاجئون الفلسطينيون في 

  لبنان

١،١١٩  ١،١٤٢  ٢،٢٦١  ٦١،٧٧٤  

 

 

 لأمان دائم قطاع السكن. 

  :تھدف المفوضية من خلال دعم قطاع السكن رفع 

  لى مساكن ميسورة الكلفة االقادرة على الوصول اي اللاجئين السوريين نسبة فئات السكّان الضعيفة

  . نيابالمعايير الد تلتزم

 ومساھمة  ل تحسين مستوى التنسيق والتعاونستجابة المتعلقة بقطاع المسكن من خلالإتعزيز ا

  .المؤسسات الوطنية، والسلطات المحلية، والمنظّمات غير الحكومية اللبنانية

السكان   المجموعات السكانية

  المحتاجون

السكان 

  المستھدفون

 %٤٩ذكور %٥١اناث 

 ٢١٧،٩٠٤  ٣٩،٤٢١  ٧٧،٢٩٨  ١٥٤،٥٩٦  اللبنانيون

 ٢١٧،٩٠٤  ٢٢٦،٧٩٩  ٤٤٤،٧٠٤  ٥٨٠،٥٧٩  السوريون النازحون

اللاجئون الفلسطينيون من 

  سوريا

٣،٤٣٠  ٣،٥٧٠  ٧،٠٠٠  ٧،٠٠٠  

اللاجئون الفلسطينيون في 

  لبنان

٣،٤٣٠  ٣،٥٧٠  ٧،٠٠٠  ٧،٠٠٠  

                                                            
  .السابقالمرجع   "قطاع سبل العيشالجزء الثاني "  ٣١



٣٠ 

 

 مھمة مشتركة ستقرار الاجتماعيلإا.  

 رة البلديات، والمجتمعات المحليةقد رفعمن خلال جتماعي لإستقرار االإ زيتعزّ المفوضية بتساھم 

والأنظمة والمؤسسات على التخفيف من التوتّر، ومنع الصراعات، وضمان الإنذار المبكرفي خطط 

  . ستجابةلإا

 %٤٩ذكور %٥١اناث   السكان المستھدفون السكان المحتاجون  المجموعات السكانية

 ٥٠٥،١٣٨ ٤٩٩،٤٨٥  ١،٠٠٥،٠٠٠  ١،٥٠٠،٠٠٠  اللبنانيون

 ٤٥٢،٣٢٢ ٤٩٠،٠١٥  ٩٤٢،٣٣٧  ١،٥٠٠،٠٠٠  السوريون النازحون

اللاجئون الفلسطينيون من 

  سوريا

١٥،٥٩٣  ١٥،٩٠٩  ٣١،٥٠٢  ٣١،٥٠٢  

اللاجئون الفلسطينيون في 

  لبنان

١٢٧،٤٤٣ ١٣٠،٠١٧  ٢٥،٤٦٠  ٢٧٧،٩٨٥ 

  

ئين وادواتھا التنفيذية وما مم المتحدة لشؤون اللاجلأول عمل المفوضية السامية للأبعد ان عرضنا في القسم ا

لى القسم الثاني من اسننتقل  ،زمة اللاجئين السورين والخطط الموضوعة اجل متابعة اليه في لبنان من اتسعى 

ھميته لناحية الخبرات التي اكتسبناھا وتقديم االتقرير بھدف تسليط الضوء على عملنا كمتدربين في المفوضية و

 . قسامھااشرح مفصل عن عمل 
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 القسم الثاني
  ساس التدريبأالعمل 

I- المقرّ في سطور.  

    .نحو الھدف -١

مم المتحدة لشؤون اللاجئين لأبداية فترة التدريب في المفوضية السامية ل ٠٢/٠١/٢٠١٨شكل يوم الثلاثاء 

ن اوبعد شارع الدكتور فيليب حتي الكائن في منطقة الجناح  LEAالى مبنى  ٨:٠٠عند الساعة  ناوصلبحيث 

الى الطبقة  سمح لنا بالتوجه) شركة خاصة ( تم التدقيق من قبل عناصر الحماية المولجين مھمة امن المبنى 

الحالة  - رقم الھاتف  -عنوان السكن( الشخصية  ناستكمال بياناتلإ وذلكدارة الموارد البشرية اقسم  ىالسادسة ال

وراق الخاصة لأضافة الى توقيع بعض اا) ولاد رقم ھاتف عند حدوث اي طارئلأجتماعية وعدد الإا

والتعھد طيلة فترة التدريب بالمفوضية  وخاصة اخذ العلم بعدم وجود تغطية صحية لنا من قبل المفوضية 

نتھاء باشرت الانسة لإالسرية، بعد ا طابعمتناع عن نقل اي معلومات تخص المفوضية وموضوعة تحت لإبا

ثنين الى لإمن ا ١٦:٠٠-٨:٠٠بدوام العمل المتعلقة ذلك ك ،والوظيفيةة داريلإالقوانين انار بشرح مفصل عن مِ 

الطبابة  ،ستراحات المرضيةلإواالسنوية الرسمية و اتجازلإيام ااوعدد حد عطلة لأالجمعة ويوما السبت وا

ً كما  اقسام المنظمة، ا التي تتبعھا المفوضية وعلى جميع موظفيھ ٣٢عن مدونة السلوك لاً مفص شرحت لنا شرحا

 المفوضية مثالمكاتب  داخلساسية المتبعة لألى بعض الشروط اااضافة ساسھا، التزام بھا والعمل على لإا

  . ...مور السياسية والدينيةلأعدم التحدث باعلى ذلك 

ھناك موظفين دائمين يتبعون مباشرة للمفوضية وموظفين مؤقتين يتم اذ  "آلية التوظيف  وتلا ذلك شرح عن

و فصلية تجدد حسب الحاجة كما ايعملون لصالح المفوضية بعقود سنوية  ٣٣  UNOPSل توظيفھم من خلا

ستة اشھر كحد وبين شھرين التدريب فمدته تتراوح  ماا تان غير قابلة للتجديد،نھناك عقود عمل مدتھا س

صيف للتونسبةً  له جراً يحتسب ايتلقى  باصبح المتدر ٠١/٠٦/٢٠١٨عتباراً من ااقصى غير مدفوع ولكن 

  .شغله في فترة التدريبيالذي  الوظيفي

  .للغة المعتمدة  للمفوضية في لبنان ھي الانكليزية ان ا

م على رمز الدخول والخروج لمراقبة دوا نااستحصلدارة الموارد البشرية االلقاء مع موظفة قسم نتھاء ابعد و

 . العمل وذلك من خلال بصمة اليد

 

  

                                                            
  .نسخة عن مدونة السلوك في قسم الملاحق  ٣٢

٣٣   UNOPS “United Nation office for project services”. 
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   ٨رقم  صورة

 LEAمقر المفوضية مبنى 

  

براھيم سرسق الجناح قرب االكائن في شارع نيكولا  S&K  لى مبنىا ٩:٣٠عند الساعة  ناتوجھبعدھا و من 

قسم جتماع مع مسؤول لإلالمكون من عشر طبقات   )Sو Kرمز البناء ھو الحرفين ( جتماعي لإالضمان ا

من قبل عناصر الحماية في  منيةلأجراءات الإخضعنا لبعض ا مجدداً و العلاقات الخارجية في المفوضية 

نتظارنا اكان السيد دومينيك طعمة بحيث  ةالسابع ةالطبقلى االمبنى المذكور وبعد السماح لنا بالدخول توجھنا 

 ٣٥الخاصة باللاجئين ١٩٥١العام تفاقية اووآلية عملھا  ٣٤ساسيلأونظامھا انشأة المفوضية ليقدم لنا شرح عن 

تأمين  -خرآعادة التوطين في بلد ا –لى بلاده اعادة اللاجئ ا( الثلاثة  ھدافلأمن خلال اودورھا في لبنان 

   .)الحماية 

  ٩رقم  صورة

 S&Kمقر المفوضية مبنى 

  
  

 

                                                            
  .نسخة عن النظام الاساسي للمفوضية  في قسم الملاحق ٣٤
  ,في قسم الملاحق ١٩٥١تفاقية عام نسخة عن ا ٣٥
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  ١٠رقم صورة 

  العنوان البريدي للمفوضية وارقام الھاتف اضافة الى رمز البريد الالكتروني

  

تصال الجماھيري ونقل لإيب سيكون في قسم ان مركز التدراالسيد طعمة  انمَ علَ اجتماع لأنتھاء اابعد و

  :وھي كالتالي قسام الموجودة في المبنىلأفي جولة على ا اصطحبنا المعلومات ومن بعدھا 

 ممثلة المفوضية العليا لشؤون اللاجئين مكتب  ةالعاشر ةالطبق)UNHCR (ميراي  السيدة  في لبنان

 .جيرار

 لمياه والصرف الصحي والنظافة قسم ا -قسم الرعاية الصحية  ةالتاسع ةالطبقWAHS -  قسم الملجأ

SHELTER  جتماعات مخصصة لورش العملاوغرفة. 

 قسم المساعدات المالية ةالثامن ةالطبق. 

  ونقل المعلوماتالجماھيري تصال لإقسم ا -وجمع التبرعات  قسم التمويل ةالسابع ةالطبق  

  MASSCOMUNICATION، قسم العلاقات الخارجية . 

   قسم التعليم ةالسادس ةبقالط.  

 الكمبيوتر ة قسمالخامس ةالطبقIT. 

 قسم الحماية  ةوالثالث ةالرابع تانبقالط. 

 قليمي في جبل لبنان لإقليمي في بيروت والمكتب الإالمكتب ا ىوللأوا ةالثاني تانالطبق. 

  كافيتيرياثاني سفلي. 
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لى ا١٥:٠٠عند الساعة نا توجھفمن لألى قسم اا  LEAلى مبنى االعودة مجددا لب منا بعد الجولة الميدانية طُ و

حد امن ھو لأن قسم اامن في المفوضية وللتوضيح لأمين شيا المسؤول عن قسم ااالسيد  للقاء المذكورمبنى ال

منية على كل موظف في ارشادات اتلقيت اقسام المفوضية ويعنى بأمن الموظفين التابعين للمفوضية، حيث 

طق اللبنانية وخاصة اخصوصية المن –السكن  –التنقل (  الشخصية سلامتهجل اتباعھا من االمفوضية 

مني والمرجع لأومثال على ذلك كيفية  التصرف في حالات التوتر ا ...) الضاحية الجنوبية لبيروت والبقاع 

 ضمن محافظات بيروت وجبل لبنان والبقاع والشمالتصال به في حال التعرض لخطر محتمل لإالصالح ل

كما تم التطرق الى  ٣٧ UNIFIL  فالمرجع ھو الجنوب والنبطية طتيما محافا  ٣٦  UNDSSمرجع ھو ال

عمل الى الوساعة عودة فريق لتزام بخطة السير لإوخاصة تحديد الموقع وا( الميدانية  وشروط المھامآلية 

 ناوينتاب نانحو منزل ينھمتوج ناغادر ١٦:٠٠وفي تمام الساعة  ) ١٥:٠٠الساعة الرئيسي المحددة عند  المقرّ 

  .اليوم التاليفي عودة الحماس 

  . نطلاقةلإا  -٢

الساعة عند  وصولمن حماس لبدء التدريب فكان ال انتابنالما  نال يوماً مميزاً  ٠٣/٠١/٢٠١٨ربعاء لأاكان يوم 

 قابالكائن في الط S&Kفي مبنى ونقل المعلومات  الجماھيري تصاللإقسم ا مباشرة الى ناوتوجھ  ٧:٣٠

من قبل موظف   elkhoury@unhcr.orgكتروني البرمز بريد  نايدوتم تزواستلمنا مكتبنا السابع، وفوراً 

كما  )لى جميع موظفي المفوضية في العالمارسال المعلومات من واتلقي و اوھذا الحساب يخولن(قسم الكمبيوتر 

حسب   UNDSSراضي اللبنانية من لأمنية على كافة الأوضاع الأرير مفصلة عن ايوميا تقا عبره اتصلن

 . في الصفحة التالية المبينالرسم 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
٣٦ UNDSS” United Nation Department of Safety and Security”. 

من . دارة شؤون السلامة والأمن بدور حيوي في تمكين الأمم المتحدة من تنفيذ عملياتھا بصورة آمنة، في بيئات كثيراً ما تتسم بالخطورةايضطلع موظفو 
 .نحاء العالماصولھا في جميع امن مباني الأمن المتحدة وامنھم ورفاھھم، واالمتحدة وضمان سلامة موظفي الأمم  اجل

٣٧ UNIFIL “United Nation Intern Force in Lebanon”. 
  :، أنشئت اليونيفيل للقيام بما يلي١٩٧٨آذار  ١٩المؤرخين في ) ١٩٧٨( ٤٢٦و ) ١٩٧٨( ٤٢٥وفقاً لقراري مجلس الأمن 

  .ت الإسرائيلية من جنوب لبنانتأكيد انسحاب القوا -
  .عادة السلام والأمن الدوليينا -
 .مساعدة حكومة لبنان على بسط سلطتھا الفعلية في المنطقة - 
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  ١١رقم  صورة

 UNDSSموجز يومي عن الحالة العامة في لبنان مرسل الى البريد الالكتروني الخاص بنا من قبل 
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ً يتم  مني في اي تطور الوية لموظفي المفوضية في حال حدوث رسال رسائل نصية على الھواتف الخاوايضا

 .٣٨ UN SIOC البلاد من خلال

        
      

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
لى وجود بعض اتشير عن رسائل نصية تلقيناھا على ھاتفنا الخلوي  نماذجعلاه ايظھر في الرسم 

ائل فقط  بسبب كثرة الرسائل الواردة وتم اختيار اربعة رسخذ العلم والحذر لأمنية وذلك لأضطرابات الإا

  .  جميعھامكان استثمارھا لإوليس با

  ضطراب في منطقة الخندق الغميق بيروت حيث يعمد الى وجود اتشير الرسالة  ٠٨/٠١/٢٠١٨بتاريخ

رسال تقرير عبر البريد اخذ الحذر وسيتم لأطارات واقفال الطريق لإحراق ااى لاھالي لأبعض ا

   .لكترونيلأا

 شرفيةلأمام كھرباء لبنان في منطقة النھر ااعتصام اسيقام  ٨:٠٠وعند الساعة  ٠٩/٠١/٢٠١٨ريخ بتا. 

  عتصام ا ومي كھرباء لبنانويام ينظموفي محلة مار مخايل الاشرفية  ١٩/٠٢/٢٠١٨بتاريخ. 

  عتصام امام السراي الحكومياھناك  ١٤:٠٠وعند الساعة  ٢١/٠٢/٢٠١٨بتاريخ.  

جتيازھا ا) الدائمين والمتدربين( جميع موظفي المفوضية  علىوالتي  زاميةلإالدورات الراء جا امن بَ لِ كما طُ  

لنيل الشھادات  learn &connect و   UNDSSلل  تابعة  ةلكترونياابط وروذلك من خلال بنجاح 

وللتوضيح ية المشاركة في المھام الميدان التي تخولناسكوا ولإستحصال على بطاقة المفوضية من الإلالمطلوبة 

                                                            
٣٨ UN SIOC “United Nation Security Information and Operations Center” 
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وھذه ستحصال على بطاقة الوظيفة لإي موظف في المفوضية المشاركة بالمھام الميدانية قبل الألا يسمح 

انتقلنا  ٩:٣٠وعند الساعة  ١١/٠١/٢٠١٨شارة الى انه وبتاريخ لإوتجدر ا.الدورات تعاد كل ثلاث سنوات

مم المتحدة لشؤون لأي المفوضية السامية لستلام بطاقة متدرب فلإقليمي في بيروت لإبآلية تابعة للمكتب ا

صبحنا اسكوا الكائن في وسط بيروت قرب ساحة رياض الصلح وبموجب ھذه البطاقة لإاللاجئين من مبنى ا

  .من عديد المفوضية في لبنان

 ٣٩الدورات الالزامية  

-UNDSS Basic Security in the Field                                   . ساسي في الميدانالأمن الأ   

-UNDSS Advanced Security in the Field.                            .   الميدانالأمن المتقدم في  

-UNDSS Information Security Awareness – Foundation. ساسي       لإمن المعلومات اأ

          

-UNDSS Preparing and Responding to Active Shooter Incident    . ستجابة لإكيفية ا

.طلاق النارإلحوادث         

-UNHCR Prevention of Sexual Exploitation and Abuse. ستغلال الجنسي واساءة لإمنع ا  

ستعمال السلطةإ  

-UNHCR Protection Induction Program                        برنامج الحماية التعريفي           

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
  .ربطاً نسخ عن الشھادات في قسم الملاحق ٣٩
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II-   ونقل المعلومات جماھيريال لتصالإا قسم - العين الساھرة.  

 .لقسم وعملهابتعريف  -١

السابع  ابقفي الط  MASSCOMUNICATIONتصال الجماھيري ونقل المعلومات لإتمركز قسم اي

وكان  ٢٨/٠٢/٢٠١٨لغاية  ٠٢/٠١/٢٠١٨خلال فترة شھرين من  يبناتدر ناحيث اتمم  S&Kمن مبنى 

خبار اللاجئين السوريين من خلال تصفح مواقع مغلقة خاصة بھم ايومي في القسم المذكور متابعة ال ناعمل

و بحاجة اشخاص مفقودين اخبار تتعلق بالى نشر احيث يعمد اللاجئين  facebookعلى موقع 

ئلة لى طرح اساضافة الإبستفسار اي او او حماية قانونية الى ملجأ او بحاجة المساعدات طبية وعينية 

وتلقي المساعدات المالية من البرنامج طاقات المصرفية الخاصة بالاجئين السوريين في لبنان البتتعلق ب

رسال إكما تقوم المفوضية ب والمساعدات المقدمة من المفوضية، UNICEFو  WFPالعالمي للغذاء 

ونه الموقع الموثوق به ك )م نضالإانا سوري في لبنان (علانات خاصة بالاجئين السوريين لمشغلي موقع ا

علانات طرق وسبل الحماية من لإمن قبل المفوضية ليتم نشرھا على الموقع المذكور وتتناول ھذه ال

علان انموذج عن افيما يلي ... .علانات طبيةاومراض لأوالوقاية الصحية من اعتداء الجنسي لإواحتيال لإا

  ."حتياللإحمي نفسك من اإ"تيال، بعنوان حلإر من الوقوع في عمليات اذِ حَ صادر عن المفوضية يُ 

  

  :  صفحھا يومياً ھيتالمواقع التي عملنا على 

 انا سوري في لبنان ام نضال.                       

 اللاجئين السوريين في لبنان. 

 سوري في لبنان. 

 يوميات سوريين في لبنان. 

نت تقتضي بتصفح المجموعات المذكورة اعلاه تصال الجماھيري ونقل المعلومات كالإفي قسم ا ناان آلية عمل

لكتروني لأله عبر البريد ارساانكليزية ومن ثم لإھمية وترجمته الى اللغة الاو منشور ذو اعلان اي ا ستثمارلإ

ذا كانت اقسام المعنية حسب طبيعة الحالة فلأالسيد جيروم سيريني والذي بدوره يحيله الى ا القسملرئيس 
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... الملجأولية وفي حال تضرر مخيمات يحيلھا الى قسم لألى قسم الرعاية الصحية ااصحية تحال المعلومات 

يخص اللاجئين وحقوقھم ي تعميم اصدار ارادت المفوصية اقسام في حال لأكما ينسق القسم مع باقي ا. الخ

حتيال يتعرض لھا اللاجئين السوريين في ات علاه والذي يحذر من حالااعلان المرفق لإوھذا يظھر جلياً في ا

وتجدر الاشارة الى ان عملنا يقتصر فقط على نقل المعلومات الواردة دون متابعة معالجتھا مع الاقسام  .لبنان

 .المعنية

  .لى العملا -٢

  .اً تقرير ٢١٦  نانجزا تصال الجماھيري ونقل المعلوماتلإاقسم  التدريب فيفترة خلال 

 ٢٠١٨من عام ھر كانون الثاني خلال شتقرير  ١٣٤. 

 ٢٠١٨خلال شھر شباط من عام تقرير  ٨٢. 

لى العمل على ابحيث كنا العين الساھرة التي تسعى  كرتصفح جميع المواقع السابقة الذِ  من خلال وذلك

  : ھذه التقارير وتشمل ،ن لم نكن في الميداناو تخفيف معاناة الاجئين ومساعدتھم

 .يين شخاص سورأفقدان  حالات    - أ

الخاصة باللاجئين  الخلويةالھواتف  علىد رِ تَ تصالات اوستفسارت واسئلة حول رسائل نصية ا   - ب

او اليونسيف  WFPمم المتحدة مثل البرنامج العالمي للغذاء لأالسوريين من عدة وكالات تابعة ل

 ً نانية و كاريتاس وحتى من بعض البنوك اللبانسانية محلية كمؤسسة مخزومي امن جمعيات  وايضا

 .المتعاقدة مع المفوضية

لى بعض اضافة اوثلوج او سيول انداءات مساعدة في حالات تضرر مخيمات اللاجئين جراء حرائق   - ج

و ا صلاحھا مما يشكل خطر على حياة قاطنيھاالى اھا ييعمد مالك منازل مؤجرة لاحالات تضرر 

  .يجاراتلإخلاء المأجور بسبب تخلف قاطنيھا عن دفع اإنذارات با

نقاذ حياة لإشركائھا حد او احالات صحية يعاني منھا اللاجئين تفرض تدخل فوري وسريع للمفوضية   -  د

ستفسارات الطبية حول حالات لإضافة الى بعض ااجراء عمليات جراحية عاجلة او المساعدة في ا

 طباء السوريين الموجودين على الموقع بتقييم الحالاتلأمرضية وفي ھذه الحالات يقوم بعض ا

 .المرضية وتقديم المشورة اللازمة

وضاعھم االحماية التابع للمفوضية لمتابعة  قسملاجئين لحالات تستدعي تدخل اليتعرض العديد من   - ه

من الداخلي وحتى في لأافر التابعة لقوى اغو في المامن العام اللبناني لأالقانونية في المديرية العامة ل

 .المحاكم اللبنانية

 

 



٤٠ 

 

 ١٢رقم  صورة

  .تصال الجماھيري ونقل المعلومات  لإمكتبنا في قسم ا خلف

 

  التقرير من مواد ت عن كل حالة من الحالات التي شكلوليس جميعھا ذج انملاعدد من سنقوم بعرض

لى آلية اضافة ا  facebookجتماعي لإمن مواقع  التواصل ا المستثمرةعلانات لإخلال عرض ا من

  .ضافة الى التعليقات عليه اع المسحوب منه وتاريخ نشره قلموكنوعه وا ،علانلإالعمل من ترجمة ا

ننا ترجمنا الى اشارة لإ، وتجدر اسنكتفي بعرض حالتان :١١، عدد شخاص سوريينافقدان حالة     -  أ

 الذيرسال الصور مرفقة بالترجمة الى رئيس القسم ادناه وقمنا بالية الواردة لآحسب اات كافة علانلإا

، ولاعادة التذكير ان عملنا يقتصر على منيةلأبھدف المتابعة مع السلطات ا الحماية لى قسماحالھا ابدوره 

 .نقل المعلومات الى الاقسام المعنية فقط

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



٤١ 

 

  .فتى مفقود : ولىلأالحالة ا

ايام ما عم نعرف شي اسمو عبد الكريم الاحمد لمن يعرف عنو شي  ٤ھذا الشب ضايع صرلو :" منقول 

  ". وجزاكم خير ھو ساكن بصبرا ٧٦٦٤٧٢٨٤يحبرنا عالرقم 

علان لإعلام قسم الحماية بھذه الواقعة فقمنا بترجمة الاعلان كان لابد من التحرك الفوري لإبعد قراءة ھذا ا

  .سفل الصورةالى رئيس القسم بحسب الآلية الوارد ارسال كافة المعلومات المتوفرة او

  
  

  
 
 
 
 
 
 
 



٤٢ 

 

  .فتاة مفقودة : لحالة الثانيةا

سنة  ٢٥لو سمحتو انا عندي اخت ضايعة من كم شھر عمرا مة الله وبركاته، السلام عليكم ورح:" منقول

  نا عنا خبر بخلدة ورحنا وما لقيناھا رجائن يلي بيسمع عنا شي يحكيني عمعا نقص بعقلا آخر مرة سم

ھبة ولكم جزيل  خاص ھيي ما بتعرف شي بتعرف اسما واسم اھلا وشو ما سألوا بتقول ما بعرف اسما

   ". الأجر والثواب ھاي صورتا

  

  



٤٣ 

 

الخاصة باللاجئين  الخلويةالھواتف  علىترد تصالات اوحول رسائل نصية  ستيضاحاتاسئلة وا  -  ب

لية المتبعة في معالجة العمل سنقوم بالترجمة لآسنعرض ثلاث حالات وكما ھي ا .٩٨عدد  السوريين

  .ختصاصنا كقسم نقل معلوماتاھا كونھا من القسم لمعالجتلى رئيس ارسال المعلومات او

  .باللاجئين  ةستفسار حول تحويل مبلغ مالي على البطاقة المشتركة الخاصا : ولىلأالحالة ا

  ھاد شھر كمان ولا بس شھر واحد،معقول يبعتولي  : "منقول

المدرسة  ل الىوالوصمن برنامج   ٢٠١٨الثاني وشباط كانون لشھرين شھرية اللقد تم تحويل الدفعة 

ان ھذه المساعدة النقدية تھدف .النقدية المتعلقة بالتعليم من اليونسيف على البطاقة الحمراء للمساعدات 

  ".في المدارس الرسميةلمساعدة اولادكم لحضور دوام بعد الظھر 

الية لى متابعة وتدقيق صرف المساعدات المايھدف  قسم المساعدات الماليةلى ان الھدف من نقل الرسالة ا 

ولاد لألى مساعدة ااوھنا تھدف ھذه المساعدة  والتأكد من حصول اللاجئين عليھا من خلال البطاقة الحمراء

  .لى المدرسة وھي مقدمة من اليونسفاللوصول 

 

  
 
  

 

  
 



٤٤ 

 

  .تصال ھاتفي استيضاح حول ا : الحالة الثانية

بدن السيرة  ٠١٨٤٩٢٠٦ھاد الرقم صباح الخير مدام نوال بعد اذنك عندي سؤالين اتصل علينا : "منقول

  الذاتية قال مشان المساعدة الغذائية ھاد الرقم لشو؟

  ."  ع سوريا بأثر اذا راحت ع سوريا اذا بدن يعطونا شي؟حماتي كانت ع ملفنا ونزلت  وعنا 

مفوضية رقام الاتصال يرد الى اللاجئين من خارج احتيال نقوم بالمراقبة والتدقيق بأي اتفاديا لأي عملية  

علان واستثماره في لإ، لذا لابد من ترجمة احتيالاو ابتزاز االوقوع في عمليات  وذلك بھدف حمايتھم من

  .لى قسم الحمايةاطاره الصحيح ا

  

  
  
  

  



٤٥ 

 

  .طلب فيه من صاحب رقم ملف مراجعتهعلان ياينشر شخاص  لأحد اا:  الحالة الثالثة

ي اجت رساله عرقمي مشان استلام بطاقة والرقم اشتريتو مسا الخير شباب صاحب ھاد الملف يحكين:"منقول

  ". ٧٦٩٠٠٨٤٧جديد او اي يحدا يعرف صاحب الملف يخبرو ھاد رقم تلفوني  

لى القسم اعلان لإرسال تفاصيل ھذا ااول بأرقم الملفات لذلك يتم لأن قسم التسجيل في المفوضية ھو المعني اا 

تصال به لتحديث لإستلام البطاقة المصرفية وااخلف المستفيد من المذكور بھدف متابعة المعالجة في حال ت

  .ستلام المساعداتلإبياناته لدى المفوضية تسھيلا 

  

  
  

 
 

 



٤٦ 

 

يول     -  ج ق او س راء حرائ ين ج ات اللاجئ رر مخيم الات تض ي ح اعدة ف داء مس وجان دد  وثل ع

١٣.  

  .جراء عاصفة طلب مساعدة لمخيم  تضرر:  ولىالأالحالة 

 امنطقة الكورة بالشمال منطقة كفرقاھل من ھيئة الامم المحترمة النظر الى ھذنداء الى  نوجه : "منقول

و رفع البوست جالمخيم وتفقده لأن في عالم ثلجة اطفاله بدون تدفأه وبعض الشوادر طارت نداء نداء وار

  ".  اخواني والله يلطف

ابع عبر حسابات مواقع التواصل و ثلوج فنتاتكثر في فصل الشتاء حالات تضرر مخيمات جراء سيول 

علام قسم الملجأ والذي بدوره يتواصل مع إستغاثة بھذا الخصوص ونقوم باي نداء ا facebookجتماعي لإا

  .لحد من تدھور الحالةلالمساعدة  بھدف الفوريللتحرك المتضرر يم خقليمي ضمن نطاق الملإالمكتب ا

  

  
 

 



٤٧ 

 

  .ازحين في المنياجتاحت خيم الناالسيول :  الحالة الثانية

المنيا او قريب وعندو امكانية يقدم شي حرامات منامة يحكيني خاص ھناك موجوب  بيا اخوان الي : "منقول

  ". عشرة عائلات وضعھن يرثى له

رواح لذا لا يمكن التغاضي عن لأستجابة الفورية ينقذ العديد من الإن متابعة المعالجة وااعادة التذكير الابد من 

  .قل المعلوماتنتصال الجماھيري ولإھمية قسم ااستجابة الفورية وھنا تكمن لإيتوجب اي اعلان ا

  

  

  
 
 
  



٤٨ 

 

  .بسبب عدم القدرة على دفع الايجارخلاء مأجور احالة :  الحالة الثالثة

سنة ومريض  ٥٣في عيلة بطرابلس لاب عمرو \لخير يا جماعة في حالة اضطرارية جداااامس: "منقول

الف باليوم وتراكم علين اجار اليبت وھلى صحاب البيت بدن يطلعون وعاطينن مھلة  ١٥وماعم يقدر يشتغل 

   ،يومين فقط ليفضو لبيت والله عالم بالحال

  ،وعطون اخر انذار يا اما بدو يصير شي ما منيح

  ." ٧٦٣٥٧٧١٣واذا فاعلين الخير بحبو يساعدو للزلمة ھيدا رقمو 

ول قسم الرعاية الصحية لمتابعة الوضع الصحي لأتجاھات ااث ستثماره في ثلااعلان ينبغي لإن ھذا اا

ھتمام بالشق القانوني والتوصل الى تسوية لألثاني قسم الحماية لالصاحب العلاقة وتقديم المعونة اللازمة، 

ي نزاعات قانونية قد تنشأ بسبب عدم تسديد لأي المستأجر وصاحب المأجور تفاديا اقانونية ترضي الطرفان 

ه العائلة في حال فشلت ذلھدي قسم الملجأ لتأمين مأوى مؤقت اعلام الجھة الثالثة ايجار وايضا لإا بدلات

   .مفاوضات قسم الحماية بالتوصل الى تسوية

  

  

 



٤٩ 

 

  نقاذ حياةلإصحية يعاني منھا اللاجئين تفرض تدخل فوري وسريع للمفوضية او شركائھا  لاتحا  - د

  .٦٦عدد 

  .المفوضية لتغطية حالة صحية حرجة تشفى متعاقد معمس سؤال عن : ولىلأالحالة ا

شي مشفى تغطي في الامم لحالة اسعاف الاقامة بقعاته ما في غير  اصباح الخير مدام ام نضال بدن: "منقول

مشفى عين وزين بس ماكانو يفوتو المريض اسعاف عالامم والوضع لھالمريض سيء لدرجه تعبان 

  ".عالاخير ماديا ومعنويا

سنة وھوي مريض ومقطوعة اجرو وقلبو تعبان عندو نشفان  ٦٢ضال الشخص المريض عمرو ست ام ن

بعروق القلب وعندو الف مشكلة وھلق صرلو عشرة ايام من دون اكل لانو عم يستفرغ نقطة المي وبدو 

تنظير للمعدة ومشفى عين وزين بشوف بدن مصاري لسيتقبلو وحتى اي مشفى وھوي ما عندو حدا ھون 

  ." جتو بدنا مشفى تغطي كل مصاريف علاجو وضعو كتير مأساويغير زو

جتماعية الصعبة يعاني العديد من الاجئين حالات صحية تفرض تدخل فوري لإقتصادية والإحوال الأبسبب ا

ن متابعة ھذه احد شركائھا في ھذا المجال لذلك او من قبل ان من قبل الفوضية بصورة مباشرة اللمساعدة 

ھذه  رستثماإتصال الجماھيري ونقل المعلومات لذا يھدف عملنا بلإساسي لقسم ااة ھو عمل الحالات الصحي

  . رواح قد تكون معرضة للخطرانقاذ االمعلومات بھدف 

  
  

 



٥٠ 

 

  .حاضنةالى طفلة حديثة الولادة بحاجة :  الحالة الثانية

ولسا ماسجلتھا بالامم اذا ايام بحاجه لحضانه  ١٠السلام عليكم نوال دياب عندي طفله عمرھا :"منقول 

  ". اخذتھا على مشفى تابعه للامم بتتكفل بعلاجھا

دولار للاجئات المسجلات لديھا، كما  ١٠،٠٠٠ بقيمةو القيصرية ان المفوضية تغطي الولادات الطبيعية ا

ھا ميركي وھذه المساعدات وغيرھا سنتناولادولار  ١٥،٠٠٠ بقيمةتغطي الحالات المرضية لحديثي الولادة 

ستجابة المستشفيات اقسم الرعاية الصحية لذا وفي ھذه الحالة تقوم المفوضية بمتابعة الحالة للتأكد من  VIفي 

تصال الجماھيري ونقل المعلومات بتتبع لإن عملنا في قسم االازمة والفورية، لالمتعاقدة معھا بتقديم المساعدة ا

  .رواحلأنقاذ ااة بھدف يجابي وفعال في سرعة المعالجاثر اھذه الحالات له 

  
 

 



٥١ 

 

   .طفلة بحاجة لعملية في الرأس:  الحالة الثالثة

  ."الطفلة جنى بحاجة لعملية في الرأس في حدا بيقدر يفيدنا بشي؟ :"منقول 

ن قسم الرعاية الصحية يقدم المساعدة للاجئين المسجلين في المفوضية وھذا الموضوع اكما سبق وذكرنا 

ً تسعى المفوضية اقسم الرعاية الصحية ولكن  VIفي سنتطرق اليه بالتفصيل  لى مد يد العون للاجئين ايضا

لى منظمات غير او امم المتحدة لأرسال تقارير عن حالات صحية الى وكالات تابعة لاغير المسجلين عبر 

ر ھذه ستثمااھمية عملنا في احكومية يمكنھا متابعة الملفات الصحية لطالبيھا والمساعدة فيھا، من ھنا 

   .علانات لإا

 

 

 



٥٢ 

 

العديد من الاجئين لحالات تستدعي تدخل قسم الحماية التابع للمفوضية لمتابعة فيھا يتعرض ضاع او  - ه

  .٢٨عدد  ،وضاعھم القانونيةا

  .قيع صالحدود مع سوريا بسبب ال شخاص على طريق التھريب قربأوفاة :  ولىلأالحالة ا

 بجبال لبنان ماتو بالبرد يزداد يوما بعد يوم حتى وصل العدد العثور على عوائل سورية متجدمة:"منقول 

١٧."  

مل ھو رؤية ھذا لأيادي اأمم المتحدة لشؤون اللاجين والتي ھي بالفعل لأكثر ما يؤلمنا كمفوضية سامية لان ا

ف بھدية السامية وضلى مقر المفاتصال جماھيري بنقل ھذه الصورة االمشھد المأساوي، من ھنا دورنا كقسم 

كما وتستثمر المفوضية ھذه المعلومات للتنسيق مع السلطات اللبنانية مم المتحدة لأقة ارواستثمارھا داخل ا

رواح البريئة  لأالتي تحصد العديد من اوالسورية للعمل على الحدّ من عمليات التھريب ومكافحة ھذه الظاھرة 

  . رعية قفال المعابر غير الشاالسلطات على  وحثّ  وملاحقة المھربين

  
  

  



٥٣ 

 

  .لعثور على فتى قرب الحدود مع سوريا ا : الحالة الثانية

ول درت : "منق ل الام ق ن الجب ب م وريا تھري ان عس ن لبن و م و وام ين ھ انو راجع رام ك بي ح ي ھالص ف

ة  ن بنقطق د الأم ود عن لا موج و ھ اني وھ يش اللبن اه الج ل لق ي علجب د بق وريا والول رب عس تھ

و م بق و ع ة ھ نع الحدودي ي المص ت برك و البوس رام رفع ب ح ن أدل ما رواح م و اس ود وام مو حم ل اس

لمو  ح يس بح ل را الص ل وبك ايع بالجب و ض ون مفكرت د الام بتك ن لان اكي و وي و ھ ر اھل و بيخب دا بيعرف ح

  ".منقول"للأمم 

م اا ي قس ا ف ال اللإن عملن دُ جتص ات يھ ل المعلوم اھيري ونق اً اف م ى ايض وى ال اعدة الق ة لأمس مني

ة ى  اللبناني ينعل يھم اللاجئ ن ف عفة بم ات المستض ة الفئ ز حماي ات  تعزي ل المعلوم ر نق م اعب ى قس ل

ة ا ة لمعالج ل ھلأالحماي ي مث أ ف ي تنش ة الت ر القانوني م ذط ل القس ب عم ن كث نناقش ع الات وس ه الح

ي  ذكور ف ة  Vالم م الحماي ن قس اً م د ايض ان لاب ذا اافك تثمار ھ يق ملإس ة و التنس ة المعالج لان لمتابع ع ع

وى ا ة ولأالق ىامني ل عل اً للعم ية  يض ع المفوض يق م ه بالتنس ع عائلت ى م ذا الفت مل ھ م ش ي ل اعدة ف المس

   .في سوريا

  

  
  

 



٥٤ 

 

  .حتيالإوبتزازإيتعرض العديد من اللاجئين في المخيمات لعمليات  : الحالة الثالثة 

رين الف من كل بيت رقم السلامو عليكم اخواني اجانه اليوم لجنه لمت من المخيم مصاري عش: "منقول

قبة شمره عند الجامع الجديد اجيت بدي اصور منعوني وصار يھددوني وبدي جھا تحقق بھل  ٠٧٧المخيم 

  ". شي لانو ھددوني كثير وفي شھود على الحكي وشكراً 

ول علان ينشره اللاجئين يتنااي احتيال تراقب المفوضية عن كثب ابتزاز وابھدف حماية اللاجئين من عمليات 

طر لأستثماره وتزويد قسم الحماية بالمعلومات المتوفرة بھدف معالجته بااھذه المواضيع ونحن نعمل على 

  .القانونية بالتعاون مع السلطات اللبنانية

  
 

  

  



٥٥ 

 

  .Call Centerلى ازيارة   -٣

مين بھدف تأ Call centerيعمل قسم الاتصال الجماھيري ونقل المعلومات بالتنسيق مع مركز اتصالات 

لذا كان  ،الاستجابة الفورية لأي طلب مساعدة او استفسار حول مواضيع تخص اللاجئين السوريين في لبنان

   .لابد من زيارة المركز المذكور للاطلاع على سير العمل فيه

بواسطة سياراتنا الخاصة ( سارجي  زيفبرفقة السيد جوو ١٦:٠٠وعند الساعة  ٢٥/٠١/٢٠١٨بتاريخ  مناقُ ف

ن ابعد في منطقة النھر قرب جسر الفيات  call centerلى ابزيارة  تصال الجماھيريلإي قسم اموظف ف)

نقل و تصال الجماھيريلإا تابع لقسم طلاع على سير العمل فيه وھذا المركزلإنھينا عملنا في المفوضية لا

ً مباشرة  المعلومات اقد بدوره مع المفوضية تابعين للمركز المذكور المتع العاملين فيه ن الموظفين اعلما

  :وعملھم يقتصر على ما يليموظفين تابعين للمفوضية  اوليسو

  :العلم التاليةتباع آلية إوالمساعدة ب  ٠١-٥٩٤٢٥٠التي ترد عبر الخط الساخن تصالات اللاجئين اجابة على لإا

مات المستحقة ومن طلب رقم ملف الاجئ المسجل في سجلات المفوضية لمعرفة التقديتصال ولإجابة على الإا

لى المعلومات المتوفرة على جھاز الحاسوب المتصل مباشرة استناداً اثم المباشرة بتقديم المساعدة اللازمة 

لى اضافة استشارات وتحديد موعد تسجيل لإبتقديم ابخادم المفوضية وھذه المعلومات تخول موظف المركز 

   .تقديم المساعدة في حالات الطوارئ

  ١٣رقم صورة 

  المركز داخل وظفينم

  

  

  ١٤رقم  صورة

سماء العاملين اضافة الى اتصال لإتنظار ومدة الإتصالات المتلقاة والتي في حالة الإشاسة كبيرة تظھر عدد ا

  . تصالإومن ھم حالياً قيد معالجة 
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 III- المشتركة قليمي في جبل لبنان وتوزيع البطاقات المصرفيةلإالمكتب ا.  

 ابقالط   S&Kمبنى ومقره قليمي للمفوضية السامية لشؤون اللاجئين في جبل لبنان لإالمكتب ا نشاط مع

 .الأول

 وعملهقسام المكتب ا. 

المفوضية  قساملأمصغرة قسام اقليمي لجبل لبنان للمفوضية ويترأسه رئيس المكتب ويضم لإيتبع المكتب ا

 قساملأابالتنسيق مع  قسام المصغرةلأاتعمل ھذه الخ و... ولية لأالرعاية الصحية اقسم الحماية و كقسمساسية لأا

  .دارة مباشرة لإرض الميدان الى ااساسية لتنفيذ البرامج المعدّة من قبل المفوضية او لنقل المعلومات من لأا

 من نشاطات المكتب. 

تم توزيع بطاقات مصرفية مشتركة لللاجئين السورين في ملعب خلدة  ١٥/٠١/٢٠١٨و ١٢بتاريخ 

غذية لأوبرنامج ا اليونيسفومنظمة ٤٠ PU غاثة الدولية لإمع مؤسسة مخزومي ومنظمة ابالتعاون 

 .العالمي

 من مبنى  ١٢/٠١/٢٠١٨نطلقنا بتاريخ اS&K  قليمي في جبل لإكتب ابسيارة تابعة للم ٨:٣٠الساعة

 الى ملعب خلدةوموظف من قسم التسجيل في المفوضية  المذكورو بمشاركة موظف من المكتب لبنان 

  .تجاه بيروتإالملاصق للطريق السريع من خلدة ب

 ستلامالى االلاجئين الذين قدموا دخول تقوم بتنظيم  CPSمن خاصة  الى الموقع كانت شركة اعند الوصول 

بحسب  الخلويةرسلت اليھم عبر رسالة نصية على ھواتفھم االبطاقة المصرفية المشتركة بناءًعلى دعوة 

 .دناهأالصورة الواردة 

  ١٥رقم  رةصو

  يظھر فيھا نقاط المساعدة وكيفية تجمع اللاجئين ومسار العملقاعة الملعب 

  
 

                                                            
٤٠ Première Urgence Internationale تساعد المدنيين المھمشين او المستبعدين نتيجة  ھي منظمة دولية غير ربحية وغير سياسية وغير دينية

١٩٤٨للكوارث الطبيعية والحرب والانھيار الاقتصادي، مھمتھا الدفاع عن حقوق الانسان بحسب الاعلان العالمي لحقوق الانسان   
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 دور المفوضية في النشاط المشترك. 
يقتصر عمل المفوضية على المراقبة والتنسيق بين الجمعيات الموكلة بتوزيع البطاقات المصرفية 

بحيث يلجأ موظفو الجمعيات  طأي خاوارقامھا السرية ومراجعة بيانات اللاجئين في حال حصل 
المشاركة في توزيع البطاقات المصرفية  الى طلب المساعدة من موظف المفوضية للولوج الى بيانات 

كد من صحة أبغية التتصال مباشر بخادم المفوضية امن خلال حاسوب محمول على المفوضية 
بيانات المسجلة لدى ھذه ختلاف مع الاي افي حال وجود انات المسجلة على دفتر اللاجئ يالب

  .الجمعيات
طلب موعد لعملية تسجيل في ( تلقي مراجعات اللاجئين   انقطة عمل  يتم من خلالھيضاً اللمفوضية و

طلب اضافة  مولود جديد على ملف لاجئ مسجل لدى  –المفوضية للذين لم يتسجلوا من قبل 
ة كون جميع المساعدات المقدمة تغيير رقم ھاتف في ملف لاجئ مسجل لدى المفوضي –المفوضية 

  .)المسجل في ملف اللاجئ نصية على الرقم ئلتصل بواسطة رسا
  ١٦رقم  صورة

  

 
 

لاجئين لحد ااعلاه نقوم وموظف قسم التسجيل في المفوضية بتصحيح بيانات اما يظھر في الصورة  بحسب

له حاليا بدل الرقم القديم وذلك ليتمكن من تلقي المعلومات بلاغ عن رقم ھاتف جديد يستعملإراد اابحيث 

شارة لإتجدر ا( متوفرة لاع دائم بأي مساعدات طّ االمرسلة من قبل المفوضية عبر الرسائل النصية ليبقى على 

ن المفوضية تقوم بمراسلة اللاجئين المسجلين لديھا عبر رسائل نصية على ھواتفھم الخلوية اانه سبق وذكرنا 

نتظار دورھا لتحديد اخرى فھي بلأما المجموعة اا).مسجلة بغية ابلاغھم بكل ما ھو متوفر من مساعداتال

  :المفوضية، فيما يلي صور لنماذج في الصفحة التاليةموعد بغية التسجيل في ملفات 
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  ١٧صورة رقم 

 جديدرقم ھاتف  بلاغ عنلإاعلاه بغية افي الصورة  ينحد اللاجئين الواردانموذج عن الطلب الذي تقدم به ا

  .يستعمله عوضاً عن الرقم القديم

 

  ١٨صورة رقم 

ھتمام المفوضية وھذا ماحصلت عليه المجموعة انموذج فھو مذكرة تحديد موعد لشحص موضع لإما ھذا اا

ً الواردة في الصورة    .ايضا
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 ١٩صورة رقم 

  .مع موظف قسم التسجيل بھدف تحديث بيانات لاجئ

  

 

  ٢٠رقم  صورة

علان المثبت في الموقع لنقطة توزيع البطاقات المشتركة ويظھر فيه الوكالات والجمعيات لإقرب ا

  .المشاركة
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 آلية العمل في نقطة توزيع البطاقة المصرفية المشتركة ومن ھم شركاء المفوضية.  

  .شتركةالمالمصرفية تتعاون عدة منظمات دولية وجمعيات محلية في عملية توزيع وتنسيق البطاقات 

ان المشاركة في عملية توزيع البطاقات المشتركة ساھمت في اضفاء العمل الميداني على مضمون تقرير 

 التدريب في المفوضية  

  .نموذج عنھاافيما يلي  

  ٢١صورة رقم 

  
  

 الوكالات والجمعيات ھم:   

 غذية العالمي  لأبرنامج ا WFP . 

  اليونيسف UNICEF . 

 غاثة الدولية لإمنظمة ا.(Premiere Urgence)  PU 

  مؤسسة مخزومي. 

  التالي الشكلآلية العمل على: 

مطابقة يعملون على بحيث  PUغاثة الدولية لإستقبال اللاجيئين من قبل موظفين تابعين لمنظمة اا  - أ

ستلام البطاقة المصرفية  الموحدة ومن ثم ينتقل اللاجئين الى نقطة لإالبيانات والتأكد من ھوية القادم 

ستخدام البطاقة ابشرح مفصل عن كيفية   PUشخص يقوم موظف من ٥٠ع تتسع لحوالي تجمُّ 

الحمراء من لحظة استلامھا ويتم ذلك على شاشة كبيرة تم وضعھا في المكان لھذه الغاية وكل مرحلة 

سخدام الرمز السري ووضع البطاقة في ماكينة سحب اشرح تتم بالصوت والصورة وذلك عن كيفية ال

التي يتم تحميلھا ونوع المساعدات   WFPو في مراكز البيع المعتمدة من التابعة للمصرف موال الأا

 .على ھذه البطاقة المصرفية المشتركة 

 :يد البطاقة المشتركة والجھات المانحة لھا والمساعدات المالية التي يتم تز  - ب

  مساعدات غذائيةfood assistance  غذية العالمي لأمقدمة من برنامج اWFP   الف  ٢٦٠بقيمة

وذلك بوسطة الدفع عبر    WFP المحال المتعاقدة مع  منليرة يمكن للاجئ شراء مواد غذائية 

  .المتواجدة في المحال التجارية POSماكينات الــ  
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  نتقال الى المدرسة لإلتغطية نفقات اعن كل ولد $  ٢٧ بقيمةمساعدات مدرسية بمقدمة من اليونيسف

، مسجل في مدرسة رسمية ويتابع دراسته ضمن دوام بعد الظھر الطالبان يكون  بواسطة الباصات شرط

 .ITMموال مباشرة من ماكينات لأويمكن سحب ھذه ا

 مم المتحدة لشؤون اللاجئين لأمساعدات مالية مقدمة من المفوضية السامية لUNHCR  موزعة على

 :  نحو التالي ال

  ة ليرة لبناني ٢٦٠،٠٠٠مساعدات مالية بقيمة . 

  لشراء محروقات للتدفئة ( . ليرة لبنانية  ٥٦٣،٠٠٠مساعدة شتوية بقيمة.( 

 اموال المساعدات الثلاث يمكن سحب يضاً أو.لحالات الطارئة تحدد حسب الحاجة مساعدات مالية في ا 

ن لم إمن محطات المحروقات والمحال التجارية و POSاو عبر ماكينات  ITMمباشرة من ماكينات 

  .قدة مع المفوضيةتكن متعا

المعني الى موظف تابع اللاجئ ستخدام البطاقة يتوجه استماع الى الشرح عن كيفية لإنتھاء من الإبعد ا  - ج

كد أبعد الت PUستلام البطاقة الحمراء يقدم اللاجئ رقم ملفه في المفوضية للموظف التابع للـ لإ PUلـ 

خر لألى القسم ااالبطاقة المشتركة ومن ثم ينتقل لم سَ من جميع البيانات تؤخذ صورة شمسية للمستفيد ويُ 

 .م من موظف تابع لمؤسسة مخزومي الرقم السري للبطاقة لِ ستَ حيث يَ 

الى نقطة المفوضية و الموظف المشارك اختلاف في البيانات يتوجه المستفيد اي افي حال حصول   -  د

 .طاقة ستلام الباي خلل ليتمكن من بعدھا استجلاء كافة التفاصيل وتصحيح لإ

 ميغدية العاللألى نقطة برنامج اا اللاجئو مراجعات تخص التقديمات الغذائية يتوجه اي شكاوى لأ  - ه

 .ستفسارات لإي سؤال وتوضيح جميع ااجابة على لإحيث يتواجد موظفين تابعين للبرنامج ل

ً ل  - و رسية التي سئلة التي تخص المساعدات المدلأاليونيسف نقطة عمل  يجيب موظفيھا على ا وكالةايضا

 .جرة باصات المدارسوالتي تقتصر على ا الوكالةتقدمھا 

تسجيل حصوله على  لPUنتھاء من استلام البطاقة والرمزالسري يتوجه الشخص الى موظف لإبعد ا  - ز

 .ستلام ومن ثم يغادرلإشعاراً باامضاء الوصل االبطاقة و

ومي بمطابقة عدد البطاقات ومؤسسة مخز PUنتھاء من توزيع البطاقة يقوم كل من الـ لإبعد ا  - ح

نسخ توقع عليھا جميع  ٥والرموز السرية الموزعة وعدد البطاقات غير المسلمة وينسخ التقرير على 

 .المشاركة وتأخد كل منظمة نسخة لھا  الوكالات والجمعيات

 لشروط الحماية المتبعة في المفوضية والتي سبق وتناولناھا في ستناداً او I  ّخاصة و( ،في سطور المقر

تحديد الموقع والإلتزام بخطة السير وساعة عودة فريق العمل الى المقرّ الرئيسي المحددة عند الساعة 

 ١٥:٠٠عدنا ادراجنا في تمام الساعة  ) ١٥:٠٠

 ي تعديلأدون بنفس المنھج وآلية العمل  ١٥/٠١/٢٠١٨ نشاطكان  مرلأا كذلك. 
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IV -  الرعاية الصحية قسم  -ولوية أالصحة.   

قسم الاتصال الجماھيري ونقل المعلومات له ارتباط وثيق بكافة اقسام المفوضية وكوننا نقوم بالتدرب في ان 

 ً   .القسم المذكور كان لابد من ان نعلم وعن كثب كيفية وآلية عمل قسم الرعاية الصحية وھذا ما سنظھره تباعا

 نابوجوب حضور ١٣:٠٠ند الساعة وع ١٦/٠١/٢٠١٨بتاريخ لكتروني انه ولأرسالة عبر البريد ا ناتلقي

بي صافي االدكتورة ماري مع  S&Kفي الطبقة التاسعة من مبنى قسم الرعاية الصحية  جتماع عمل معا

جتماع لإل ناوتوجھ ةتوانى عن تلبية الدعونفلم ، موظفين في قسم الرعاية الصحية ال نا عقيقياوالدكتورة دي

 تصاللإفي وحدة ا نالما لعمللصحية المقدمة من قبل المفوضية خلاله شرح عمل القسم والخدمات اتم  بحيث 

معرفة الخدمات  نامن علاقة مع عمل قسم الرعاية الصحية لذلك توجب عل الجماھيري ونقل المعلومات

قوم نالتي  facebookعلانات الواردة عبر صفحات لإتمكن من تقييم كل النالصحية التي تقدمھا المفوضية 

  :على الشكل التاليھي والخدمات   ،ھاستثمارابتصفحھا و

  .وليةلأخدمات الرعاية الصحية ا -١

   .خدمات الرعاية الصحية الثانوية -٢

للاجئين عبر المستوصفات ومراكز الخدمات الاجتماعية  م دَ قَ تُ  : وليةلأالرعاية الصحية ا خدمات -١

  يتجاوز عدد اللاجئين فيھاتعمل ھذه المراكز الصحية في كل منطقة والتي تعمل بصفة شريك للمفوضية، 

    ساھمت المفوضية بتعزيز ھذه المراكز عبر تقديم مساعدات عينية ٢٠١٣عام الفي  ، ولاجئ ١٠٫٠٠٠الــ 

) قابلات قانونيات  –ممرضات (كما ساھمت بتعزيز الطاقم الطبي لھذه المراكز ) جھزة طبية امعدات ـ ( 

مختبرات ( اھمت المفوضية بتطوير مركز الترصد الوبائيكما س. وخاصة المراكز التابعة لوزارة الصحة

 ).بمواصفات عالمية

 خلال من المسجلين اللاجئين لجميع الصحية الرعاية خدمات اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية تؤمّن

 اكزالمر وا الأولية الصحية الرعاية مراكز في الطبيب المسجلين زيارة السوريين للاجئين يمكنو .شركائھا

والوصفات الطبية والفحوصات المخبرية واللقاحات والرعاية أثناء  ستشاراتلإل) المستوصفات(الصحية 

كما ويمكن الحصول على خدمات علاج الصحة . الحمل وخدمات الصحة الإنجابية ومراقبة الأمراض المزمنة

 .  وخدمات الدعم النفسيستشارات لإالعقلية بما فيھا ا
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  ٢٢صورة رقم 

 والتي سنقوم بشرحھا في الصفحات التاليةجدول يظھر التقديمات الصحية 

  

  :التقديمات الصحية على النحو التالي  - أ

 جور اأكبر من لأخذ شركاء المفوضية على عاتقھم تسديد القسم اا :المعاينات الطبية ورسوم الطبيب

لاجئ مبلغ يتراوح بين طباء في المراكز والمستوصفات المتعاقدة مع المفوضية بحيث يدفع اللأا

 .ليرة لبنانية فقط عن كل معاينة طبية ٥٠٠٠و  ٣٠٠٠

 لفئة % ١٠٠تساھم المفوضية بتغطية تكاليف الفحوصات المخبرية لحدود الـ  :لفحوصات المخبريةا

و من ھو بحاجة ماسة لھذه امن العمر  ٦٠سنوات ولفئة الشيوخ فوق الـ  ٥طفال تحت سن الـ لأا

  .قي اللاجئين فعليھم دفع التكاليف كافةما بااالتحاليل، 

 من المستوصف وتكون مدعومة من وزارة الصحة اللبنانية   :دويةلأا ً ما افھي توزع للاجئين مجانا

 ٤١)جمعية الشباب المسيحي (  YMCAلتعاون مع جمعية امراض المزمنة فھي توزع بلأدوية اا

  . ليرة لبنانية ١٠٠٠مقابل دفع اللاجئ مبلغ رمزي بقيمة 

 لى صورتين مجانيتين بالموجات اضافة لإزيارات مجانية للطبيب با ٤تقدم المفوضية للحوامل  :الحمل

طيلة فترة جنينھا لغذائية الضرورية لصحتھا ولصحة ات لافوق الصوتية و تزويد الحامل بالمكم

من %  ٨٥تغطي ربعين من الولادة كما لأالحمل و زيارة واحدة مجانية بعد الولادة عند حدود اليوم ا

 .ساسية للحامل لأكلفة الفحوصات المخبرية ا

                                                            
إن مشاريع جمعية . ات قيّمة ومستدامة بين مجتمعات محلية من خلفيات متعددة وبين أعضاء الجماعاتتركّز على بناء شراكجمعية الشبان المسيحي   ٤١ 

اء على الشبان المسيحيين ونشاطاتھا مصممة للتصدي لاحتياجات الأشخاص في المجتمع المحلي من خلال مساعدتھم على بناء مھارات جديدة وإيجاد شرك
  .عدة مستويات
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ولية للمعاينة الطبية سيتم تزويدھا ببطاقة لألى مركز الرعاية الصحية اان تتوجه  اعلى المرأة الحامل 

لى المستشفى لتلد عليھا ا تقوم بزيارة الطبيب وعندما تذھب ن تحتفظ بھا في كل مرةاحامل،عليھا 

  .ابرازھا

من تكاليف الفحوصات المخبرية والتشخيصية للحوامل، كما ويمكن  ٨٥%مم المتحدة لأضية اتغطي مفو

  .سري المجانيةلأُ ستفادة من حلقات توعية حول الرضاعة والنظافة الشخصية وخدمات التنظيم الإا

 دةلامن تكلفة الو ٧٥%مم المتحدة لأتغطي مفوضية ا.  

  ُالعامة اللبنانيةالصحة  مجاناً من قبل وزارةن لقاحات الاطفال مؤمنة ا :طفاللأقاحات ال. 

مجانا في جميع متوفرة   Aوالفيتامين طفال والحصبة لأولى من لقاح شلل الأن الجرعة اللقاحية اا  

 . مراكزالتسجيل التابعة للمفوضية 

مراكز  طفال اللبنانيين و غيراللبنانيين في لبنان من خلاللأاتقوم وزارة الصحة العامة ببرامج تلقيح 

ھناك فريق مختص من وزارة الصحة العامة  .ولية والمستوصفات و فرق التلقيحلأالرعاية الصحية ا

" بيوند" يقوم فريق عمل . طفاللأجمعية لبنانية وھذا الفريق ھو الوحيد المخوّل بتلقيح ا -"٤٢بيوند" و

إن . عن أنفسھمبزيارة إلى المنطق حاملين بطاقات تعريف صادرة عن وزارة الصحة للتعريف 

  .اللقاحات آمنة وھي ذات جودة عالية ومجانية في كل المراكز الصحية

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                            
٤٢  BEYOND “Beyond is a Leading non-governmental organization aiming at promoting social, economical, cultural, 
educational, and environmental and health issues among different categories in the community (children, youth, 
women…) especially with the underprivileged groups”. 
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  ٢٣صورة رقم 

  يُظھر انواع اللقاحات والعمر المناسب  جدول اللقاحات
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 مراض القلب، ضغط الدم المرتفع، الربو، الصرع امثل السكري،  :مراض المزمنةلأا:... 

لى المستشفى مثل امراض المزمنة التي تتطلب دخول متكرر لأالمتحدة كلفة امم لألا تغطي مفوضية ا

 . و غسيل الكلىاسيميا تلاالو االسرطان 

 :التالية لعلاجاتامم المتحدة كلفة لأضافة إلى ذلك، لا تغطي مفوضية الإبا

 تجريبي وغير قائم على نتائج مثبتة علاجي ا. 

 عضاءلأزرع ا. 

 ج العقملاع. 

 رميمت/جراحة تجميل. 

 والمعالجة  ٤٣مراض المزمنة التنكسيةلأعادة تأھيل مضاعفات اا جلامد، مثل علأرعاية ثالثية طويلة ا

) ج التلاسيميا لاوع(  وحالات غسيل الكلى الجديدة  جلسة واحدة فقط منقذة للحياة  ٤٤الكابتة للمناعة

 ).والتصلب المتعدد، الخ ( نقل الدم المنقذ للحياة مرة واحدة فقط 

 مراض المراحل النھائية من الية كولأحالات التي يمكن معالجتھا على مستوى الرعاية الصحية اال

 ).ج الكيميائيلابما في ذلك الجراحة والع(     السرطان 

 مد يستلزم رعاية تمريضيةلأج طويل الاي عا.  

 لمشاكل فيما تساھم المفوضية بورشات عمل لتناقل الخبرات ومناقشة ا :سرةلأُ توعية صحية وتنظيم ا

كما تقدم المفوضية خدمات تنظيم  ،مركز الرعاية الصحية الأوليةلتعاون مع اجابية بنلإخص الصحة ا

  .و وضع لولب اسرة والتي تتناول وسائل منع الحمل من توزيع واقي ذكري لأُ ا

 يلجأ  سري انلأُ ولية يمكن للمتضرر من العنف الامركز رعاية  ٤٦يتواجد في لبنان  :سريلأُ العنف ا

لى ابدراسة الحالة ورفع تقرير  ٤٥"بعاد ا" لى احداھا حيث تقوم ھذه المراكز بالتنسيق مع منظمة  ا

 .يجاد الحلول المناسبة للمعنَفين االمفوضية بھدف 

   من كلفة الفحوصات المخبرية  ٨٥%مم المتحدة وشركائھا لأتغطي مفوضية ا :عاقات الجسديةلإا

وعلى المريض أن يدفع القيمة المتبقية . و عقليةاعاقة جسدية اانون من والتشخيصية للمرضى الذين يع

حتياجات الخاصة وھناك لإشخاص ذوي الإمن كلفة الفحوصات بالنسبة ل ١٠%من التكاليف والبالغة 

لى مساعدة  على سبيل المثال لا إشركاء للمفوضية تساھم في تقديم معدات طبية لمن ھم بحاجة 

  . الخ ... ..ARCENCIEL٤٦ الحصر 

                                                            
ليھا الأمراض التنكسية ھي أمراض تتراجع فيھا وظيفة أو بنية الأنسجة أو الأعضاء المصابة، وتسير نحو الأسوأ مع مرور الوقت، ومن الأمثلة ع  ٤٣ 

  .ھشاشة العظام والتھاب المفاصل العظمي ومرض ألزھايمر
  .نشاط الجھاز المناعي للجسم الأدوية المثبطة للمناعة او الأدوية المضادة للرفض ھي أدوية تقلل او تمنع  ٤٤

٤٥ ABAAD “ Resource Center for Gender Equality is a UN ECOSOC accredited organization that aims to achieve gender 
equality as an essential condition to sustainable social and economic development in the MENA region”  
٤٦ Arcenciel is a Lebanese-based non-profit organization that was established in ١٩٨٥ during the Lebanese civil war. It 
was later recognized as a public interest NGO in ١٩٩٥ by presidential Decree N٧٥٤١. arcenciel’s main goal is to work 
with and support people living with disabilities or other physical and psychological difficulties. In ١٩٩٤, arcenciel 
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 لى المراكز الوطنية لمكافحة احالة المرضى المحتاجين إلى علاج مرض السل ايتم  :مرضى السل

وتم مراكز لمعالجة مرضى السل في لبنان  ٩ في تجھيز المفوضيةساھمت كما ، السل في لبنان

 "العزونية  ھم للقيام بعناية ومتابعة المصاب و من ھم بحالة نقل العدوى يتم عزلھم بمستشفىزتجھي

ستقبال ھذه الحالات ونسبة لإالمتخصص  "٠٥-٢٢٠١٦٠ھاتف  –محافظة جبل لبنان قضاء عالية 

  .% ٩٦الشفاء تصل الى 

 مرضى فقدان المناعة المكتسبةHIV : حصاء منظمة الصحة العالمية  ان نسبة الوباء في لبنان حسب ا

ونقل العدوى عبر حملات تشدد على نتشار ارشادات صحية لتفادي اوتقدم المفوضية %  ٠،٠١فھو 

% ١٠٠ما للمصابين فالمفوضية تقدم الفحوصات المخبرية بتغطية ا .قامة العلاقات الجنسية المحميةا

يتم توفير و ناللازم للمصابي لى الدعم النفسياضافة امع ضمان السرية التامة للمصاب وتقدم العلاج 

 .نتقال الجنسي للفيروسلإالواقي الذكري لمنع ا

 Post Exposure Preventive Treatment Starter - و ما يعرف بالـ اPEPKIT  يتوافرعلاج

 ٧٢في غضون العلاج بدأ ين اوقائي فوري للذين تعرضوا لفيروس فقدان المناعة المكتسبة ويجب 

نك تعرضت مؤخرا لفيروس العوز المناعي اذا كنت تعتقد اساعة بعد التعرض المحتمل للفيروس و

عتداء جنسي، لإذا كنت قد تعرضت او او من خلال مشاركة الإبر اثناء ممارسة الجنس االبشري 

 .صابة بالعدوىلإلتجنب ائ و طبيب غرفة الطوارالى مقدم الرعاية الصحية اتحدث 

ُ  ٤٨ لمدة  PEPالـ تلقي العلاج الفوري من خلال           وھذا العلاج كفيل بانھاء الفيروس نھائيا من  يوما

  .جميع المستشفيات الحكوميةمركز من ضمنھا  ٤٦الدم وھو متوفر في        

  ساسي مدينة حلب لأن ھذا المرض ناجم عن ذبابة رمل موبوئة مصدرھا اا :و حبة حلباالليشمانيا

مريض قيد ١٢ھناك ٤٧وحالياً مركز في المستشفيات الحكومية لمعالجة الليشمانيا   ١٢السورية وھناك 

ما في السابق اليرة لبنانية  ١٠٫٠٠٠اللازمة متوفرة مقابل دفع مبلغ رمزي قدره دوية لأالمعالجة وا

 .فكان العلاج مجاناً 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                    
created the division “Acces et Droit” “Rights and Access” within the Ministry of Social Affairs It does that within the 
framework of ٥ core programs, each designed to help arcenciel to actively participate in Lebanon’s sustainable 
development. 

٤٧  ً   ١٥/٠١/٢٠١٨اي حتى تاريخ : حاليا
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 .ةشركاء المفوضية في الرعاية الصحي  - ب

  وايضاً  للمساجين الصحية الرعايةالتي تقدم  ٤٨ورحمه لمفوضية ھي جمعية عدلاالسجون شريك   في

  .من الداخليلأى اتجاز المؤقت التابعة لقوحلإفي مراكز ا

 من العام اللبناني فتتولى كاريتاس تقديم الرعاية الصحية لأحتجاز المؤقت التابع للإفي مركز ا

شريكة للمفوضية في معالجة الحالات النفسية التي يتعرض لھا  :RESTART٤٩ريستارت للموقوفين 

سبة للرعاية الصحة النفسية فھي ما  بالنأ. سري والجنسيلأُ مراض النفسية او التعنيف الأاللاجئين جراء ا

 .٥٠الھيئة الطبية الدولية    IMC International Medical Corpتقدم من قبل 

  في حال وجود حالات صحية مستعصية لا يمكن معالجتھا في لبنان : الحالات المرضية المستعصيةفي

في البلد الذي يتوفر فيه ج للعلا عادة التوطين تحت خلفية طبيةاوقابلة للشفاء يحال المريض الى وحدة 

 .ساعة الى اسبوع كحدّ اقصى  ٤٨بمھلة جلاء المريض اج ويمكن العلا

  

   .الصحية الثانوية خدمات الرعاية -٢

جل االمساعدات التي تدخل في نطاق عمل المستشفيات والحالات التي تفرض تدخل فوري للمفوضية من  

   .و فقدان حواسهاعضاء جسده من البتر اة و مساعدته للحفاظ على سلامانسان انقاذ حياة ا

 نكستكير  NEXtCAREستشفاء اللاجئين من خلال شركة التأمين اتعمل المفوضية على تأمين آلية دخول و

بين المفوضية والمستشفيات  TPA)   ( Third Party Administrationالتي تلعب دور الوسيط 

  :اللاجئين وفقاً للآلية التاليةالمتعاقدة مع المفوضية لتأمين علاج المرضى من 

 ن كانت المفوضية اضية بدعم المؤسسات الحكومية وخاصة المستشفيات الحكومية فبعد وتقوم المف

 ٣١بقت  على  امستشفى حكومي وخاص في لبنان قلصت عدد المستشفيات الخاصة و ٦٠متعاقدة مع 

  .ةبسبب اولاً نقص في التمويل وثانياً لدعم المستشفيات الحكومي

   دور الوسيط الصحي ):TPA   (NEXTCARE   : ٥٤٠٠٢٠تضع شركة التـأمين خط ساخن- 

، بحيث يتصل اللاجئ بھذا الرقم للتبليغ عن اي حالة صحية طارئة او الاستفسار عن موضوع  ٠١

 .التابع للشركة  call centerصحي ويعطى التوجيھات اللازمة من قبل ال 

                                                            
   منظمة غير حكومية لبنانية تعمل في مجال الدفاع عن حقوق الإنسان و خاصة حقوق السجناء في السجون اللبنانية وعائلاتھمجمعية عدل ورحمه ھي  ٤٨
ذيب ضحايا لتأھيل ريستارت مركز ٤٩ ة ھو ريستارت مركز والعنف التع ر منظم ة غي ادة مجال في الناشطة (NGO) حكومي ل إع ذيب ضحايا تأھي  التع

 المجلس (IRCT) في عضو ومركز الأوسط أفريقيا وشمال الشرق منطقة في شبكة) أمان(ل مؤسس عضو وھو. ١٩٩٦ في التشغيل إعادة تأسست. والعنف
  العنوان طرابلس .٢٠٠٣ لتعذيبا ضحايا لتأھيل الدولي

ة الإغاثة وبرامج الصحية والرعاية التدريب خلال من المعاناة وتخفيف الأرواح لإنقاذ مكرسة عالمية ربحية غير منظمة: الدولية الطبية الھيئة  ٥٠ . والتنمي
ة طائفية غير سياسية، غير ھي، الدولية الطبية الھيئة متطوعين، وممرضين أطباء قبل من ١٩٨٤ في أنشئت ة خاصة منظم ل. وتطوعي ا وتتمث  في مھمتھ
اء التي الصلة ذات والأنشطة الصحية التدخلات خلال من الحياة نوعية تحسين درات بن ة الق ة المجتمعات في المحلي ع في المحروم الم أنحاء جمي  من. الع
ة ومع للمخاطر، تعرضا الأكثر شخاصللأ الطبية المساعدة وتقديم المحليين للسكان الصحية والرعاية التدريب تقديم خلال  السريعة الاستجابة في المرون

  مبنى  السوديكو، مجمع: العنوان.الذات  على الاعتماد الى اعادتھم على ويساعد الصحية الرعاية نظم دمر الدولية الطبية الھيئة بتأھيل الطوارئ، لحالات
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 بتحديد   )و ممرضأطبيب ( لى المستشفى يقوم مندوب الشركة ايض عند دخول المر: دخول المستشفى

ل رسِ ما الحالات المستعصية تُ ا.الحالة الصحية للمريض ودراسة ملفه وبعدھا يبدأ المريض بتلقي العلاج 

 .التابعين لقسم الرعاية الصحيةطباء المفوضية أالشركة ملف المريض لدراسته من قبل 

  

 ستشفائية من قبل المفوضيةلإالات المرضية االنسب المؤية لتغطية الح : 

  % .٧٥الحالات العادية تغطي بنسبة  -

  . $  ١٠،٠٠٠) طبيعية ام قيصرية ( الولادة  -

  .$  ١٥،٠٠٠الحالات المرضية لحديثي الولادة  -

  .من قيمة العلاج% ٩٠مراض النفسية لأحالات ا -

  % .٩٠حالات الحروق  -

  من تكاليف العلاج % ١٠٠عذيب  تغطي المفوضية غتصاب و التلإا –سري لأُ حالات العنف ا -

للحالات العادية وذلك %  ٩٠الى % ٧٥ن ترفع نسبة التغطية من أيمكن للمفوضية : ستثنائيةاحالات  -

  .جتماعية  لإللاجئين بعد دراسة ملف المريض وحالته االمعدومي الحال  من 

حكومية بتأمين تكاليف العلاج وعلى  تقوم منظمات غير:  حالات التشوھات الخلقية لحديثي الولادة -

  ).  heart beet , brave heart ( سبيل المثال   

تكاليف علاج خرى لتأمين النسبة المتبقية من لأُ تقوم المفوضية بالتعاون مع المنظمات ا: خرىاحالات  -

 .حسب الحالة %  ١٠و  ٢٥اللاجئين المرضى في المستشفيات والتي تتراوح بين 

 مم المتحدة لشؤون للاجئين في لبنان لأاية الصحية المدعومة من المفوضية السامية لن خدمات الرعا

لمانيا ومن الشعب الياباني اوروبي وفرنسا ولأتحاد الإممولة عبر التبرعات من الدولة الكندية وا

  .مريكة فضلاً عن الھبات الخاصة من إيطاليالأوالمملكة المتحدة والولايات المتحدة ا
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  ٢٤رقم  صورة

  ٢٠١٨لائحة بالمستشفيات المتعاقدة مع المفوضية للعام   

  

  

ي نشاط مع قسم الرعاية الصحية ولكن كان لابد لنا من الاطلاع على ھذه اننا لم نشارك باب ركِ نذَ ن ألا بد من 

قسم نقل  يموظف اذ يفترض علىطلاع عن كثب على عمل قسم الرعاية الصحية لإل، المعلومات الوفيرة

 اذ قساملأاكون قسم نقل المعلومات مرتبط بجميع  ،المفوضية قساماعمل جميع ب مينمل ون يكوناعلومات الم

  .تصال بين المفوضية واللاجئين لإل وحدة اكِ شَ يٌ 
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V- قسم  الحماية  -للجميع  الحماية.  

في الحقوق والعلوم جازين ويضم العديد من الموظفين المُ   S&Kيقع قسم الحماية في الطبقة الرابعة من مبنى 

نسانية اسس اللاجئين على  ٥١وذلك لتوفير الحماية الدوليةدارية يتولون مھام ذات طابع قانوني لإالسياسية وا

من  العديدويضم القسم  ،السلطات المحليةيجاد الحلول الدائمة لھم بالتعاون مع الى اوغير سياسية والسعي 

  :بعَ الشِ 

خدمات ونشاطات للمجتمع (شعبة الحماية المجتمعية  –ة حقوق الطفل شعب –شعبة الموقوفين والمعتقلين 

  .)المعني

ستشارات قانونية ايقدم و ،يقدم القسم خدمات قانونية للاجئين تشمل توعية قانونية على مختلف المواضيعكما  

لمحامون ا ويعملمن العام اللبناني لأحوال الشخصية والمتعلقة بالأومساعدات قانونية فيما خص قضايا ا

حوال لأدارات الرسمية ولكن المواضيع ھنا تقتصر على الإمام المحاكم واا اللاجئينتمثيل على التابعين للقسم 

لتعاون اتنظم المفوضية دورات تدريبية ب علاه الى ما ورد إضافة ا. عتداءات الجسديةلإقامات والإالشخصية وا

تعزيز حماية الفئات لعناصر الضباط ولتقني اللازم لتقديم الدعم الب ھمقدرات لتعزيزمنية لأالقوى امع 

   .فة بمن فيھم اللاجئينعالمستض

بنانية لناحية انساجامھا مع ليتابع موظفوا المفوضية عن كثب كافة القرارات الصادرة عن سلطات الدولة ال 

دارات لإية والعديد من الوزارات المعنا بجولات على قسم الحماية من حيث يقوم فريق ٥٢ ١٩٥١  تفاقيةا

كما يعمل ھذا  تكون قد صدرت عنھا، ات تعنى بشؤون اللاجئينالعامة اللبنانية لمناقشة اي قرارات ومذكر

 لبنانصدار وثائق سفر للاجئين المقيمين بصورة نظامية في لإمن العام لأالقسم بالتعاون مع المديرية العامة ل

من لأسباب قاھرة تتصل باام ما لم تتطلب خلاف ذلك عادة توطينھالى الخارج بھدف إلتمكينھم من السفر 

لى ذلك يعمل فريق قسم الحماية المحامون اضافة اتفاقية لإمن ا ٢٨و النظام العام وذلك استناداَ للمادة أالوطني 

  .في حال وجودھا وضاع اللاجئين القانونية بالتعاون مع القضاء اللبناني  امنھم على متابعة 

مع السيد ريتشارد  ٢٢/٠١/٢٠١٨جتماع عمل بتاريخ اعلاه ھي نتيجة التي سردناھا ن ھذه المعلومات اا

 تقرير مفصلعداد اطلعنا على عمل القسم ومھامه كما وطلب منا اعقيقي موظف في قسم الحماية والذي بدوره 

كما وري في لبنان دارة ملف النزوح السلإمن العام اللبناني لأجراءات المتبعة من قبل المديرية العامة للإحول ا

  .في قسم الملاحق  IV في الملحق رقميظھر 

  

  

  

                                                            
مفوضية في الحصول على الحقوق والتمتع بھا التحقيق المساواة بين الاشخاص موضع اھتمام  شبكة امان لجميع الاعمال الآيلة الى: الحماية الدولية  ٥١

  .وفقا للقانون ذات الصلة وھي تبدأ بضمان الدخول الى بلد اللجوء وتنتھي فقط عند ايجاد الحل الدائم
  .١٩٥١المفوضية تلعب دور الوصي على تنفيذ اتفاقية  ٥٢
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VI-  قسم المياه، الصرف الصحي والنظافة -البيئة ھدفنا.  

  S&Kالتاسع من مبنى ابقفي الط٥٣ WASH النظافةيقع قسم المياه، الصرف الصحي و : عمل القسم

ترشيد و) مياه الشفة ( لى المياه النظيفة ا الولوجلى االلاجئين والمجتمعات المضيفة ويعمل القسم على مساعدة 

من خطر  لى الحصول على شروط حياة ضمن نطاق صحي سليم خالاضافة لأستعمال المياه بشكل صحي باا

،وسنقوم بعرض ھذه ٥٤مراضلأنتقال ااالقوارض وغيرھا من عوامل  الحشرات النفايات الصرف الصحي،

ل البدء بعرض ورش العمل التي شاركنا فيھا، وھذه الخطوات ھي ھمية ھذا القسم قباظھار لإالخطوات العملية 

  :على الشكل التالي

 تسعى المفوضية من خلال ھذه المشاريع التعاون مع مؤسسات المياه ووزارة : نمائية لإا المشاريع

ر الآبار ھيل وتوسيع شبكات المياه والخزانات وحفأالطاقة والمياه لتنفيذ مشارع البنى التحتية كت

لى اكما تعمد المفوضية  ،الجة التلوث العضوي بواسطة الكلورضافة الى معيانة وحدات الضخ بالإوص

عبر دورات توعية لضرورة الاشتراك وتركيب عدادات مياه في مؤسسات حث المجتمعات المضيفة 

 .ستھلاك المسؤول للمياه والحدّ من الھدرلإالمياه التابعة للدولة اللبنانية وذلك لتشجيع ال

 فراد على المياه من خلال لألى تأمين حصول ااعمال المفوضية اتھدف : ع التي تستھدف الفرديالمشار

ما في مخيمات اللاجئين تقوم االوصل على شبكات المياه بصورة قانونية في المجتمعات المضيفة، 

الشبكة المفوضية بفحوصات مخبرية دورية للتأكد من سلامة المياه عندما يكون مصدرھا من خارج 

مين المياه بواسطة صھاريج عند الحاجة المطلقة والملحة في أكما تقوم المفوضية بت الرسمية،

 .مدادات اللازمة لتأمين سلامة المياه لإالمخيمات العشوائية وتضع خزان لكل عائلة مجھز با

 ھيل ع تستھدف المجتمعات المضيفة والمخيمات على حد سواء كتأين ھذه المشارا: الصرف الصحي

ما في حال ا ،وانشاء شبكات الصرف الصحي ووصل الشبكات الداخلية للبناء مع الشبكات الرئيسية 

نشاء وحدة تكرير ضمن المعايير المتبعة من قبل وزارتي البيئة والطاقة اعدم وجود شبكات يتم 

صحية آبارر مخيمات اللاجئين و حف تتعاون المفوضية مع شركائھا لتفريغ الجور الصحية في .والمياه

 ١لى تجھيز ھذه المخيمات بحمامات بمعدل حمام عدد اضمن نطاق المخيمات العشوائية، كما تعمد 

مياه ( يجاد الطرق السليمة لتصريف المياه الرمادية االمفوضية بالمساعدة على  تساھمو .نسمة ١٥لكل 

 ) .ستعمال المنزلي لإا

 بة حيث تقوم المفوضية بالتعاون مع شركائھا دراة النفايات الصلامكافحة القوارض والحشرات و

على عدم الرمي العشوائي وجميع وحث اللاجئين توعبات على مستوى المخيمات والبلديات سمين مأبت

نشاء وتجھيز مراكز فرز إكما تقوم ب شكال التعامل اللامسؤول مع النفايات مثال الحرق والطمر،ا

 .وتزويد البلديات بشاحنات لنقل النفايات 

                                                            
٥٣ WASH “Water, Sanitation and Hygiene”. 
٥٤ UNHCR Lebanon WASH Strategy ٢٠٢٠ - ٢٠١٨ 
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  النظافة العامة تنظم المفوضية حملات توعية تستھدف المجتمعات المضيفة واللاجئين بالتعاون مع

 .WHO٥٥  ومنظمة الصحة العالميةاللبنانية وزارة الصحة العامة 

  : شركاء المفوضية 

   ).محافظة الشمال(  ٥٦مؤسسة رينيه معوض -

- ٥٧INTERSOS )محافظة جبل لبنان.( 

 . )محافظة الجنوب(  المقاولات بأعمالالمؤسسات التي تعنى من اصحاب متعھدين محليين  -

      ).محافظة البقاع (  ٥٨  SAWAجمعية   -

 .لف ميللأالتقييم خطوة ا -١

دعوة من المسؤولة عن قسم المياه، الصرف  elkhoury@unhcr.orgكتروني لأتلقينا عبر البريد ال 

التاسع من  في الطابق ١١/٠١/٢٠١٨اريخ لحضور ورشة عمل بت ناتا رعد السيدة رِ  الصحي والنظافة

 :فيما يلي تفاصيل ورشة العمل و. ١٠:٠٠عند الساعة   S&Kمبنى 

والصرف النظافة في البقاع والشمال عن قسم المياه، قليمية لإجتماع موظفين تابعين للمكاتب الإحضر ا

في مجتمعات المضيفة لى اللاجئين والإاسئلة توجه مسودة وضع لتحضير  ت ورشة العمل تضمنو الصحي

  :عملية تقييم للمنازل والنظافة الشخصية وھي تتضمن جراء الى ا ھذه الاسئلة وتھدفالبقاع والشمال 

 :تقييم المنازل لناحية    - أ

 .بواب والنوافذلأحالة ا -

 .و تسرب مياهالناحية وجود تشققات حالة الجدران والسقف  -

 .مدادات الصحية لإحالة ا -

 .مان لأوشروط االشروط الصحية للمسكن  -

 .دوات مكافحة الحريق احالة التمديدات الكھربائية و -

 :حصاء اعملية   - ب

 .ستعمال المياه اعدد اللاجئين مقابل  -

 .الواحد المنزل فيع ضَ ولاد والرُ لأعدد ا -

 ). والرمادية خلص من المياه المبتذلةتدارة النفايات والاكيفية ( الحالة المحيطة بالمنزل  -

                                                            
٥٥ WHO “World Health Organization”.  

، في الذكرى السنوية الثانية لاغتيال الرئيس رينيه معوض ،تعمل مؤسسة رينيه معوض ١٩٩١تشرين الثاني  ٢٢ولدت مؤسسة رينيه معوض في   ٥٦
كما تسعى لبناء . سواء، من خلال التعليم والصحة والتنمية الاقتصادية، لضمان كرامته وحقوقه الأساسية لتمكين الإنسان في لبنان فكريا وماديا على حد

 .قدراته كمواطن مسؤول، وذلك بواسطة المراكز التي تديرھا، ومشاريع مموّلة من المؤسسات المانحة
٥٧ INTERSOS is a humanitarian organization that works all over the world bringing assistance to people in danger 
victims of natural disasters and armed conflicts. 

حيث  ،وخدمات التوعية المجتمعية ،وتلتزم بتوفير الدعم والحماية والإرشاد الاجتماعي لضحايا العنف ،١٩٩٨مؤسسة فلسطينية رائدة تأسست عام  سوا ٥٨
وتسعى للتشبيك مع الجھات والأطراف المجتمعية ذات  ،ة كافة أشكال العنف والإساءة والإھمال ضد النساء والأطفالتتمثل أولوية المؤسسة في مناھض

 ً   .الصلة لنشر وترويج قيم الإنسانية والمساواة على أساس النوع الإجتماعي بھدف إيجاء حياة كريمة للأفراد ومجتمع أكثر أمنا



٧٤ 

 

ماكن الواجب على لأستمارة لناحية تحديد الإھمية ھذه اا رظھِ قدمته رئيسة القسم يُ  جتماع عرضلإتخلل ا

سراع في معالجة التحديات التي تواجه اللاجئين والمناطق المضيفة تفاديا لحصول مضاعفات لإالمفوضية ا

لمكاتب ومن بعدھا قدم موظفي ا قھوةتخلل ورشة العمل استراحة  .صحية وبيئية في المناطق المستھدفة

دارة النفايات العضوية والصلبة وذلك من خلال تجھيز اعرض عن كيفية  قليمية في البقاع والشمال لإا

و تلك القريبة من ايضا تزويد بلديات المناطق المضيفة امخيمات اللاجئين بمستوعبات لرمي النفايات و

كذلك جرى  ،من خلال شركائھاو ان من قبل المفوضية مباشرة اھذه المخيمات بشاحنات لنقل النفايات 

كما تطرق مسؤولي القسم في المناطق  ،عرض آلية فرز ھذه النفايات في مراكز تم تجھيزھا لھذه الغاية

دارة لإلى اللاجئين لضرورة التقيد بالتعليمات المفروضة اقدمو العديد من التوجيھات  ولى انه سبق ا

نھر الصغيرة لأو ااالليطاني و النھر الكبير شمالاً  وخاصة نھرنھر لأالنفايات وتجنب رميھا في مجرى ا

ن المفوضية نظمت العديد من الحملات بھدف تنظيف ھذه النفايات المرمية الى اشارة لإوتجدر ا ،المجاورة

لى انقسم المجتمعون انتھاء من ھذا العرض لإبعد ا .نھر بمساعدة البلديات والمجتمع المدنيلأعلى ضفاف ا

وتجدر  ،ليه من مقترحاتام ما توصل دَ سئلة وكل فريق قَ لأبھدف وضع مسودة اثلاث فرق صغيرة 

ن اليه من اسئلة ممكن الى رئيسة القسم ما توصلنا إننا شاركنا مع الفريق الثالث ورفعنا الى اشارة لإا

حدد ستكمال المعالجة يلإتم تحديد موعد نتھاء ورشة العمل اوعند  ،علاهاستمارة المذكورة لإلى ااتضاف 

 .كمال ورشة العمل المذكورةلإجتماع لإلم يتم ا ٢٨/٠٢/٢٠١٨نتھاء التدريب في اوحتى تاريخ  لاحقا

 .مياه نظيفة للجميع -٢

كانت بدعوة من رئيسة قسم المياه،   ١٦/٠١/٢٠١٨ ن ورشة العمل الثانية التي شاركنا بھا بتاريخا

  . "مياه نظيفة للجميع " وتحمل عنوان الصرف الصحي والنظافة 

قليمية لإجميع المكاتب ا منشارك في ورشة العمل مسؤولي قسم المياه، الصرف الصحي والنظافة 

لى مھندسي القسم الرئيسي وجرى خلال ورشة العمل عرض مفصل قدمه مھندسي القسم اضافة ا

ن يوروبي لتحسلأتحاد الإاممول من  المشروع النجازھا من خلال اع المائية المنجزة والمنوي يللمشار

  .الشمالوت المياه في البقاع مداداامرافق 

  :فيما يلي عرض المشروع وتفاصيله 

بالتنسيق مع وذلك القرى التي تأثرت من اللجوء السوري في ھذا المشروع ھي المستھدفة  ن المناطقا

كثر من اھذا المشروع سوف يصل بشكل مباشر الى  ،مؤسسة مياه لبنان الشمالي ومؤسسة مياه البقاع

كلفة و الشمالالف في  ١١٣و، يشون في منطقة البقاععالف ممن ي ٧٩الف شخص منھم  ١٩٢

صل ھذا المبلغ ساھمت اومن ميركي اون دولار يمل ٢٠ما يعادل ي ايورو  مليون ١٥المشروع 

 ،الشمالفي  ٦٠  CONCERNفي البقاع و ٥٩  JVCمليون دولار  ٢مبلغ ب ان منظمتان غير حكوميت

                                                            
٥٩ Jesuit Volunteer Corps “The Jesuit Volunteer Corps (JVC) is an organization of lay volunteers who volunteer one 
year or more to community service with poor communities. JVC works in inner city neighborhoods and rural 
communities in about ٣٦ different cities throughout the U.S. JVC works with the homeless, abused women and 
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ستشاريين تابعين لمؤسسات مياه الشمال امشروع متعھدين متعاقدين مع المفوضية وويقوم بتنفيذ ھذا ال

  .والبقاع

كثر حاجة لتأمين المياه النظيفة بحسب تقييم ا ماھ لتانوال على محافظتانالعمل في ھذا المشروع يتوزع ن ا 

ً ا   .عدته المفوضية سابقا

منظومات المياه  ھيل وتحديثأت لىالمشروع االبقاع ويھدف محافطة و ،عكارمحافطة ھما والمحافظتان  

  :التالي الشكل موزعين على  دةبل ١١لحوالي 

  :محافظة عكار - ١

 بلدة حلبا  

  كلم ٣٥نشاء شبكة توزيع مياه شفة بطول امشاريع. 

  وصلة منزلية مع عدادات مياه ٧٥٠العمل على تأمين. 

 بلدة مشحا 

  كلم ٢شاء خط ضخ بطول نامتر مكعب مع  ٣٠٠نشاء خزان مياه بسعة االعمل على. 

  بلدات البيرة،القبيات، عيدمون 

  كلم  ٥ساسي بطول اكلم وخط ضخ  ١٢نشاء خط نقل مياه بطول اتم. 

 بلدة مراح سراج 

  كلم  ٢مدادات بطول امتر وتركيب محطة ضخ و ٣٥٠رتوازي بعمق اتم حفر بئر  

  بلدة بقاعصفرين 

  نشاء خط جرّ اضافة الى امتر مكعب  ٥٠٠متر مكعب و  ٣٠٠بسعة  ٢نشاء خزانات عدد اتم

رتوازي لمياه الشرب بعمق اكلم وحفر بئر  ٥كلم وخط ضخ للمياه بطول  ٢للمياه بطول 

 .متر مع تركيب محطة ضخ  ٦٠٠

   بلدة عاصون 

  كلم وصيانة  ٤ل متر وتركيب محطة ضخ وخط ضخ بطو ٤٠٠رتوازي للمياه بعمق احفر بئر

 .مدادتإشبكة الخزانات القديمة ولكن لا وجود ل

  

 

                                                                                                                                                                                                    
children, immigrants and refugees, the mentally ill, people with HIV/AIDS and other illnesses, the elderly, children, 
and on behalf of other marginalized groups. Jesuit Volunteers (JVs) in the international program that places 
volunteers in other countries”. 
٦٠ CONCERN “Since its foundation in ١٩٦٨, Concern has gone on to work in over ٥٠ countries, responding to major 
emergencies as well as implementing long term development programmes. Today, with more than ٣،٩٠٠ staff of 
٥٠ nationalities, Concern operates in ٢٥ of the world’s poorest countries, helping people to achieve major and 
long-lasting improvements in their lives”. 
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  محافظة البقاع - ٢

 شھراً  ١٢مدة المشروع  :بلدة قب الياس  

  كلم  ٦٢نشاء شبكة مياه جديدة بطول االعمل على. 

  وصلة منزلية وعدادت مياه ٦٠٠٠تركيب العمل على. 

  كلم ٤وخط ضخ بطول متر مكعب  ٥٠و ١٥٠ -٧٠٠بسعة  اتخزان ٣نشاء اتم. 

  ھيل آبار قديمةأعادة تاالعمل على. 

  نسمة ٤٩٠٠٠المستفيدين من المشروع. 

  أشھر  ١٠مدة المشروع  :بلدة رياق  

  كلم ٢٣مد شبكة مياه جديدة بطول العمل على. 

  وصلة منزلية وعدادت مياه ٢٠٠٠تركيبالعمل على. 

  رتوازي جديدابئر وتجھيز حفر تم. 

  متر مكعب ٢٥٠نشاء خزان جديد بسعة اتم. 

  كلم ٢نشاء خط ضخ بطول اتم. 

 نتداب الفرنسيلإھيل الخزان الاثري القديم من عھد اأعادة تاعلى  العمل. 

 اشھر ١٠مدة المشروع  :بلدة نصرية.  

  نشاء شبكة جديدة بطول استبدال الطلمبة الغطاسة واھيل خطوط الضخ والمحطة كما تم أعادة تاتم

 .ھيل خزان تجمع المياهأعادة تاكلم وتم  ٨

  كلم ٥٫٧نشاء شبكة مياه جديدة بطول اتم 

  وصلة منزلية وعدادات مياه  ٣٠٠تركيب العمل على.  

لى الجدوى الذي يساھم بھا في اضافة ا صحية وسليمةتأمين بيئة في ھميته ان تم عرض المشروع وابعد و

شراف مؤسسات المياه التابعة للدولة اللبنانية تفاديا للھدرالمائي اللجميع تحت عملية ترشيد المياه وتأمينھا 

ھمية الى المياه النظيفة في المخيمات وتم التطرق الى اتحسين فرص الوصول  رى التداول في كيفيةجوالمالي 

شراف مؤسسات المياه التابعة للدولة اللبنانية وكيفية تقديم ادور البلديات في مد شبكات مياه مؤقتة تحت 

ن االى سة القسم مداخلة جددت فيھا وكان لرئيديات بالتعاون مع شركاء المفوضية ، لالمساعدة اللازمة لھذه الب

لكل عائلة وتجھيز البلديات بصھاريج بھدف تأمين ھيز المخيمات العشوائية بخزانات مياه جالمفوضية تقوم بت

ولية في لأمراض والاوبئة كما ويقوم قسم الرعاية الصحية الأنتشار الإمياه نظيفة لھذه الفئة من اللاجئين تفاديا 

بفحوصات مخبرية دورية للتأكد من  والقيام خذ عينات من ھذه المياهالى اع الشركاء المفوضية بالتعاون م

  .فيما يلي صور عن المشاريع المقترح تنفيذھا وما نفذ منھا .سلامتھا
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  ٢٥صورة رقم 

  رياق :ةما ھو مقترح تنفيذه في بلد ةيظھر في الصور

  

  

  



٧٨ 

 

  ٢٦صورة رقم 

  قب الياس :ةبلدما ھو مقترح تنفيذه في   ةيظھر في الصور
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  ٢٧صورة رقم 

  نصرية :ةما ھو مقترح تنفيذه في بلد ةيظھر في الصور
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  التدريب تقييم. 

 مكتسبات التدريب. 

ستكمال لما بدأناه على ان ما اكتسبناه من خبرات عملية في فترة التدريب كان بمثابة ايمكننا القول 

فقد تعرفنا على المفوضية السامية  ،وس نظريةختصاص المنظمات الدولية من درامقاعد الدراسة في 

لمن تقدم المساعدة وما ھو دورھا في تحقيق الطمأنينة ، شركائھا، نشائھا وھيكلھا التنظيمياسباب او

كبر قدرممكن من المعلومات حول ان نجمع اففي عملنا طيلة فترة التدريب تمكنا من  .وسلام القلوب

اعدة الفورية والإنسانية، كما ساھم التدريب بزيادة معلوماتنا على قسام المفوضية ودورھا لتلبية المسا

الصعيد الصحي من خلال المعلومات التي تلقيناھا عن لقاحات الأطفال والأمراض المنتقلة وكيفية 

ما على الصعيد القانوني فقد ا .الوقاية منھا ووجود علاج فوري لمرض فقدان المناعة المكتسبة الايدز

لى ادراة ملف اللجوء اعددناه حول دور المديرية العامة للأمن العام اللبناني في االذي  ساھم التقرير

 .آلية الدولة اللبنانية بمعالجة ملف اللجوء السوري الى لبنانزيادة معلوماتنا القانونية حول 

بمعلومات  لى تزويدنااكما ساھمت الدورات الإلزامية التي خضعنا لھا حول الأمن المتقدم في الميدان  

جدّ مفيدة لناحية التصرف في حال مواجھة موقف مثل الخطف او الإعتداء المسلح، وسجلت دورة 

ثناء اطلاق النار اكيفية الإستجابة لحالات إطلاق النار نقطة مھمة لنا حول التصرف والإحتماء  

ھم اكانت من  ستعمال السلطة فكان لھا أثر كبيرفھياما دورة التحرش الجنسي وسوء ا .العشوائي

الدورات اذ تسلط الضوء حول كيفية التصرف في حال التعرض لأي محاولة تحرش جنسي من قبل 

لى ممارسته على استعمال السلطة وعدم الإنجرار او الرؤساء في العمل،  وما ھو سوء االزملاء 

  .المرؤوسين

 صعوبات التدريب. 

الحالة  فقد شكلت ھذه ،ول على فرصة التدريبولى كمنت بالحصلأن الصعوبة االى اشارة لإلا بد من ا

ولكن تبددت فيما بعد عند حصولنا على الفرصة والموافقة من قبل  ،مرلأصورة قاتمة في بادئ ا

ستغرقت مدة شھر ان الموافقة الى اشارة لإوتجدر ا ،مم المتحدة لشؤون اللاجئينلأالمفوضية السامية ل

قضى منھا ناشھر اجازة دون راتب لمدة ثلاثة ا استفدنا منفقد  في القطاع العام ينموظف ناللتأكيد وكون

  .  شھر قبل البدء بالتدريب

خرى نظراً للتعاون الكبير الذي حصلنا عليه من قبل الموظفين اي صعوبات الا يمكننا التحدث عن 

لى اعھم نسجام ملإوالمساعدة حتى وصل الالعون  الا وقدمواالتابعين للمفوضية الذين لم يتركو فرصة 

وھذا  عياد ميلاد بعض الموظفين الذين صادف عيد ميلادھم في فترة التدريبحتفال بألإل دعوتنادرجة 

  .الاحتفال يتم داخل مكاتب المفوضية ويتخلله قطع لقالب حلوى
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 المقترحات.  

امعة الجعمادة كلية الحقوق والعلوم السياسية والادارية في  ن تسعىاتناولھا ھي  الواجبالإقتراحات 

الوكالات  بالتنسيق معختصاص منظمات دولية ا ٢يجاد فرص تدريب لطلاب الماستر االلبنانية الى 

وذلك تسھيلا لإتمام الطالب  ،بينھمفيما تفاقيات شراكة توقع االمتخصصة التابعة للأمم المتحدة بفعل 

الأمر الذي يؤخر  ،عدامھاناو حتى اكونه غالباً ما يعاني من قلة فرص التدريب ونيله الشھادة دراسته 

 .لى سوق العملاحصول الطالب على شھادته ودخوله 
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  الخاتمة 

ً فھي قادرة على تدميرانما على البشر اثار الحروب على الحجر فقط الا تظھر   احلامو نسانلإايضا

وھذه الفسحة ھي المفوضية  ،دقمل تعيد ما فُ الذا لابد من فسحة   .مھاتلأُ طفال وھدوء المسنين وحنان الأا

قد كان لنا دور و .مللأيادي اأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ھذه الوكالة المتخصصة ھي بمثابة لأالسامية ل

ن لم ابمساعدة من ھم بأمس الحاجة وتصال الجماھيري ونقل المعلومات لإفي قسم ا تدربناكبير من خلال 

حجر  لَ كَ شَ قد و قانونية الب رعاية صحية او طال شخص مفقود عددناه حوالى الميدان، فكل تقرير انخرج 

رض لأن تغطي الثلوج اافبدل  مل الحياة انحو لمنا رؤية جثث الفارين آكثر ما اان .منشودة ساس لمساعدةا

تسعى المفوضية لتقديمه بشتى التي مل لأسشھدو وھم يبحثون عن ھذا اابرياء ارواح ضحايا اغططتھا 

للبحث عن طالب مساعدة كالعين الساھرة وذلك كلل  نلقد عملنا جاھدين دو .الظروف كحلانواعه وتحت ا

ن فترة تدريبنا كانت قصيرة اصحيح . ت لنا من معلوماترقسام المفوضية بما توفاشراك جميع اوقمنا ب

و ا مل فلم يعد يقتصر على النجاحلأصبح لدينا مفھوم جديد لانا، بحيث مفترق طرق في حياتشكلت  ھالكن

  .والطمأنينة والسلام الحنانمل بالحياة ولأاكسمى من ذلك الى ما ھو ابل تعدى  العيش الرغيد

ذلك من جراء ما ظھر و" يادي الأمل أ"  ھي بالفعلان المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 

  .اقسامھاالمفوضية ومساعدة من العند طلب مل امن لمسناه في نفوس اللاجئين 

تفاقية لأفھذه ا ،اللجوءوفضل ضمان للشعوب في حالات النزوح اھو  ١٩٥١بأتفاقية  لتزام الدولان ا

تفاقية لإن تلقى االذا لابد من  .مانلأواالكريمة مل في الحياة لأنسانية تعتبر المتنفس الوحيد لمن فقدو الأا

ً لكي تطبق كما تطبق  ً جديا ً دوليا  ١٩٥١تفاقية افھل ستلقى  .تھاوبروتوكولا١٩٤٩جنيف  اتتفاقيادعما

  ؟وكيف يمكن تحقيق ذلك ؟الدعم المطلوب
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  المراجع لائحة 

 باللغة العربية .  

I-  ومراجع عامة كتب: 

 .٢٠١٣ولى لأ، دار المنھل اللبناني، الطبعة ا"قليميةلإالمنظمات الدولية وا"،براھيم إمشورب  -

 

 جنبيةلأباللغة ا .  

I-    متفرقة منشورات: 

 
 

 

II -  لكترونية إمواقع: 
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 الملاحق 

I-  ١٩٥١إتفاقية عام. 

II -  النظام الأساسي للمفوضية.   

III- مدونة السلوك.   

IV- أثناء فترة التدريب الشھادات المحصلة.  

V -   حول الإجراءات المتبعة من قبل المديرية العامة للأمن العام اللبناني لإدارة ملف النزوح تقرير

 .السوري في لبنان

   

  

 

 



إتفاقية عام ۱۹٥۱.  -I







































































النظام الأساسي للمفوضية .   -II
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 (É°ùeÉN) 428 áeÉ©dG á«©ªédG QGôb

1950 ôÑª°ùjO /∫hC’G ¿ƒfÉc 14 ≈a QOÉ°üdG
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 ájó«¡ªJ Iôcòe
ÉgóYCG

≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Öàµe
 ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd IóëàªdG ºeCÓd

IóëàªdG ºeCÓd áeÉ©dG á«©ªédG äCÉ°ûfCG319 ºbQ ÉgQGôb ÖLƒªH

IóëàªdG ºeCÓd ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Öàµe ,1949 ôÑª°ùjO /∫hC’G ¿ƒfÉc 3 ñQDƒªdG (4-O)

.1951 ôjÉæj /≈fÉãdG ¿ƒfÉc ∫hCG øe AGóàHG ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd

¿ƒÄ°ûd IóëàªdG ºeCÓd ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Öàµªd ≈°SÉ°SC’G ΩÉ¶ædG áeÉ©dG á«©ªédG äóªàYGh

≈ah .(5-O) 428 ºbQ ÉgQGô≤d ≥ë∏ªc 1950 ôÑª°ùjO /∫hC’G ¿ƒfÉc 14 ïjQÉàH ø«ÄLÓdG

™e ¿hÉ©àdG ≈dEG äÉeƒµëdG áeÉ©dG á«©ªédG âYO ,6 áëØ°üdG ≈a ¬°üf Oôj iòdG QGô≤dG Gòg

.¬JÉ°UÉ°üàNG º¡∏ª°ûJ øjòdG ø«˘Ä˘LÓ˘dÉ˘H á˘≤˘∏˘©˘à˘ª˘dG ¬˘JÉ˘ª˘¡˘ª˘d ¬˘FGOCG ≈˘a ≈˘eÉ˘°ùdG ¢Vƒ˘Ø˘ª˘dG

º°ùàj zÉ«YÉªàLGh É«fÉ°ùfEG{ ÓªY ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG πªY ¿ƒµj ¿CÉH ≈°SÉ°SC’G ΩÉ¶ædG ≈°†≤jh

.≈°SÉ«°S ô«Z ™HÉ£H É«∏c

É¡JóªàYG IójóY äGQGôb ≈ah ≈°SÉ°SC’G ΩÉ¶ædG ≈a ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ΩÉ¡e ∞jô©J Oôjh

áeÉ©dG á«©ªédG É¡JôbCG ≈àdG äGQGô≤dG ≈∏Y ´ÓWE’G øµªjh .≥M’ âbh ≈a áeÉ©dG á«©ªédG

á«°VƒØªdG ™bƒe ≈∏Y ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Öàµe ¿CÉ°ûH ≈YÉªàL’Gh iOÉ°üàb’G ¢ù∏éªdGh

 âfôàf’G áµÑ°T ≈∏Y ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd IóëàªdG ºeCÓd á«eÉ°ùdGwww.unhcr.chá¨∏dÉH hCG

á«Hô©dG.www.unhcr.org.eg

iOÉ°üàb’G ¢ù∏éªdG ∫ÓN øe áeÉ©dG á«©ªédG ≈dEG Éjƒæ°S Gôjô≤J ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ™aôjh

ΩÉ¶ædG øe 4 Iô≤ØdG ΩÉµMCÉH ÓªY ≈YÉªàL’Gh iOÉ°üàb’G ¢ù∏éªdG CÉ°ûfCG óbh .≈YÉªàL’Gh

ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd ájQÉ°ûà°SG áæéd ≈°SÉ°SC’G(1)áæé∏dG º°SG âëJ ó©H Éª«a ÉgDhÉ°ûfCG ó«YCG ,

ø«ÄLÓd IóëàªdG ºeC’G ¥hóæ°üd ájò«ØæàdG(2)áæé∏dG √òg πëe â∏M 1958 áæ°S ≈ah .

 .1951 ôÑªàÑ°S /∫ƒ∏jCG 10 ñQDƒªdG ,AÉH (13  - O) 393 QGô≤dG  (1)

¢ù∏éªdG √òîJG óbh ,1955 ¢SQÉe /QGPBG 31 ñQDƒªdG ,(19 - O) 565 ≈YÉªàL’Gh iOÉ°üàb’G ¢ù∏éªdG QGôb  (2)

.1954 ôHƒàcCG  /∫hC’G øjô°ûJ 21 ñQDƒªdG (9 - O) 832 áeÉ©dG á«©ªédG QGô≤d Gò«ØæJ
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≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG è˘eÉ˘fô˘Ñ˘d á˘jò˘«˘Ø˘æ˘à˘dG á˘æ˘é˘∏˘dG ,Iô˘«˘NC’G(3)iOÉ˘°üà˘b’G ¢ù∏˘é˘ª˘dG Ωƒ˘˘≤˘˘jh .

øe áæµªe á«aGô¨L IóYÉb ôÑcCG πª°ûJ å«ëH ájò«ØæàdG áæé∏dG AÉ°†YCG ÜÉîàfÉH ≈YÉªàL’Gh

äÓµ°ûªd ∫ƒ∏M OÉéjEG πLCG øe ÉgOƒ¡L â°Sôch Éë°VGh ÉeÉªàgG äóHCG ≈àdG ∫hódG ∂∏J ø«H

á≤aGƒªdG ,É¡«dEG ádƒcƒªdG äÉ°UÉ°üàN’G ≈°†à≤ªH ,ájò«ØæàdG áæé∏dG ¬H Ωƒ≤J Éªeh .ø«ÄLÓdG

É¡fCG Éªc ,≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Öàµe ¬H ™∏£°†j iòdG ájOÉªdG IóYÉ°ùªdG èeÉfôH ≈∏Y ±Gô°TE’Gh

¢üæj ≈àdG ¬eÉ¡e ¬à°SQÉªe ¿CÉ°ûH IQƒ°ûªdG ,¬Ñ∏W ≈∏Y AÉæH ,≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ≈dEG Ωó≤J

ΩÉY ∫ƒ∏ëHh .ádhO 24 øe Ó°UCG áØdDƒe ájò«ØæàdG áæé∏dG âfÉc óbh .≈°SÉ°SC’G ΩÉ¶ædG É¡«∏Y

,≈°ShôdG OÉëJ’G :≈g ,ádhO 66 º°†J âëÑ°UCÉa É¡àjƒ°†Y ™«°SƒJ ºJ ób ¿Éc ,2004

ájQƒ¡ªL) ¿GôjEG ,GóæZhCG ,QhOGƒcEG ,É«fÉªdCG ,π«FGô°SEG ,É«dGôà°SCG ,É«fÉÑ°SCG ,ø«àæLQC’G ,É«Hƒ«KEG

,É«côJ ,óæ∏jÉJ ,GóædƒH ,¢ûjOÓ¨æH ,Éµ«é∏H ,πjRGôÑdG ,¿Éà°ùcÉH ,É«dÉ£jEG ,GóædôjCG ,(á«eÓ°SE’G

,á«WGô≤ªjódG ƒ¨fƒµdG ájQƒ¡ªL ,ÉjQƒc ájQƒ¡ªL ,IóëàªdG É«fGõæJ ájQƒ¡ªL ,ôFGõédG ,¢ùfƒJ

,Oƒ°SC’G πÑédGh É«Hô°U ,≈∏«°T ,Gô°ùjƒ°S ,ójƒ°ùdG ,¿GOƒ°ùdG ,É«ÑeGR ,∑ôªfGódG ,É«≤jôaCG ÜƒæL

,Góæc ,≈dƒ°SôdG ≈°SôµdG ,¢UôÑb ,Góæ∏æa ,Ójhõæa ,ø«Ñ∏ØdG ,É°ùfôa ,É«æ«Z ,ø«°üdG ,∫Éeƒ°üdG

áµ∏ªªdG ,∂«°ùµªdG ,Üô¨ªdG ,ô°üe ,ô≤°ûZóe ,ƒJƒ°ù«d ,¿ÉæÑd ,É«æ«c ,É«Ñeƒdƒc ,QGƒØjO äƒc

,óæ¡dG ,Góæ∏jRƒ«f ,GƒZGQÉµ«˘f ,É˘jô˘«˘é˘«˘f ,É˘°ùª˘æ˘dG ,è˘jhô˘æ˘dG ,É˘«˘Ñ˘«˘eÉ˘f ,≥˘«˘Ñ˘eGRƒ˘e ,Ió˘ë˘à˘ª˘dG

 .¿Éfƒ«dG ,øª«dG ,¿ÉHÉ«dG ,á«µjôeC’G IóëàªdG äÉj’ƒdG ,Góædƒg ,ÉjQÉ¨æg

IóëàªdG ºeCÓd ≈eÉ°S ¢VƒØe ∫hCG ƒg Góædƒg øe äQÉgOƒL øaƒg ¿Éa .ê âjôZ ¿Éch

-1956) Gô°ùjƒ°S øe äóæd .Q â°ùLhCG :øe πc ¬Ø∏Nh .(1956 -1951) ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd

¿GôjEG øe ¿ÉNÉZCG øjódG Qó°U ;(1965 -1960) Gô°ùjƒ°S øe QójÉæ°T ¢ùµ∏«a ;(1960

øe ¬«cƒg ô««H ¿ÉL ;(1985 -1978) ∑ôªfGódG øe èæ∏JQÉg ∫ƒH ;(1977 -1965)

;(1990 ôÑªaƒf - ôjÉæj) èjhôædG øe êôÑæàdƒà°S ódÉaQƒK ;(1989 -1986) Gô°ùjƒ°S

AGQRƒdG ¢ù«FQ ƒg ≈dÉëdG ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdGh .(2000 -1991) ¿ÉHÉ«dG øe ÉJÉLhCG ƒcGOÉ°U

.(¿B’G ≈àM -2001) RôHƒd OhQ ≥HÉ°ùdG ióædƒ¡dG

- ∞«æL ≈a ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd IóëàªdG ºeCÓd á«eÉ°ùdG á«°VƒØª∏d ≈°ù«FôdG ô≤ªdG óLƒjh

.Gó∏H 120 ≈a ¬d ø«∏°SGôeh ø«∏ãªe ø««©àH ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Ωƒ≤jh .Gô°ùjƒ°S

 2005 ôjÉæj ,∞«æL

iOÉ°üàb’G ¢ù∏éªdG QGôbh ,1957 ôÑªaƒf /≈fÉãdG øjô°ûJ 26 ñQDƒªdG (12 - O) 1166 áeÉ©dG á«©ªédG QGôb  (3)

.1958 πjôHCG /¿É°ù«f 30 ñQDƒªdG (25- O) 672 ≈YÉªàL’Gh



- 6 -

 (É°ù`eÉ``N) 428 º```````bQ á```eÉ``©dG á«````©ªédG QGô``````b
1950 ôÑª°ùjO /∫hC’G ¿ƒ`fÉ`c 14 ≈`a QOÉ`°üdG

,áeÉ©dG á«©ªédG

,1949 ΩÉY ôÑª°ùjO /∫hC’G ¿ƒfÉc 3 ≈a QOÉ°üdG (É©HGQ) CG 319 ºbQ ÉgQGôb ≈dEG ô¶ædÉH

  ((11ºeCÓd ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Öàµªd ≈°SÉ°SC’G ΩÉ¶ædG πãªj √QÉÑàYÉH ,≈dÉëdG QGô≤dG ≥ë∏e ô≤J

;ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd IóëàªdG

(2≈a ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd IóëàªdG ºeCÓd ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ™e ¿hÉ©àdG ≈dEG äÉeƒµëdG ƒYóJ

øe á°UÉN ,¬Ñàµe äÉ°UÉ°üàNG ¥É£f øª°V ø«©bGƒdG ø«ÄLÓdÉH á≤∏©àªdG ¬ØFÉXh AGOCG

:∫ÓN

(CG¿CGh ø«ÄLÓd ájÉªëdG AÉÑYCÉH ¢†¡æJ ≈àdG á«dhódG äÉ«bÉØJ’G ≈a ÉaGôWCG íÑ°üJ ¿CG

;äÉ«bÉØJ’G √ò¡d É≤ah áeRÓdG ájò«ØæàdG äGƒ£îdG òîàJ

(Üá«eGôdG äGAGôLE’G ò«ØæJ ¢Vô¨H á«eÉ°ùdG á«°VƒØªdG ™e á°UÉN äÉbÉØJG ≈a ∫ƒNódG

;ájÉªëdG ô«aƒJ ≈dEG êÉàëj iòdG Oó©dG øe óëdGh ø«ÄLÓdG ™°Vh ø«°ùëJ ≈dEG

(êó°TC’G äÉÄØdG øe ø«ÄLÓdG OÉ©Ñà°SG ¿hO ,É¡«°VGQCG ≈dEG ø«ÄLÓdG ∫ƒNóH ìÉª°ùdG

;ÉLÉ«àMG

(O;º¡fÉWhCG ≈dEG ø«ÄLÓd á«Yƒ£dG IOÉYE’G õjõ©àd √Oƒ¡L ≈a ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG IóYÉ°ùe

(`g ≈∏Y º¡dƒ°üM π«¡°ùJ ≈∏Y πª©dG ∫ÓN øe á°UÉN ,ø«ÄLÓdG ÜÉ©«à°SG á«∏ªY ºYO;á«°ùæédG
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(højôNB’G AÉHô¨dG ójhõJ IOÉY ºàj Éª∏ãe ≥FÉKƒdG øe Égô«Zh ôØ°ùdG ≥FÉKƒH ø«ÄLÓdG ójhõJ

;º¡æ«WƒJ IOÉYEG π«¡°ùJ É¡fCÉ°T øe ≈àdG ≥FÉKƒdG á°UÉN ,á«æWƒdG º¡JÉ£∏°S á£°SGƒH

(R;º¡æ«WƒJ IOÉYE’ áeRÓdG ∂∏J á°UÉNh º¡JÉµ∏àªe π≤æH ø«ÄLÓd ìÉª°ùdG

(ìº¶ædGh ø«fGƒ≤dGh º¡ahôXh ø«ÄLÓdG OóY ∫ƒM äÉeƒ∏©ªH ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ójhõJ

.º¡H á≤∏©àªdG

((33∫hódG ≈dEG É°†jCG ,¬H ≥aôªdG ≥ë∏ªdG ∂dòch ,≈dÉëdG QGô≤dG ÆÓHEG ≈dEG ΩÉ©dG ø«eC’G ƒYóJ

.√ò«ØæJ ≈a ¿hÉ©àdÉH Ωƒ≤J ≈µd IóëàªdG ºeC’G ≈a AÉ°†YC’G ô«Z
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≥``ë∏e

≈``°SÉ```°SC’G ΩÉ¶`ædG
 ≈eÉ`°ùdG ¢Vƒ`ØªdG Öàµªd

ø``«ÄLÓdG ¿ƒÄ``°ûd Ió``ëàªdG º`eCÓd

∫hC’G π°üØdG

áeÉY ΩÉµMCG

((11,áeÉ©dG á«©ªédG á£∏°S âëJ ,ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd IóëàªdG ºeCÓd ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ≈dƒàj

ΩÉµMCG º¡∏ª°ûJ øjòdG ø«ÄLÓd ,IóëàªdG ºeC’G ájÉYQ âëJ ,á«dhódG ájÉªëdG ô«aƒJ áØ«Xh

Ió˘YÉ˘°ùe ∫Ó˘N ø˘e ø˘«˘Ä˘LÓ˘dG á˘∏˘µ˘°ûª˘d á˘ª˘FGO ∫ƒ˘∏˘M ¢SÉ˘ª˘à˘dGh ≈˘°SÉ˘°SC’G ΩÉ˘¶˘˘æ˘˘dG Gò˘˘g

IOÉYE’G π«¡°ùJ ≈a ,á«æ©ªdG äÉeƒµëdG á≤aGƒe •ô°ûH ,á°UÉîdG äÉª¶æªdGh äÉeƒµëdG

.IójóL á«æWh äÉ©ªàée πNGO º¡HÉ©«à°SG hCG ,øWƒdG ≈dEG ø«ÄLÓdG ∂ÄdhC’ á«Yƒ£dG

,äÉHƒ©°U CÉ°ûæJ ÉeóæY ¢üNCG áØ°üHh ,¬eÉ¡e á°SQÉªe ∫ÓN ,≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ¢ùªà∏jh

áæé∏dG øe iCGôdG ,¢UÉî°TC’G A’Dƒ¡d ≈dhódG ™°VƒdÉH ≥∏©àj ±ÓN iC’ áÑ°ùædÉH Óãe

.ÉgDhÉ°ûfEG ºJ GPEG ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd ájQÉ°ûà°S’G

((22πªY IóYÉ≤c ¬æµdh ;¥ÓWE’G ≈∏Y á«°SÉ«°S á©«ÑW ájCG ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG πª©d ¢ù«d

 .º¡JÉÄah ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°T áédÉ©ªH ≥∏©àj ≈YÉªàLGh ≈fÉ°ùfEG

((33hCG áeÉ©dG á«©ªédG øe ¬d IQOÉ°üdG á«°SÉ«°ùdG äÉ¡«LƒàdG ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ™Ñàj

.≈YÉªàL’Gh iOÉ°üàb’G ¢ù∏éªdG
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((44¢VƒØªdG ô¶f äÉ¡Lh ≈dEG ´Éªà°S’G ó©H ,≈YÉªàL’Gh iOÉ°üàb’G ¢ù∏éªdG Qô≤j ób

∫hódG ≈∏ãªe øe ¿ƒµàJ ,ø«ÄLÓdG ¿ƒÄ°ûd ájQÉ°ûà°SG áæéd AÉ°ûfEG ,´ƒ°VƒªdG ≈a ≈eÉ°ùdG

≈∏Y ¢ù∏éªdG á£°SGƒH ºgQÉ«àNG ºàj ¿CG ≈∏Y ,IóëàªdG ºeC’G ≈a AÉ°†YC’G ô«Zh AÉ°†YC’G

.ø«ÄLÓdG á∏µ°ûe πëd ¿ÉØJh ΩÉªàgG øe √hóHCG Ée ¢SÉ°SCG

((55á©LGôªH ,á˘æ˘eÉ˘ã˘dG á˘jOÉ˘©˘dG É˘¡˘JQhO RhÉ˘é˘à˘j ’ ó˘Yƒ˘e ≈˘a ,á˘eÉ˘©˘dG á˘«˘©˘ª˘é˘dG Ωƒ˘≤˘J

ójóéJ ø«©àj ¿Éc GPEG Ée ôjô≤J πLCG øe ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ÖàµªH á°UÉîdG äÉÑ«JôàdG

.1953 ôÑª°ùjO /∫hC’G ¿ƒfÉc 31 ó©H ÖàµªdG áj’h

≈fÉãdG π°üØdG

≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ∞FÉXh

((66:≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ¢UÉ°üàNG πª°ûj

(CG/QÉjBG 12 ≈a IQOÉ°üdG äÉÑ«Jôà∏d É≤ah ø«ÄLÓdG OGóY ≈a íÑ°UCG ¢üî°T iCG (’hCG)

28 ≈a IQOÉ°üdG äÉ«bÉØJÓd É≤ah hCG 1928 ¬«fƒj /¿GôjõM 30 ≈ah 1926 ƒjÉe

/∫ƒ∏jCG 14 ∫ƒcƒJhôHh ,1938 ôjGôÑa /•ÉÑ°T 10h 1933 ôHƒàcCG /∫hC’G øjô°ûJ

.ø«ÄLÓd á«dhódG áª¶æªdG Qƒà°SO hCG 1939 ôÑªàÑ°S

πÑb â©bh çGóMCG ÖÑ°ùH ,¬à«°ùæL πªëj iòdG ó∏ÑdG êQÉN óLƒj ¢üî°T iCG (É«fÉK)

¢Vô˘©˘à˘dG ø˘e √Qô˘Ñ˘j É˘e ¬˘d ±ƒ˘N á˘˘é˘˘«˘˘à˘˘fh ,1951 ô˘˘jÉ˘˘æ˘˘j /∫hC’G ¿ƒ˘˘fÉ˘˘c  ∫hCG

,¬fCG hCG ™«£à°ùj ’h ,≈°SÉ«°ùdG ¬jCGQ hCG ¬à«°ùæL hCG ¬æjO hCG ¬bôY ÖÑ°ùH OÉ¡£°VÓd

≈a ÖZôj ’ ,á«°üî°ûdG AGƒgC’G ±ÓîH iôNCG ÜÉÑ°SC’ hCG ±hÉîªdG √òg πãªd Gô¶f

™àªàj ’ ¬fCG ºµëH ,™«£à°ùj ’ iòdG ¢üî°ûdG hCG ;ó∏ÑdG ∂dP ájÉªëH π¶à°ùj ¿CG

∂∏˘J ÖÑ˘°ùH ,ÖZô˘j ’ hCG ,É˘≤˘HÉ˘°S IOÉ˘à˘©˘ª˘dG ¬˘à˘eÉ˘bEG ó˘∏˘H êQÉ˘N ó˘˘Lƒ˘˘jh á˘˘«˘˘°ùæ˘˘é˘˘H

.¬«dEG IOƒ©dG ≈a ,á«°üî°ûdG AGƒgC’G ±ÓîH iôNCG ÜÉÑ°SC’ hCG ±hÉîªdG
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¿ÉHEG ø«ÄLÓd á«dhódG áª¶æªdG É¡JòîJG ≈àdG á«∏gC’ÉH á≤∏©àªdG ΩÉµMC’G iODƒJ ’

¿ƒaƒà°ùj øjòdG ¢UÉî°TCÓd ÅLÓdG ™°Vh íæe ¿hO ádƒ∏«ëdG ≈dEG É¡WÉ°ûf Iôàa

;á«dÉëdG Iô≤ØdG ≈a IOQGƒdG •hô°ûdG

≈a ¬Øjô©J ºJ ¢üî°T iCG ≈∏Y ÉjQÉ°S ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ¢UÉ`°üàNG íÑ°üj ød

:GPEG ¬«dÉY (CG) º°ù≤dG

 hCG ;¬à«°ùæL πªëj iòdG ó∏ÑdG ájÉªëH á«YGƒW GOóée π¶à°SG ( CG )

hCG ;Égó≤a ób ¿Éc ≈àdG ¬à«°ùæL ≈∏Y á«YGƒW GOóée π°üM (Ü)

 hCG ;IójóédG ¬à«°ùæL πªëj iòdG ó∏ÑdG ájÉªëH ™àªàjh IójóL á«°ùæL ≈∏Y π°üM (ê)

ÖÑ°ùH ¬LQÉN πX iòdG hCG ¬côJ iòdG ó∏ÑdG ≈a á«YGƒW GOóée ¬°ùØf óWh (O)

hCG ;OÉ¡£°VÓd ¢Vô©àdG øe ±ƒîdG

¬H ±GôàY’G É¡°SÉ°SCG ≈∏Y ºJ ≈àdG ±hô¶dG ∫Ghõd Gô¶f ,¬fÉµeEG ≈a ó©j ºd (`g)

QGôªà°SÓd á«°üî°ûdG AGƒgC’ÉH á≤∏©àªdG ∂∏J ô«Z iôNCG ÜÉÑ°SCG AÉYOG ,ÅLÓc

ÜÉÑ°SCG ôcP Rƒéj ’h .¬à«°ùæL πªëj iòdG ó∏ÑdG ájÉªëH ™àªàdG ¬°†aQ ≈a

hCG ;áàëH ájOÉ°üàbG á©«ÑW äGP

≈àdG ±hô¶dG ∫Ghõd Gô¶f ,á«°ùæL ¬d â°ù«d É°üî°T ¬àØ°üH ,¬fÉµeEG ≈a ó©j ºd (h)

ô≤e ≈dEG IOƒ©dG √Qhó≤ªH íÑ°UCG óbh ,ÅLÓc ¬H ±GôàY’G É¡°SÉ°SCG ≈∏Y ºJ

¬FGƒgCÉH á≤∏©à˘ª˘dG ∂∏˘J ô˘«˘Z iô˘NCG ÜÉ˘Ñ˘°SCG AÉ˘YOG ,É˘≤˘HÉ˘°S IOÉ˘à˘©˘ª˘dG ¬˘à˘eÉ˘bEG

;ó∏ÑdG ∂dP ≈dEG IOƒ©dG ¢†aQ ≈a QGôªà°SÓd á«°üî°ûdG

(ÜIOÉà©ªdG ¬àeÉbEG ô≤e ó∏ÑdG hCG ,¬à«°ùæL πªëj iòdG ó∏ÑdG êQÉN ¿ƒµj ôNBG ¢üî°T iCG

ÉgQôÑj Ée É¡d ±hÉîe ¬jód ¿Éc hCG ¬jód ¿C’ Gô¶fh ,á«°ùæL ¬d øµJ ºd GPEG ,É≤HÉ°S

’h á«°SÉ«°ùdG ¬FGQBG hCG ¬à«°ùæL hCG ¬æjO hCG ¬bôY ÖÑ°ùH OÉ¡£°VÓd ¢Vô©àdG øe

ó∏ÑdG áeƒµM ájÉªëH π¶à°ùj ¿CG ≈a ,±hÉîªdG ∂∏J ÖÑ°ùH ,ÖZôj ’ hCG ,™«£à°ùj

¬àeÉbEG ô≤e ó∏ÑdG ≈dEG Oƒ©j ¿CG ≈a ,á«°ùæL ¬jód øµJ ºd GPEG hCG ,¬à«°ùæL πªëj iòdG

.É≤HÉ°S IOÉà©ªdG
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((77¬«dÉY 6 Iô≤ØdG ≈a OQGƒdG ∞jô©à∏d É≤ah ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ¢UÉ°üàNG óàªj ’CG  •ô°ûH

:¢üî°ûdG ≈dEG

áÑ°ùædÉH á≤HÉ°ùdG Iô≤ØdG ΩÉµMCG ≈aƒà°SG GPEG ’EG óMGh ó∏H øe ôãcCG á«°ùæéH ™àªàj iòdG (CG)

hCG ;É¡«a ÉæWGƒe ¿ƒµj ≈àdG ¿Gó∏ÑdG øe πµd

√QÉÑàYÉH ¬àeÉbE’ Gô≤e ¬æe òîJG iòdG ó∏Ñ∏d á°üàîªdG äÉ£∏°ùdG ¬H ±ôà©J iòdG (Ü)

hCG ;ó∏ÑdG ∂dP á«°ùæL IRÉ«ëH á∏°üàªdG äÉÑLGƒdGh ¥ƒ≤ëdÉH É©àªàe

hCG IóëàªdG ºeC’G Iõ¡LCG øe IóYÉ°ùªdG hCG ájÉªëdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ≈a ôªà°ùj iòdG (ê)

hCG ;iôNC’G É¡J’Éch

É¡∏ª°ûJ áªjôL ÖµJQG ób ¬fCG IÉYGôe ≈dEG ƒYóJ ájóL ÜÉÑ°SCG ¬d áÑ°ùædÉH óLƒJ iòdG (O)

øe 6 IOÉªdG ≈a É¡«dEG ô«°TCG áªjôL hCG øjQÉØdG ø«eôéªdG º«∏°ùJ äGógÉ©e ΩÉµMCG

,2 Iô≤ØdG ,14 IOÉªdG ΩÉµMC’ hCG á«dhódG ájôµ°ù©dG áªµëªdÉH ¢UÉîdG ¿óæd ¥Éã«e

¿É°ùfE’G ¥ƒ≤ëd ≈ªdÉ©dG ¿ÓYE’G øe)�(.

((88 ¬Ñàµe ¢UÉ°üàNG º¡∏ª°ûj øjòdG ø«ÄLÓd ájÉªëdG ô«aƒJ ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ≈dƒàj :`H

,É¡«∏Y ≥jó°üàdGh ,ø«ÄLÓdG á˘jÉ˘ª˘ë˘H á˘°UÉ˘î˘dG á˘«˘dhó˘dG äÉ˘«˘bÉ˘Ø˘J’G ΩGô˘HEG õ˘jõ˘©˘J (CG)

;É¡fCÉ°ûH äÓjó©àdG ìGôàbGh É¡≤«Ñ£J ≈∏Y ±Gô°TE’Gh

±ó¡J äGAGôLEG ájC’ ,äÉeƒµëdG ™e ΩôÑJ á°UÉN äÉbÉØJG ∫ÓN øe ,ò«ØæàdG õjõ©J (Ü)

;ájÉªëdG ≈dEG êÉàëj iòdG Oó©dG øe óëdGh ø«ÄLÓdG ™°Vh ø«°ùëJ ≈dEG

øWƒdG ≈dEG á«Yƒ£dG IOƒ©dG ™«é°ûàd á«eGôdG á°UÉîdGh á«eƒµëdG Oƒ¡édG IóYÉ°ùe (ê)

;IójóL á«æWh äÉ©ªàée πNGO ÜÉ©«à°S’G hCG

ó°TC’G äÉÄØdG ≈dEG ¿ƒªàæj øjòdG ø«ÄLÓdG OÉ©Ñà°SG ¿hO ,ø«ÄLÓdG ∫ƒÑb ™«é°ûJ (O)

;∫hó∏d á©HÉàdG º«dÉbC’G ≈a ,ÉLÉ«àMG

)�(.1948 ôÑª°ùjO /∫hC’G ¿ƒfÉc 10 ≈a QOÉ°üdG (3) CG 217 áeÉ©dG á«©ªédG QGôb ô¶fG
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áeRÓdG ∂∏J á°UÉN º¡JÉµ∏àªe π≤æH ø«ÄLÓd íª°ùj íjô°üJ ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ≈©°ùdG (`g)

;º¡æ«WƒJ IOÉYE’

ø˘jò˘dG ø˘«˘Ä˘LÓ˘dG ±hô˘Xh Oó˘Y ¿CÉ˘°ûH äÉ˘eƒ˘µ˘ë˘dG ø˘e äÉ˘eƒ˘∏˘©˘e ≈˘∏˘Y ∫ƒ˘˘°üë˘˘dG (h)

;º¡H á°UÉîdG º¶ædGh ø«fGƒ≤dGh É¡d á©HÉàdG º«dÉbC’G ≈a ¿ƒ°û«©j

;á«æ©ªdG á«dhódG á«eƒµëdG äÉª¶æªdGh äÉeƒµëdG ™e ≥«Kh ∫É°üJG ≈∏Y ®ÉØëdG (R)

πeÉ©àJ ≈àdG á°UÉîdG äÉª¶æªdG ™e áªFÓe ÉgGôj á≤jôW π°†aCÉH ä’É°üJG áeÉbEG (ì)

.ø«ÄLÓdG ÉjÉ°†b ™e

.ø«ÄLÓdG ágÉaôH á«æ©ªdG á°UÉîdG äÉª¶æªdG Oƒ¡L ≥«°ùæJ π«¡°ùJ (•)

((99IOÉYE’G ∂dP ≈a ÉªH ,á«aÉ°VE’G á£°ûfC’G ∂∏J ≈a ácQÉ°ûªdÉH ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Ωƒ≤j

≈àdG Oƒ«≤dG QÉWEG ≈a ,áeÉ©dG á«©ªédG √Qô≤J ób Ée ≥ah ,ø«WƒàdG IOÉYEGh øWƒdG ≈dEG

.¬aô°üJ âëJ áYƒ°VƒªdG OQGƒªdG ÉgOóëJ

((1100hCG âfÉc áeÉY ,ø«ÄLÓdG IóYÉ°ùªd ÉgÉ≤∏àj ∫GƒeCG iCG IQGOEG ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ≈dƒàj

,ºFÓe ƒg Éªd É˘≤˘ah ,∂dò˘ch á˘°UÉ˘î˘dG ä’É˘cƒ˘dG ø˘«˘H É˘ª˘«˘a É˘¡˘©˘jRƒ˘à˘H Ωƒ˘≤˘jh ,á˘°UÉ˘N

 .IóYÉ°ùªdG √òg IQGOE’ QóLC’G ÉgGôj ≈àdG ,áeÉ©dG ä’ÉcƒdG

.É¡eGóîà°SG øµªj ’ hCG áªFÓe ÉgôÑà©j ’ ¢VhôY iCG ¢†aôj ¿CG ≈eÉ°ùdG ¢VƒØª∏d Rƒéjh

¿hóH ,∫GƒeCÉH ´ôÑàdG πLCG øe ÉeÉY AGóf Qó°üj hCG äÉeƒµëdG ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ó°TÉæj ød

.áeÉ©dG á«©ªédG øe á≤Ñ°ùe á≤aGƒe ≈∏Y ∫ƒ°üëdG

.∫ÉéªdG Gòg ≈a ¬à£°ûfCÉH ÉfÉ«H iƒæ°ùdG √ôjô≤J øª°V ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Qó°üjh

((1111áeÉ©dG á˘«˘©˘ª˘é˘dG ΩÉ˘eCG √ô˘¶˘f äÉ˘¡˘Lh ¢Vô˘Y ≈˘a ≥˘ë˘dG ≈˘eÉ˘°ùdG ¢Vƒ˘Ø˘ª˘∏˘d ∫ƒ˘î˘j

.Éª¡d á©HÉàdG äÉÄ«¡dGh ≈YÉªàL’Gh iOÉ°üàb’G ¢ù∏éªdGh

iOÉ°üàb’G ¢ù∏éªdG ∫ÓN øe áeÉ©dG á«©ªédG ≈dEG Éjƒæ°S Gôjô≤J ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Ωó≤jh

.áeÉ©dG á«©ªédG ∫ÉªYCG ∫hóL øª°V hCG π°üØæe óæÑc √ôjô≤J ≈a ô¶ædG iôéjh .≈YÉªàL’Gh

((1122.¬©e ¿hÉ©à∏d áØ∏àîªdG á°ü°üîàªdG ä’ÉcƒdG ƒYój ¿CG ≈eÉ°ùdG ¢VƒØª∏d Rƒéj
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ådÉãdG π°üØdG

á«dÉªdGh º«¶æàdG

((1133ø«eC’G í«°TôJ ≈∏Y AÉæH áeÉ©dG á«©ªédG á£°SGƒH ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ÜÉîàfG iôéj

¬H Ωó≤àj ìGôàbG ≈∏Y AÉæH ¬Ñ°üæªd ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ≈dƒJ äGôàa ójóëJ ºàjh .ΩÉ©dG

çÓK IôàØd ≈eÉ°ùdG ¢VƒØ˘ª˘dG Öî˘à˘æ˘jh .á˘eÉ˘©˘dG á˘«˘©˘ª˘é˘dG ¬˘«˘∏˘Y ≥˘aGƒ˘Jh ΩÉ˘©˘dG ø˘«˘eC’G

 .1951 ôjÉæj /≈fÉãdG ¿ƒfÉc IôZ øe AGóàHG ,äGƒæ°S

((1144,¬à«°ùæL ô«Z á«°ùæL øe ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ÖFÉf ø««©àH ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Ωƒ≤j

.¬Ñ°üæe ¬«dƒJ Iôàa ¢ùØæd

((1155ø«∏eÉ©dG ø««©àH ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Ωƒ≤j ,IôaGƒàªdG á«fGõ«ªdG äGOÉªàYG OhóM ≈a (CG)

.É¡H ¿ƒ©∏£°†j ≈àdG º¡ØFÉXh ΩÉ¡e øY ¬eÉeCG ø«dƒÄ°ùe GƒëÑ°üjh ¬ÑàµªH

±GógCG ≥«≤ëàd ºgOƒ¡L Gƒ°Sôc ¢UÉî°TCG ø«H øe ø«∏eÉ©dG A’Dƒg QÉ«àNG ºàj (Ü)

.á«eÉ°ùdG á«°VƒØªdG

É¡JôbCG ≈àdG ø«ØXƒª∏d á«ª«¶æàdG íFGƒ∏dG ¬«∏Y â°üf Éªd º¡æ««©J •hô°T ™°†îJ (ê)

.¿CÉ°ûdG Gòg ≈a ΩÉ©dG ø«eC’G É¡æ∏YCG ≈àdG óYGƒ≤dGh áeÉ©dG á«©ªédG

.ôLCG ¿hóH ø«∏eÉY ø««©àH íª°ùj ¢üf ™°Vh É°†jCG Rƒéj (O)

((1166Éª«a ¿ƒÄLÓdG É¡H º«≤j ≈àdG ¿Gó∏ÑdG äÉeƒµM ™e QhÉ°ûàdÉH ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Ωƒ≤j

iòdG ó∏ÑdG ≈a πãªe ø««©J Rƒéjh .¿ÉµªdG ∂dP ≈a ø«∏ãªe ø««©J ≈dEG áLÉëdÉH ≥∏©àj

,≥Ñ°S Ée ≈∏Y GOÉæà°SGh .ó∏ÑdG ∂dP áeƒµM á≤aGƒe ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ó©H áLÉëdG √ò¡H ô≤j

.óMGh ó∏H øe ôãcCG ≈a Ωóîj ¿CG πãªªdG ¢ùØæd Rƒé«a

((1177∫É°üJ’G ¿CÉ°ûH áªFÓªdG äÉÑ«JôàdG πª©H ΩÉ©dG ø«eC’Gh ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Ωƒ≤j

.∑ôà°ûªdG ΩÉªàg’G äGP QƒeC’G ≈a QhÉ°ûàdGh

((1188íª°ùJ ≈àdG áeRÓdG äÓ«¡°ùàdG áaÉµH ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ójhõàH ΩÉ©dG ø«eC’G Ωƒ≤j

.á«fGõ«ªdG OhóM É¡H
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((1199.Gô°ùjƒ°ùH ∞«æL ≈a ¬Ñàµe ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG òîàj

((2200πªëàJ ødh .IóëàªdG ºeC’G á«fGõ«e QÉWEG ≈a ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Öàµe πjƒªJ ºàj

Öàµe ∫É˘ª˘YCG ô˘«˘«˘°ùà˘H á˘£˘Ñ˘Jô˘ª˘dG á˘jQGOE’G äÉ˘ahô˘°üª˘dG iƒ˘°S Ió˘ë˘à˘ª˘dG º˘eC’G á˘«˘fGõ˘«˘e

™«ªL πjƒªJ ºàjh ,ó©H Éª«a ∂dP ô«Z áeÉ©dG á«©ªédG äQôb GPEG ’EG ,≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG

.á«Yƒ£dG äÉYôÑàdG ∫ÓN øe ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG á£°ûfCÉH á∏°üàªdG iôNC’G äÉahô°üªdG

((2211IóëàªdG ºeC’G ≈a É¡H ∫ƒª©ªdG á«dÉªdG º¶æ∏d ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG Öàµe IQGOEG ™°†îJ

.¿CÉ°ûdG Gòg ≈a ΩÉ©dG ø«eC’G É¡æ∏YCG ≈àdG á«dÉªdG óYGƒ≤∏dh

((2222πÑb øe áÑ°SÉëª∏d ≈eÉ°ùdG ¢VƒØª∏d á«dÉªdG OQGƒªdÉH á∏°üàªdG äÓeÉ©ªdG ™°†îJ

øe á©LGôªdG äÉHÉ°ùëdG áÄ«¡dG πÑ≤J ¿CG •ô°ûH ,zIóëàªdG ºeC’G äÉHÉ°ùM ≈©LGôe áÄ«g{

Éª«a ΩÉ©dG ø«eC’Gh ≈eÉ°ùdG ¢VƒØªdG ≥Øàjh .É¡d ∫GƒeCG ¢ü«°üîJ ºJ ≈àdG ä’ÉcƒdG πÑb

∂dPh ,É¡°ü«°üîJh ∫GƒeC’G ∂∏J ≈∏Y ájÉ°UƒdÉH á°UÉîdG ájQGOE’G äÉÑ«JôàdG ≈∏Y Éª¡æ«H

Oó°üdG Gòg ≈a ΩÉ©dG ø«eC’G É¡æ∏YCG ≈àdG óYGƒ≤dGh IóëàªdG ºeCÓd á«dÉªdG º¶æ∏d É≤ah
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 الالتزام بمدونة قواعد السلوك

 

 *1المبدأ رقم 

 باعتبارى أحد أعضاء هيئة موظفى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أتعهد بـ :

 معاملة جميع اللاجئين وغيرهم من الأشخاص موضع الاهتمام، بانصاف، 

 وباحترام وكرامة.

 

ل تلأسلسرر و  اعتبررم تفسرر       تعتبررم اعلا ررم تفايت عرراح ر بررلرتمت   همتاررم ر  رر  تفت تايرر  -1

تفتع اقلت اح جليب  ى ا ظف ف  تفا  ضام  تفت  ترط ارح در م  ى ايت رو    ايت عراح   

 غام اقب فم تالال، بصمف تفيظم عال إذت هلح تفايت ع ح ا ج  اح    غام ا ج  احو

ارررلب ح    تتط ررب تفاعلا ررم تفعل فررم ف ايت عرراح اررح تفارر ظ اح تجيررب تايراررل     تعتبررلم  ي رر    -2

 ى فررم     ف.ررمو  ايبلارر   ا اهرر ح تفا ظ رر ح طمفررل فرر   ى دضررلال غاررم ت رر  تفترر  تا   ررل 

 تفا  ضامو   ذت  ام ا   بلفيسبم فجااو تفا ظ اح بلاض تفيظم عح  ضع      ايصب  و

ارتلج تفايت ع ح اح تفا  ضام، ع    جر  تفتر ار ، إفر  تفرالارم تفتر  هرلي ت اتاتعر ح ب رل   -3

ب    ،  اجتاع   تفار  ،   سمت  و  ف  رلات ه امة، اه ح تلأط لل  ف.رلت اح دبل ف  

اعايررم اررح تفيسررلي اعمضرراح ب جرر   ررل  ف  طررمو  عررح طماررة ف رر  تفرررلات تف لصررم 

بلفيسرلي،  تفمجررلل،  تف تاررلت،  تفصرربالح فرر  اجتارو ار رر  ايت ررو، فاييررل يسررتطاو راررلات   

ا ام جا ة تلإع ت  بشأح تفاعلا م  تفايلسبم بشهل  فضل،  ف ى تفا  ضام بلف عل ابل ئ ت ج

فلاج.رراح اررح تلأط ررلل  تفيسررليو  ايبلارر  ع رر  تفارر ظ اح  ح اه يرر ت ع رر   متاررم    ب ررذ  

تفابل ئ تفت جا ام،   ح ا مه ت ف  جاارو تلأ درلت تارتالجرلت تف لصرم فهرل ف.رم ارح  رذ  

 تف .لت،   ح اتصمف ت اح  جل ترقاة اصلفر  و

ام  ح ايظم تفا ظ  ح إفر  تلأشر ل  تفرذاح يقر    ر التيل ف ر  ع ر   ي ر  اح تلأا م تفرا   -4

بشم  فاس ت ر رلات فم ام ر،    ر دطلعلت سرهليام ر،    ر اجا عرم ررلات رو ذفر   ح 

تفاصررط رلت تفاجررم ة  تفبام دمتطاررم ت فرر  ي جررل بام دمتطاررلو  ايبلارر  ع ايررل، ب صرر يل 

علطف او اح يق   ب  ات     ح يت    رلفت  و ا ظ اح علا اح ف  تفاجلل تلإيسلي ،  ح يت

 ااهح  ح اسلع يل إجمتي  رل اث ابلشمة او تفيلس تي مت ال    او اجا عم صلاامة، ع   
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 ر إض لي طلبو إيسلي  ر ع   تفاشهلات تفاعق ةو 

ايبلا   ح ابذل تفا ظ  ح هل ج   ااهح اح  جل تاتصلل ابلشمة او تفايت عاح رتر   إح   -5

ا اتضرراح عررل ة تاتصررلل تفابلشررم اع رر و  ايتظررم اررح تفارر ظ اح تفاسرر  فاح هررلح عا يررل 

اس  فام ابلشمة عح ت فام تفرالام  تفاسلع ة ف ايت عاح   بارح فرا   هبرلم تفار متي      ح 

اق ا ت ب المة تلأالهح تفت  اقاا ح فا ل   ح اتر   ت اع   بشهل ايتظ و  ايبلا   ح ارقرة 

لت تفعاررل تفاهتبر   تاجتالعررلت تفمسرراام  برراح تفرلجررم إفرر  تفا ظ ر ح ت ت يررل برراح اتط برر

 دضلي تف دت فلاتصلل او تلأش ل  تفذاح يق   ب  ات  و  

ارح تفااهرح  ح اهر ح تفعاررل تفرذى تقر   برر  تفا  ضرام اج ر ت ف لالاررم،  لصرم عير ال تهرر ح   -6

رررلات تفارر تم  يررل مةو  ااهررح  ح تعطايررل تفاطلفررب تفترر  اتقرر   ب ررل تفايت عرر ح فرر   ررذ  تف

إرسلسرررل برررلفق ةو باررر   يررر  ايبلاررر  ع ررر  تفاررر ظ اح  ح ايصرررت ت إفررر  شررر تغ     اررررل ف ت     

إشمته   ف  إاجل  رل ف اشه مو  عي ال ي عل ذف ، ايبلا   ح يت    تفرذم بلفيسبم فلأفرمت  

   تفاجا علت تفرذاح اسرع ح إفر  تسرتلالال تفار تم     تفسراطمة ع ا رل بارل ا ررة تفضرمم 

باجا عررلت بعاي ررل اررح تفايت عرراحو  ايبلارر  تافترر ت  ب مجررم  لصررم   اررح  بررلفايت عاح   

تفرم  فر  تفقطلعرلت تفتر  ارتره  فا رل تفا ظ ر ح فر  تفقرمتمتت تفاتصر م بتقمارم  ضرو 

 تفلاج.اح،   الهح إعل ة تفت طاح،  ت فام تفاسلع ةو

 م،  ف   رالح ه امت ال اج  تفا ظ  ح تلأدل  بمة  ي س   ف  ا تدو اا تيام ع    ط تفجب  -7

ه امة   ح  ج    ع  اح فماق  ع   اسلفم دمابرم اري  و  ايظرم إفر   ر اي تفر الاي ارح 

ض  ر اي  جليب تفايت عراح  تفجا ر م ع ر   ي ر  اا  ر  تفا  ضرامو  ااهرح  ح ار  ى تعرم 

تفارر ظ اح ف  طررم  تلإج ررل   عرر   تلأاررح، ااررل ا ررلد  اررح يقرر  تف بررمة، إفرر   ضررع   فرر  

لارر   ح اهررر ح تفاشرررمف ح ارر مهاح  رررذ  تفضررلا ط،   ح اررر فم  ه رررم ا تدررف صرررعبمو  ايب

تفا ظ اح  بمة د مت هلفال اح تفت جا   تف ع و هال ايبلا   ح اه ح ا ظ   تفا  ضام ع ر  

 متاررم هلا ررم بأ ف اررلت تفسالسررلت تف لصررم بلفا  ضررام  تفابررل ئ تفت جا اررم تفاقتميررم ب ررذ  

تفت جا  ف   رذت تفصر  ،  بصر م علارم،  تفسالسلتو  اعتبم تفاشمف ح اس. فاح عح إعطلي

 ف  ت ماب  ت جا   دل تفا ظ اح  بمة ع   تأ ام  ظل.   و

 

 ) ( )ب( )  (2-1*  ا.رم: 

 38، 31، 4، 3، 2، 1) (، تف قمتت 2-101د تع      
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 *2المبدأ رقم 

 باعتبارى أحد أعضاء هيئة موظفى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أتعهد بـ :

التمسك بنزاهة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وذلك بضمان أن يكون، وأن يعتبر، 

 سلوكى الشخصى والمهنى على أعلى مستوى.

 

تعتا  ي ت م ا  ضام تلأا  تفاتر ة فشر  ح تفلاج.راح، إفر  رر  بعار ، ع ر  ي ت رم  عضرلي   -1

  فا ظ ايرلو  اشرال ذفر   ا.م ا ظ ا لو  يقص  بلفي ت م، تفسر    تفش صر   تفا ير  تفعرل

 تلأاليم،  تفص ة،  تف اي ف اهتبو

ايبلارر  ع رر  ارر ظ   تفا  ضررام تجيررب ت جارر  تيتقررل تت إفرر  تف هررلات تفشررماهم  ايظاررلت   -2

تلأا  تفاتر ة تلأ رمى ع يرلو  فر  رلفرم يشر ي  ى اشرهلات ارو شرمهل.يل، ايبلار   ح يعارل 

ل.اررم، ارررلل تلأاررم إفرر  تفاقررم جل رر اح ع رر  تفتاررلس تفرررل ابلشررمة،  إذت ظ ررت تفقضررام د

تفم.اس و ذفر   ح تفضررلال تفي رل.ااح ف ايل عرلت تفعلارم براح تف هرلات تفعلا رم فر  تفاجرلل 

 تايسلي     تفايت ع ح ف   غ ب تلأرالحو

إح تااتال تت  تفرصليلت تفت  يتاتو ب ل بلعتبلميل اح  عضلي  ا.م ا ظ   تلأا  تفاتر ة   -3

ايظاررمو   رر  ا تع ايررل اررح امتعررلة تفقرر تياح تفار اررم    تعطرر  ااي رررم فيررل فقررط فصررلف  تف

ابررممت فتجل ررل تافت تاررلت تفقلي ياررم    تفالفاررم تف لصررمو  اعرر  ترتررمت  تفت تالتيررل تف لصررم  

 امت امتبطل بلفي ت رم  تلأاليرمو  ااهرح  ح اعلارل تااتيرلف عرح فعرل ذفر  بلعتبرلم  اسرأفم 

تمام ف ا ظ احو  ع   سبال تفا لل، ا تعتبم تفرصليم تأ ابام با جب تف  ت.   تفق تع  تلإ 

تف ب  السام تفت  تأت  اح امه يرل بلعتبلميرل اسر  فاح فر  تلأار  تفاترر ة سرببل فر  تجل رل 

تفت تالتيررل تفقلي ياررم تفش صررام، ا ررل ترتررمت  تفق تعرر  تفار اررم فرمهررم تفاررم م،  ارر ف علت 

 تفي قم،  س ت  تف ا حو

 ح ا ج  تفمتش اح إف  ها ام ت بام  ا م رالت   تف لصم، بال   ف   مغ   ي  ا ايبلا  لأر   -4

ذف  تفعلادلت تفش صام، فاييل ايبلا   ا ييس   ح ال ي ع ر   رلمج با تيرل در  اهر ح عمضرم 

ف  ر  تفعل و  ع    ج  تفعا  ، فاي  ايبلا   ا ار مط تفا ظ ر ح تفا  ضرام   برأى شرهل 

اررل  بأيشررطم تقررلمب عرر   تفاشررم عامو  ايتظررم اررح اررح تلأشررهلل بررلفتم   ع رر   اررلهح    تفق

تفا ظ اح إظ لم تارتمت  ف االمسلت  تفعل تت تفار ام ف ره ام تفاضا مو  اتعاح تافت ت  
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بق م  هبم اح تفرذم عي    تي تف  ام ف  امته  عال صلاامة رارث ا ااهرح عا ارل إغ رلل 

  ج   اس  ل اح تلأا  تفاتر ةو

ث تفاب  ، تفت  ل ف  تفرالة تفش صام فا ظ ا لو با   ي  ف   يرلي ا ارة ف ا  ضام اح را  -5

ه امة اح تفعرلف ، اتاترو  فرمت   سرمتيل بلاتارل تت  رصرليلت،  ايظرم إفرا   تفجا ر م ع ر  

 ي   ر س متي غام مساااح رو  فعل  ذت    تفسبب فر   ير  ايبلار  ع ايرل  ح يبرذل دصرلمى 

م تفتر ررر  باسرررت الت مفاعرررم ارررح تفسررر    ج ررر يل فضرررالح  ح اعرررمف  فرررمت   سرررمتيل   ااررر

 تفش ص و

 
 ) ( )ب( 2-1) (،  1-1*  ا.رم: 

 40-38، 36، تف قمتت 3)ب( 18، 103)ج ( 2-101د تع      
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 *3المبدأ رقم 

 باعتبارى أحد أعضاء هيئة موظفى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أتعهد بـ :

الخاصة بطريقة تتجنب حدوث تضارب فى المصالح، أداء واجباتى الرسمية، وتسيير شؤونى 

 وبذلك أحافظ على الثقة العامة بالمفوضية وأعززها.

 

اعتبم تست  ت  اهتب تفش      ايصب  ف  ا  ضام تلأا  تفاتر ة فش  ح تفلاج.اح   اح   -1

 جل ترقاة اهسب ش ص   ارمت غارم اقبر ل  ا ات رة ارو تفسر    تفا ير و هارل   اشرهل 

ل تف لصررم ارح اهتررب ف ا  ضررام،    تسررت  ت  ايشرةت تفا  ضررام فرر   عاررلل إيجرل  تلأعاررل

  لصم س  هل غام اقب لو

عي  تافترلة بلفا  ضام، يتع   جااعل ع    جر  تف صر   برأا يط رب    يقبرل تع اارلت   -2

بشأح تأ ام  تجبلتيل اح  ام ره ام    سر طم   رمى  لمجرم عرح تلأار  تفاترر ةو  ا ار  م 

رلل، ع   تاتصلات تفت  اق   ب ل تفا ظ  ح ع   تفاسرت ى تفايلسرب ارو ذف ، بطباعم تف

تفاس  فاح تفره اااح  تفت  تسلع  ع    ج   علادلت طابم او تفر  ل تلأعضرلي،  تسر   

 ف  تع ا  تفاص تدام  تف قم بلفا  ضام  ت ع  اصلفر لو

 ام    اهلفأة ارح  ى اجب  ح اتجيب تفا ظ  ح دب ل  ى تهما ،     سل ،    تاتال ،       -3

ره امو با   ي  عي ال ا ااهح تجيب ذف ، اجرب  ح يررم  تالارل ع ر  عر   دبر ل  ر تال 

 ذتت داام د  تشهل ارل فم فع ام    ظل مة ف تأ ام ع   دمتمتتيل    تصمفلتيلو

اتا ل تافت ت  تفا ي  تفاب .  لأى ا ظف ف  تهماس طلدلتيل  د متيل تهماسل هلالا ف عارل   -4

ذى تق   ب  تفا  ضامو  بللإضلفم إفر  ذفر ، اجرب  ح تهر ح تلأيشرطم تف لمجارم ات تفقرم تف

او  ضو تفعض ، بلعتبلم  ا ظ ل ا يال   فال،  فذف ، اجب تفرص ل ع   ت  اض اسربة 

 دبل تاي متط ف   ى يشلط  لمج  فضالح ع   ر  ث تضلمب ف  تفاصلف و

 ام ا ف علت    إعليلت ارح  ارم ره ارم     اجب  ا اقبل ا ظ   تفا  ضام، بص م علام،  -5

 ى اص م آ م،  إذت هرلح  يرل   ى شر ، فاير  تقرو ع ر  عرلتة تفار ظ اح اسر  فام ط رب 

 تفاش مة اح إ تمة تفا تم  تفبشمامو

باياررل ارررت ظ ا ظ رر  تفا  ضررام برق رر  فرر  تلإ اي بأصرر تت  ، فايرر  ا اجرر   فيررل تفتمشررا    -6
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   ترر ف   ررذت تفايصرربو  ابرر   ح اتر رر  ا ظ رر   فترر ف  ايصررب سالسرر  ار رر      طيرر 

تفا  ضام بلفرهام ف  اسرلي ت    ى رر ب سالسر     را رم تيت لبارمو  ايبلار   ا يقبرل    

يط ب  ا تا لأغمتض سالسرام،    يهترب اقرلات    ير ف  بباليرلت علارم ف رل صر م برا رم 

و تفار رر     تلأيشررطم تيت لباررمو بارر   يرر  اجرر   ف ارر ظ اح  ح اشررلمه ت فرر   يشررطم تفاجتارر

تفا يام، بشمط  ح اه ح ذف  ات قرل ارو تع ر يل تفمسرا  تفرذى  عطايرل  عير  تفترلديرل ب  ارم 

 تلأا  تفاتر ةو

ااهح  ح اتعمض تفا ظ  ح تفذاح ات ذ ح دمتمتت تتع ة بتقمام  ضرو تفلاج.راح،  إعرل ة   -7

اضرر  مو  تفترر طاح،  تقرر ا  تفاسررلع ة،  تفشررمتي فضررلا ط    عررم ض تتضرراح االمسررلت

 اجب  ح ا ت   اح ا تج  ح ايل ا ل  ذ  تفرلات، ت    تفرم  تفهلال فر  تفتصرمف، 

  ح اتصررمف ت بررأهبم درر م اررح تفشرر لفام  تفي ت ررمو  فرر  رلفررم  جرر    ى شرر ، ايبلارر   ح 

 يتشل م او م.اسيل فط ب تفت جا و

 
 )ب(3-1)  ( ) ( ) ( )ح( ) ( ) ( )ح( )ف(، 2-1*  ف ت. : 

 47-41، 22، 21، 12، 8)ط( )ى( ) ( ) ( )ف( )ف(، تف قمتت 2-101د تع      
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 *4المبدأ رقم 

 باعتبارى أحد أعضاء هيئة موظفى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أتعهد بـ :

 المساهمة فى بناء مكان عمل متآلف يقوم على روح الفريق والاحترام 

 والتفاهم المتبادلين.

 
تفار ظ اح اسر. فاح عرح إدلارم با.رم تتسر  برم ح تف مارةو  ايبلار   ح اعتبم جااو تفا متي    -1

اه ح تفاعالم    رسح تفس   ،  تارتمت ،  تفتسلا ،  تاعتر تلو ذفر   ح تلأ تي تفجار  ا 

اتع ررة فقررط بارر ى تفسررمعم  تفه ررلية تف ترراح يرر  ى ب اررل ا لايررل،  إياررل  اضررل بارر ى ت لع يررل 

ئ ارل ابرمم ، رتر   إح هرلح تف اارل تفرذى اتصرمف تفس ا  او تلآ ماحو  فاس ف س    تفس

ب رذ  تفطماقرم اعتبرم  تفه ارم ح عرلالا ه ر تو  فر  ضر ي تف   ارلت،  تف قلفرلت،  تف برمتت 

تفاتي عم فا ظ   تفا  ضام، اجرب  ح يتر    تفررم  تفشر ا  ارح  جرل ترترمت   الا.يرلو 

 ى عررر        ااهرررح  ح اهررر ح فررريق  تفت تصرررل،  ت تلافرررلت تفش صرررام،  عررر   تفتعرررلطف،

تفق مة    تفمغبم ف  تاستالف إف   ج لت يظم تف الاي تلآ ماح، تأ ام س ب   طام ع ر  

با.م تفعالو  تعي  م ح تف ماة تفش لفام ف  تت لذ تفقمتمتت،  تت ع  بلتبلف تفا ظ اح ي جل 

 إاجلبال ات ل.لا تجل  عا   و

فابرل متت  تلإبر تف فقرط  إيارل ت ررة تف تدو  ح با.م تفاهتب تفات لصام ا تهبت تلأفهرلم  ت  -2

تفضمم بلفا  ضام،  غلفبل ال ت  ى إفر  تفتلاارب عرح تفعارل،  تر ي  تلإيتلجارم،  تي  رلض 

تفاعي التو  اجب  ح ت ج  تف قم  تفر تم تفصما  باح تلإ تمة  تفا ظ اح تلآ ماحو   هال 

فقرلي ي  تفرالارم ضر  اجب  ح تت فم فاا    تفا ظ اح تفايت باح ف    يلي دارلا   بر  م   ت

 تفاعلا م تفتااا ام  تفاتاا ةو

ه امت ال ا ج   راط  دارة براح تفاالمسرلت تلإ تمارم تفسرا.م  دضرلال تفسر    تفتر  تتيل ف رل    -3

 ذ  تفا  يمو  اح   ، فاي  ا تقرو ع ر  تفار متي فقرط اسر  فام  لصرم بشرأح تر عا   جر   

ضرل ترأ ام ا ر  ارح  جرل ترقارة ذفر و اهلح عال اتةفف،  فهح اح تفااهح  ح اه ح ف ر   ا

 ايبلارر   ح اهرر ح تفارر متي اي تررراح فهلفررم تلآمتي، باررل فرر  ذفرر  آمتي صررلالم تفارر ظ اح، 

  لصررم عيرر ال تهرر ح ت رر  تلآمتي اتعلمضررم اررو آمت. رر و  اررح تفايتظررم اررح تفارر متي  ح 

 اه ي ت ا لا طابلو

 2-8   1-8) ( )ب(، 2-1*  ف ت. : 

 28-26، 19-15، 14، 6، تف قمتت 2-108، 1-108ط(، ) ( )  ( )2-101د تع      
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 *5المبدأ رقم 

 باعتبارى أحد أعضاء هيئة موظفى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أتعهد بـ :

 تعزيز سلامة، وصحة، ورفاهة جميع موظفى المفوضية كشرط ضرورى للأداء الفعال والمتناسق.

 

ام  مفل رررم ا ظ ا رررلو  اجرررب  ح ارترررم  تعتبرررم تفا  ضرررام ا سسرررم، اسررر  فم عرررح سرررلا  -1

تفا ظ  ح ترتمتال  داقل تفتع االت تف لصم بلفسلاام  تلأاح،   ح اظ رم ت سر  هل اسر  ا 

 اق ل إف    ي  ر  تفا لطم تفت  ااهح  ح اتعمض ت ف ل     تلآ م حو

اجرررب ع ررر  تفاررر ظ اح  ح اتبعررر ت تفتع اارررلت تفاتصررر م برررللأاح  تفسرررلاام تفتررر  تصررر م ل   -2

  ضام  ت  ال  هذف  تفتع االت تفتر  اصر م ل اسر  ل تلأار  تفاترر ة تفاعراح  تف رل  تفا

بشرر  ح تلأاررحو  إذت سررل مت تفارر ظ اح شرره   ررر ل اررل إذت هليررت  يررل  تع ااررلت ت رر   

سلاات      سلاام تلآ ماح، فاي  اتعاح   ا  ح اتشرل م ت ارو م.اسر  و  اررة ف ار ظ اح، 

 ح تي اذ تفتع االت ف  تفرلات تفتلفام :ف  ظم ف تست يل.ام، تااتيلف ع

را اررل تشررهل تفتع ااررلت  مدررل ف سالسررلت  تفق تعرر  تلأاياررم تف لصررم بلفا  ضررام  )   ( 

  تلأا  تفاتر ة؛

را اررل اهرر ح فرر ى تفا ظررف ابررممتت اعق فررم فلاعتقررل  بررأح تي اررذ  ررذ  تفتع ااررلت  )ب ( 

 ا ف    ف لو بعاي ل س ف اعمض  / اعمض ل    اعمض تلآ ماح فا لطم

 را اررل ت جرر  ا ررل  ررذ  تف لافررلت فرر  تفررم ى ايصرر  تفا ظ رر ح بررأح اسررج  ت ا ررل ف   هتلبررم، 

 تفتشررل م، إذت  مت  ت، اررو م.رراس  مفررو اسررت ىو  ايبلارر   ح اهرر ح  ى اشررمف، اعطرر  تع ااررلت 

تتضرراح ترتاررلل تفتعررمض لأ طررلم شرر ا ة تتع ررة بلفسررلاام  تلأاررح، اسرر  ا عررح ذفرر ،  عمضررم 

 موف اسليف

اعتبررم ترقاررة ترر ت ح برراح تفعاررل /  تفراررلة  اررمت ضررم مال اررح  جررل تفر ررلظ ع رر  اسررت ى  -3

تلإيتلجام ف  تفعارلو  اشرال ذفر  تسرت  ت  ا ت رف تاسرترقلدلت تفتر  تترا  ف ار ظ اح   رذ 

دسط اح تفمترم  تاستجال و  ايتظم اح تفا متي  ح اشجع ت تفا ظ اح ع   تست  ت  ا رل 

 اجب ع   تفا ظ اح تجيب س ي تست  ت  تفهر فالت  تفا  متتو ذفر   ذ  تاسترقلدلتو 

  ح يق  است ى تف الدم تفب يام  تفعق ام ااهح  ح ا  م  اضل ع   سلاام تفا ظ احو

 
 2-6)ج ( 2-1*  ف ت. : 

 37 تف قمة  24-107، 4-106، 3-106، 2-106، 3-105، 1-105، 16-104)ب(،2-101د تع    
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 *6المبدأ رقم 

 تبارى أحد أعضاء هيئة موظفى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أتعهد بـ :باع

حماية المعلومات والمصادر التى يتيسر وصولى إليها بحكم عملى فى المفوضية، والحرص على 

 استخدامها بصورة تتسم بالمسؤولية.

 

 ااهرررح  ح اعرررمض إفشرررلي اع  ارررلت رسلسرررم  سرررمام   ح ت ررر اض فعلفارررم  اصررر تدام  -1

تفا  ضام،  ا ظ ا ل ف طم ش ا ، هال اشهل  طرمت ع ر  تفايت عراحو  اشرال ذفر ،  فهير  

غام دلصم ع  ، تاتصرلات ارو  سرل.ل تلإعرلا و  ارح تفا  ر    ح  رذ  تلأرهرل  ا تر  م 

ع ر  تلإجررمتيتت تفرلفاررم تفترر  تريظ  تبررل ل تفاع  اررلت برراح تفا  ضرام اررح يلراررم،  اا  رر  

م،  تفايظالت غام تفره اام،  تفج لت تفاليرم، إفخ اح يلرام تفره ام،  تفس طلت تف طيا

   مىو

اجب  ح يه ح دل ماح ع   تق ا  رسلب عح هل بيس ارت  إي لدر  فصرلف  تفا  ضرام،  عرح   -2

هررل دررمتم يت ررذ ، سرر تي هررلح ذفرر  فرر  تفارر تم  تفبشررمام    تلأارر م تلإ تماررمو  اعتبررم عرر   

تفال ام  امت ايلفارل فلأاليرم  تفي ت رم تفا يارمو  ايبلار  تفابلاة بلفا تم  تفبشمام،  تفالفام،  

 ح ات    تفا ظ  ح تفرم  ع    ا اسار ت ف اصلف  تف لصم بأح اه ح ف ل تأ ام ع ر  

 تجبلت عا  ر و  تسر   تفا  ضرام برأح بعرض تلأيشرطم تفاعيارم ذتت تفطباعرم تفش صرام ا 

ا تجر  ه ارم ارح تفار ظ اح  اضرل ااهح تفقال  ب ل بص مة اعق فرم إا فر  سرلعلت تفعارلو  

رقاقرم  ح تفا ررل  تفمسرراام ترر  م بشررهل اررل ع ر  تف دررت تفش صرر  ر بعرر  سررلعلت تفعاررل رو 

 فعل تلأام تفا    يل،     ح ارقة تفا ظ  ح ت ت يل اعق ا،   ح اق   تفاشمف ح تفت جا  

لجرلت تفاعق ل،   ح اضع ت ف  تفرسربلح، فر  جاارو تلأ درلت، ضرم مة تفتر ت ح براح ترتا

تفاهتب  رة تفا ظ اح ف  تفعال /  تفرالةو  ف  يطلة  ذت تفسالة، اجب ع   تفار ظ اح، 

ع   سبال تفا لل، ع   : إسلية تستعالل اات هلت تفاهتب؛ تست  ت  تفسالمتت تفمسراام فر  

 غمتض ش صام   ح ت  اض بذف ؛ تأ ارم  عارلل  لصرم بصر مة ا مطرم  غارم اعق فرم 

 ج رر ة  اعر تت تفاهتررب لأغررمتض  لصررم؛ راررل تفارر ظ اح    فر   دررت تفعاررل؛ تسررت  ت  

 تفاقل فاح تفمساااح ع   تق ا    الت  لصم   ح اقلبلو

 
 ) ( ) ( ) ( )ط( ) ( )ح(2-1)ب(، 1-1*  ف ت. : 

 35، 34، 31، تف قمتت 3-112)متبعل(، 2-105) ( ) (، 2-101د تع      
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 *7المبدأ رقم 

 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أتعهد بـ : باعتبارى أحد أعضاء هيئة موظفى

منع، ومعارضة، ومكافحة كافة أشكال استغلال وسوء معاملة اللاجئين وغيرهم من الأشخاص 

 موضع الاهتمام.

 

اضعيل ت فم ا تم  إيسليام يل مة ترت تصمفيل ف  امه  س طم تجرل  تلأشر ل  تفرذاح در    -1

فاسررلع تت تفترر  يقرر ا ل ف رر و  اتعرراح عرر   تسررلية ات دررف بقررل    ع رر  دارر  تفراررلة ع رر  ت

تستعالل  ذ  تفس طم اط قلو  اعتبرم ط رب  ر الت    دبر ل مشرل ى،    عرم ض  ر الت 

 اقلبل ت فام تفرالام    ف اسلع ة  امت غام اقب ل ع   تلإطلاةو

ت ج  عا ال علادلت د ام غام اتهلف.م براح ار ظ   تفا  ضرام  تفايت عراحو  فرذف ، اجرب   -2

يضو فر  تعتبلميرل  ح تفعلادرلت تفجيسرام،    تفعلط ارم،    تفالفارم،    علادرلت تفتشرلاال   ح

برراح تفارر ظ اح  تفايت عرراح، رترر  إح هيررل يمت ررل ترظرر  بمضررل تفطررمفاح  غاررم تسررتلالافام، 

ااهررح  ح اتصرر م ل تلآ ررم ح فرر  تفاجتاررو تلإيسررلي   برراح تفجا رر م ع رر   ي ررل إسررلية 

عتبلم ل تضلمبل ف  تفاصلف و  را ال ا ج   ى ش ، فاح  اح تستعالل ف س طم  تف قم،    ت

اصررر رم تفاررر ظ اح  ح ابر ررر ت  رررذ  تفعلادرررلت ارررو تفاشرررمفو  را ارررل تجرررمى تستشرررلمة 

تفاشررمفاح، فايرر  ايتظررم ترتررمت  تفسررمام  اعلفجررم تلأارر م تفرسلسررم بهررل رهاررمو  ب سررو 

 ررررل دسرررر  تفمعلاررررم تفارررر ظ اح  تفاشررررمفاح  ح ايت عرررر ت بلفج ررررلت تاستشررررلمام تفعل اررررم، ا

تاجتالعام ف ا ظ اح،  اج س تفا ظ اح،  تتررل تت تفار ظ احو  فر  رلفرم تا رتلاف فر  

 تفم ى، فاي  ااهح  ح ا جأ تفا ظ  ح إف   المتت تاستعليم بة ماح ا ل تف ساطو

اتعراح ع رر  تفارر ظ اح تفرذاح اسررت  ا ح تفايت عرراح فرر   ر الت  لصررم، ا ررل إ تمة شرر  ح   -3

ه ت  ي   د  ايظم إفا   ع ر   ي ر  اسرا. ح تسرتعالل سر طت   تادتصرل ام    تفاي ل،  ح ا م

ارلبلة  فمت  اعاياحو  ف  بعض تلأالهح تفت  يعال فا ل، د  ته ح تف ج ة تادتصل ام باييرل 

 باح تلأش ل  تفذاح يق   ب  ات    تسعم جر ت ف مجرم  ح  ى تمتبرلط بيرل ااهرح  ح اعتبرم 

يلراررم   ررمى، درر  اهرر ح تفعاررل ا ظ ررل  لصررل فرر ى  ررر   اارر ة     ضررعل اتاارر تو  اررح

تفا ظ اح ف  تفا  ضام، ف  بعض تلأرالح، تفاص م تف را  ف   ل بلفيسبم فلاجئ   سمت  

/  سمت لو  اعي  ذف   ي  اجرب ع ايرل  ح يبرذل هرل ارل فر   سرعيل هر  يت رل ى تصر م ذفر  



 30 

سرت  ا  و  برهر   تفتجمبرم، ع    ير  إسرلية تسرتعالل ف سر طم  /   ارلبرلة لأ ف.ر  تفرذاح ي

فاي  ايبلا  ضالح  ا ته ح ظرم ف تفعارل  سر   ارح ت ر  تفظرم ف تفاقب فرم  ار ارل سر تي 

هلح ارها ل تفقرلي ح تفار ر     او  اعتبرم إبرلام تفاشرمف  جر   علادرم    عارل ارح  رذت 

  تفقبال،    ايلدشت ل اع ، با لبم  ط ة تست  ف ت ضا  تلأا م تفتر  در  تصرب  بر  ح ذفر

  ضعل غلاضل اح تفيلرام تلأ لادامو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1) ( )ب( )  ( )2-1) (، 1-1*  ف ت. : 

 38، 22)ط( )ى(،  تف قمتلح 2-101د تع      
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 *8المبدأ رقم 

 باعتبارى أحد أعضاء هيئة موظفى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أتعهد بـ :

شتراك فى أية أنشطة جنائية أو غير أخلاقية، أو الأنشطة التى تنتهك حقوق الإحجام عن الا

 الإنسان، أو الأنشطة التى تسىء إلى صورة المفوضية، وتعرض مصالحها للخطر.

 

فح اي مط  ى ا ظف اتصف بلفي ت م،    ا ا   ام  يشطم غارم دلي يارم،    تسرتلالافام،      -1

يسررلح    تتعررلمض اررو دررمتمتت تلأارر  تفاتررر ة    غاررم   لاداررم تشررهل تيت لهررل فهمتاررم تلإ

تفاعلاام تف  فام فرق ة تلإيسلحو  ا ا   ال إذت هليرت تي رذ ا رل  رذ  تلأيشرطم  ت رل ابرلي  

تفا  ضام    تست  ت  اات هلت تفا  ضام،    ال إذت هليرت تبر   بلعتبلم رل االمسرم شرل.عم 

ح جليب تفشمطم تفار ام    تفيظرل   ت ل تفاجتاو تفار   تفذى يعال فا ،    اسا ح ب ل ا

 تفقضل.  تفار  و

ايبلا   ح تظل رالتيرل تف لصرم رارلة  لصرمو  فراس ارح ا ارم تفا  ضرام  ح تريظ  سر  هيل   -2

تف ل ، ال ف  اهح س  هل غام اشرم ف با جرب تفقرلي ح تفار ر     اهر ح فر  ترأ ام سر ب  

 ع   عا يل    ع   تلأش ل  تفذاح يق   ب  ات  و

 لدام رق ة تفط ل، اعتبم تفط ل  ى إيسرلح فر  اب رن سرح تف لايرم عشرمة، ارل فر  اب رن  فقل ات  -3

سح تفمش  دبل ذف   فقل ف قرلي ح تفرذى ايطبرة ع ار و  تعترمف تفابرل ئ تفت جا ارم تف لصرم 

بلفا  ضرررام بشرررأح معلارررم  رالارررم تلأط رررلل تفلاج.ررراح، ع ررر   ارررم ررررلل، بااهرررلح تعرررمض 

ح ب  م تفمش ،  فقل ف ق تياح تفسلمام، دبل      تف لايرم تفامت قاح فلأ طلم رت   إح هلح س

عشمةو  فذف ، اتعاح ع   تفا ظ اح تجيب تف   ل ف  علادلت او  ش ل      ح تف لايم 

عشرمةو  ا ايطبررة ذفرر ، بطباعرم تفرررلل، ع رر  تفارر ظ اح تفرذاح،  فقررل ف قرر تياح  تلأعررمتف 

تمتضررر  تفطرررمفاح،  /   اه يررر ت تفسرررل. ة فررر  ب ررر  تفايشرررأ، اجررر    ح تهررر ح ف ررر  علادرررم ب

ات  جاح، بأش ل    ح تف لايم عشمةو با   ي  ايبلا  ع   تفار ظ اح تفر  فااح، ارو ذفر ، 

 ا استلا  ت تلأعمتف تفار ام ف   ذت تفص  و  را ال ا ج   ى شر ، ارت  تشرجاو تفار ظ اح 

 ع   تفتشل م او دس  تفمعلام تاجتالعام ف ا ظ احو

 
 ) ( )ب( )  ( 2-1) (، 1-1*  ف ت. : 

 40، 38، 36)ج (،  تف قمتت 2-101د تع      
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 *9المبدأ رقم 

 باعتبارى أحد أعضاء هيئة موظفى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أتعهد بـ :

الإحجام عن القيام بأى شكل من أشكال التحرش، أو التمييز، أو الاعتداء البدنى أو اللفظى، أو 

 اة فى مكان العمل.الترهيب، أو المحاب

 

ف تااارر   تفترررما آ ررلم سرر بام ع رر  با.ررم اهررلح تفعاررل،  اسررلم عاررل،  مفل ررم تفارر ظ احو   -1

 عررر   تفتسرررلا  إ تي تفتاااررر ،    تفتررررما،    تفتيارررم  )تفتصرررمف تف اجررر ( ع ررر   سرررلس 

تفعررمة،    يرر ف تفجرريس،    تفرر اح،    تف رر ح،    تلأصررل تفقرر ا     تا يرر ،    تف لاررم،    

م تف  جاررم،    تفت جرر  تفجيسرر ،    تفسررح،    تف ضررو تاجتاررلع   تادتصررل ى،    تفرلفرر

تفعجر ،    تفاعتقرر  تفسالسرر ،    تفتس سررل تفرر ظا    ت رل تفا  ضررام     اررم صرر لت ااارر ة 

  ررمىو  ااهررح  ح ات ررذ تفترررما  شررهلا ه اررمةو فقرر  اهرر ح برر يال،    ف ظاررل،    ام.اررل،    

فهتم يارم ا ررل تفبمار  تافهتم يرر (و هارل ااهررح  ح اقرو فرر   طارل ) اشررال ذفر  تف سررل.ل تا

رل  م  تر ة    ف  س س م ارح تفرر ت ث،  ااهرح  ح ارر ث فر    درلت تفعارل    فر  غارم 

  دلت تفعالو  اشال تفترما بص مة ياطام ش صل ف  امهر  در ة    سر طم، اهر ح  ر  

تلبعم    اسل ام د  اه ير ت تفبل ئ، غام  ي  ايبلا  تاعتمتف بأح  يل  ا ظ اح ف  امته  

 رر  تفبرررل .اح  اضررلو  ااهرررح  ح اهرر ح تفا ظ ررر ح، سرر تي فرررمت ى    هاجا عررم، ضررررلال 

 ف ترما    امتهبا و

اقو ع   تفا متي تفت ت   ل  ف  اهلح تفعال اتا ل ف  تفتاس  بأع   اسرت الت تفسر   ،   -2

باسرلية تسررتعالف ل   ح تم ارب    ارلبرلة ش صررام، بسربب سرر طت  ،  تف طرم تفارلا   ف ررل 

 ا  ة تارتمت  تفتق ا ى ف اهل تفتس سل تفر ظا    ت رل تفا  ضرام  طرمت  هبرم اتا رل فر  

ترتاررلل إسررلية تسررت  ت   ررذ  تفسرر طم بقصرر       ح دصرر و  اعتبررم ط ررب    دبرر ل تفارر متي 

تاتال تت    دم ضل      تال ذتت داام هبامة اح تف الاي تفذاح اعا  ح اع  ،  امت   غام 

 .ة تالالوا

ا اج    ح تسبب  ى علادم جيسام  /    علط ام تت  بتمتض تفطرمفاح ارو  اارل عارل     -3

 ى ضمم لأى طمف،  ا اج    ح ته ح ف ل  ام ع تدب ا يام ضلمةو با   ي  ايبلا  ع   

تفا ظ اح تفذاح ات ف ح امته  إشمتفام    امته  س طم  ح اه ي ت ع ر   عر  بلفاصرلعب 
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 بلفتص م تفس ب  تفارتال اح جليب تفا ظ اح تلآ رماح عير ال ار    ح فر   تفت  د  تيشأ،

ا ل  ذ  تفعلادلت او ا ظ اح تلبعاح ف  و  ااهح  ح تيشأ  رذ  تفاصرلعب فاارل اتع رة بر  : 

تفر لظ ع ر  رر    ايلسربم براح تفرارلة تفا يارم  تفش صرام،  إظ رلم تفارلبرلة فر  تقااارلت 

تفا يارم تفصررارم    تفترأ ام سر بال ع ر  علادرلت تف مارة  تلأ تي،  تفتسل ل بشأح تفقمتمتت

ف  با.م تفعالو  د  اه ح اح تفصعب ب ج   ل  إديلف تفا ظ اح تلآ ماح بأح  اا    ف  

ارررظ بلفارلبررلة بسرربب  ررذ  تفعلادررمو  ا ايطبررة ذفرر  فقررط ع رر  تفعلادررلت تفابلشررمة برراح 

براح م.راس اهترب اار تي   جاارو تفاشمفاح  تفار ظ اح،  إيارل  اضرل ع ر  تفعلادرلت ار لا 

 تفا ظ اح تفذاح اعا  ح ف  ذف  تفاهتبو

ف ذ  تلأسبلب، اتعاح ع   تفا ظ اح تفذاح اج  ح  ي س   ف  ا ل  ذ  تفعلادلت،     ت  اح   -4

فا ررل،  ح اجرر  ت رررلا ف ررذت تفصررمتف   ح إبطررليو  اعيرر  ذفرر   ي رر  إاررل  ح ات د رر ت   عررح 

ا طرررم ت تفاشررمف ع رررا   بررلفا دفو  سررر ف ايصررر   تاسررتامتم فررر   ررذ  تفعلادرررم     ح

تفاشمف راي.ذ تفا ظف بال إذت هلح ا تفة / ت تفة    ا ع   تفبرث عح  ظا رم ج ار ة    

تفيقل، ب  ف إبعل  تفس طم    علادم تفتس سل تفر ظا   عرح  رذاح تفار ظ اح تفاعياراحو هارل 

تفعل ارم ا رل دسر  تفمعلارم ااهح  ح است ا  تفا ظ  ح  تفاشمف ح ارح تفج رلت تاستشرلمام 

 تاجتالعام ف ا ظ اح  تترل تت تفا ظ احو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1) ( )ب( ) 2-1) (، 1-1*  ف ت. : 

 20  16)ج ( ) (،  تف قمتت  10-104) ( )ط(، )ى(، 2-101د تع      

 

 



الشهادات المحصلة أثناء فترة التدريب.   -IV









V-  تقرير حول الإجراءات المتبعة من قبل المديرية العامة للأمن العام 

اللبناني لإدارة ملف النزوح السوري في لبنان.
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حول الإجراءات المتبعة من قبل المدٌرٌة العامة للأمن العام اللبنانً لإدارة ملف  تقرٌر

 النزوح السوري فً لبنان

 

 انه اللبنانٌة الأراضً على المتواجدٌن السورٌٌن الرعاٌا جمٌع العام للأمن العامة المدٌرٌة تعُلم 

 .13/31/8332تارٌخ  ولغاٌة بإمكانهم

 جدٌد بالمسؤولٌة متعهد كفالة على(  عمل – بالمسؤولٌة تعهد)  المؤلتة الإلامة طلبات تمدٌم  

 المتعهد كفالة على لهم الممنوحة الإلامة انتهاء عند او المؤلتة الامتهم المنتهٌة للرعاٌا

  . ضمنها ٌغادروا ولم للمغادرة مهلة منحوا للذٌن او السابك

 على النحو التالً :  سورٌا فً اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن الرعاٌا إقامات تمدٌد 

 لبنان، إلى دخولهم بعد اعمارهم، بلغت الذٌن سورٌا فً اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن الرعاٌا ٌمنح 

 رسم علٌه افرادي لبٌان سندا   النافذة للتعلٌمات وفما   تجدد مؤلتة الامة عاما   11و 15 بٌن ما

 حال فً وذلن السنتٌن، اصداره تارٌخ ٌتجاوز ولا المختصة السلطة بخاتم ممهور شمسً

 .سفر وثٌمة او هوٌة بطالة على حٌازتهم عدم

 الدروز. الموحدٌن لطائفة العقل مشٌخة دٌن رجال دخول 

 عن صادرة دٌن رجل بطالة حامل السوري منح عن العام للأمن العامة المدٌرٌة تعلن 

 اي من تمدّمه عند السورٌة، العربٌة الجمهورٌة فً الدروز الموحدٌن لطائفة العمل مشٌخة

  :لمدة دخول اذن حدودي معبر

 العمل، مشٌخة) لبنان فً الدٌنٌة المراجع عن صادر تعرٌف كتاب على حٌازته عدم حال فً اسبوع -

 .المذاهب( لضاة الى اضافة

 .آنفا   المذكور التعرٌف كتاب على حٌازته حال فً شهر  -
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 بالمغادرة والراغبٌن تنقلات بطاقة على الحصول 

 دون( بالمسؤولٌة تعهد بموجب) الإلامة بطالة حاملً السورٌٌن الرعاٌا افةك من ٌطلب 

 المراكز او الإللٌمٌة العام الأمن مراكز من التمدم بالمغادرة والراغبٌن تنملات بطالة

  .المغادرة لبل المذكورة البطالة على للإستحصال السورٌٌن بالرعاٌا الخاصة

 بالمغادرة ٌرغب ولادته منذ البلاد ٌغادر ولم لبنان فً دمولو سورٌا فً لاجئ فلسطٌنً او سوري. 

 اضافة الى: سكنه مكان له التابع" حصرا  " الإللٌمً المركز لدى وضع تسوٌة بطلب ٌتمدم    

 بالنسبة ،اما للسورٌٌن بالنسبة لبنان فً السورٌة السفارة من مصدلة او منفذة ولادة وثٌمة ضم -1

 .الصحة ووزارة الأطباء نمابة من مصدلة او منفذة ولادة ةوثٌم سورٌا فً لاجئ لفلسطٌنٌٌن

 من بالسفر اذن حٌازة شرط( صالحة تكون أن ٌجب الوالدٌن الامة) احدهما او الوالدٌن حضور -2

 .العدل كاتب لدى منظم( الأم أو الأب) الآخر الطرف

 .وفاة بٌان او وفاة وثٌمة ضم الوالدٌن احد وفاة حال فً -3

 و الثلاثً اسمه تدوٌن مع الطلب على ذلن الى  ٌشار البلاد خارج والدٌنال احد وجود حال فً -4

 .تولده

 .الوصاٌة وحكم طلاق وثٌمة ضم الوالدٌن بٌن طلاق وجود حال فً -5

 او السفر جواز على او مستقلة بطاقة على اسبوعٌن مهلة بمنحهم اوضاعهم تسوٌة الى ٌصار

 .وجودها حال فً السفر وثٌقة

 الصلاحٌة. المنتهٌة الجواز أصحاب إقامات تمدٌد طلبات قبول 

 سفرهم جوازات بموجب دخلوا الذٌن السورٌٌن للرعاٌا المؤلتة الإلامة تمدٌد طلبات تمبل ,

 بطالة سلامة من التحمك ٌتم ان شرط الهوٌة لبطالة سندا   وذلن, صلاحٌتها انتهت التً

  .كسر لأي تعرضها وعدم الهوٌة
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 اللاجئٌن. لشؤون العلٌا المفوضٌة لدى تسجٌل شهادة ملًحا للسورٌٌن إقامات منح 

 اللاجئٌن سوف لشؤون العلٌا والمفوضٌة والبلدٌات الداخلٌة وزارة بٌن المولعة التفاهم مذكرة الى استنادا  

  :بـ السورٌٌن مراكز و الإللٌمٌة المراكز كافة تموم

 صادرة صالحة تسجٌل شهادة حاملً من لبنان فً النازحٌن السورٌٌن الامات تجدٌد طلبات استمبال 

 رلم الخدمة مذكرة فً المحددة والمستندات الشروط وفك اللاجئٌن لشؤون العلٌا المفوضٌة عن

 :توفرالشرط التالً  حال فً, وملحماتها 99/2114

/  11/  11  تارٌخ     لبل اللاجئٌن لشؤون العلٌا المفوضٌة لدى التسجٌل ٌثبت مستند اي ابراز -1

 (.الطلب تمدٌم لدى وصالح مجدد) 2115

 عملا   الامات على استحصلوا ان سبك الذٌن السورٌون النازحون البرلٌة هذه احكام من ٌستفٌد لا -2

 او شخصً عمل بالمسؤولٌة بتعهد المتعلمة البنود احكام ووفك 99/2114 رلم الخدمة بمذكرة

 .المؤلت عرسال مركز لدى التسوٌة من استفادوا الذٌن او اٌجار عمد او ملكٌة سند بموجب

 من كل مجانا   البرقٌة هذه أحكام من كل ٌستفٌد: 

 فً الٌومٌٌن العمال غٌر من) مأجور عمل بأي لٌامهم عدم شرط خلسة الداخلٌن السورٌٌن -1

 .(البناء و الزراعة

 فً المذكورٌن الشرطٌن احد المستوفٌن الماصرٌن السورٌٌن وأولادهن المتزوجات السورٌات -2

 , ...(لبنان خارج, مسؤولٌة تعهد) الزوج الامة وضع عن النظر اعلاه بغض/ 1/ البند

 الموسمٌون الزراعٌون العمال 

 عشر السادسة بلغ لمن عائلاتهم وافراد موسمٌٌن زراعٌٌن كعمال السورٌٌن الرعاٌا بدخول ٌسمح 

 وغٌر مجانا   12-31 ولغاٌة 13-11  من الممتدة الفترة فً" بالمسؤولٌة تعهد" بموجب العمر من

 للتجدٌد. لابلة

  11-11 من اعتبارا   بالدخول لهم ٌسمح والزٌتون الحمضٌات مواسم فً للعمل للداخلٌن بالنسبة اما 

 .رسوم دون واحد ولمرة الصى كحد 11-31 لغاٌة مؤلتة الامة ٌمنحوا ان على
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 : ًتمدم طلبات الدخول على النحو التال 

 بعد عمله او الامته مكان له التابع الإللٌمٌة الدائرة من" ةبالمسؤولٌ المتعهد" اللبنانً ٌتمدم 

 التالٌة :  المستندات ضم

 (.السورٌٌن للعمال بالنسبة( )السفر جواز الهوٌة،) الثبوتٌة المستندات عن نسخة  -1

 كاتب لدى ومولع منظم( زراعً موسمً كعامل) اجمالً فردي بالمسؤولٌة تعهد  -2

 ."الشاوٌش"  العمال عن والمسؤول المزارع لبل من العدل

 ومصادق المزارع لبل من مولع الزراعٌة الأرض وطبٌعة المزارع صفة تثبت افادة  -3

 او لبنان فً المزارعٌن نمابات اتحاد)  النمابة او والإتحاد المختار أو البلدٌة من علٌها

 ...(. اللبنانٌٌن، للفلاحٌن الوطنً الإتحاد

 الإفادة فً ٌذكر ان على الإستثمار او الإٌجار لةور او الملكٌة صن عن بصورة مرفما    -4

 (.غٌرها أو زٌتون حمضٌات،) الزراعة نوع

 اللبنانً المتعهد المٌد بٌان او هوٌة عن صورة -5

 فٌه الإقامة و لبنان إلى السورٌٌن دخول تنظٌم 

 بنننننانل إلننننى السّننننورٌٌّن دخننننول تنننننظّم ,جدٌنننندة معنننناٌٌر وضننننع عننننن العننننام للأمننننن العامّننننة المدٌرٌنّنننة تعلننننن

 التالً : الشكل على. فٌه والإلامة

 الدخول إذن ومدة نوع  المطلوبة المستندات 

 الإلامة أو

 

 

 

 سٌاحة

 ذلن ٌوازي ما أو مفروشة شمة أو خطً فندلً حجز. 

 أمٌركً دولار ألفٌن عن ٌمل لا مبلغ. 

 (.سفر جـواز أو سلٌمة هوٌة) اللازمة الثبوتٌة الأوراق 

 (.برفمته ائلتهع كانت إذا) العائلة دفتر 

 

 سٌاحٌة سمة ٌمُنح

 الحجز مدة مع ٌتناسب

 لا أن على) الفندلً

( أسبوعٌن مدة تتعدى

 .للتجدٌد لابلة وغٌر

 

 

 

 (.سفر جواز أو سلٌمة هوٌة)  اللازمة الثبوتٌة الأوراق 

 (.برفمته عائلته كانت إذا) العائلة دفتر 

 احننندى فنننً موظنننف منننابًن مسنننتثمر، أعمنننال، كرجنننل صنننفته ٌثبنننت منننا 

 لمدة مؤلتة إلامة ٌمُنح

 .شهر الصاها
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 عمل زٌارة

 منننن الخنننارج فنننً السنننورٌة السنننفارات او العربٌنننة او الاجنبٌنننة السنننفارات

 المننننوات ضننننباط السننننوري، العننننام المطنننناع موظننننف الدٌبلوماسننننٌٌن، غٌننننر

 بطالننننة وظٌفننننة، بطالننننة...  دٌننننن، رجننننل منننننهم، والمتماعنننندٌن المسننننلحة

 . المهنة علٌها مدوّن الخارج فً إلامة نمابة،

 عامنننة مؤسسنننة او شنننركة منننن بالمسنننؤولٌة افنننرادي وا اجمنننالً تعهّننند أو 

 أو مننننؤتمر فننننً للمشنننناركة أو عمننننل اجتمنننناع لحضننننور.....  جمعٌننننة، أو

 ..... ندوة،

 ًالسورٌٌن المصدرٌن اتحاد" عن صادرة افادات حامل." 

 ًفٌهنننا بمنننا" ورٌفهنننا دمشنننك صنننناعة غرفنننة" عنننن صنننادر كتننناب حنننامل 

 .والتلفزٌون السٌنما صناعة لجنة

 علننى للعمننل الإٌطالٌننة انسننالدو الٌونانٌننة مسننتكا شننركة عتجمنن مننن خبننراء 

 .لهم والمرافمٌن دمشك برٌف علً دٌر محطة مشروع

 ًالسورٌة البحرٌة الملاحة غرفة من عضوٌة بطالة حامل. 

 ًسننورٌا فننً السننٌاحة غننرف إتحنناد عننن صننادرة عضننوٌة بطالننات حننامل 

 المنننننناطك مختلنننننف فنننننً السنننننٌاحة غنننننرف عنننننن الصنننننادرة والبطالنننننات

 .رٌةالسو

 

 

 مالن

 عمار

 صالح)

 (للسكن

 (.سفر جواز+  سلٌمة هوٌة) اللازمة الثبوتٌة الأوراق 

 (.برفمته عائلته كانت إذا) العائلة دفتر 

   الثلاثننننة صننننلاحٌتها تتجنننناوز لا) عمارٌننننة وإفننننادة ملكٌننننة سننننند 

 .(أشهر

 أبننننرز إذا منفننننردا   النننندخول البننننالغ عائلتننننه أفننننراد مننننن لأي ٌمُكننننن 

 .العائلة دفتر+  الملكٌة سند عن نسخة

 عننننن( عائلتننننه زٌننننارة) بالمسننننؤولٌة التعهنننند العمننننار لمالننننن ٌمكننننن 

 لمننندة دخنننول إذن وٌمنحنننون العنننازبٌن وأشنننمائه شنننمٌماته والدٌنننه،

 .للتجدٌد لابلة غٌر أسبوعٌن

 الننندائرة لمراجعنننة أسنننبوعٌن ٌمُننننح

 الإلامنننة علنننى للحصنننول الإللٌمٌنننة

 الرسنننننوم واسنننننتٌفاء السننننننة لغاٌنننننة

 وتجنننندد تمنننننح أن علننننى المتوجبننننة

 .الإللٌمٌة الدائرة لبل من

 أن تثبلللت المختلللار او البلدٌلللة ملللن إفلللادة ضلللم بعلللد السلللكن بتعهلللد ٌقُبلللل ملاحظة

 .   بالسكن المتعهد للبنانً عائد البناء
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 الإلامة أو الدخول إذن ومدة نوع المطلوبة المستندات 

 

 

 للدراسة

 الثبوتٌة اللازمة ) هوٌة سلٌمة أو جواز سفر(.لأوراق ا 

  الشهادات التً إستحصل علٌها وسٌمبل إنتسابه الى الجامعة على

 أساسها.

 .بطالة جامعٌة صالحة 

 شؤون مكتب وتودع مستنداته تسحب

 وٌمُنح والأجانب والجوازات الجنسٌة

 وبعد أٌام، سبعة لمدة دخول إذن

 .دراسٌة إلامة ٌمُنح التسجٌل إثبات

 المنننننادمون

 للسنننننننننننفر

 عبنننننننننننننننر

 المطننننننننار

 والمننننوانئ

 البحرٌة

 .جواز سفر 

 .تذكرة سفر غٌر لابلة للإستردادا 

 .تأشٌرة دخول إلى البلد المنوي السفر إلٌه 

 مع ساعة/ 41/ لمدة دخول إذن منح

 .مغادرة إفادة

 

 

 بصفة

 نازح

   ًعندم السنماح الندخول إلا فن

 حالات استثنائٌة

 دخول السنننننورٌٌن بننننن ٌسنننننمح

ن كننننازحٌن شنننرط المسنننجلٌ

 إستٌفاء شروط الدخول.

 للعلاج

 الطبً

 .)الأوراق الثبوتٌة اللازمة )هوٌة سلٌمة أو جواز سفر 

  تمارٌر طبٌة أو إفادة متابعة علاج لدى إحدى المستشفٌات فً لبنان أو

 لدى أحد الأطباء بعد التاكد من صحة إدعائه.

  جواز سفر أو ٌمُكن أن ٌرافمه أحد أفراد عائلته على أن ٌشار على

 .بطالة دخول كل منهما أنه دخل برفمته وٌغادر معه

 

 لابلنننة سننناعة/ 22/ لمننندة دخنننول إذن

 طبٌننننة تمننننارٌر الننننى سننننندا   للتجدٌنننند

( المستشنفى إدارة منن علٌها مصادق)

  داخننننننل الاستشننننننفاء متابعننننننة تثبننننننت

 رئننننٌ  لبننننل مننننن تمنننننح المستشننننفى

 الندائرة رئٌ  موافمة أخذ بعد المركز

 .الفاك  عبر

 

 لمراجعة

 سفارة

 أجنبٌة

  ّالموعد لجهة إدعائه ٌثبت ما ضم. 

  موعد ٌلً الذي للٌوم السفارة لمراجعة الدخول إذن تمدٌد ٌمكن 

 إلامتهم مدة تتعدى لا ان على ذلن ٌثبت ما ضم بعد اللاحك السفارة

 .الدخول تارٌخ من ٌوما  / 15/

 تجننندد سننناعة/ 41/ لمننندة دخنننول اذن

 عنننندب مماثلننننة ولمننننرة واحنننندة لمننننرة

 مننننن ذلننننن ٌثبننننت مسننننتند أي إبننننراز

 السفارة. لبل
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 للدخول

 بموجب

 تعهد

 مسبك

 بالمسؤولٌة

 2/ مدتها زٌارة( ل.ل/ 311.111/ رسم إٌداع دون) بالمسؤولٌة تعهد /

 بحٌث الإللٌمٌة الدائرة فً مماثلة ولمرة واحدة مرة للتجدٌد لابلة أٌام

 زٌارة) لبنان فً لزٌارته هعائلت وأفراد سوري بدعوة لبنانً لأي ٌسمح

 إلامة) بالمسؤولٌة فردي أو إجمالً تعهد أو( مصاهرة أو لرابة/عائلٌة

 منظمة أو مؤسسة أو شركة أو جمعٌة لأي( شهر ألصاها لمدة مؤلتة

 مجانٌة بصورة وذلن للأصول، وفما   ومسجلٌن لبنان فً بها معترف

 .مالً مبلغ أي إٌداع ودون

 والإستحصال للدخول( ل.ل/ 311.111/ رسم داعإٌ مع) بالمسؤولٌة تعهد

 والمؤسسات الأشخاص لبل من الممدم إجمالً أو فردي سنة لمدة إلامة على

 على للإستحصال العمل وزارة لدى السعً بموجبه ٌتعهد والذي والشركات

 .للأصول وفما   عمل إجازة

 فً وريالس عائلة لأفراد( ل.ل/ 311.111/ رسم إٌداع مع) بالمسؤولٌة تعهد

 :ٌحمل والذي لبنان

 4/ و/ 3/ فئة عمل إلامة./ 

 عائلته لأفراد ٌحك لا كان إذا( سنوات 3 سنة،) عمل غٌر إلامة بطالة 

 .علٌها بالحصول

 بالمسؤولٌة تعهد بموجب سنة لمدة إلامة. 

 أو

 العمل لغٌر عائلته وأفراد للسوري. 

 - بنانل فً الموجودٌن السورٌٌن على 3 و 2 الفمرة أحكام تطبك 

 ل.ل/ 311.111/ رسم إستٌفاء بعد المؤلتة الإلامة بتجدٌد والراغبٌن

 .الجارٌة السنة عن الرسم واستوفى سبك حال فً إلا

 

 

 الإلامة أو الدخول إذن ومدة نوع المطلوبة المستندات بدخول ٌسُمح

 

 جننوازات وحنناملً الدبلوماسننٌون

 المهمنة وجنوازات الخاصة السفر

 (إثنٌن وزٌتجا لا) ومرافمٌهم

 (.السفر جواز) اللازمة الثبوتٌة الأوراق 

 بطالننننة أو سننننفر جنننواز علننننى إشننننارة وضنننع 

 تفٌنننننند والمرافننننننك الجننننننواز حامننننننل دخننننننول

 . برفمته ومغادرته بدخوله

 .أشهر/ 6/ لمدّة مؤلتة إلامة
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 الإلامننننننننننات بطالننننننننننات 

 غٌنننر أو عمنننل) السننننوٌة

 (.عمل

 الإلامننننننننننات بطالننننننننننات 

 .الدائمة

 الإلامننننننننننات بطالننننننننننات 

 .ةالمجامل

 سفرات عدّة عودة سمة. 

 السننننفر، جننننواز) اللازمننننة الثبوتٌننننة الأوراق 

 (.هوٌة

 جنواز علنى موشنحة أو بطالنة بموجب الإلامة 

 .مودعة أو السفر

 

 وأولاد زوج  (

 حاملً(  منهم الماصرٌن

 :الإلامة بطالة

  فئنننننة) عمنننننل السننننننوٌة 

 (.فمط ثانٌة فئة أولى،

  عمل غٌر السنوٌة. 

  دائمة. 

  مجاملة. 

 السننننفر، جننننواز) اللازمننننة الثبوتٌننننة قالأورا 

 (.هوٌة

 أو الوالننندة أو للوالننند الصنننالحة الإلامنننة بطالننة 

 .الزوج

 العائلة دفتر. 

 أٌام/ 2/ لمدة دخول إذن. 

  المركنننننننز خلالهنننننننا ٌراجنننننننع 

 سنكنه مكنان لها التابع الإللٌمً

 بطالننننننة علننننننى للإستحصننننننال

 إذا الإلامنة بحامل إسوة الإلامة

 .بذلن له ٌحك كان

 انٌةاللبن زوج. 

 اللبنانٌة أولاد. 

 اللاجئ الفلسطٌنً زوجة 

 .لبنان فً

 اللبنانً زوجة. 

 اللازمة الثبوتٌة الأوراق. 

 وفنك منفنذة زواج وثٌمة) المرابة صلة ٌثبت ما 

 (.عائلً لٌد إخراج عائلة، دفتر الأصول،

 .أشهر/ 6/ لمدة مؤلتة إلامة

   عمومٌة سٌارة سائك. 

 فان أو للركاب باص سائك. 

 .ساعة/ 22/ لمدّة دخول إذن

 الثبوتٌنننننننننننننننننننننة الأوراق 

 .اللازمة

 المسننجلة المركبننة أوراق 

 إلزامً تأمٌن+ 

 المركبننة ملكٌننة ٌثبننت مننا 

 .لانونٌة سوق وكالة أو

 لمننا موازٌننة مؤلتننة إلامننة أو دخننول إذن .العمومٌة النمل شاحنة سائك معاون 

 .الشاحنة سائك علٌه حصل
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 :ملاحظات

/ 11/ مهلة اخضر اٌصال على منحهم ٌتم ثبوتً مستند يا علىوغٌر الحائزٌن  للسورٌٌن بالنسبة -1

 .المطلوبة المستندات تأمٌن خلالها لٌصار اٌام

 .والدٌهم بأحد اسوة الامة او الدخول اذن ومدة نوع من سنة/ 15/ دون الماصرٌن الأولاد ٌستفٌد -2

 ان( بالمسؤولٌة تعهد) السابع السبب باستثناء الأسباب احدى بموجب دخل الذي للسوري ٌمكن -3

 .له ٌعود ملكٌة سند او اٌجار عمد ابرز اذا اشهر/ 6/ مؤلتة إلامة بطالة على الإستحصال ٌطلب

 العائلة برب اسوة اله المؤلتة افمامة بطالات تجدٌد بطلب السوري عائلة افراد تمدمت حال فً -4

 .شهر مهلة منحهم ٌتم الإنجاز لٌد بالمسؤولٌة التعهد بموجب المؤلتة بطالته تجدٌد معاملة وتكون

 السفر جواز. 

 عملهنننا لانونٌنننة ٌبنننٌّن منننا 

 .التهاوكف

 جنواز علنى إشارة وضع 

 وجنننننواز الكفٌنننننل سنننننفر

 بننننندخولها تفٌننننند سنننننفرها

 برفمته ومغادرتها

  علٌنننه حصنننل لمنننا موازٌنننة دخنننول إذن عاملة فً الخدمة المنزلٌة 

 .كفٌلها

 الإلامة أو الدخول إذن ومدة نوع المطلوبة المستندات بدخول ٌسُمح

 لـ مرافك أو سائك : 

 رجننل/  المسننتثمر/  النندٌن رجننل

 المسلحة الموات ضابط/  عمالالأ

 ٌنننندخل الننننذي/ ...  المصننننرفً/ 

 .الخاصة بسٌارته

 اللازمة الثبوتٌة لأوراق. 

 إلزامً تأمٌن+  المسجلة المركبة أوراق. 

  المركبة ملكٌة ٌثبت ما. 

 دخننول بطالننة/سننفر جننواز علننى إشننارة وضننع 

 بدخولنه تفٌُند المرافنك أو والسنائك العمل، رب

 برفمته ومغادرته

 موازٌنة مؤلتة إلامة أو دخول نإذ ٌمُنح

 عمله لرب منح لما
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 العائدة المؤلتة الإلامة بطالة تجدٌد طلب كل عند العدل كاتب لدى منظم العمل بعدم تعهد ٌضُم -5

 الـ بطالة حاملً السورٌٌن نللنازحٌ او اٌجار عمد عمار، مالن مالن لسبب استنادا   للسورٌٌن

UNHCR. 

 صلاحٌتها كانت حال فً UNHCR بطالة صلاحٌة وفك السورٌن للنازحٌن المؤلتة الإلامة تمُنح -6

 .اشهر/ 6/ من الل

 اللبنانٌة الأمنٌة الموى عسكرًٌ احد من الزواج بمصد معهن للتحمٌك المادمات السورٌات تمنح -2

 .ٌحملنها التً المستندات من التثبت بعد ساعة 24لـ خولد اذن امرهن ولً برفمة منهن والماصرات

 - اجمالً بالمسؤولٌة تعهد - بموجب سورٌٌن دعوة والمتوسطة الكبٌرة والمؤسسات للشركات ٌمكن -1

 اساسه على ٌمُنح الإللٌمٌة الدائرة فً ٌتمدم.....(  تدرٌبٌة، دورات ندوات، مؤتمرات، عمد)

 .ألصى كحد الواحد الشهر تتعدى لا أن على ورةالد او المؤتمر لمدة سمة السورٌٌن

 .آخر إلى لبنانً من بالمسؤولٌة التعهد انتقال او بالتنازل ٌسُمح لا -9

كل نازح او لاجئ  ٌحصل على اعادة توطٌن عبر المفوضٌة ٌتم وضع منع دخول لمدة  -33

 خمس سنوات بعد مغادرته الاراضً اللبناٌة .
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