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الجامعة اللبنانية غير مسؤولة عن الآراء الواردة في هذه الرسالة وهي تعبرّ عن رأي 

 صاحبها فحسب .
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لإهداءا  

 

 

وإلى ، رحمه الله وسالة إلى روح والدي الحاج عبد الرحمن حشيشأهدي هذه الر  

ربية من فضل الت   لما لهما علي  ، الله في عمرها أمد   ووالدتي العزيزة الحاجة ندى حشيش

 .صح والإرشادوالن  

، ائم لي على مواصلة دراستيإلى رفيقة دربي زوجتي الغالية عبير لتشجيعها الد  

 .مستقبلي ونعمة الله على الأرض، سنابلي، إبني عبد الرحمنولين وإلى بناتي ندى 

 .إلى من كان نعم المرشد والموجه الأستاذ المشرف الدكتور حسن صالح

 في إنهاء هذه الدراسة. ا  الأهل والأصدقاء وكل من ساهم معي وكان سببإلى جميع 

 ...أهدي تعبي وجهدي في هذه الرسالة            
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 الشكر

 " من لايشكر الناس لا يشكر الله "

ما لاسي  ، م لي العون في إعداد هذا البحثمن قد   كر لكل  م بالش  فلذلك لابد أن أتقد  

فة جنة الكريمة المكل  والل  موجهي ومرشدي( ، )مثالي الأعلى الدكتور المشرف حسن صالح

 بمناقشة هذا البحث وتدقيقه.

المدير العام الأستاذ عماد  –وعلى رأسها سعادة الرئيس  ووكل الشكر لإدارة أوجير

المدير الإداري المهندس حسان إبراهيم ومدير ، أمين سر الهيئة الأستاذ هيثم كبي، كريدية

 .البشرية الأستاذ بسام جراديالموارد 

كر الأستاذ مصطفى التنير رئيس قطاع التدريب والمهندسة المستشارة بالش   وأخص  

 على مرحلة التدريب في هيئة أوجيرو. اهيفاء الأمين درزي اللذان أشرفا شخصي  

 موظفي قطاع المباني في الجنوب مكان التدريب.  مع الشكر لكل  

  



 ه

 

 ملخص التقرير

 

إستخدمالباحثكلمنالمنهجينوقدجراءتدريبعمليفيهيئةأوجيرو.إلىاهدفهذاالتقرير

الوصفيوالتحليليبحيثتمتمعاينةالأعمالالمكتبيةداخلقطاعالمباني)ج(التابعللمديريةالإدارية

لىالأرضفيتنفيذهامنأمانةسروأرشيفومتابعةأوامرالأشغالوالفرقالفنيةعداخلهيئةأوجيرو،

تأهيلكافةالأبنيةالتابعةللهيئة.والوقائيةصيانةالأعمالوللمهام

فيمكنإيجازهابمايلي:هذاالتقريرأمانتائج

عرضالمهامالتيتقومبهاهيئةأوجيرووشرحلعقدصيانةالمبانيالذيتمتوقيعهبينوزارةتم

وذلكمنخلاالاتصالات مستخدما والهيئة، التدرب، فترة ضمن واقعية دراسة سيجمال أسلوبيستة

(Six Sigma)سواتتحليلو(SWOT)تحليلالمشاكلداخلالقطاعومعاينةآلياتتحديدومنأجل

العملومعرفةمكامنالخللعبرتحديدعناصرالقوةوالضعفوعرضالتهديداتالخارجيةوصولا إلى

وضعأطرللتواصلبينمختلفالقطاعاتذاتالصلةلضمانأمنوسلامةالمبانيالهاتفية.

إدارةوصيانةالمبانيتتعلقبتحسينياتكماخلصالتقريرإلىمجموعةمنالمقترحاتوالتوص

نظامي وإطلاق  BMS الهاتفية وصيانةTicketingو وسلامة وأمن والمال الوقت توفير لضمان

المبانيالهاتفيةداخلهيئةأوجيروبحسبتقسيمالمراكزجغرافيا .

 

أوجالكلمات المفتاحية هيئة التدريب: الإدارية، المديرية يرو، )ج(.، المباني قطاع
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 المقدمة

إعادة ورشة في الصفر من بناؤها تم التي القطاعات أحد لبنان في الإتصالات قطاع يشكل

لهماأه ،ىالعقدينةفيزمنلايتخط نوعيةوبسرعةقياسي منإحداثنقلةلبنانتمكنبحيث،الإعمار

 الإقليمي الصعيدين على منوالدوليللمنافسة العديد سيجلب الاتصالات قطاع أن الكثيرون يعتقد .

المستثمرينفيالمستقبلالقريبوسيشكلنقطةتحولأساسيةفيالاقتصادالمحلي.

الذيكان،هوضبقطاعالاتصالاتبالأبعادللن تشع عومانطلقبرنامجموس ،1995فيالعام

استبدالالسنترالاتوالتجهيزاتالقديمةبأخرىحديثةرقميةمن،ويقتصرعلىخطوطالهاتفالأرضية

زتالجهودعلىرفعسعةالشبكةالأرضيةوترك ،تواكبالتطورالعالمي"ألكاتيل"و"أريكسون"نوع

وأجهزتهاكماجرتإعادةهيكليةوزارةالاتصالاتوتنظيممديري مليونونصفمستخدم.بحدود ،اتها

)وهيموضوعتقريرنا(وقدأنيطتمهمةخدماتالهاتفالثابتبهاوفضلا عنتفعيلدورهيئةأوجير

ةفيالأداءتستطيعمنخلالهامجاراةالتطورالسريعوالمتسارعجدا فيلمالهذهالهيئةمنمرونةوحري 

عالاتصالات.قطا

 الواقع اختياروانطلاقا منهذا أوجيروجاء هيئة منأجل، التدريبالمطلوبة للخضوعلفترة

وخاصةفي،عنهاالنهائيوإعدادالتقرير،والتخطيطالحصولعلىشهادةالماجستيرباختصاصالإدارة

مسؤولعنإدارةمنطقةوهذاالقطاعهوخاصةأن ،)ج(داخلالمديريةالإداريةفيالهيئةقطاعالمباني

المراكزال إدارة تقسيم أقساممنأربعمناطقحيثتم بشكل؛هاتفيةفيلبنانإلىأربعة سيتمعرضها

جبليطيعملهوخدماتهثلاثمحافظاتوهمختصروالحديثبإسهابعنقطاعالمباني)ج(حيثيغ

الجنوبوالنبطية.،لبنانالثالثة
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مندورخفي ي هميةموضوعالتقريرانطلاقا منأهم وتأتيأ لها وغيرةقطاعاتالمبانيوما

أبنيةالهاتفالمأهولةبالموظفينالإداريين بارزومعلنللعيانفيإيجاددعملوجيستيفيتأمينإدارة

 الخدمات بتأمين تقوم التي التقنية والمعدات والفنيين الخدماتبربطوالهاتفية وتوزيع الوطن أوصال

هيفقطعبارةوالشائعةوالمعروفةللمشتركينأنهيئةأوجيرأنالفكرةاذالهاتفيةالداخليةوالخارجية.

وليسلديهمأيفكرةعنمجموعةالفنيينالذين،عنفرقالتركيبوالصيانةللخطوطالعاديةوالإنترنت

الصيانةالوقائيةوالتدخلالمباشرعندحدوثأيطارئيقومونبشكلدوريومتواصلبمتابعةأعمال

المشاكلالتيلذلكسيساهمهذاالتقريرفيتحديديهددسلامةالسنترالاتوالموظفينالموجودينداخلها.

يعانيمنهاالقطاعوتقديمإقتراحاتلمعالجةذلك.



هناكأهميةمعرفة،تثماريفيإطارإدارةالمؤسساتالحديثةومنهاالمؤسساتذاتالطابعالإس

أوجير هيئة في القائم والواقعوالواقع العمليات إدارة في الحديثة المفاهيم مابين القائمة الفجوة وتحديد

وفق  الأساسييتمحور السؤال وبالتاليفإن أوجيرالقائم. إلىأيمدىمؤسسة يلي: لما قإدارةتطب وا

للمعنىالسليم؟املياتطبق الع



 بهدفتم وقد الموضوع معإختيار )ج( المباني قطاع منها يعاني التي المشاكل أبرز تبيان

 بحيثسيتم،القطاعالتركيزعلىالناحيةالإداريةفيهوأثرهاعلىتنفيذالخطةالاستراتيجيةلتطويرهذا

الموات البشريةرشريحالقطاعوفقا لثلاثةمعاييروأطر: د حيثسيتمالآلياتالمستخدمة، الفنية. والعدد

الثلاثة المعايير هذه وتحليل سلبا  تؤثر التي العقبات فيإيجاد واستنباطإظهارطريق المنجز العمل

كذلك لها. لاقتراحالحلول تمهيدا  المشاكلفيآلياتالتنفيذ القول الأسبابالمبينةوفيإطارإنهيمكن

الموضوع الآراءتكونمستندةعلىلابحيث،الموضوعيةفيتحليلهاعتمدالباحثعلى،لاختيارهذا

والتحليلاتالشخصية علىأسسفيبل، المبنية العلمية الدراسة منخلال النهائية استخلاصالنتائج

 واقعيةومعطياتةواضحعلمية قويم، علمي منهج وعلى والمعاينة، والمقارنة التحليل فيه سنعتمد

تساهمفيتحسينباستنتاجاتوخلاصاتللوصول،ذاتيةيبعدالدراسةعنالاطئالخللماالميدانيةلمو

.قطاعالمباني)ج(العملالإداريفي
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سنتكلمالإتصالات.اذهياليدالتنفيذيةلوزارة،سيتمفيهالتدريبالمكانالذي،هيئةأوجيروان

إلىأنأصبحتفيالوقتالحاضرتمسك،تبهاهذهالهيئةبشكلمسهبوعنالمراحلالتيمر عنها

شبكاتالهاتفالمحمول ذلكمشغلي في بما لبنان شبكاتالإتصالاتفي لجميع التحتية البنية بكامل

ميخدماتالبياناتوخدماتالإنترنتوغيرها.وسيكونلهذهالهيئةفيالمستقبلالقريبومقد ،"موبايل"

برامج،الإنترنت،قاربة)صوتةإلىحزمالخدماتالمتعروضكثيرةمنخدماتالإتصالاتالمنفرد

وغيرهامنالحزمالتيتحاكيالتطورالمتسارعفيعالمالإتصالات.(أفلام،معلومات،التلفزيون



لغايةتاريخ15/11/2017متواصلينمنتاريخونصفعبارةعنشهرينالتدربكانتفترة

2/02/2018
1
وج(تحتإشرافرئيسقطاعالتدريبفيهيئةأوجيرفيقطاعالمباني)االطالبقضاه

المهندسمصطفىالتنيروبتوجيهمباشرومتابعةيوميةمنرئيسقطاعالمبانيفيالجنوبالمهندسة

.المستشارةهيفاءالأميندرزي

 

إدارةالعملياتنموضوعالبحثأماجستيرفيالإدارةوالتخطيطوبماالرسالةموضوعنأبماو

تدريبفيقطاعالمباني)ج(التابعللمديريةالإداريةداخلهيئةالإجراءمرحلة وكون،يهيئةأوجيروف

ومنمعاينةآليةإدارةالمبانيوالخطواتوالأعمالالإداريةالمنفذةفيهذاالقطاع.ناكأهميةله،أوجيرو

الواقعالقائمواخذتحديدسيكونهناكمساهمةفي،عنكثبلإجراءاتالمتبعةاةخلالهذهالمعاينةورؤي

المت حولتملاحظاال اقتراحاتالتدابيرالإدارية المشاكلووضع فيمعالجة بعضخذة حلولالوتقديم

واقتراحآلياتعمللحلهذهالمشاكلالإدارية.مناسبةال



تتعلقبمدىالإشكاليةالتيعنفيالإجابةهمتساالطالببهاقاموبذلكفإنفترةالتدريبالتي

التخطيطالاستراتيجيوتطبيقالمفاهيمالإداريةالحديثةفيهيئةاوجير فيقطاعوبالأخصواستخدام

المباني)ج( الا، من مجموعة تقد تتعلقئلةسوينبثقعنها ومدى إلىبالآلياتالمستخدمة والحاجة مها

لإجراءاتلوتعديلتجديدفيإدارةالمبانيوالخروجمنالعملالروتينيوتطويرالعملداخلهاوالتعديلها

بشكليومييراتعبةوتكثيفالأعمالالمنجزةبطريقةمنهجيةمبنيةعلىمؤش اليوميةالمت  تممعاينتها

 على القدرة لدينا تكون أن آملين بحثنا خلال من معالجته سيتم ما هذا التدابيرودائم. بكل الإحاطة

أوجيرو.والوسائلالمتبعةمنأجلالوصولإلىحداثةوتجديدفيإدارةالمبانيداخلهيئة
                                                           

1
 كتاب موقع من رئيس قطاع التدريب في أوجيرو يبين وقت التدريب
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 التقرير لهذا الهدفالعام تحديد أوجيروهووبذلكيمكن التدريبالعمليفيمؤسسة وإجراء

الصعوباتالتيتواجهالإدارةوالتقدمووتحديدواقعالعملياتداخلقطاعالمباني)ج(وإبرازالمشاكلأ

بإقتراحاتلمعالجتها.



والذي،المنهجالوصفيالتحليليمنها،تمإستخدامأكثرمنمنهج،منأجلتحقيقأهدافالدراسة

ال هيوواقعأيعتمدعلىدراسة كما الظاهرة وصف، بوصفها دقيقا"ا حيثيهتم هي، كما عبروشرحها

خصائصها توضيح و، الأخرى.حجم الظواهر مع إرتباطها ودرجات
1

السياق هذا وفي ، تجميعتم

رسومعبرتحليلهاوشرحهاموضوعالدراسةوالتيتتعلقبالإحصائيةوالبياناتالمعلوماتواستخدام

.إحصائيةجداولوبيانية



:تقريرإلىقسمينالينقسم



الأولوه ضمنالبندووصفهيئةأوجيرالاولالفصلضمنبحيثيتوصفيبإمتيازوالقسم

اما،فيوضعهاالحاليوأوجيرهيئةأوريونإلىوالثانيالتطورالتاريخيمنراديالبندتضمنيو،الأول

الثانيمنالقسم.أمافيالفصلفيهامعرضالهيكليةالإداريةللهيئةوالتقسيمالإداريتقدفالثالثالبند

 البندفتتضمنالأول التدريبفي الأولفترة و، المباني)ج( قطاع داخل البندآلياتالعمل ،الثانيفي

.الثالثفيالبندالتيواجهتهالإيجابياتوالسلبياتوالمهاراتالتيإكتسبهاالطالبخلالفترةتدربهو







                                                           
1

 69ص:، 2004، عمان، دار محدلاوي للنشر، الطبعة الأولى، ، البحث العلميعبد الحق، كايد
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الثانياما القسم مفهالفصلتضمنيف، منه الأولالأول البند ضمن الإستراتيجي التخطيط وم

التخطيط)علىالثانيالبندويشتمل بيئة فيتحليل وأسلوب"ماسيج6"أسلوبالأساليبالمستخدمة

)ج(تحليلواقعقطاعالمبانيمنهالأولضمنالبند،الثانيمنالقسمالثانيفصلفيالوقدتم (."سوات"

تمعرضالحلولوالخياراتالإستراتيجيةالمقترحةلتفعيلقدفالثانيسيغماأمافيالبند6لأسلوبوفقا 

عملالقطاع.
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 القسم الأول

هيئة أوجيرو وأعمال التدريب التي قضاها الطالب
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 تمهيد 

هذهالمراحلوالهيكليةالإدارية()ووصفعاملهيئةأوجيرالقسمالاوليتضمن التيمرتبها

الحاضر وقتنا التأسيسحتى منذ ،الهيئة ومنها والداخلية الخارجية العمليات إدارة موضوع)وصف

المباشروالعاملينالمتنوعةوالعلاقاتمعالمسؤولأعمالالتدريبتضمنالقسمالأوليكذلكالبحث(.

الإيجابياتوالسلبياتالتيوتالتيإكتسبهاالمهاراو،بورالتيعاينهاخلالفترةالتدريوغيرهامنالأم

رافقتأعمالالتدريب.



 هيئة أوجيرو منذ التأسيس حتى تاريخنا الحديث .:الأول الفصل 

أعمالهاإضافةإلى،تاريخها،)هيئةأوجيرو(وصفالإدارةمكانالتدريبالفصلهذايتضمن

.الحديثعنوصفإدارةالعمليات)موضوعالتقرير(

 الهيكلية الإدارية()أوجيروهيئة وصف : لأولا البند

 والتعريف بهيئة أوجير الأولى:الفقرة 

 أوجيرإن وهيئة عملها بطبيعة عامة مؤسسة المعنويةإستثماريةهي بالشخصية وتتمتع ،

رقمبقانونانشأتبموجوقد،هيلوزارةالإتصالاتسلطةالوصايةووالإستقلالينالماليوالإداري
1


21/72


27/12/1971تاريخ

فيقطاعالإو تصالاتهيتديرمرفقعام ال، مبدأ ،تخصصيسودها

الاتصالات.معوزارةا عقودسنويةتجددسنويهيتعملبموجبو

  

                                                           
28/12/1972تاريخ  104الرسمية عدد نشر في الجريدة  27/12/1972تاريخ  4671مرسوم رقم 

1
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 امااهمخصائصهيئةاوجيروفهي:

 .منالقانون(1)المادةالمنتقلةإلىالدولةاللبنانيةاوربانوشركةراديتجهيزاتواستثماروادارة -

قابةرللاتخضعفيأعمالهاإلاوالإداريوالإستقلالينالماليوةيوعنتتمتعالهيئةبالشخصيةالم -

 .فيالقانون(2المؤخرة)المادةديوانالمحاسبة

عضوينيعينونلمدةثلاثسنواتقابلةللتمديدبمرسوميتخذفيمجلسوتتألفالهيئةمنرئيس -

منالقانون(3اءعلىاقتراحوزيرالوصاية)المادةبن،الوزراء
1
. 

 علىالأخصمايلي:والتيتمكنهامنالقيامبالمهمةالموكلةاليهاتمارسالهيئةجميعالصلاحياتو

،النظامالماليو،الخسائرواحتسابالأيام،وميزانالحساباتوبرامجالأعمالوإقرارالموازنة -

 .منالقانون(4)المادةاللوازموصفقاتالأشغالو

المبالقراراتالتيتتخذهااعتبار - فيالمواضيع لاتصبحةينالهيئة مننافذة تصديقها بعد الا

،تصديقسلطةالوصاية()الداخليالنظام،أدناه:نظامالمستخدمينالتاليةالمختصةوهيالمراجع

المالية(.قطعالحساب)تصديقسلطةالوصايةوة)تصديقوزيرةالوصايةنالمواز،النظامالمالي

 .منالقانون(5لاعرأيديوانالمحاسبة()المادةطالماليةبعداستو

أي - عام مدير تنفيذييرأسه جهاز الهيئة فيمجلسوعاون يتخذ بمرسوم صلاحياته تحدد مدير

 .منالقانون(6إقتراحوزيرالوصاية)المادةالوزراءأثناء

من7أوريانالموجودينفيالخدمة)المادةوجميعمستخدميشركةراديلىعاتقهاتأخذالهيئةع -

 القانون(.

منجميعالرسوموالضرائبالتيتقومبهاولايشملالإعفاءالمذكورالفرقاءالذينالهيئةتعفى -

 منالقانون(.8)المادةهايتعاقدونمع

عنوضعالإستثمارالماليلوزيريالوصايةوبيانا عنأعمالهاا تقدمالهيئةكلستةأشهرتقرير -

 منالقانون(.9والماليةوديوانالمحاسبةوإلىلجنةالمالوالموازنةالنيابية)المادة

الأعمالوالرقابةالتيتخضعلهامؤسساتالقطاعالعاميرسيتلاتخضعالهيئةلقواعدالإدارةو -

 منالقانون(11المادة)118و115و114و112ولاسيماأحكامالمراسيمالإشتراعية







 

                                                           
 4671نفس القانون المذكور سابقا ً

1
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 صلاحيات هيئة أوجيرو :الثانية الفقرة

مابينصلاحياترئيسالهيئةومابينصلاحياتالمديرالعامعلىوتنقسمالصلاحياتداخلهيئةأوجير

اما.العامالرغممنأنهمنذالتأسيسكانيتولىالمنصبينشخصواحدويقومبمهامرئيسالهيئةومديرها

:فهيرئيسالهيئةصلاحيات

 

 .يمثلالرئيسالهيئةأمامالقضاء -

 .يوقعالعقودالتيتجريهاالهيئة -

 .يوقععقودالمستخدمين -

 .يلاحقمقرراتالهيئة -

 .يعتبررئيسالهيئةالرئيسالمباشرللمديرالعام -

 

 صلاحيات المدير العام   :الفقرة الثالثة

قومبالاعمالالتالية:يوالجهازالتنفيذيلدىالهيئةالمديرالعامرئاسةيتولى

.يسهرعلىحسنسيرالمؤسسة -

.يديرالجهازالتنفيذيلدىالهيئة -

يحضرجلساتالهيئةبصفةإستشارية. -

.يضعمشروعالموازنةالسنوية -

برنامجالعملالسنوييقترح -
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 رابعة: الهيكل الإداري في الهيئةالفقرة ال

التطرقإلىالهيكلالإداريالتنفيذف سيتم الفقرة فيإدارةيهذه المديرالعام يالذييساعد

أعمالالهيئةوالمؤلفمنإداراتتتصلبشكلمباشربالمديرالعاموالهيكليةالإداريةالمتصلةالمؤلفة

البيانيالتالييبينالرسميريات.حيثمنهذهالمدوالأقسامالمتفرعةمنالمدراءالمختلفينوالقطاعات

هيئةأوجيرووالوحداتالمتصلةبكلمديروصولا"إلىرأسالهرمالتنفيذيفيالمديرياتداخلتوزيع

 التدريب)قطاعالمبانيفيالهيئةوهومديرعامهيئةأوجيرو. فترة الإداريةالتيتمتبها الوحدة اما

ذييتحملمهامكاملالاعمالالإداريةداخلالهيئة.الجنوب(تابعةللمديرالإداريال
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 الرئيس )المدير العام(

 جهاز الأمن والسلامة

 المسؤول الإعلامي

 أمانة سر الهيئة

 مكتب الشؤون القانونية

التخطيط الإستراتيجيمدير   

الإتصالاتشؤون  تنظيم  جهاز  

 رئيس قسم التحكم

 مسؤول العلاقات العامة

 مدير التدقيق الداخلي

رئيس جهاز الرقابة 

 الداخلية

رئيس جهاز التفتيش 

 والمتابعة

مدير خدمة  المدير التجاري

 المشتركين

مدير إدارة  المدير المالي مدير الإستثمار

 المواد

مدير تكنولوجيا 

 المعلومات

مدير الموارد  المدير الإداري

 البشرية

 المدير الفني

رئيس قطاع 

 السنترالات

رئيس قطاع 

الإتصالات 

 المحلية

رئيس قطاع 

الإتصالات 

 الدولية

رئيس قطاع 

 القوى المحركة

رئيس فريق 

صيانة الأجهزة 

 المكتبية

رئيس فريق 

 اللاسلكي

رئيس فريق 

 الشبكة الداخلية

رئيس قطاع 

شؤون 

 المستخدمين

رئيس قطاع 

 التدريب

رئيس قطاع 

 الضمان

رئيس قطاع 

 مباني بيروت

رئيس قطاع 

 مباني الشمال

رئيس قطاع  

 مباني الجنوب

رئيس قطاع  

 مباني البقاع

رئيس قطاع  

 الأرشيف

رئيس قطاع  

 النقل والآليات

ريس وحدة  

 المحروقات

 

رئيس قطاع 

 البرامج

رئيس قطاع 

شبكات 

 المعلوماتية

رئيس قطاع  

 الأنظمة

رئيس قطاع  

 الدعم الفني

رئيس قطاع  

دعم مراكز 

 البيع

رئيس قطاع  

دعم مركز 

 الإتصال 

 

رئيس قطاع 

المناقصات 

 والعقود

رئيس قطاع  

 المشتريات

رئيس قطاع  

 مراقبة المواد

رئيس جهاز  

المتابعة 

 والمراجعة

مساعد مدير  

 إدارة المواد

رئيس قطاع 

الحسابات العامة 

 والأصول الثابتة

رئيس قطاع  

 النقد والبنوك

رئيس قطاع  

 المستودعات

رئيس قطاع  

الرواتب 

 والأجور

رئيس قطاع  

الموردين 

 ومحاسبة المواد

رئيس قطاع  

الموازنة 

والمراجعات 

 المالية

 

رئيس قطاع 

 الفوترة

رئيس مصلحة  

 الحركة

رئيس مصلحة 

 الألتقاط

رئيس قطاع 

 التخابر الدولي

رئيس وحدة  

التدقيق 

 والإحصاء

 مساعد المدير

قطاع الألياف 

 الضوئية

رئيس قطاع 

 شبكات الشمال

رئيس قطاع  

1شبكات ج.ل   

رئيس قطاع  

2شبكات ج.ل   

قطاع رئيس  

3شبكات ج.ل   

رئيس قطاع  

 شبكات بيروت أ

رئيس قطاع  

 شبكات بيروت ب

 

رئيس جهاز 

 الهاتف للعموم

رئيس قطاع 

 الهاتف للعموم

رئيس قطاع 

 مراكز البيع

رئيس قطاع 

الخدمات 

 المتخصصة

رئيس قسم 

 التسويق

رئيس قطاع 

الأعطال 

وخدمات 

 المشتركين

مساعد المدير 

 التجاري

رئيس قطاع 

 شبكات البقاع

رئيس قطاع 

 شبكات الجنوب

رئيس قطاع 

 شبكات النبطية

رئيس قطاع 

 الإحصاء

رئيس قطاع 

 الخدمات الفنية

رئيس قطاع 

 التموين

رئيس فريق ال 

DSL 

رئيس مكتب 

 الدراسات الفنية

مساعدوالمدير 

 الفني

رئيس وحدة 

 الشؤون الإدارية

مساعد المدير  

 الإداري

 

فريق  رئيس

 الطوارئ

قطاع  رئيس

 الشبكات الداخلية

رئيس جهاز 

 مراقبة النوعية

رئيس قطاع 

 المسالك والتمديد

مساعدومدير 

 )فني( و)إداري(

 قطاع العمليات

 إدارة الجودة

 مساعد مدير التدقيق
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 أوريون إلى إنشاء هيئة أوجيرو والتطور التاريخي من رادي:الثاني البند 

    1972لغاية العام  1922 من العام  التأسيسمنذ :ولىالأفقرة ال

بموجبالإتفاقية1922أوريانفيالعاموتأسستشركةرادي

الموقعةفيبيروتبتاريخالأولمنكانون

دولتيسورياولبنان،بينالمفوضالساميفيسورياولبنان1921الأول العامةالمنظمةوبين،ممثلا 

 .CompanieGénérale de Télégraphie sans FilLaللإتصالاتاللاسلكية

 ةلهذهالإتفاقيةهيكالآتي:الأحكامالرئيسي إن 

 

 مدة الترخيص:: أولا  

 

قدحددتالفترةالزمنيةللترخيصبخمسين1921منإتفاقيةالأولمنكانونالأول14إنالمادة

الأعمالالتأسيسيةقد.وحيثأن فيالخدمةالمنشآتسنةتبدأفيالأولمنكانونالثانيالذييليوضع

/1/12يةالمفعولفيفإنهذهالإتفاقيةتكونقدأصبحتسار،1922انتهتفيتشرينالثانيمنالعام

.31/12/1972وبالتاليتنتهيفي1923

 أيمنذ16إلاأنالمادة ثلاثينسنة سحبالترخيصبعد يمكنها المتنازلة تنصعلىأنالسلطة

إلى،1953الأولمنكانونالثاني قبلسنةعلىالأقلمنالتاريخالمنظمةشرطأنتبل غقرارهاهذا

المذكورة16وبدفعتعويضتكونتفاصيلهمحددةفيالمادة،ضيبوقفالترخيصالمحددفيالقرارالقا

أعلاه.

 

 الـرقـابـة:ا  ثاني

 

التقنيةتقنيةوإدارية.إنالرقابة،مالية،هيأنواعمنالرقابةةأوريانخاضعةلثلاثوإنشركةرادي

الملحقالمؤرخفي المديريةالعامةللبريدوالبرقوفقا لأحكام بها نيسانبالمرسوم28والإداريةتقوم

(9270)الرقم 25تاريخ لمراقبة1952آب العامة اختصاصالمديرية من فهي المالية الرقابة .أما

المذكورأعلاه.(9270)والمواردالمائيةوالكهربائيةوفقا للمرسومالرقمالمنظمات
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 شروط الخدمة:ا  ثالث

علىإرسالوتسلمالبرقيات.أما،(منالإتفاقية7وفقمـاجاءفيالمادة)،المنظمةيقتصردور

الميزة تبقى البريد( موزع )خدمة وتوزيعهاعليهم الشبابيك( )خدمة المواطنين من البرقيات إيداع

لمنظمةوليس،وهيمؤمنةمنقبلموظفينتابعينلهذهالأخيرةالحصريةللمديريةالعامةللبريدوالبرق

متيازاتإستثماريةعدةعلىصعيدابالمنظمةتمتعتهذهوأوريانأيتعاملمباشرمعالجمهور.ورادي

الإتصالاتالسلكيةواللآسلكية.

 

 أهم مواد هذه الإتفاقية :الفقرة الثانية

تضم  تشمل مواد عدة الإتفاقية هذه الخدماتنت التكميلية،الأراضي،أعمال إيداع،الأشغال

بطبيعةالخدماتالمرخصةإذسمحتوجزلأهمموادهذهالإتفاقيةبدء مسنقومبعرض،تسليمالبرقياتو

فيلبنان،لمنظمةللمفوضالساميل كهربائية إنشاءاتلاسلكية وببناء وسوريا الإنشاءاتإستثمارهذه

المستثمرةسواءمنقبلشركاتخاصةأومنقبلالإتصالاتمعكافةالمحطاتتبادلالتيتكونمعدةب

.إداراتتابعةللدولة



بينتملكالأراضيلمنظمةيمكنلو فيو،جارهاإستئوالضروريةلبناءالإنشاءاتأأنتختارما

يجب لأنمدتها العليا الإيجارإلىالمفوضية الحالةتبلغعقود الترخيصألاهذه يشترطو.تقلعنمدة

إستبدالهذهالأخيرةبمستثمرجديدفيحالةسحبوأالمنظمةالبرقمحلويةحلولوزارةالبريدنإمكا

هوائياتوعبورأسلاكأويةالداعمةأالحقوقالعينوإنلجهةإستملاكالأراضيأ،إنتهائهوالترخيصأ

الملكيةللمنفعةالعامةخاصةحقنزعوياوضيةالعلرسالحقوقالعائدةللمفأنتمالمنظمةحيثيمكنل

ادةقيمةورةتنفيذأشغالتكميليةهدفهازيخلالفترةإستثمارهاضرالمنظمةفيحالوجدتو.(3)مادة

مفص  مشروعا تقدم أن يجب المؤسسة للمفوضيملحقات تقديرية مقايسة مع لهالا يعود التي العليا ة

ولهذهالأخيرةمهلةشهرينلدراسةالمشاريعالمرفوعةإليها..منمردودإيجابيلمالهاهذهالأعمالتقدير

المنظمةبتنفيذالأعمالالتكميليةفتحددفيكلحالةوبحضورالمنظمةكمايعودللمفوضيةالعليامطالبة

لتقديمالمشاريعوتنفيذالأعمال.المهلالممنوحةلهذهالأخيرة
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فيفقدنصتالإتفاقية،Radio–elegramتلغرافيوبإيداعوتسليمالبرقياتالراديوفيمايتعلق

 7المادة للإرسال المعدة البرقيات جميع تودع أن التلغرافيمنعلى  الإتصال في-محطة اللاسلكي

إستلاموتسليمالبرقياتالراديوتلغرافيةفقطالمنظمةوموظفحيثيؤمن T.S.F المكنبالخاصبيروتب

لوزارةالبريدوالبرق.تكونمؤقتةمنقبلموظفينتابعينخدمةالشبابيكوالتسليمالمنزليبينما



منالأولمنكانونالثانيالذييليوضعالإنشاءاتوأمامدةالترخيصفهيخمس نسنةإبتداء 

الترخيص أجل انقضاء وعند الخدمة الإنشاءاتفي لكافة مقابل دون مالكة العليا المفوضية تصبح

مبلغا يعادلالحصةغيرالمستهلكةمنالنفقاتالمخصصةالمنظمةالضروريةللإستثمارشرطأنتدفع

للأشغالالتكميليةفيمهلةستةأشهر.



هاهذاإلىغقرارويمكنللمفوضيةالعلياأنتسحبالترخيصبعدمرورثلاثينسنةعلىأنتبل 

تعويضا يستحقدفعنصفالمبلغلمنظمةعلىأنتدفعل،يقافالإستثمارقبلسنةعلىالأقللإالمنظمة

الإستثمار وقف التوقف،قبل هذا تلي التي أشهر الستة في المتبقي الرصيد ويدفع أن، يشملعلى

التعويضالعناصرالتالية:

النفقاتالمخصصةللأعمالالتأسيسيةالأولىوالأعمالمبلغيعادلالحصةغيرالمستهلكةمن .1

التكميلية

مبلغضروريلتسديدالفوائدفييوماستحقاقها. .2

خلال .3 للترخيصوذلك العادي الأجل انقضاء حتى يسري الذي السنوي القسط يمثل رأسمال

دلالفائدةالسنواتالخمسالتيتسبقالإستردادوالتييمكنأنتعطينتائجأفضل.كمايضافمع

 %.8المتوقعفيالسنةإلىرأسالمالالذيسيوازي

بالإضافةإلىنفقاتتسريح،المنقولةوزنةأدمنقبلخبراءيمثلقيمةالتمويناتالمخ مبلغيحد  .4

فصلالأجراءالراغبينفيإنهاءخدماتهموفسخعقودالإيجاروالإتفاقاتوسائرالنفقاتالتيوأ

 للإسترداد.تكونالسببالمباشر
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سياسية(خارجةعنإدارةالفرقاءوالتيتحولدونإستثمارووفيحالالقوةالقاهرة)أحداثعسكريةأ

قبلإنقضاءمدةالثلاثينسنةيعودلهذهالأخيرةالحقبقبضالتعويضاتالمذكورةأعلاه.المنظمة



أوجيروأوريون إلى  والمرحلة الإنتقالية من رادي:الفقرة الثالثة

أوريونالسابقة.مركزهابيروتمهمتهاتنشأهيئةباسمهيئةإدارةواستثمارمنشآتشركةراديو

اللبنانيةمنشركةأوريونالتيانتهىالإتفاق إلىالدولة واستثمارالمنشآتوالتجهيزاتالمتنقلة إدارة

لماليوالإداريوتمارسمهامها.تتمتعالهيئةبالشخصيةالمعنويةوالإستقلالينا31/12/1972معهافي

الم )تحتوصايةوزيرالإتصالاتوفقا لأحكام الخامسةمنالقانونرقم الصادرفي21/72ادة )27

 منرئيسوه1972كانونالأولسنة الهيئة فينفسالوقتوعضوينو.تتألفإدارة الهيئة مديرعام

ةولايةالهيئةتستمرفيالقيامبمهامهاإلىأنتعينوفيحالإنتهاءمد،سنواتقابلةللتجديد3يعينونلمدة

هيئةجديدة.

وكانتبرئاسةأحمدالداعوقوعضويةيوسفسالمولوسياندحداح1972لتأولهيئةفيالعامتشك 
1


وتوزعتعلىالشكلالآتي:،تألفتالهيئةمنخمسةمراكز

 الصنائع.–مكاتبالإدارةالعامةفيمبنىغرفةالتجارةوالصناعة .1

 رياضالصلح.–مكاتبمصلحةالإستثمارفيمبنىالبريد .2

 رياضالصلح.–مكاتبمنطقةبيروتالفنيةمبنىالبريد .3

 مركزالإلتقاطفيالحدث. .4

5.  والدروس/ المعلوماتية مصلحة ميناءCentre Informatiqueمركزالمكننة )سنترال

 ...(.1986مركزالنهرثم1981ومركزوزارةالبريدفيالعدلية،1975الحصن







 



                                                           
1

 .15/6/2018تاريخ الدخول  2013print_3217-article-https://monthlymagazine.com/ar،حزيران5الأربعاء،النشرةالشهرية

https://monthlymagazine.com/ar-article-print_3217
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و فيالعام وتشغيل1975قامتالحكومة لإدارة اللازمة التدابير أوجيرو)باتخاذ بتكليفهيئة

لدىالمديريةالعامةللبرقوالبريدوالهاتفوتطويرهوفقا لمتطلباتالعمل. تقموالكمبيوترالموجود لم

 العام حتى مهمة بأعمال الإتصالات،1995الهيئة قطاع الحريري رفيق رئيسالحكومة أولى حين

عبرتكليفهابأعمالالصيانةللمنشآتوالتجهيزاتوالإهتمامالكافياللازممعيدا بذلكإحياءهيئةأوجير

والهيئة.فأصبحت الوزارة بموجبإتفاقياتبين واللاسلكية والمواصلاتالسلكية البريد لوزارة العائدة

الهيئاتالحكوميةالتيتقومبأشغاللحسابوزارةالإتصالاتوتتقاضىلقاءعملهامبالغهيئةمنوأوجير

ماليةكماأنهالاتعرفملاكا وظيفيا محددا .ورغمالأعمالالعديدةوالإنجازاتالتيحققتهاالهيئةمازال

هيئةحكوميةتداربطريقة تختلفونقبلالدولة.الخاصةبفارقأنهاممولةمالمنظمةواقعالحالأنها

الكلفةالتيتتقاضاهاالهيئةمنسنةإلىسنةوفقا لقانونالموازنة.إلاأنالأعمالوالإنجازاتالتيقامت

أسهمتفينقلقطاعالإتصالاتمنحالةالتقوقعوالفشلإلىخدمةالمجتمعوالإقتصاد.وريبهاهيئةأوج
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 والتاريخي لهيئة أوجيرالتطور :الفقرة الرابعة

 

الإتصالاتوهيئةأوجير بينوزارة القانونيةوالعملانية القائمةحاليا وإنالعلاقة بمجموعةمـن، تتحدد

عـنمجلسالـوزراء والقراراتالصادرة المراسيم وقـراراتمـنوزيـرالوصاية، ،وإتفاقاتوعقود،

وهيتندرجزمنيا بحسبالترتيبالتالي:



  1979ولغاية سنة  1973الفترة الممتدة من سنة   : أولا  

فكانتالدولةالثانيةTransitتميزتهذهالفترةبالعصرالذهبيحيثتمتطويرالبرقياتبالعبور

 فيتأمينبرقياتالعبور. كانونالثاني15الصادرفي(9519)صدرالمرسومالرقموقدبعدإيطاليا

1975 ، بـتكليف قـضى رايالذي شركة وتجهيزات منشآت واستثمار إدارة السابقةوهيئة أوريان

)أوجـيرو(بـإدارةوتشغيلالحاسبالإلكتروني)كومبيوتر(الموجودلدىالمديريةالعامةللبرقوالهاتف

بـدفعجميعالنفقاتالـتييتطلبهاتشغيلالمركز وتغييرهعندالإقتضاء.وتقومهيئةأوجيرووتـطويـرهأ

الإتصالاتسالمذ وزارة كورعلىأنتسدد أخماستلكالنفقات. أربعة الإتصانويا  وزارة لاتوتضع

زمةللمركز.تحتتصرفالهيئةالأمكنةاللا



  1983ولغاية سنة  1979الفترة الممتدة من سنة   : ا  ثاني

 العام 1981ففي الحرباللبنانية، ،خلال كانتتمر التي للظروفالقاسية البلادونظرا  ،بها

الدائمة إقامتهم محل من القريبة بالمراكز للإلتحاق الموظفون أضطر الموظفينا كبيرا عددوأن ، من

للسفرخارجإضطرو أا الإشتراعيالرقموقدقضىحتىالإستقالةفيأغلبالأحيان.والبلاد المرسوم

.بدمجالمرافقالعامةللبريدوالمواصلاتبمؤسسةعامة100



16بتاريخو 1983أيلول بتاريخ، مجلسالوزراء موافقة 7/9/1983وبعد ا، سمإلاستبدتم

البريدوالإتصالاتالبريدوالمواصلاتالسلكيةواللاوزارة دمجالوحداتالتيتتألفبو،سلكيةبوزارة

المواصلاتالسلكيةواللامن إدارة البريدوالمواصلاتالسلكيةها واللآسلكيةبالمؤسسةسلكيةفيوزارة

 رقم القانون بموجب المنشأة 21/72العامة أطلق27/12/72تاريخ عل، الوطنيةيها "المؤسسة إسم
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الوطنيةللإتصالات" بالمؤسسة يسمى اوما الإداري، وبالإستقلالين المعنوية بالشخصية تتمتع وهي

يتعلقبالإتصالا المواصلاتتوتحلموالماليوتعملعلىإستثماروتطويروتحديثكلما حلإدارة

واللا أوجيرالسلكية شركة منشآت واستثمار إدارة وهيئة بالمهاموسلكية الصلاحياتوتقوم وتمارس

تخضعالمؤسسةالوطنيةلوصايةوزيرالبريدوالإتصالاتوفقالأصولوشروطتحددوالمنوطةبهما.

 وزير إقتراح على بناء مجلسالوزراء في يتخد مجلسبمرسوم رأي والإتصالاتواستطلاع البريد

الإدارة.



 1993ولغاية سنة  1983الفترة الممتدة من سنة : ا  ثالث

 

(4611)مرسومالإعتبارالهيئةمتغيبةكونهالمتجتمعمنذتاريختعيينهابموجبتم
1
تكليفتمو

 الهيئةوصلاحياترئيسهابوزيرالوصايةعليها ذلكمجلسالوزراءواك د.ممارسةأعمالومهامإدارة

بالموافقةعلىتكليفوزيرالوصايةأنيحلمحلالهيئةوتخويلهدفع1991\3\20بتاريخهتجلسفي

بوضعهاالبت الرواتبريثمايتم 
2
.

 

  2004ولغاية سنة  1994الفترة الممتدة من سنة : ا  رابع

 

ال صدر رقم (5545)مرسوم تضمن22/8/94في والذي المرسوم تاريخ(4671)تعديل

صلاحياتو27/12/72 منشآتوتجهيزاتشركةتحديد واستثمار إدارة السابقةأوريان-راديوهيئة

،بحيثعام(مدير-رئيس)والتنفيذيةشخصواحدةالسلطتينالتقريري يبتول ىوالمديرالعاموالذيقض

(.4671منالمرسومالمادةالرابعةاولجتتوليمديرعامواحدللهيئة)







                                                           
1

 .10، القرار 27، المحضر4/5/1989مجلس الوزراء، بيروت، الخميس جلسة 
2

 .5، القرار 13، المحضر20/3/1991جلسة مجلس الوزراء، بيروت، الخميس 
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الذيقضىبتكليفهيئةإدارة1994ايلول5الصادربتاريخ5613المرسومالرقمكذلكصدر

رادي شركة وتجهيزات منشآت للمنشآت وواستثمار الصيانة بأعمال )أوجيرو( السابقة أوريان

لإتخاذخو و،روالصيانةوالتجهيزاتالعائدةلوزارةالإتصالاتوذلكلحسابالمديريةالعامةللإستثما

الغايةتاللااالإجراء لهذه زمة أعمالالصيانةيتحدتمو، د والهيئة.، بينالوزارة بموجبإتفاقياتتعقد

وجرىتجديدهتكرارا ،24/7/1995اريختتمتوقيعأولعقدصيانةب،5613لأحكامالمرسوموتنفيذا 

تمإلحاقعددمنالعاملين،علاهأ.إستنادا إلىالعقدالمذكور31/12/2003والعقدالحاليينتهيبتاريخ

إلحاقصادرةعنوزيرالإتصالات.بناء علىقرارات وفيالوزارةبهيئةأوجير



بتكليفىقضالصادرعنمجلسالوزراءوالذي27القرارالرقمصدر،28/9/1995وبتاريخ

القيامبأعمالالتوصيلاتالهاتفيةاللآزمةإلىمنازلالمشتركينفيجميعالأراضياللبنانيةوهيئةأوجير

الإتصالاتو لوزارة شبكاتالهاتفالعائدة الغاية لهذه الأمستعملا  جميع اللااتخاذ زمةعمالوالتدابير

لتطويروتأمين القرارتمتوقيعأولعقدتوصيلاتبتاريختنفيذ وتنفيذا لأحكامهذا طلباتالمشتركين.

تباعا جرىالذي،29/5/1997 أنالعقدالحاليينتهيبتاريخ،تجديده وصدرمن.31/10/2003كما

القراربعده بالذيقضى20/5/1998عنمجلسالوزراءبتاريخ18رقم أعمالتوسيعموجبه تنفيذ

إلىهيئة2001أيلول4وزيرالإتصالاتبتاريخواخيرا ،صدركتابمنالهاتفالثابتالمحلية.شبكات

أوجيرو ، أوامـرالمنظماتبملاحقة وإصدار الهاتفية والشبكات الكوابل عـلى بأعطال تتسبب الـتي

أوجير الإتصالاتوهيئة وزارة لصالح المترتبة بالمبالغ بالوتحـصيل توضع عمل آلية تنسيقمععبر

المديريةالعامةللإستثماروالصيانة.
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 (لغاية الوقت الحالي1994بعد العام ): المجالس الحديثة ا  خامس



 22بتاريخ 1994آب الإدارة، مجلس )رئيس والتنفيذية التقريرية السلطتين دمج تم

وأصبحمجلسالإدا بشخصواحد إلىعضوين،(مديرعام)يتألفمنرئيسرةوالمديرالعام( إضافة

 وبالتاليإثنين. وأصبحتتضم واحدة13توسعتالإدارة مديرية من بدلا  مديرية مديرية، إعادة بعد

NNCCالعمليات
1

)جهازالتفتيش،هذاعداعنالأجهزةالتابعةمباشرةللمديرالعام،إلىعهدةأوجيرو

المكتبالإعلاميومكتبالعلاقاتالعامة...(.،مكتبالشؤونالقانونية،جهازالرقابةالداخلية،والمتابعة

والجديرذكرهأن،مستخدم1700وأصبحبحدود،قدتزايدبشكلكبير،فأماعددالمستخدمين

أوجير بهيئة ألحقوا الإتصالاتقد وموظفيوزارة منالعام ذلكإبتداء  وكان،1995علىدفعاتوتم

 الثاني كانون شهر في 2005آخرها الجديدةتمهيدا ، بالصيغة للخروج الهيئة مستخدمي مع لدمجهم

،لهيكلية"ليبانتلكيوم"منجهةو"الهيئةالناظمة"منجهةأخرى.ومؤخرا صدرتالمراسيمالتنظيمية

،Liban Telecomبإنشاء"شركةإتصالاتلبنان"(،13944)بالمرسومالرقم2/12/2004تاريخ

لTRAوالهيئةالمنظ مة"  .4/12/2003جلسةمجلسالوزراءبتاريخبناء 

الإدارةلهيئةاوجيرومجالسالمراسيمالصادرةبتعيينونوردفيمايلي



يلي:ابمسنقومبتعدادهاصدرتعدةمراسيملتعيينمجالسالإدارةلهيئةاوجيرو،

1.  رقم 5546مرسوم منشآت22/8/1994في واستثمار إدارة هيئة وعضوي رئيس تعيين

،مديرعام(–السادة:يوسفالنقيب)رئيس،وتألفمنأوريانالسابقة-ركةراديوشوتجهيزات

 (ا"وكابيخوري)عضو،(ا"د.وائلحمدان)عضو

 

                                                           
في التقرير   13قسم التحكم ، قطاع العمليات ، موجود ضمن الهيكلية الإدارية لهيئة أوجيرو ، ص 

1
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رقم .2 واستثمارمنشآت28/12/1999في(1975)مرسوم إدارة تعيينرئيسوعضويهيئة

الدكتورمحمدجميليوسفشوقيمن،وتألفأوريانالسابقة-وتجهيزاتشركةراديو السادة:

ناصيفبشارة)عضوا"(.دو،(ا د.غسانضاهر)عضو،مديرعام(–)رئيس

 







رقم .3 واستثمارمنشآت16/1/2002في(7158)مرسوم إدارة تعيينرئيسوعضويهيئة

مدير–)رئيسممحمدفؤادحمدانالسادة:،وتألفمنأوريانالسابقة-وتجهيزاتشركةراديو

)عضوا"(زخياملحمةإيلي.دو،(ا د.غسانضاهر)عضو،عام(

(1994)وزير الوصاية   

محمد الغزيري. م  

  

 كابي خوري

 عضو

 يوسف النقيب

مدير عام   -رئيس مجلس   

 

     

 

وائل حمدان. د  

 عضو

 وزير الوصاية

 عصام نعمان 

 ناصيف بشارة 

عضو    

محمد جميل شوقي. د  

مدير عام   -رئيس مجلس   

 

   

 

غسان ضاهر. د  

 عضو
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إدارةواستثمارمنشآتةتعيينرئيسوعضويهيئ28/10/2005في15575مرسومرقم .4

راديووتجهيزات السابقة-شركة أوريان وتألفمن يوسف)رئيس، المنعم عبد الدكتور –السادة:

(15795)لمرسومرقما وفق(ا عضو)ألانباسيل.دو،(ا د.غسانضاهر)عضو،مديرعام(

 .(24/11/2005تاريخ

 

 

الرئيسوعضويهيئةإدارةواستثمارتمديدولاية11/10/2006في(17837)مرسومرقم .5

 .أوريانالسابقةلمدةسنة-منشآتوتجهيزاتشركةراديو



رقم .6 (836)مرسوم واستثمار15/10/2007في إدارة هيئة الرئيسوعضوي ولاية تمديد

راديو أشهر-منشآتوتجهيزاتشركة ثلاثة لمدة السابقة لغاية.أوريان ولايتهم إستمرت وقد

 .العامعمادكريديةالمدير-لرئيساتعيينسعادة

 



 وزير الوصاية 

 جان لوي قرداحي

  

 إيلي زخيا ملحمة

عضو   

محمد فؤاد حمدان. م  

مدير عام   -رئيس مجلس   

 

     

 

غسان ضاهر. د  

 عضو

 وزير الوصاية

حمادة  مروان  

 آلان باسيل

عضو     

عبد المنعم يوسف. د  

مدير عام   -رئيس مجلس   

 

      

 

غسان ضاهر. د  

 عضو



23 

 

لهيئةإدارةا عامومديرا ا عمادكريديةرئيستعيينالسيد24/1/2017في(63)مرسومرقم .7

 منشآت السابقة.-راديووتجهيزاتشركةواستثمار دأوريان السيدين عضوية غسان.وتمديد

 .(15/10/2017تاريخ836المرسومضاهروآلانباسيل)بموجب

 

 

رقم .8 (1335)مرسوم )عضو7/9/2017في ضاهر غسان الدكتور تعيين (ا تجديد

 .فرحات)عضوا"(ووتعيينهاديكمالأب

 

 

 

 

 

 

 وزير الوصاية 

 جمال الجراح 

 آلان باسيل

عضو   

 عماد كريدية 

مدير عام   -رئيس مجلس   

 

    

 

غسان ضاهر. د  

 عضو

 وزير الوصاية  

 جمال الجراح

  

هادي أبوفرحات    

 عضو

 عماد كريدية 

مدير عام   -رئيس مجلس   

 

   

 

غسان ضاهر . د  

 عضو
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 وصف إدارة العمليات  :الثالث البند

 

أوجير العملياتداخلهيئة إدارة ومعاينة إلىقسمينوفيإطارمتابعة تقسيمها الأولعبر:يمكننا

التيتقومبمتابعتهاالفرقالفنية،والإنترنتإدارةالعملياتالخارجيةمنتركيبوصيانةالخطوطالثابتة

للمديرياتالفنيةداخلالهيئة العملياتالداخلية.التابعة الثانيفيكونضمنإطارإدارة القسم أما عبر،

تقومبمتابعتهقطاعاتالمبانيالأربعةالمنتشرةعلىكافةوهذاالقسم،صيانةوترميموتأهيلمبانيالهيئة

الأراضياللبنانية بشكلمسهبووه، بعرضهوتحليلهفيبحثنا ماسنقوم الموقعبين، العقد حيثينقسم

الإتصالات أوجيروزارة إلىعقدين)ووهيئة )" سابقا بذكره ماقمنا الشبكة:وهذا وتأهيل عقدصيانة

.ةوتأهيلالمبانيالهاتفيةوعقدصيان



 ناحية من الداخليةاما العمليات فإدارة لهايقوم، التابعة والمنشآت المباني بصيانة المباني ،قطاع

والتجهيزات والمفروشات المعلوماتية وشبكة الكهربائية والشبكة والصحية المدنية بالاعمال والمتعلقة

يستثنىمنذلكمولداتالكهرباء)وكلمايتعلقبالاشغالالزراعية،المكتبيةوالمصاعدوساعاتالدوام

 والتبريد التكييف وأجهزة الهاتفية تمديداتوالشبكة من بها يتعلق ما وكل والأجهزة، والمعلوماتية

الالكترونيةوالكهربائية(.



أوجيرو هيئة داخل المباني وتأهيل صيانة أعمال وتتوزع قطاعاعلى تأربعة الرسم التقسيموحسب

بشكلدوريحسبالخطةلهبحيثيهتمكلقطاعبمتابعةكلالمراكزالهاتفيةالتابعة،الجغرافيالتالي

:والقطاعاتهي.الموضوعةلصيانةهذهالسنترالات

 

أ()فيبيروتقطاعالمباني -

ب()فيالبقاعقطاعالمباني -

)ج(فيالجنوبقطاعالمباني -

د()فيالشمالقطاعالمباني -
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عبرتحليل بشكلمباشر، بمعاينتها نقوم كعينة بتحليلقطاعالمباني)ج(، سنقوم هذا فيبحثنا أما

للوصولإلىحلولوإقتراحإلىتحديدعناصرالخللتمهيدا مواطنالقوةوالضعفوتقييمالآداءوصولا 

خططلتصحيحمكامنالخلل. )أ( توزيعقطاعاتالمبانيالأربعةعلىلخريطةانظرالىالملحقرقم

 كافةالأراضياللبنانية
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 التي قضاها الطالب داخل الهيئةب ي: اعمال التدرالثاني الفصل 

 

 تمهيد

أوجيرو هيئة على التعرف تم أن بعد الداخلي، بشقيها العمليات إدارة ووصف تاريخها

تمسي،والخارجي التدرتقديم ومن،فيالبندالأولداخلقطاعالمباني)ج(بشرحمفصلعنفترة

على.بندالثانيالبإنجازهاضمنتحليلعملهذاالقطاععبرتحديدمهامهوالأعمالالموكلسيتمبعدها

تحديدالمهاراتالتيحصلعليهاوتبيانالإيجابياتوالسلبياتالتيرافقتهخلالفترةالتدريبيتمأن

الثالثمنالفصلالثاني.فيالبندداخلالقطاع



 : فترة التدريب .الأول  البند

 التدريب : ولىالأفقرة ال

 

ل التدريب فترة تنفيذ شهرينتم مدة الشهر تاريخونصف من )ج( المباني قطاع داخل

طيلةأيامالأسبوعمنوكاندوامهحسبالدوامالرسميلهيئةأوجير2/2/2018لغاية15/11/2017

أمانهارالجمعةكان.الثامنةصباحاُلغايةالساعةالرابعةبعدالظهر)منالاثنينلغايةالخميس(الساعة

الدواممنالساعةالثامنةصباحا لغايةالساعةالحاديةعشرةوالنصفوكانتعطلةنهايةالأسبوعنهاري

مراجعةشاملةللأعمالالتيقامالقيامببإستراحةتسمحفيالأسبوعيةعطلةوقدساهمتالالسبتوالأحد.

معتسجيلأهمالمحطاتوالمشاكلالتيمرتخلالأسبوعهالفائت.وهذه،بهاخلالالأسبوعالماضي

قومبالحديثنقتراحاتلتطويرالأداءالتيسالإوستنتاجاتالإوضعفيالملاحظاتسيكونلهادورفعال

قامت البحث. الثانيمن القسم في لاحقا  بتأمينعنها مشكورة المباني)ج( قطاع خاصمكتبرئيسة

الإطلاععلىكافةلها أصبحمتاحللطالبملاصقلمكتبهاولمكتبالسكرتارياوأمانةسرالقطاعبحيث

منرئاسةالمنطقة،المعاملاتالإداريةالواردةوالصادرةللقطاعإنكانمنالمديريةالإداريةمباشرة

المديرياتوأ باقي .من ان عملاذ صلب من وتنفيذها متابعتها تكون الأشغال وأوامر المعاملات هذه

.ومنبعدذلكيتمإحالتهاإلىالجهةالمخولةتنفيذهاداخلالقطاعالقطاعبعدتسجيلهافيدفترقيدالقطاع
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 عن التدريب المسؤول :ثانيةالفقرة ال

ب التدريب فترة هتمت في التدريب أوجيرإشرافرئيسقطاع التنيرويئة ،المهندسمصطفى

 الطالب أمور تابع اللوجستيةوالذي الناحية من مكانخلالمن، إلى يوميا  الحضور انتظام متابعته

إلى،تدريبداخلالهيئةالالتدريبوتأمينساعاتالدوامالتيمنالمفترضالقيامبهاخلالمدة إضافة 

إعدادمنهافيالاستفادةمدىالمتابعةالأسبوعيةوالشهريةمنخلالالتأكدمنانتهاءمراحلالتدريبو

.المطلوبتقريررسالةالماجستير

كانتتتمبشكليوميودقيقمنقبلرئيسةفأمابالنسبةللمتابعةالمباشرةوالميدانيةلعملالطالب

،المطلوبةاتتوجيهالتتقومبقطاعالمباني)ج(التيكان الأولالفقدتمتقسيممدة ،تدريبإلىقسمين.

خلالمتابعةآلياتالعملالإداريداخلالقطاعوطرقاستلاموتسليمالمعاملاتوآليةمنإداريبحت

العملالمطلوبوأمرالشغلأومتابعتهامنالمصدروالتسلسلالإداريالذيمنخلالهيتمانتقالالمعاملةأ

إلىالفرقنتقالإلىالشقالعمليلااومنبعدهامنالأرشفةوالتسجيل ما تابعتهفيسيتممالفنيةوهذا

لعملالمتدربوكيلايهندسةهيفاءالأمينبتقسيمهلتسهالقسمالثانيمنفترةالتدريبالذيقامتالم

يتمإنجازها.وزةأتختلطالأموربينأعمالإداريةبحتةوأعمالفنيةمنج

رئيسوالتدريبهلىنكانالمشرفعإ،تدريبعمليةاللاشكأنالشخصينالمكلفينبمتابعةو

الموجهوالمتابعاليوميرئيسقطاعالمبانيوالمهندسمصطفىالتنيرأوقطاعالتدربفيهيئةأوجير

نهاءفترةالتدريبإفيإعطاءالتوجيهاتوالمساعدةدورا فاعلا فياكانلهم،)ج(المهندسةهيفاءالأمين

العوائقتمهيدا وداخلالهيئة.وكانلهماالدورالمساعدعلىالمعاينةوالمتابعةوالتحليلوإيجادالمشاكلأ

لوضعحلولوآلياتعملصحيحةيتمخلالهامعالجةالخللفيتأمينالخدمةالمرجوة.
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 التي أنجزها الطالب .: الأعمال الثاني  البند 

 

 ()جآليات العمل داخل قطاع المباني :ولىالأفقرة ال

 

مباني من لعدد والتأهيل الدورية والصيانة الوقائية الصيانة بأعمال )ج( المباني قطاع يهتم

الت الهاتفية والمراكز االسنترالات أصل من الاتصالات لوزارة كافةا منتشرا مركز335بعة على

فرقكهربائية،اللبنانيةالأراضي )من الفنية القطاع فرق حيثتقوم صحية، حدادة، وألمنيوم، نجارة

وغيرها(بزياراتدوريةبشكلشهريعلىكافةالمراكزالهاتفيةالتابعةللقطاعوسنتكلملاحقا عنآليات

عملهذهالفرقومهامها.

لموزعةعلىالبلداتاللبنانيةبالتنسيقتاإضافةإلىمتابعةتأهيلوتجهيزغرفتقويةالإنترن

المعلومات مديريتيالشبكاتوتكنولوجيا شركتيالخليويلتركيبتجهيزاتخاصة.مع والتنسيقمع

بالشركتين.

وإحتساب خرائط إعداد وخدماتها، المراكز بعقارات المتعلقة بالامور البلديات مع  التنسيق

.كمياتلصالحكافةمديرياتهيئةأوجيرو

( في والتأهيل الصيانة بأعمال يقوم )ج( المباني قطاع مركز98إن بينا ( سابقا  ذكرنا كما

( منها الثالثة لبنان وجبل الجنوبوالنبطية مراك7محافظات صيداز( هي: رئيسية صور، ،النبطية،

:موزعةعلىالمحافظاتكمايليةمراكزفرعيو،بعقلينوالدامور،شحيم،جزين

–ريحان–بكاسين–عيشية–خربةسلم–كفرا–برعشيت-عيتاالشعب:الجنوبمحافظة  -أ

–جباع–حومينالفوقا–أنصار–جبلصافي–روم–لبعا–كفرحونة–قيتولي–جزين

–خرايب–كفرحتى–غازية–غسانية–عدلون–عنقون-زفتا–رومين–قعقعيةالجسر

علما–عباسية–صرفند–كوثريةالسياد–خرايب–بيسارية-ةزراري–زهراني–مغدوشة

–جويا–شحور–الشعب –راسالعين–صريفا–منصوري–معروب–معركة–قانا

 .برتي-طيرحرفا–بازورية
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الخيام–راشياالفخار–كوكبا–حاصبيا–شبعا-رميش–تبنين–بنتجبيل:محافظة النبطية -ب

– –قليعة –مرجعيون–ميسالجبل–صوانة –كفركلا–طيبة–مركبا –عربصاليم

 .جبشيت–حبوش

 

–باروك–زعرورية–جون–جية–برجا–سبيلن–رميلة:محافظة جبل لبنان الثالثة -ت

مختارة–مجدلالمعوش–كفرحيم–عينزحلتا–ديركوشة–ديرالقمر–دبية–بيتالدين

.نيحا–معاصرالشوف–الشوفمزرعة–

المنطقةالجغرافيةالتييتابعالعملفيهاقطاعالمباني)ج(.(:أ)خريطة
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للقطاعبشكلشهريعبرزيارةكافةالتابعإضافةالىأعمالالصيانةالوقائيةالتييقومبهاالجهازالفني

الجغرافي نطاقه ضمن الموجودة الهاتفية المراكز المراجعات، بتلقي مكتبالقطاع كهربائيةمنيقوم

انوصحيةوغيرهابشكلمباشرويوميمنرؤساءالمناطقالهاتفيةوكافةالأقسامفيالوزارةوالهيئة.

ى:أعطالطارئةفيأيقطاعالأول،التييتمتلقيهاعبرأمانةسرالقطاعتأتيوفقا لحالتينالمراجعات

أشغالمطلوبةمنالإدارة.يتمتسجيلوإعطاءرقمواردلهذهالأشغالوتسليمهاالىأوامرلتنفيذاوكانت

لىالفرقالفنيةالذييقومبدورهبتوزيعهذهالأعطالوأوامرالأشغالحسبالأولوياتع،رئيسالقطاع

فيالرسمفيظهرللقطاعهيكليةالإداريةالتابعةللماالواقعالحاليأللقطاع.مراكزتابعةالمنتشرةفيعدة

.ةلياتالعملوتوزيعالمهامالمنجزشرحمفهوموآ(،والذيسيساعدفي1البيانيرقم)





.آلياتالعملوتوزيعالمهام(:1)شكلرقم



 

 كشفميدانيةبشكليوميوفقا اتتوجيهمنرئيسالقطاعبزيارعلىوتقومالفرقالفنيةبناء 

منوضعيةالمبانيمنأعطالالإدارةوالأبوابدبزيارةالمراكزالهاتفيةوالتأكلبرنامجشهريمنسق

 فورا  والتدخل والتابلوهات الكهربائية تبليغلوالقواطع يتم التي الطارئة المراجعاتوالأعطال معالجة

 رئيس القطاع

 رئيس فرع صيانة مراكز البيع•

 متابعة الآليات•

 مستودعات•

 متابعة متعهدين -خرائط  -كيول •

 النظافة•

 سكرتاريا وارشيف•

 صيانة دورية وقائية•

 اشغال طارئة•

 طلبات تنفيذ أشغال•
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القطاع إحالاتالأشغالوأوامرالأشغالبحسبالأولوياتو.بهامكتبرئاسة الىتنفيذ وجودإضافة

ألمنيوموغيرها.،حدادة،دهان،داتا،كهربائية،وتلكالأشغالمختلفةمنصحية،الإمكانياتالماليةلذلك



كمايقومموظفينفنيينمنقبلالقطاعبالكشفعلىأعمالشركةالتنظيفاتوذلكبعدالانتهاء

وبشكليوميفيلمراكزالفرعيةلمنأعمالالتنظيفالتيتقومبهابالمراكزالفرعيةوهيمرةكلشهر

الملتزمة.إضافةالىالشركةبحيثيتممتابعةأيخللفيتنفيذعقدالنظافةمنقبل،المراكزالرئيسية

أوامر موظفينمكلفينمنقبلالقطاعبالإشرافعلىأشغالالمتعهدينالذينيقومونبتنفيذ ذلكيقوم

إذنتنفيذوفرقهالفنيةالقدرةعلىتنفيذهابحيثيتمتلزيمهابموجبلدىالقطاعلايكونالأشغالالكبرى

.ويةالمعتمدةمنقبلهيئةأوجيرمنقبلمكتبالقطاعبحسبالمواصفاتالفنأشغالصادر



فهيعلىالشكلالتالي:الأعمالالتييقومبهاقطاعالمباني)ج(أما



صيانةالانارة-

كهرباءصيانةكهربائيةوقواطع-

تطويروتمديدخطوطداتاوكهرباء-

الإنترنتبالتجهيزاتالكهربائيةغرفتجهيز-

صيانةصحية-

أعمالدهان-

أعمالحدادة-

كشفدوري+صيانةوقائية-

متابعةأعمالنظافة-

صيانةالمفروشات-

صيانةالأبوابالخشبية-

متابعةأشغالالمتعهدين-

المراكزمعالبلدياتومصالحالمياهوالكهرباءمتابعةمشاكل-
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 التدريبية المنفذةالأعمال :ثانيةالفقرة ال

تمضي شهرينةتم فترة الشهر المبانيونصف قطاع داخل التدرب ذكرنا،من ،سابقا كما

قسمين:إلىيبتدرالنقسمتمدةاو

 من التدرب المرحلة الأولى - أ

الأولمنالتدريبمنحيثالأعمالالمكتبيةومراجعةالأرشيفكانعملا إداريا بحتا فيالشهر

لأطرالإداريةالإطلاععلىامنالطالبإذتمكن.ستلمةومعرفةآلياتالصادروالواردفيالإحالاتالم

وآليةتسجيلهافي،منباقيالمديرياتوالصحيحةوالمستخدمةفياستقبالالإحالاتمنالمديريةالإداريةأ

وفقا للملفاتعلىالحاسوبمنحيثموضوعالإحالةئمةوإعطادفترالذ رقمواردومنثموضعها ها

بإنجازالمطلوبوتحديد المعنية داخلالقطاعإلىالجهة إحالتها ومنثم ونوعالعملالمطلوبإنجازه

الفرقةينإبلاغالوقتالزمنيالمفترضلتنفيذها.فيهذهالفترةيحفظفيملفالإحالاتقيدالتنفيذإلىح

عندهاتسحبالإحالةمنملفقيدالتنفيذإلىملفالمعاملات،لتنفيذعناتمامالمهمةالمطلوبةالمكلفةبا

هذابالإضافةإلىالأعمالالعملالمطلوب.شغلالمنجزةبعدقيامرئيسالقطاعبالردعلىالإحالةأوأمر

صحية من المعنية الغرف بها تقوم التي الدورية الوقائية الصيانة أمور متابعة من الروتينية اليومية

يتمالتينهذهالأوراقتعطيالصورةالواضحةعنوضعالسنترالاتاوكهربائيةوحدادةوغيرها.....إذ

التيتمإصلاحهاخلالزيارتهمعنالأعطاللابلاغإوزيارتهابشكلدوريويوميخلالالشهرالواحد

بالبرنامجسحأعمالالكشفالدوريكل والأعطالووفقاللآلياتالمتبعةفيالقطاعإذيقومونبتسجيل

التابعلتلكالعملياتعلىالحاسوبومنبعدهاأرشفةهذهالأوراقفيالملفاتالمخصصةلها.
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 من التدرب  المرحلة الثانية - ب

بعلىالفرقالفنيةيأماالقسمالثانيمنالتدريبكانلهالأهميةالكبرىإذتوزعتجولاتالتدر

تمتزيارةحيث،وضعهبالتنسيقمعرئيسالقطاعالمهندسهيفاءالأمينتمكلهامنخلالبرنامجمحدد

إضافة.لععلىمعظمالورشالفنيةالتيتمإنجازهافيتلكالحقبةط اجميعالسنترالاتالتابعةللقطاعو

عاينهافيتلكالورشوالمعوقاتفيالتنفيذ.تمتمقيامبتسجيلالملاحظاتالتيالإلى
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 : نتائج أعمال التدريب .الثالث البند

 

 هذا في في بإكتسابها الطالب قام التي المهارات إلى التطرق سيتم منالبند والنصف الشهرين فترة

التدريبداخلقطاعالمبانيفيالجنوبوعنالإيجابياتوالسلبياتالتيرافقتأعمالالتدريب.



 التدريب فترة  خلالها باكتسام ت: المهارات التي ولىالافقرة ال

 

أوجير هيئة في الطالب قضاها التي التدريب فترة أن شك فيولا المباني قطاع في وخاصة

أوجيرووه،الجنوب لهيئة التابعة الأبنية وتأهيل صيانة عن مسؤول أنه إذ عالية فعالية له فيوقطاع

والنبطية والجنوب الثالثة لبنان جبل الثلاثة تنمية،المحافظات في والأثرالكبير بالفائدة عادت والتي

 وتغالخبرات جديدة آفاق الإداريةوفتح والمبادئ المعلومات أن،ذية قطاعفتسيما في التدريب رة

القطاعمنتحويلاتوأعمال داخل اليومية آلياتالعمل فيه العاملينالفنيوالإداريلما فيه يتشارك

الشقينالفنيمنخلالأعمالالصيانةوتنفيذالأعمال إضافةإلىالعملالإداريالذيأتاح،يختلطفيها

فرصة واكتسابخبرة والتعلم الشاملة التيالملاحظة بالمعطياتوالملاحظاتالتجربةأغنتوالدقيقة

لمفهومالعملالإداريداخلقطاعخدماتيلهالتقريرالحديثعنهاتدريجيافيالقسمالثانيمنيتمالتيس

الدعمالكبيرفيالاقتصاداللبناني.



 الإيجابيات  :الفقرة الثانية

 

هناكالعديدمنالإيجابياتنذكرمنها: 

إنالتفاعلالذيحصلفيفترةالتدربفيالقطاعكانلهايجابياتعدةومنأبرزهاإغناء:أولا   -

معلوماتالطالبحولالمواضيعالإداريةاليوميةالتيكانتتحصلفيالقطاعوإفساحالمجال

 عملهبالكاملنوعيةهذاالقطاعالمختلففيمتعددةحولتقنيةوفنيةإداريةوفيتعلمأمور

.الطالبملعنع
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منعلىعملقطاعمعينوالتعرفبحدذاتهاوهيالدخولإلىموقعمحددالغنيةالتجربة:ثانيا   -

وعمليةالتناغمفيالتحليلمابينالامور،المعاينةوالمراقبةوتسجيلالملاحظاتمنجهةخلال

 تعززتحيث،العمليةدراستهللماجستيروبينالواقعفيفترالنظريةالتيتمالحصولعليها

يراهالموظفالموجودفيلاالتحليلواستخراجنقاطالقوةوالضعففيالعملالذيعلىقدرةال

على القدرة له تكون لا بحيث واعتيادي روتيني بشكل بعمله يقوم الموظف هذا لأن العمل

 استخلاصالأخطاء دورالتي بشكل تتكرر أن الممكن تكونمن وبالمقابل ودائم طرقي

منجهةثانية.ةومباشرةتهابسيطمعالج



 

 السلبيات التي رافقت الأعمال التدريبية :ثالثةالفقرة ال

معرض يكون جديدة بيئة إلى شخصيدخل كل أن المتعارفعليه وتجاذباتلا"من تحديات

البيئة هذه بشكللالحالفكيف،ومفاعيل ولمؤقتشخصيدخل وجيزة فترة مكان إلى بيئة إداريةفي

خم القطاعتلفة. سر فيأمانة الأول الشهر للطالبسمحتإنقضاء طلاععلىالاملفاتولابمعاينة

إلىتنفيذها وهذاما،أرشفتهاوالمعاملاتالصادرةوالواردةومتابعةمساركافةهذهالمعاملاتوصولا 

الأمرالذي،الموظفينبشكلعاملكثيرمنالدىوامتعاضبانزعاجتتسببوالتيالكثيرمنالأسئلةخلق

.لدىالكثيرمنالعاملينحالةمنالنفوروالخوفخلق

 : مكان التدريبمن ناحية :أولا  

ذكرناسابقا حيثيةأوإحساسبالرهبةلدىالمتدرب،وقدمنلايمكنإغفالمالمكانالتدريب

يتعرضإلىوكلشخصيدخلبشكلمفاجئأأن  فترةفإنقضاءتداعياتمعينة.مؤقتإلىمكانما

التدريب بأعمالهمدونرقيبأومتابع،معينقطاعفي علىالقيام ،والتعاطيمعموظفينإعتادوا

يخلقلديهمحالةمنالنفوروالخوفمنكلشخصجديديدخلإلىبيئتهم في. ومنالممكنإعتباره

علىالقيامبهادونحسيببعضالأحيانعدوأويحاولالحصولعلىصلاحياتهمالتيإعتادوا

 .أورقيب
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 نفسه  ناحية المتدربمن  :ا  ثاني

بحالةبادئالأمرفيخلالفترةالشهرينونيفمنالتدريببتدرمالشعرحيثالمبدأمن

تأقلممعالوضعالموجودإنكانفيالشهرالأول)مكتبأمانةالسر(تماللكنسرعانما،الخوفمن

فيالشهرالثانيعندمابدأبجولاتميدانيةوبشكليوميمعالفرقالفنيةالتيتقومعلىعاتقهامتابعةوأ

.فيكافةالمراكزالتابعةللقطاعالأشغالأعمالالصيانةالوقائيةوتنفيذأوامر

جميعموظفيمععلاقاتصداقةومحبةبنسجلكنفيالختاملابدمنالقولأنالمتدربقدقام

 .قطاعالمبانيفيالجنوب
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  القسم الثاني

دراسة حول التخطيط الإستراتيجي وكيفية إسقاط أساليبه 

 على قطاع المباني ) ج (
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 أهميةوالتخطيط الإستراتيجي واقع  :الأول فصلال

التخطيطالإستراتيجي التقريرسيكونهناكشرحمسهبعن الثانيمن القسم من الأول ،فيالفصل

أهميته،أسسه،فوائدهوأنواعه.



 التخطيط الإستراتيجي  :الأول البند

لابدمنالإضاءة،"SWOT"نقاطالقوةوالضعفوالفرصوالتهديداتقبلالدخولفيتحليل

إلىتحديدمفهومالتخطيطالاستراتيجيودورهفيرفع علىالإطارالنظريللتخطيطوأهمي تهوصولا 

.الكفاءةالإنتاجية

 

 : التخطيط وأهميتهولىالأفقرة ال

 مفهوم التخطيط:أولا  

 

أنالتخطيطذلك،وضمانبلوغهاإلىأهدافها،وإنجازها،يعدالتخطيطضرورةللقيامبالأنشطة

بالإضافةإلىأنهيساعد،الأهدافوالإمكاناتالماديةوالبشريةاللازمةلتنفيذ،يساعدعلىتحديدالأهداف

 الرقابةعليها.فيو،فيالتنسيقبينالأعمال

الأجهزة.وهناكمنامالقياداتفيمهومنأهمويعتبرالتخطيطأحدالوظائفالإداريةالمهمة

ثموضع،الافتراضاتحولالوضعفيالمستقبلبأنهعمليةتتضمنوضعمجموعةمنيعرفالتخطيط

لتحقيقهذه،إليهاخلالفترةمحددةخطةتبينالأهدافالمطلوبالوصول والإمكاناتالواجبتوفرها

المطلوبةوالفعالية،استخدامهذهالإمكاناتبالكفاءةوكيفية،الأهداف
1
.

 

                                                           
1

 .95-94ص،2016،العامة:الأسسوالوظائفالإدارة،آخرون،سعود،النمر
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،والوسائلالمستخدمةلتحقيقها،دافربطبينالأهيوعملي،لوبعلميبأنه"أسويعرفالتخطيطأيضا 

القرارات جميع يحدد الذي الطريق معالم ورسم والسياسات، في، التحكم محاولة مع تنفيذها وكيفية

سياسات اتباع طريق عن والنتائج الأحداث الأهداف محددة مدروسة
1
يرتكز. علىالتخطيطوبذلك

إستشرافالمستقبلوالإستعدادلمواجهتهنهماأساسي
2
. 

العلم على تقوم ذهنية عملية والتخطيط والمنطق، للتنبؤ، ،المستقبليةبالمتغيراتوالدراسة

،وضعالأهدافالمرادتحقيقهاومنثم،والتفكيرفيالمستقبلمعناهعمليا التنبؤبماستكونعليهالأحوال

وكذلكإعدادالموازناتالتخطيطيةعند،أنشطتهمدالعاملينلممارسةورسمالسياساتالهادفةإلىإرشا

.والجدولالزمنيلتنفيذها،التفصيليةووضعمراجعالعمل،الحاجة

 

وهذايتطلبتفكيرا ،التنبؤبهوفالتخطيطمرحلةمنمراحلالعمليةالإداريةوهيرؤيةالمستقبلأ

عميقا  يمكن، لما ودقيقا  يحصلوأ، أن تحديديجب آخر بمعنى المستقبل تحقيقه.في الواجب الهدف

كماأنعمليةالتخطيطتؤثر،لأهدافالمحددةوالمعلوماتالمساعدةعلىتحقيقا،ويتطلبجمعالحقائق

كالتنظيم،علىالعملياتالإداريةالأخرى والتنسيق،والرقابة، يشيرإلىأنعمليةوالتوظيفوه، ما ذا

يهالتخطيط بأينشاطمن البدء قبل الأولىلأيمنظمة الإدارية المنظمة.العملية وينتجعنأنشطة

لذافإنالخططتقسم،التخطيطفيالمنظمةهيكلا متكاملا منالخططتغطيكافةأنشطةالمنظمةعملية

إلىأنواعحسبالغرضمنها.















                                                           
1

 273ص،1977،مكتبةالأنجلوالمصرية،القاهرة،أصول الإدارة العامةدرويش،عبدالكريم،ليلىتكلا،

. 227، ص2000بيروت، الدار الجامعية،  الإدارة العامة،المجذوب، طارق، 
2
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 :التخطيطفهيأهمهذهأنواعاما

الخطط طويلة الأجل ان النوع: التخطيطمنحيثالنطاقاوهأساسهذا لزمنيتقسيم وتتراوحالمدة،

( من الخطط لهذه 3الزمنية )( أ10إلى سنوات أكثرو( ىوتبن، بالعوأساسا  الإدارة معرفة املعلى

ةديدمنالخططقصيرةالأجلللمنظمعلىأبعادالعوهيتشتمل،هاالخارجيةالمؤثرةعلىعمليات
1
.

 

تقومأقسامووحدات،صغيرةمالأهدافالعامةللمنظمةعادةإلىأهدافيحيثتقس:التخطيط قصير الأجل

وعلىأساسهذهالخطةتضعالمنظمةخططهاطويلة،المنظمةخلالفترةزمنيةلاتتعدىسنةبتحقيقها

القصيرةالأجلالأجلبمجموعةمنالخطط
2
.

 

التخطيط التكتيكي أقربووه: التنفيذتخطيط لمرحلة في، عالية نسبة تحقيق شأنه الخطةومن نجاح

محددةوفقا للمتغيراتالموجودةوعادةتوضعالخططالتكتيكيةلأغراضمحددةولفترةزمنية،ةيالرئيس

أمامالمنفذ
3
.

 

التكتيكي التخطيط عن الاستراتيجي التخطيط ويختلف فترة، يغطي الأول أطولأن ،زمنية

الأجلالتزاماويترتبعليه تطويلة بعضالتغيير، يصاحبه الخطةوقد بتنفيذ المتعلقة القرارات في

الاستراتيجية التكتيكيفترة، يغطيالتخطيط المواردفيحين علىتوزيع ويركزعادة قصيرة زمنية

بصورةتفصيلية.المتنوعةفيالمنظمةلتحقيقالأهداف



 التخطيطبالاهتمام فيالعصرالحديثلقدحظيتوظيفة خاصة للقياموأصبحضرورة، ملحة

بالأنشطةالمتعددة خططلها، الأنشطةدونفيما،وضمانإنجازالأهدافوفقا لما التخطيطتصبحهذه

ضرورةللتعرفعلىولذافه،وإمكانياتتنفيذها،فالتخطيطيحددالأهداف،وعديمةالفائدة،غيرهادفة

عنالعشوائيةفيالتنفيذ.علىمواجهتهابأسلوبعلميبعيدا والعمل،المشكلاتالمتوقعحدوثها



                                                           
1

 158ص،1995،،جدة:دارالزهران،الإداريةالإدارة:دراسة تحليلية للوظائف والقرارات ،مدني،علاقي
2

 235،ص1998،الرياض:مطابعالنيل،مبادئ ومفاهيم ووظائفالإدارة:،كامل،المغربي
3
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 أهمية التخطيط: نيا  ثا

يرىبعضكتابالإدارةبأنأهميةالتخطيطتتبلورجليا فيالنقاطالتالية
1

: 

الإنتاج .1 الاقتصاديلعناصر التخطيطعلىالتشغيل يساعد فائدةحتىيتم، الحصولعلىأكبر

 العناصروبدونإسراف.ممكنةمنهذه

بلورة .2 على التخطيط يساعد الأفراد، يفهمها حتى الأهداف وتحديد من، أنه كما ويقبلوها

الأهداف لهذه توصل التي الخطوات تحديد الأفرادالضروري يتبعها حتى علىويتعاونوا،

 تنفيذها.

القيادة .3 مهمة التخطيط يسهل العمل، أساليب توضيح لأن وذلك وخطواته، يجعلوإ، جراءاته

 يستطيعونإنجازه.وكيف،مالمطلوبمنهوالأفراديعرفونماه

الاتصالات .4 التخطيطعملية يسهل الأهدافمعالمعلوماتتتناسبحيث، الخطط، والمعايير..،

 .والمرؤوسين،والمديرين،والأفراد،الاتجاهينالإدارةوفيكلا،فيجميعقنواتالاتصال

االنتائجهالمعاييرالتيتقاسبوذلكلأنهيحددسلفا ،ويرفعكفاءتها،الرقابةيمهدالتخطيطلعملية .5

والمسموحاتالتييمكنقبولها.،لمعاييروالشروطالتيتطبقفيهاهذها،قهابعدتحقي

التخطيطعلىت .6 كفاءةكذلكيساعد قويم المديرين، وفعالية والإداراتالمختلفة، وذلكبالدرجة،

 الأهدافالمنوطةبها.الإداراتفيتحقيقتستخدمهاالتي

المديرين .7 التخطيط يعطي الثقة، من نوعا  والمرؤوسين هؤلاء، يشعر حسبإذ يسيرون أنهم

 برنامجمدروسومحددفيتفرغونلأداءمهامهم.



 

الأخرىمنهابعضالعواملوهناك
2
: 

 الأهدافمنبينبدائلمتاحة.يساعدالتخطيطعلىاختيارالطريقالأمثلالمناسبلتحقيق .1

فيالعمل .2 المخاطرة التخطيطعلىتقليلدرجة يساعد يضعهمنتنبؤاتبالظروفوذلكبما،

 لمواجهةالظروفالمتغيرة.ةومايقدمهمنخططبديل،المتوقعة





 

                                                           
1

 59–58ص،1982،العامةمعهدالإدارة،الرياض،مقدمة في الإدارة،علي،عبدالوهاب
2

 203-200ص،1995،جدة:دارالزهران،الإدارة:دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدارية،مدني،علاقي
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الاقتصاديؤديإلىمما،والبشرية،يساعدالتخطيطعلىتحقيقالاستثمارالأفضلللمواردالماديةو

الوقت في والتكاليف، ، التخطيطيعتمد محددةبرامجعلىحيثأن زمنية فه، لتقديرووبالتالي وسيلة

والسلع للخدمات المنظمة.التكاليف تقدمها يساهمالتي مهاراتكذلك، تنمية في التخطيط وقدرات،

لديهمماطريقمايقومونبهمنوضعالخططوالبرامجففيذلكفرصةلإجادةاستخدامنعنيالمدير

منإمكانياتماديةوبشرية
1
.

 

كما،الإداريةنظرا لاتصالهبمختلفالوظائف،ولقدأضحىالتخطيطأكثرالعملياتالإداريةأهمية

خلالخططموضوعهلتحقيقوإنماتتممن،أنالأنشطةفيالمنظماتلاتنفذبأسلوبالتجربةوالخطأ

العملالمتغيرة.وظروفبيئة،أهدافمحددهوفقا لإمكانياتالمنظمة



كالأجهزة،لتنظيموكبروقادرةخاصةكلماتوسعا،دةفعالةإنالتنفيذالفعالللخططلايتمإلاتحتقيا

الأمنية الخطة، تنفيذهالأنذلكيتوقف،ولايمكنإغفالأهميةتنفيذ ويتضح،علىأهميةالمهمةالمراد

المستويات في يتركز التخطيط أن سبق العليامما الإدارية مقارنةووه، طويلة زمنية فترة يتضمن

تىالوصولإلىنقطةالأداءالمختلفةحفيالمستوياتالإداريةكلمااتجهناإلىأسفل،الزمنيةةمعالمد

كلماتناقصتدرجةالأهميةويكونالتخطيطفيهذهالمراحلثانويا .،ةالتشغيلي ةالأولي 



السياق، تيجياالتخطيطالإسترتزايدتبشكلأكبرأهميةوفيهذا العصر، وبشكلخاصفيهذا

تيجيايعُتبرالتخطيطالإستروالبيئيةمحليا وإقليميا وعالميا .نظرا لوجودكثيرمنالتحدياتوالمتغيرات

 الإسترأحد تيجيةاالعناصرالمهمةللإدارة الإسترالإصطلاحىوذلكأنالمفهوم، أنهاوتيجيةهاللإدارة

وتحديدواختيار،ىوأهدافهاالأساسيةبعيدةالمدالمنظمةالقراراتالمرتبطةبتحديدرسالةاتخاذعملية

 بمايتوافقلمنظمةالإمكانياتوالمواردالمتاحةلوخططتخصيصوتوظيف،تيجيةاالخططالإستر
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المتغ ومع أهدافها يراتالبيئيةمع ب، والإجراءاتالداخلية ،المنظمةوكذلكتطويرالأوضاعوالنظم

والإختياراتثمالعملعلىتطبيقهذهالقرارات
1
.

 

المناسبإيضاحمفهومو من التخطيطالإستراتيجيفإنه مفهوم تقديم ةالإستراتيجيقبل فهناكمن،

ضوءالعواملالخارجيةفقطأنالإستراتيجيةيقصدبهاالخطةالكليةللمشروعلإنجازالأهداففيىير

والتخطيطالتكتيكيحيثأنالأوليغطيوهنايتمالتفريقبينالتخطيطالإستراتيجي.لمحيطالمشروع

الأجل إلتزاماتطويلة أطولويترتبعليه زمنية فترة زمنيةفيحينيغطىالتخطيط، التكتيكيفترة

وإستخدامو،قصيرة توزيع على عادة فيها التركيز المشروعيتم داخل والمادية البشرية ،الموارد

ة تفصيلي بصورة الأهداف لتحقيق وذلك
2
بالمحيطافالإستر. المشروع علاقة على تركز هنا تيجية

قةبتنفيذالقراراتالمتعل كماأن ،التقنية(والعوامل،والظروفالإقتصادية،الخارجي)كالموقفالتنافسي

العدولعنها.وقديصعبتغييرهاأتيجيةاالخطةالإستر

 

التييمكنمنخلالهااأنالإسترىوهناكمنير البديلة الوسائل تصميم تحقيقتيجيةهي"عملية

الإدارة أهداف المحيطةو، المناخية الظروف إطار في المتاحة الموارد إستخدام
3

آخر تعريف .وفي

 عام "برنامج أنها نحلللاستراتيجية للموارد وتوجيه أهدافولعمل وشاملةتحقيق عامة تتعلق، وهي

ستخدامالمواردلزيادةإمكانيةتحقيقأهدافمحددةابحسن
4
.







 





                                                           
1

محمد الشافي عبد العينين، فعال نحونموذج للإدارة، أمجلة النهضة الإداريةالاستراتيجية، طنطا: للعلومكاديمية، السادات

.27ص،1994،الإدارة
 73ص  ، 1987، دبي القلم،أصول الإدارة،  سمير ، عسكر2
 96ص  ،1980، القاهرة: مكتبة غريب،تطور الفكر التنظيمي،  على ، السلمى3
4

225ص،1983،،القاهرة:دارالإتحادالعربيللطباعةواحي التطبيقيةنالنظرية وال سإدارة المنظمات: الأس،سمير،يوسف
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نالتعاريفالتيتبي ومن،أنهذهالتعاريفتنطبقعلىالبرامجالطويلةالخاصةبتحقيقالأهداف

لماه  الإجرائي الوصفي الإسترالمنهج وطبيعة مستمرة(اية )كعملية تيجية بمثابة، أنها إلى بالإضافة

 إلى الهادفة الإجراءات من برنامج أهداف المنظمةتحقيق
1

المفاهيملل.ويتضح طرح خلال من باحث

 عن علىالاستراتيجيةالسابقة تأكيد هناك للإسترأن الإجرائي االمنهج من منتيجية مجموعة أنها:

وإنكانتلاتبتعدكثيرا.تيجيةاتصورعامموحدلمفهومالإستركماأنهناكتباينفيتقديم،الإجراءات

سلوبيتضمنترجمةالسياساتإلىالواقعالعمليأكماأنها:المنظمةمنأنتغطيمدىبعيدافيحياة

تيجيةالمحددةعنطريقالإستخدامالأمثلارالخططلتحقيقالأهدافالإستمنخلالتنفيذمجموعةمن

للمواردالمتاحة.



المد طويل التخطيط عن يختلف الإستراتيجي التخطيط أن إلى الإشارة من ىولابد فالتخطيط،

فيحينالمنظمةومنثمتحقيقأهداف،بالدرجةالأولىالمنظمةالإستراتيجييهتمبتحديدوتحقيقغايات

التخطيطالإستراتيجييركزوإن،بتحقيقالأهدافالمحددةبالدرجةالأولىىيهتمالتخطيطالطويلالمد

المديرينولايدعىالتخطيططويلالمدالغاياتوالأهدافمعالمتغيراتالبيئيةفيحينأنعويهتمبواق

بينما،وإعطاءهأولويةفيسلمإهتماماتهم،المنظمةأيفيماينبغيأنتكونعليه،تيجيا استراإلىالتفكير

مساهمةالمديرينأنفسهمفيهذاالمجال.تيجييركزعلىضرورةاالتخطيطالإستر

 

الإستر تلكالبيئةاوالإدارة بتحليل ذاتالعلاقة العملياتالمتكاملة من تمثلمنظومة الداخليةتيجية

عليهالتحقيقطبيقهاوتقييمهافيضوءتحليلأثرالمتغيراتوت،تيجيةمناسبةاوالخارجيةوصياغةإستر

لتحسينإنتاجها.تيجيةاخاصيةمميزةإستر



 التخطيطالإسترالإستراتيجيوتختلفالإدارة عن تيجيوالتخطيطالتشغيلي)العملياتي(اة عدةفي،

،وتوسيعا لإبعادهالإستراتيجيأوجهفمنناحيةتعتبرالإدارةالإستراتيجيةثمرةلتطورمفهومالتخطيط

الإستراتيجيةعنصرمهممنعناصرالإدارةوتيجيهالذافإنالتخطيطالإستر
2
. 

                                                           
1

ابوالعينين ، الشافي عبد محمد أالاستراتيجية للإدارةنحونموذج فعال ، طنطا: الإدارية، النهضة مجلة للعلومكاديمية، السادات

.16-15ص،1994الإدارة،
 .16ص  ،1998 دار اليارزورى العلمية للنشر والتوزيع،، عمان: الإدارة الإستراتيجيةسعد غالب ، ، ياسين2
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 مستمرالإستراتيجيإن وتنقيب بحث هي السابق الطرح خلال من ة الإستر، تيجياوالتخطيط

متطلباته له ، وقبل الأخرى الإدارية الوظائف عن تميزه التي مفاهيموخصائصه طرح في الشروع

الإستر تيجياالتخطيط الإستر، التخطيط عملية وآثار فلسفة تناول المفيد من ،تيجيافإنه

 بمايتلائممعدراستناالحالية.الإستراتيجيلإلىتقديممفهومالتخطيطللتوص وذلكتمهيدا

سوفيتممنخلالرؤيةلماالمنظماتفيتيجياإلىأنالأخذبالتخطيطالإستر،ويشيرالحملاوي

يمكنأنيتمعمله المنظمةلقراراتالحاليةفيلوذلكبمعرفةالأثرالمستقبلي، الفلسفة، الإداريةوفهم

لنظامالتخطيطالإستراتيجي
1
. 

الإستريؤكدو التخطيط الحاليةاأن للقرارات المستقبلي الأثر مع يتعامل تيجي ومعن، أنى ذلك

 يزمعتيجياالإسترالتخطيط معين قرار على المترتبة والنتائج الأسباب سلسلة إلى المديرينظر

يتوقعهمستقبلا،إتخاذهإلى كانالمديرغيرراغبفيما العدولعنفعليه،نتيجةإتخاذقرارمعين،فإذا

 الوقتالحاضر.راتفيفإنذلكيكونأساسا لإتخاذالقرا،وعندمايتمإختياربديلما،ذلكالقرار

والتي،المستقبليةفيالتعرفعلىالفرصوالتهديداتنتيجييكماويرىأنجوهرالتخطيطالإستر

وتجنبتلكالتهديدات،لإتخاذقراراتفيالوقتالحاضرلإستغلالتلكالفرصيمكنأنتكونأساسا 

 تحقيقه.أساليبوالتعرفعلى،كماأنالتخطيطيعنيتصميممستقبليمرغوبفيه

التخطيطالإستر لنظام الإدارية بتحديداتيجيعلىأنهاوترتكزالفلسفة تبدأ الأهدافعمليةمستمرة

التنظيمية الإستر، الأهدافاوتحديد هذه لتحقيق تيجياتوالسياساتاللازمة التفصيليةووضع، الخطط

الإستر تنفيذ من النهائيةاللتأكد النتائج لتحقيق يتحددكما.تيجيات عملية نوعأنها مقدما  بمقتضاها

بها التييجبالقيام المجهوداتالتخطيطية وماهيالنتائجالمترتبةبها؟ومنيقوموكيف؟ومتى؟،

علىذلك؟

وليس،لتغيير)بتغييرالظروف(لسلسلةمنالخططالتيتتعرضالإستراتيجيوينتجعنالتخطيط

فحسب هذا تتغير، )باستمرار(وإنما الخطط فيوضع التفكير طريقة التخطيط، أن الإستراتيجيكما

فهيقتضيبتأملالمستقبل يربطبينووأساليبوهياكلفهأكثرمنكونهإجراءات ووبطريقةمنهجية

خططالتشغيل.والأجلةوالبرامجمتوسطةالأجلوالموازناتقصيرةالإستراتيجيالخطط




                                                           

1
 .21-20ص،1993عينشمس،:مكتبة،القاهرةالتخطيط الاستراتيجيمحمدرشاد،،لاويمالح
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 أسسه  و  للتخطيط المبادئ العامة  :الفقرة الثانية

 

 الإستراتيجيمفهوم التخطيط  :أولا  

التيتعملفيهائختلافبيابالمنظماتفيتختلفنظمالعمل ،تها دنظامواحدمحد نهلايوجدأكما

الإستراتيجيوبالتاليفإننظمالتخطيط،المنظماتستراتيجييتطلبالأخذبهمنقبلكافةللتخطيطالا

 لخصائصوطبيعة وفقا تصميمها المنظمةيتم ومبادئوأساسياتيتفق، ولكنتبقىهناكسماتعامة

الإداريين أغلب عليها التخطيط ممارسة الإستراتيجيعند التخطيط أن يرى من الإستراتيجي.وهناك

 وذلكبالتركيزعلى:،فيالمحيطالخارجيالمنظمةمصالحعمليةمتكاملةمتعلقةبتحديدوه

 بمستو والتنبؤ والحاضر بالماضي المتعلقة المعلومات على الحصول فيى المترفع الأداء

.المستقبل

 لمنظمةتحديدالفرصالمتاحةوالتهديداتالمتوقعةفيالمحيطالخارجيل. 

 المنظمةتقييمنقاطالقوةوالضعففيالعملياتالداخليةب
1
. 

 إسترالإستراتيجيفالتخطيط وضع عنه ينتج أسلوب يعتبر اهنا مختلفالمنظمةتيجيات في ككل

عر المجالات. دركر)فوقد بناءعلىالإستراتيجيالتخطيط( مستمرة قرارات إتخاذ "عملية بأنه

المجهوداتاللازمةلتنفيذهذهثارهافيالمستقبلوتنظيمآو،معلوماتممكنةعنمستقبليةهذهالقرارات

التوق القرارات فيضوء طريقوقياسالنتائج عاتعن المرتدة التغذية نظام ."للمعلوماتتوفر
2

وهذا

حيثلايوجدنشاطوفيالتخطيطأيكمنالتعريفيركزعلىأنالأساس الذيتخطيطالبدونالإدارة

اسابهاومنثمتقييمالأنشطةوصولا الىمرحلةالتنفيذوالتيتلعبمبادئالإدارةدوراأس يتسمبالشمولية

 وتقويمها.

لإلىمفهومالتوص فإنهيمكنالإستراتيجيخطيطوإنطلاقامنالمفاهيمالسابقةعنالإستراتيجيةوالت 

الحاليةوعلىستراتيجيالاعامللتخطيط الإستراتيجيضوءذلكفإنالتخطيطيتفقمعأهدافدراستنا

إتخاذقراراتتحديدمستقبلالتنظيمبناءعلىوتنطويالمنظمةهو:"عمليةإداريةتشملجميعأجزاء

ت  متطلباتالإنتاجالمرغوبالمنظمةشاملةعنوفرمنمعلوماتعلىما لتحديد وبيئتها يتم، لما وفقا

تقييمجهودالتخطيط.معاييرلتحديدهمن

                                                           
 .106ص ، 1987،  دبي: دار القلم، أصول الإدارة، سمير ، عسكر1
 .38ص  ، 1985 الفكر العربي،، القاهرة: دار الإدارة والتخطيط الاستراتيجيعايدة سيد ، ، خطاب2
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: فوائد التخطيط الإستراتيجي  ثانيا    

تتلخصأهميةالتخطيطالإستراتيجيكونهيحققالفوائدالتالية
1
:

1-  المنظمة بالأحداثفيساعد والتنبؤ للمستقبل للمتغيراتالتهيؤ والتحوط علىالإستعداد

 .القادمةوإتخاذالإجراءاتالكفيلةلمواجهتها

2-  الطريقة إستخدام على المنظمة وسلوكيساعد العمل في خياراتها تحديد في العقلانية

 .الطريقالأفضللتحقيقأهدافها

الرشيدلقدراتهاالماليةوالإقتصاديةوتحقيقنتائجأفضليساعدالمنظمةعلىالتوظيف -3

 .منهذاالتوظيففيالمستقبل

ناءالمنظمةحيثيشاركجميعهمفيببالخبرةلكافةأفرادكس يعززالعملالجماعيويُ -4

 .الإستراتيجيةووضعأهدافها

لأنشطتها -5 الرئيسية القضايا كشف خلال من المنظمة أداء تحسين على يساعد

 .والصعوباتالتيتواجههاوالتعاملمعكافةالظروفوالمتغيراتبسرعة

يدفعبإتجاهتحسينكيفيةصنعالقرارلأنهيؤكدعلىالنشاطاتالرئيسيةللمنظمةوكيفية -6

وال لبلوغهاتحقيقها الفاعلة ووضعقرارات نواياها تثبيت على المنظمة يساعد فهو ،

مسالكها على بوضعها اللازمة التوصيات وإصدار معها للتعامل اللازمة الأساليب

 .الصحيحة

لمختلفجوانب -7 معلوماتية قواعد وبناء ودراساتها معارفالمنظمة يعملعلىتوسيع

 .حيطةبهاعملهاالداخليةوالبيئةالخارجيةالم

أنظمة -8 المنظمةوذلكبإحداثه التخطيطالإستراتيجيعلىتكاملواتساقأنشطة يساعد

 .عملمتوائمةومتكاملةبعيدةعنالتقاطعوالتضارب



 

                                                           
1
  46، ص  2018، دار المناهج للنشر والتوزيع ، التخطيط التشغيليالكرخي ، مجيد ،  
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 : فوائد التخطيط الإستراتيجي . (2 رقم ) شكل

 

 

 الإستراتيجيمتطلبات التخطيط  :ا  ثالث

 

 

لتمييزالتخطيط ووضعالأهدافبتركيزهعلىعملياتبناءالقراراتالمستقبليةالإستراتيجينظرا

ويمكن،عديدةلكيتتمبالصورةالمأمولةفإنهذهالعمليةلهامتطلبات،اتوالبرامجالزمنيةالإستراتيجيو

فيمايلي:الإستراتيجيإبرازأهممتطلباتالتخطيط
1

 

 ينطويهذاالهدفويمكنأن،الإستراتيجيةالتحديدالدقيقللهدفالرئيسيالذيترميإلىتحقيقه

 علىعدةأهداففرعية.

 بياناتومعلوماتموثوقة توفر ضرورة تحيط، أن الهدفوالظروفالمتوقع بهحول وذلك،

 للوقوفعلىطبيعتهاوالإستعدادلمواجهتها.

  الأهدافالتع لتنفيذ المتاحة والبشرية رفعلىالإمكاناتالمادية مطلب، لأنهايضروروهذا

 الةفيتحقيقالأهداف.داةالفع الآ

 

                                                           
1

 .205-204ص،1988،ض،ا،الرياساليب التعاون في مجال التخطيطمصطفى،العوجي
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  التييمكنالوقوفعلىالتفاعلاتوخذلتحقيقالأهدافتقديمتصورللأنشطةالتييجبأنتت

 النتائجالمرتقبةفيضوءالإمكاناتالمتاحة.قعوتوُأنتحصل

  الإستراتيجينقلالتخطيطوذلكلتفعيل،ذيهاةومنف الإستراتيجيطيإيجادعلاقةتفاعليةبينمخط

 ريإلىالواقعالعملي.منالواقعالنظ 

 ب للموازناتالخاصة الدقيق التحديد تنطويالإستراتيجياتعلى حيثالإستراتيجيقد تتضمنة

 لبنودالموازنات.التمويلالعاموكذلكمصادرقاتالتجهيزوالتشغيلوالإحتياطالموازنةنف

 الرئيسيومايتضمنهمنأهداففرعية.وضعخطةزمنيةلتحقيقالهدف 

 .توفرمعاييرلقياسالإنجازاتالحاصلةبمدىتوافقهامعالهدفالمرادتحقيقه 

 التعرفعلىالفرصوالتهديدات المستقبليةإنجوهرالتخطيطالإستراتيجييتمثلفيإمكانية

ويقتضيذلكتأملالمستقبلبإستمراروبطريقةمنهجية.

 والإستراتيجيهفالتخطيط تطويررسالة وخططهاالمنظمةعملية للمرحلةوأهدافها وسياساتها

 المحيطالخارجي.فيالمنظمةكماأنهعمليةمتكاملةتتعلقبتحديدمصالح،القادمة



 الإستراتيجيمزايا التخطيط  :ا  رابع

 

العديدمن،ةالإستراتيجيالتيتهتمبإدارةعملياتهاوأنشطتهاعلىأساسمنالدراساتالمنظماتتحقق

أمام المستقبلية الرؤية يرتبطبوضوح ما منها والمنافع الإستراتيجيةيواضعالمزايا وتحقيقعنصر،

وتخصيص،للعائدالاقتصاديالمرضيالمنظمةإمكانيةتحقيقمعبيئتهابجانبالمنظمةالمبادأةلتفاعل

مواردها الممكنة، الفرص باستغلال مايسهم وفق وتجنب، المتاحة القوة نقاط من والإستفادة

وتحجيمعواملالضعفالداخلية.،المخاطرالمحيطة

 

الإستراتيجي:منجراءإهتمامهابالتخطيطالمنظماتالمزاياالتيتعودعلىوفيمايليبعض
1




 

                                                           
1

 .37ص،1999 ،القاهرة:مجموعةالنيلالعربي،الإدارة الاستراتيجية،عبدالحميدعبدالفتاح،المغربي



50 

 

 

 

 وإتخاذ القرارات الإستراتيجية:، وضوح الرؤية المستقبلية -1

مندقةالأحداث)مستقبلا(إنصياغةالإستراتيجيةتتطلب كبيرا  قدرا والتنبؤبمجرياتالأحوالمما،

الناجحةهيالتيلهارؤيةصائبةعنالمنظماتف،وبقاءهاالمنظمةووبالتالينم،يمكنمننجاحتطبيقها

 وإهتماماتهالهذهالأمور.،تكرسمواردهايوبالتال،دقةفيتوقعاتهاالو،الأمورالمستقبلية

ولكن،مواردهاالماليةوأ،التيفشلتفلايرجعفشلهاإلىعيوبواضحةفيحجمهاالمنظماتأما

التيتهتمالمنظماتوهكذايمكنالقولبأنيرجعالسببإلىالإفتقارإلىصنعوإتخاذالقرارالإستراتيجي

هاوأرباحهابمايمثلقدحققتنجاحا ملحوظا فيإنتاجيتهاومبيعات،لأعمالهاتيجياتواضحةابوضعإستر

 المناسبةلها.ةالإستراتيجيللاهتماموالعنايةببناءوصيانةالمنظماتالغيرهامنحافز عاملا 



 البعيد: ىالتفاعل البيئي على المد -2

 

فيالمدالمنظماتلاتستطيع التحكم،القصيرىالتأثيرفيالظروفومتغيراتبيئتها فلايمكنها

فيحينيمكنهاذلكمنخلالتفاعلهاالبيئي،الإقتصاديةالسائدةالظروفالإجتماعيةأوالسيطرةعلىوأ

المد على البعيدى ، قراراتها على وليسالإستراتيجيبناء بيئتها في التأثير من تمكنها التي مجردة

،فرصةالمتاحةستغلالالاتحظىبأنلمنظمةومنثميمكنل،الإستجابةالسلبيةلمايحدثفيهذهالبيئة

الداخلية.ىعناصرالقووالتقليلمنأثرالمخاطرالبيئيةبمايخدم



 تحقيق النتائج الإقتصادية والمالية: -3

 

بين إيجابية إحصائية علاقة هناك أن الإقتصادية بعضالدراسات والماليةأثبتت الإقتصادية النتائج

خاذالقرارالإستراتيجي.يهادقةإت وتحر ،ىالمدتيجيتهاطويلةاإهتمامهابإدارةإسترىومد،لمنظمةل
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 سي:ف  تدعيم المركز التنا -4

 الإدارة التغيراتالإستراتيجيإن تواجه الصناعاتالتي تقويمركز المتلاحقةة التكنولوجية وتساعد،

الفكريةساعسيطرتهاالإت نظر ،الفنيةوالماديةوالبشريةعلىالإستفادةمنمواردهاوثرواتهاالمنظمات

علىأمورالسوق.

 القدرة على إحداث التغيير: -5

للمستقبلتحملمعهاالرغبةفيياتونظرياتثاقبةإذتعتمدإدارةالإستراتيجيةعلىكوادرذاتتحد 

والت  التغيير والإكتشافإحداث الت .صحيح أن يرون الإستراتيجية وصياغة وضع على غييرفالقائمون

وق.ومع منهتحديضرورةأكثر

 بطريقة فعالة: تتخصيص الموارد والإمكانيا -6

كماتسهمفيإستخدام،البعيدتوجيهاصحيحا فيالمدىالمنظمةةعلىتوجيهالإستراتيجيتساعدالإدارة

فع  بطريقة وإمكانياتها الةمواردها يمكنمن، والتغلبعلىنواحيالضعفبما ،إستغلالنواحيالقوة

 المزايا هذه الناجمةإن بالتخطيط الإهتمام الإستراتيجيعن تحقيقالعوائدالمنظماتتدفع إلىإمكانية

وتحقيق،الإستراتيجيةعيواضوتخصيصالمواردلإنتاجيةعاليةمرتبطةبوضوحالرؤيةالمستقبليةأمام

لتفاعل بيئتهامعالمنظمةعنصرالمبادأة التخطيطالإستراتيجولعلا، يبينأهدافلتطابقالذييحققه

بينمعوجودتناقضالمنظماتنهلايعقلأنتعملأذلكلمنظمةليحققأفضلميزةوبينغايتهاالمنظمة

الأهدافوالغاياتالتيتعملعلىتحقيقها.
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 مبررات التخطيط الإستراتيجي: :ا  خامس

 

جتمعتعليهامالأنهيؤديإلىالكفاءةوهذاانظر ،اضرورةوليسترف الإستراتيجيعدالتخطيطي 

ستخدامالتخطيطاالمبرراتالداعيةإلىومنأهمالإستراتيجيالتيتستخدمالتخطيط،المنظماتمعظم

مايليالإستراتيجي
1
: 

  حولماالذيتسعىلتحقيقه.،)بمرشد(المنظمةديزو 

 (ككل.المنظمةسلوبوملامحالتفكيرفيأ)بالمنظمةبالمسؤولينيزود 

 ممعها.علىتوقعالتغييراتفيالبيئةالمحيطةبهاوكيفيةالتأقلُالمنظمةيساعد 

 استخدامها.المواردالمتاحةوتحديدطرقتوزيعوعلىتخصيصأالمنظمةساعدي 

 .يرفعوعيوحساسيةالمديرينلرياحالتغييروالتهديداتوالفرصالمحيطة 

 الموازناتالتييقدمهاالمدراءيقدمالمنطقالسليمفيتقييم.

 .ينظمالتسلسلفيالجهودالتخطيطيةعبرالمستوياتالإداريةالمختلفة 

   ويبادربصنعالأحداثوليسمتلقيا لها.،ا(قا ومبتكر يجعلالمدير)خلا 

 أمامكافةجماعاتأصحابالمصالح.المنظمةيوضحصورة 

 

واضحةإنالتخطيطالا المصالحالمختلفةأماممجموعاتلمنظمةلستراتيجييقدمصورة وتحديد،

 تواجهها قد التي المنظمةالمخاطر الا، التخطيط يجعل مهما (وهذا ستراتيجي)عنصرا  بقاء، لضمان

بكفاءةعالية.استمرارعملهاوالمنظمة

 أساليب إعداد التخطيط الإستراتيجي:سادسا": 

بالإضافةإلىماأغراضهاوأهدافهاوعلىبناءإستراتيجيتهابمايتلاءممعرسالتهاالمنظماتتعمل

فإنوجودإستراتيجيةتصلحلجميعومنهذاالمنطلق،يتناسبمعنتائجتحليلبيئتهاالخارجيةوالداخلية

مافيظروفلمنظمةىإستراتيجياتمثلوهيمكنإيجادهماو،واقعالعملأمرغيرواردفيالمنظمات

تغييرالظروففإنالإستراتيجيةقدتكونغيرمثاليةكماكانتفيظروفوفيوقتمحددومع،معينة

                                                           
 .21ص  ، 2000  ، الإسكندرية: الدار الجامعية،الإدارة الإسترايتجيةالعارف، نادية ، 1
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أساليبمنأبرزهذهالمنظماتفيستراتيجيالاوتتمعمليةالتخطيط،خرىأ الأساليبمنخلالعدة

مايلي:
1




 سفلدء من أعلى لِأ الأول: الب   الأسلوب -1

وقدتقومالإدارات،المنظمةالتيتتبعالمركزيةحيثيتمالتخطيطفيقمةالمنظماتيطبقفي

المفروضة إطارالمحددات في بها الخاصة الخطط بوضع المختلفة ، تتبعالمنظماتوفي التي

مراجعةوتتم،ويطلبمنهموضعالخطط،اللامركزيةيعطيالمديرالعامالخطوطالعريضةللإدارات

 في الرئيسيالخطط الأسلوب،المركز مميزاتهذا ومن الإدارة، تذهب.العلياأن أين إلى تحدد

للوصولإلىالهدف.وتعطيالإداراتتوجيهاتمحددة،المنظمة

 الثاني: البدء من أسفل إلى أعلى الأسلوب -2

وتراجعالبياناتتقديمالخططاوإنماتطلبمنه،لاتقومالإدارةالعليابإعطاءالإداراتأيهتوجيهات

العليا الإدارة مستوى على مميزاتهذ، ومن لإعطاءالأسلوبا مستعدة تكون لا قد العليا الإدارة أن

تفرضها.محدداتةطاءحريةالحركةللإداراتدونأي وقدترغبفيإع،للإداراتتوجيهاتمحددة

 الأسلوبيينالثالث: الجمع بين  الأسلوب -3

وإنما،القيامبعمليةالتخطيطلمنظمةللايقتصرعلىالمديرينفيالمركزالرئيسيتبعا لهذاالأسلوبفإنه

وتقومالإدارةالعليابتقديمالخطوط،وإداراتهالمنظمةالمركزالرئيسيليشتركفيذلكالإستشاريونفي

خططها وضع في عالية بمرونة تتمتع بحيث للإدارات العريضة صياغةومن، يمكن الحوار خلال

.المنظمةإستراتيجية

 الرابع: العمل كفريق الأسلوب -4

بالعملمعالمديرينفيخطالمنظماتفي المديرالعام يقوم السلطةالصغيرة ل، مستشارينوكما كانوا

الإستراتيجية الخطط لوضع شركات، دوريوفي بالإلتقاء العام المدير يقوم قد الكبيرة ا التكنولوجيا

مارهإذاكانتثهذاالأسلوبيويؤت،صوقتا لمناقشةالإستراتيجياتالمشكلاتويخص بالمديرينلمناقشة

الآخرينطيبة والمديرين العام المدير بين العلاقة السابقفإن ومن، الطرح خلال تؤثرالمنظمةثقافة

                                                           
1

،طنطا:أكاديميةالساداتللعلومالإدارية،الإدارية،مجلةالنهضةنحونموذج فعال للإدارة الإستراتيجية ،رشادالحملاوي،محمد

53-43ص،1994
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 عمليةأسلوبفي الاممارسة تت المنظماتفستراتيجيالتخطيط الشديدةالتي المركزية أعمالهابع في

قراراتها.اللامركزيةفيإتخاذوذاتالمركزيةالأقلأالمنظماتتختلفعن



التخطيطالإستراتيجيإنإت  القياداتباعأسلوبالمشاركةفيممارسةعملية يعملعلىإعداد

العُيالإدار الإستراتيجية التخطيط أن باعتبار التفليا من لنوع الوظيفية الإدارات ،كيريعرضمدراء

يساهمهنأكما،المنظمةمواجهتهاعندمايتمترقيتهمإلىمناصبإداريةعليافيوالمشكلاتالتييمكن

ككل.المنظمةهدافالتكاملبينوحداتهمالفرعيةمعأفيتنميةالفكرالشاملوخلق



 الأساليب المستخدمة في تحليل بيئة التخطيط :الثاني البند

 

الصناعيةويةاتتالخدماءاالتفنيةإلىحثالمنشوىالتطورالسريعللكثيرمنالمفاهمالإداريةأد 

زيزمايقدمونعتوجياتالمناسبةالراميةإلىتحقيقأهدافهمتيالإستراوالأساليبوالبحثعنالطرقفي

خدمات ومن موارد من لديهم ما وإمكاناتومنتجاتمع أسلوبالجوديعُتبر أفضل"سيجما6"ة من

العمليات.وتحليلسواتالذييعتبرمنوالمنتجاتوالأساليبالحديثةللتحسينالمذهللجودةالخدمات

التخطيطوصولا  بيئة تحليل في لالأساليبالشائعة الحالي الوضع تقييم القضايالمنظمةإلى ومعالجة

منالإستجابةبنجاح،نقومبالعملعلىتشريحهاالبيئةالتيوالقطاعأوأالمنظمة،حتىتتمكنالأكثرأهمية

.للمتغيراتالبيئية

 عن " بالحديثأولا الفقرة هذة في ا وثاني"ا سيجم6"أسلوبوسنقوم ،"سوات"أسلوبعن

ختتمناالمبحثالأولمنالقسمالثانيمنالرسالةبشرحكاملعنالأساليبالتيسوفاوبذلكنكونقد

 تشريحالشوائبوصولا الثانيفيالمبحثفيبإستخدامهانقوم الحلولوالإقتراحاتعملية إلىإيجاد

.المناسبة
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سيجما  6أسلوب :الفقرة الأولى

ل فيشركة المفهوم هذا ظهر "موتورولا"قد الماضي القرن الثمانياتمن بداية في حققوالأميركية

 واسعا إنتشارا
1
. كبرى بدأت بتبن المنظماتحيث العالمية الإداريةويه إجراءاتها على تطبيقه

 الأمر فكرةإالمختلفة.خلاصة أنفيكمت"ماجسي6"ن كانتالمنشإنه علىقياسعدداءاذا تقادرة

العيوب تلك تزيل أن عملية بطريقة تستطيع فأنها ما عملية في الموجودة نقطةوالعيوب من تقترب

منالعيوب.والخل

فلسفةإداريةتقومعلىمبدأحازميسعىإلىتركيزويحتويعلىمنهجية"سيجما6"أسلوبان

لقبأوالإتقانوخدماتتقتربإلىحدكبيرمنالدرجاتالمثلىللجودةوالجهدللحصولعلىمنتجات

الأسلوبالحديثأإلا.فيوقتقياسيوتكلفة يعتمدعلىالصادراتلنهذا فيىمدولجودة التزامها

تطبيقمنهجيته.

استراتيجيةتمكنالمنشآتمنالتحسنبصورةكبيرةومليةأعلىانهاعسيجما6تعريفيمكن

مراقبةأنشطةالأعمالاليوميةبحيثيتمتقليلوهيكلهامنخلالتصميموفيمايخصعملياتهاالأساسية

نفسالوقتتلبيةإحتياجاتيالمادية(وفالطاقات-الطاقاتالذهنية-الوقت)المصادرالفائضواستهلاك

لديهوالعميل تحقيقالقناعة
2
ف. على"سيجما6"مفهومأنلذلك، منهجيمنضبطيعتمد عنعلم عبارة

العملالبياناتلتحسين التخلصمنالعيوبودورة يقومعلىستةمعاييرللإنحرافعنالمتوسطوهو.

اليونانيةللدلالةعلىمعيارالإنحراففيالإحصاء.باللغةيستعملحرفسيجماو

 سيجما بالجودة6علاقة  : ولا  ا

الجودةفيالنقاطالتالية:و"سيجما6"تبلورتالعلاقةمابين

 -أ لمور اضرورة المؤسسة طبقختيار مع ا ديها عملالمعايير مع مدىتعاونهم مثل ئينة مدىوهم

 يقدمونها التي الأسعار ومناسبة التكنولوجية عملياتهموالأساليب في يستخدمونها التي الفنية

الإنتاجية.

دينتقومالمؤسسةبتطبيقهبشكلماليتأكدمنأنعملياتالإنتاجضرورةتوفرنظاملتقييمالمور  -ب

.يندالمور ترضيلديها

                                                           
1
  36،ص2008العبيكانللنشر،الرياض،،سيجا ستة للتميز في مجال الأعمالمحمد،،يوسف
2

   7/7/2013،  ستة سيجما لإدارة المكتبات الأكاديمية، مدونة نسيج، الحايك، هيام، 
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منمورديهاحتىيتمكنهؤلاءالموردونوضرورةايجادقنواتإتصالمستمرةبينالمؤسسة -ت

 تحقيقالجودةالمتوقعة.

المنظماتفبعدأنكانتالمفاوضاتبينمنتهيئةالأجواءلإحداثالتغيرالمطلوب.لذلكلابد

و يتعلقبالمنتجتقومعلىالسلعالمستفيدينفيوالمتعاملينمعها فإنمتطلباتالسوقالعالميالجديد،ما

او هي المنتج أساس في الكافية الجودة تتطلب التي المنتجين لدى ولأساس البائعينوالموزعين

المستهلكينوصولاإلىتحقيقجودةمقبولةلأيمنتجيتمتداولهفيالسوق.و

 بخمس خطوات متسلسلة هي: " سيجما 6 "مراحل تطبيق: ا  ثاني

 ،Define، Measure، Analyze):هيبالإنكليزيةوالمراقبةوالتحسينوالتحليلوالقياسوالتعريف

Improve and control (DMAIC)) 

رمضمونهابمايليختصااويمكن
1
:

1.  التعرفعلىالمشكلالتعريف: هنا العيوب،وحيثيتم التعريفتحديد الأخطاءويتضمنهذا

بأسلوبكم و التركيزعلىالأخطاءو.يدقيقالتعبيرعنها العيوبمنوجهةنظروينبغيهنا

فريقالعمل.فيهذهالخطوةيتمإختياروالعميل

المقاي .2 التعرفعلى يتم الخطوة هذه في القياس: يعملية للكفاءة وسالجوهرية جمعوالفاعلية

الأرقامالتيتسهمفيالتعرفعلىأسبابالمشكلة.ومعالتركيزعلىالحقائق،البيانات

،للتطويرمنخلالهذهالخطوةيستطيعفريقالعملتحديدأسبابالمشكلةالتيتحتاج:التحليل .3

ذلكعنطريقتحليلالبياناتالتيجمعتفيالخطوةالسابقة.و

ينبغيهناويتمتحديدمجموعةالأنشطةالتيتسهمفيتحسينالأداءفيهذهالخطوة.والتحسين: .4

العلمية(بشكلصحيح.وثيرعلىاستخدام)الأدواتالإقتصاديةأالت

تيتسهمفيمراقبةالأداءللتأكدمنأنالتحسيندالأنشطةاليالخطوةتحدهذهوتتضمنالمراقبة: .5

عدمالعودةللعاداتوإلىمنأهمأهدافهذهالخطوةالتأكدمنأنالتحسينسيستمروسيستمر.

 .والممارساتالقديمة





                                                           
1

 02/07/2018تاريخ الدخول  Manhal.net.art  قسم الثقافة الإداري سيغما، 6مراحل تطبيق ،الهزاري، سمير
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 )تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر (أسلوب سوات  :الفقرة الثانية 

تعريفال:أولا  

 الأسلوب هذا إختصار ه"Swot"تحليلبيمكن الإنكليزية اللغة فيوفي يستخدم إختصار

( القوة عناصر (Strengthsوصف )عناصر، (Weaknessesالضعف المحتملةصالفر،

(Opportunities(والتهديداتالمحتملة)Threats.)عدهذهالطريقةاليومإحدىالأساليبالمشهورةتُو

المنظماتفيقطاعاتالإدارةفي
1
.

منأجلالتخطيطالقصيرووه كذلكالأمرفيمجالالإستراتيجيات.المتوسطوالطويلالأمد،يستخدم

مشاريعجديدةوالبحثعنفرصالعملالتجاريباحثا فيالمناخالذييمكنأنيتواجدفيهذلكلإعداد

العمل.

بانوراماعامة(لمايدورحول)قائمةوتحديدرفحتاجإلىالتعن"SWOT"فيإعدادتحليلوقبلالبدأ

تفيدفيمايتعلقبموضوعالمنافسة.والضعفالتيتضرأومننقاطالقوةالمنظمة

العواملالمساعدةوالمعيقةللعمل.1رقمجدوليظهرالو
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:العواملالمساعدةوالمعيقةللعمل.(1)جدولرقم

المساعدة على  العوامل 

 العمل

 العوامل المعيقة للعمل

الضعفعناصرالقوةعناصرالمنظمةداخلاملعو

عواملخارجالمنظمة

)البيئةالمحيطة(

والمخاطرالتهديداتالفرص



مرت و موضوعي تقييم بوضع يسمح ما يساعدهذا منطقيا  وإتخاذفيب الراهن الوضع فهم

الضعفونقاطالقوةنقاطإذأنهيسمحبتحديد،ستراتيجيللتخطيطالالقراراتوذلكفيالمراحلالأوليةا

المتاحةوالتهديداتالقائمةوالفرص
1

 كتسابإدراكحقيقيللوضعواتخاذالذلكنجدأنهيساعدناعلى.

.الاستراتيجيةالقرارات

 فيساعدعلىمايلي:"SWOT"اماتحليل

 احتمالاتالتغلبعلىالمشكلاتوزيادةفرصأ -

 اتخاذالقراراتالمناسبةمنأجلالمبادرة. -

 تحديدمواطنالتغيير -

 المساروصقلها.إمكانيةتعديلالخططالموضوعةفيمنتصف -

يقدمالتحليلطريقةبسيطةللتواصلولتنظيمالمعلوماتقدتنتجآفاقا واسعةوتساعدعلىالتعاطيو

سكتشافداةلاامعالحالاتالعاديةوتلكغيرالإعتياديةفيالمبادرةالتنمويةمنخلالإعطائها

إنالهدفمنإجراءهذاالتحليلالعواملالداخليةوالخارجيةالتيمنشأنهاأنتؤثرعلىالعمل.

 الكشفعنالقوىالإيجابيةوعنالمشاكلالمحتملةالتييجبالتعاملمعهاوإدراكوجودها.وه

العوامل الداخلية :ا  ثاني

 ضعفبمايلي:القوةونقاطالوتتلخصالعواملالداخليةفينقاط

 المواردالبشرية -

 المواردالماديةالمحيطة -
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 المواردالمالية -

 التجاربالسابقةوالنشاطاتوالعمليات -

 

العوامل الخارجية  :ا  ثالث

 :كالفرصوالتهديداتنلخصهابمايليأماالعواملالخارجية

 الإتجاهاتالمستقبلية -

 الإقتصادفيالمواردالتمويليةللعناصرالديموغرافية)المتعلقةبالسكان( -

 البيئةالطبيعية -

 التشريعات -

 العالمية.والوطنيةأوالأحداثالمحليةأ -

منخلالتحليلنقاطالقوةوالضعفوالفرصوالتهديداتيصبحلديكالقدرةعلىالتفكيرو

المجال. المبذولةفيهذا الجهود بالنظرإلىالتهديداتالتيمنالممكنأنتواجه فيالمنافسة

نةوفقا للنقاطالأربعةومهماتكونمساراتالعملالتيتمإقرارهافلابدمنالسيربطريقةمتواز

 الأساسيةألاوهي:

 البناءعلىنقاطالقوة -

 تخفيفنقاطالضعف -

 إقتناصالفرص -

مواجهةالتحديات -

 خلال من سابقا كل ذكره ماتم تحليل أن لنا يتضح "سوات"، هو والضعفتحديد القوة لنقاط

 في والتهديدات ،المنظمةوالفرص بحيث في عليها الإرتكاز الإستراتيجيةيمكن الخيارات تحديد

وتحليلهاوفقأولوياتيتمبعدهاأخذالخيارالأفضل.
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 : إستخدام أساليب التخطيط في تحليل وضع قطاع المباني ) ج ( .الثاني  فصل ال

 

الطالببالحديثعنهافيمرتكزا علىالأساليبالمستخدمةفيتحليلبيئةالتخطيطالإستراتيجيالتيقام

الثانيةمنالمبحثالأول الفقرة المتدربفي، الأولىالفصلسيقوم البحثضمنالفقرة الثانيمنهذا

على،سيجما6لمشاكلوتحليلهاوفقا لأسلوبفيالجنوبوالقيامبعمليةقياسلبالتعريفبقطاعالمباني

"SWOT"لاسلوبرضوالتهديداتوفقا والفُوالضعفالفقرةالثانيةتحليلعناصرالقوةأنتتضمن

."سيجما6"مستكملا فيذلكخطواتأسلوباعوالمرافقداءالقطأإلىتحسينوتطويروصولا 

  ) ج (  قطاع المباني عمل  واقع :الأول البند

التقرير فيحديثناعنقطاعالمباني)ج(عنالدورالذييقومبههذا،أشرنافيالمبحثالأولمنهذا

القطاعفيمتابعةأعمالالصيانةالوقائيةوالدوريةوتأهيلالمبانيوالسنترالاتالهاتفيةالتابعةلوزارة

القطاع.فيالإتصالات التييشغلإدارتها الجغرافية بالتعريفالمنطقة الطالب بأعمالالقطاعسيقوم

حدوثهاأسبابوالمشكلةتحديدوفيأسبابحدوثهاوفيالنهايةسيقومبتحليلهاا وباحث،عنالمشاكلمتحدثا 

."ماجسي6"وفقا لأسلوب

 القطاع التعريف بعمل:الفقرة الأولى

المسؤولالأولعنإدارةوصيانةالمبانيالهاتفيةالواقعةضمنوقطاعالمبانيفيالجنوبهيعتبر

بمتابعتهابشكليوميوشهري.قطاعالالنطاقالجغرافيللقطاعوسنقومبتعدادالأمورالتييقوم

يقومالفريقالفنيفيالقطاعبإجراءكشفدوريعلىكافة:متابعة أعمال الصيانة الدورية: أولا  

أعم من وحدادةالسنترالات وألمنيوم وصحية كهربائية ال ، بأعمال الفرق هذه تقوم كشفالحيث

خلالهذهالأعماليقومحسبإختصاصهللسنترالاتوفقا لجدوليومييتحددشهريا .دوريكل ال

الفنييونبإصلاحالأعطالالموجودةفيكلمركزوتعبئةنموذجصيانةوقائيةيتمتسجيلالأعطال

 التيتمإصلاحها ،فيحالوجوده،بالطلبمنمسؤولالمركزفرقةيقومرئيسال.ومنبعدها

أ عمالالصيانةالتيالتوقيععلىإستلام يتمتوقيعفيالمركزوتمإصلاحها فيحالعدموجوده

 بلرئيسالفرعالمسؤولعنالمركزالهاتفي.قالنموذجمن
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تنفيذ أوامر الأشغال:: ا  ثاني رئيسالقطاع يقوم الوقائية الصيانة إلىأعمال علىإضافة بتوزيعها

منوأوامرالأشغالالمرسلةمنالمديرياتالأخرىفيالهيئةأ،كلحسبإختصاصه،الفنيةالفرق

هذهالأشغالتجهيزالغرفالجديدةالمستحدثةإضافةإلىالتعديلاتوتتضمنوزارةالإتصالات.قبل

يتماستحداث،بشكلأوضحبكاتكهربائيةومعلوماتيةوصحية.علىالمراكزمنحدادةوتركيبش

أقسامولهيئةأاستحداثمديرياتجديدةداخلاوتعديلفيالتصاميمنتيجةتطورالخدماتالهاتفيةأوأ

مساحاتفنيةلإجراءويتمالإحالةإلىقطاعالمبانيمنأجلتجهيزمكاتبأوجديدةداخلالمديريات

 المطلوبمنالأعمال.

الهاتفيةمتابعة الأعطال المستجدة:: ا  ثالث    الإتصالات على بناء القطاع داخل الغرفالفنية تتحرك

أ الهيئة العملياتفي مديرية من القطاع إلى روالواردة أمن المراكز فيوؤساء الموجودين الموظفين

المبحث الثانيمنهذا فيالقسم بالتوسع الإطارسنقوم )وفيهذا الهاتفية الصيانةل،المراكز لدور ما

 قالإستباالوقائية حصولها(. تخفيفالأعطالوعدم في وية المطلوبةالفرقتقوم الصيانة بأعمال الفنية

 حصلفيالمراكز.منأينوعوإعادةالأمورإلىوضعهاالأصليوإصلاحأيعطليطرأو

"تاتش"و"ألفا"يقومالقطاعبالتنسيقمعشركتي(المحمول )الخلوي الهاتف التنسيق مع شركات: ا  رابع

التجهيزللمحطاتوالأبراجالحديديةداخلوبكلمالهعلاقةبالإشرافوالتنسيقبكافةأعمالالصيانةأ

ضرريمكنحصولهمنوالمراكزالهاتفيةبحيثيكونكلذلكتحتإشراففنييالقطاعمنعا لأيخللأ

 جراءهذهالعمليات.

بإعدادالتقاريرالفنيةالأعمالالمذكورةأعلاهيقومقطاعالمباني)ج(إلىبالإضافةأعمال أخرى:: ا  خامس

سنويا منأجلإجراءتقييمشامللأوضاعالسنترالاتالموجودةضمنالمنطقةوبناءلطلبمنالإدارةأ

الجغرافيةالتي الأكثروضوحا ،بإدارتهاالقطاعيقوم عنبحيثتكونلدىالمديريةالإداريةالصورة

 نترنتفيالمنطقة.الةالأبنيةالهاتفيةوغرفالإح

،إلىذلكإضافة  قطاعالمبانيبإصدار يقوم أشغال تنفيذ فيإذن المطلوبإنجازها للأعمال

الأبنيةفيحالكانتهذهالأعمالتفوقالقدرةالفنيةالتيمنالممكنللقطاعإنجازهاوهيبحاجةإلى

الأعما بالتفصيل حيثيتضح متعهد والمواصفات. والكيول الفنية إصدارول تنفيذ"WR"بعد إذن

مديريةإدارةالموادوسعادةالمديرالعاموبعدإطلاقو،افقةعليهمنالمديريةالإداريةالموو الأشغال

يحالالملفإلىقطاعالمبانيمنأجلمتابعةأعمال،المناقصةوتحديدالمتعهدالذيسوفيقومبتنفيذه

والتأكد المتعهد للشروطوالمواصفاتالمتف مكانتأعولفيما وفقا  يكونالقطاعقعليها.اله وفيالختام
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اةمنستلامالمسم لاوبعدهذاالإستلاميحالالملفإلىلجنةا،الجهةالمسؤولةعنالإستلامالمبدئيوه

ذمنقبلالمتعهد.العامةلإستلامالمشروعالمنف قبلالإدارة

فيمتابعة أعمال عقد النظافة:: ا  سادس النظافة متعهد أعمال بمتابعة القطاع موظفي فريقمن يقوم

 :وهذاالعقدمقسمإلىنوعين.المراكزالهاتفية

،جزين،النبطية،صور،ملالسنترالاتالرئيسيةمثلصيداهذاالعقديش:عقدنظافةيومي -1

نبشكليومي(وهاموظففي)وبعضالسنترالاتالفرعيةالتييتواجد،بيتالدين،مرجعيون

ووفقالهذاالعقديقومالمتعهدبتنظيفالسنترالاتبشكليوميودوريلشروطومواصفاتتم

وضعهافيدفترالشروط.

فيهاتجهيزاتولايوجدفيهايشملباقيالسنترالاتالفرعيةالتييوجدعقدنظافةشهري:و -2

المتوموظف يقوم العقد لهذا يومي.ووفقا  بشكل ن كل واحدة مرة بتنظيفالمركز شهرعهد

السنترالات لعدمالحاجةإلىوجودعمالالنظافةبشكلدائمفيهذه تم.نظرا  ووفقا لكلما

ا للنطاقالجغرافيعمالالتييقومبهاقطاعالمباني)ج(نظرأهميةالأسردهيتضحلناأن

فنيي بالعملضمنهالقطاعوالواسعالذييقوم أ، الوقائية حإصلاوإنكانمنخلالالصيانة

أ الطارئة أواموالأعطال المطلوبةتنفيذ الأشغال ر و. وفق نتيجة للوقائع تما التي للأنشطة

موظفيالقطاعالمشاكلوالعيوبالتيتظهرعبرتنفيذلابدمنالإشارةإلىبعض،ذكرها

للمهامالمذكورةأعلاه:

 ابةهيتالرشهريجعلوأسبوعيأوالعملالروتينيالدائملموظفيالقطاعبشكليوميأ

الوقائية الصيانة لأعمال ومتابعتهم تعاطيهم وأصبحتطريقة عملهم على المسيطرة

نمط أنيقوممنلا بد،الروتينالقاتلخلالالجولاتاليوميةعلىالمراكزيطغىعليها

لبشكلأشملعنطريقالولوجإلىسببحصولاعطالموظفالفنيبالتعاطيمعالأ

 .االعواملالمؤثرةالتيأدتإلىحدوثهولأاعطالأ

  إلىالمركز الفنينفسه زيارة أضفإلىذلكتكرار بشكلشهريخلالجولةنفسه

ليستنظرةشاملةلأنهالصيانةالوقائيةالشهريةمماتجعلنظرتهللأعطالمحدودةو

علىمعاينةمسبقةللمركزأرسختفيامنالممكنأنيكونالكشفخلالالجولةمبني 

عداعن،تمتإلىالواقعبصلةألاداخلهصورةعامةعنوضعالسنترالمنالممكن

التلكؤفيإصلاحالأعطالالتيلاتؤثربشكلمباشرعلىسلامةالسنترالمعتأكيده

 يتم الممكنأن منغير أنه إلىالسنترالكما سيدخل غيره أحدكتشافإبأنلاأحدا 

 دائهالوظيفي.اصلفيالحاسللتقاع
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 القياس :الفقرة الثانية

تتقاطع،ئيةيوميةيقومبهاقطاعالمبانيفيالجنوبناهيكعنالأعمالالروتينيةمنصيانةوقا

عنطريقتنفيذأوامرالأشغالداخلوأعمالهمعمجموعةمنالقطاعاتوالأجهزةالعاملةفيهيئةأوجير

منخلالأعمالالصيانةالوقائيةالتيينفذهاالقطاع.والمراكزأ

الأمنوالسلامةبالحفاظعلىأمنوسلامةالمبانيمنيقومجهاز العلاقة مع جهاز الأمن والسلامة:: أولا  

ولأنقطاعالمبانيه الموظفينداخلها. وسلامة أمنيةوتأمينسلامتها بحراسة المسؤولوخلالقيامهم

لبمنعالجهازالمخو وفه.مابينهمافيالأولوالأخيرعنصيانةالمبانيفمنالطبيعيأنيكونهناكتنسيق

بأعمالداخلحرمالسنترالاتدونابلاغقطاعالمبانيالذييقومبدورهبإرسالموظفأيجهةالقيام

منقبلهيشرفعلىالأعمالوالتأكدمنعدمتسببهابأيضررللمبنىجراءهذهالأعمال.كماوأنلدى

جهازالأمنوالسلامةلائحةمؤرشفةبالوقتالمحددلدخولوخروجالأشخاصإلىمبنىالسنترال.



معروففإنعملقطاعالقوىالمحركةينقسمإلىقسمين:وكماهالعلاقة مع قطاع القوى المحركة:: ا  ثاني

لمبانيالسنترالاتمنتوصيلوصيانة الأساسية الكهربائية الأعمال وصيانة تنفيذ متعلقبأعمال قسم

أ الدولة يتعلولكهرباء السنترالات.وقسم داخل للمولدات وصيانة تنفيذ المراكزأعمال داخل بالتبريد ق

عقطاعالمبانيوالإبلاغالهاتفية.وفيكلاالحالتينيتوجبعلىقطاعالقوىالمحركةالتنسيقالمباشرم

منخلالالأعطالالكهربائيةالتيمنالممكنأنتحصل.وأوامرأشغالداخلالسنترالاتأعنتنفيذ

س الأمالعلاقة مع قطاع شبكات المعلوماتية::ا  ثالث فالأمر القطاعات بقية لايختلفعن جهةر من يان

منجهةمواضعالصيانةوتنفيذكوابلالإنترنت.،قطاعالمبانيوقطاعالمعلوماتيةالتنسيقالمتبادلبين

بكوابل علاقة له ما كل في المباني قطاع المعلوماتإلى تكنولوجيا مديرية قبل الطلبمن حيثيتم

 داخل شبكاتالإنترنتالمعلوماتية مد لتأمين جديدة استحداثأماكن جراء من السنترالاتالتيتطرأ

منخلالالتبليغعنأعطالتطرأعلىهذهالشبكةبحيثوأ،الداخليةالتيتصلمكاتبالإدارةفيمابينها

ديرياتعنهذهالأعطالبشكلسريعمنعا لانقطاعالإتصالوالتواصلمابينميتمإبلاغقطاعالمباني

مثلصناديقدفع،وخاصةفيالأماكنوالمديرياتالتيتكونعلىتماسمعمصالحالمواطنين،الهيئة

التيتكونعلىتماسمعالموظفينمثلالمديرياتوأمراكزالبيعالمنتشرةفيكافةالمناطقوالفواتيرأ

كلالمراكزالهاتفية.شرةفيتالماليةوالإداريةوالمواردالبشريةكساعاتالدوامالمن

يمكننا"ماجسي6"،فيمرحلةالتعريفضمنمفهوموماتمذكرهفيإطارمرحلةالقياسسابقا

تشعبالمهاململياتاليوميةنظرا الحديثعنعدةمشاكلقدتطرأفيعمليةالآداءاليوميفيإدارةالع
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 المهام بشكللايمكنتحديدخارطةطريقلتنفيذ المبانيوتداخلها إدارة بالنسبةلمفهوم الموكلتنفيذها

يظهرجليا التشعبفيتوزيعالأدوارمابينالإداراتالعاملةداخلالهيئةإضافةإلىعددكبيرمنثحي

المشاكلالتيتمعرضهاسابقافيمرحلةالتعريفويمكنعرضهذاالتشعبمنخلالالنقاطالتالية:

لابدمنإطلاقآليةعملجديدةإذ،والرتابةفيعمليةكشفالفرقالفنيةالمهاماليوميةالروتينية

الخروجمنهءاغممتجانسمنالفنيينيتممنجراوفقا لروحيةمنظمةيتممنخلالهاتشكيلفريقمتن

كونذلكعبرإصدارأوامرمهمةمنأعلىالهرمالوظيفيداخلالقطاعالذيمنخلالهيتميالرتابةو

فالفرقالفنيةبمهامتخرجعنطابعالرتابةوالروتينفيالعملوبالتاليمنخلالهذهالمهماتمنتكلي

لأنالموظفلايمكنأنيكونعملهاليوميعبارةعن،المفترضالخروجمنالروتينالوظيفيالممل

اوليسمتكرر فعندقيامالفرقبالكشفعلىالمراكزبشكلدورينفسهعملمتكررشهريا علىالنمط

يتطورلديهعنصرالمعاينةوالملاحظةبخروجهامنمبدأالكشفالروتيني.

 وهاالأمر المشاريعولأهم في التخطيط عملية في مختلفة مديريات من قطاعات مشاركةعدة

مرشغلمضمونهتنفيذمساحةفنيةفيمركزهاتفيمعينأوالمرادتنفيذهاحيثأنهعندإصدارطلبأ

المكلفيتشار حسبالمهام كل  القطاعاتفيمديرياتمختلفة من المشروععدد التخطيطلهذا كفي

ذلكفيحالالتقصيرأ ومنجراء الخطأوتنفيذها منالمفترضأنيكونتبعاتهذا فيالتنفيذ الخطأ

كماووه،لاأنيتمتحصيلالمسؤوليةلقطاعالمباني،موزععلىكافةالمديرياتوالقطاعاتالمشاركة

ذكرناسابقا المسؤولالمباشرعنكلمبانيالهيئةومافيداخلهامنتفاصيل.

(التيIGW) "International Gate Way"علىسبيلالمثاللاالحصرمشروعتنفيذغرفة

الأعمالالمدنيةبإنجازحيثتمتلزيمهاإلىمتعهدقام،تمتنفيذهافيالطابقالثالثمنمركزهاتفصيدا

نعمليةالإستلامحضرمهندسونتابعوتحتإشرافمباشرمنقطاعالمبانيفيالجنوب.وبعدأنتمت

لجهازالأمنوالسلامةوأعطواملاحظاتهمحولبعضالمعطياتالتيمنالمفترضأنتكونلهاعلاقة

علىسبيلالمثالأنمكوناتالغرفةبالسلامةالمهنيةللموظفينوالمعداتالموجودةداخلالغرفةومنها

يجبأنتكونغيرقابلةللإحتراقوأنفتحةالبابالرئيسيللغرفةيجبأنيكونمنالخارجوليسمن

تكنولوجيا مديرية حظات ملا ضمن من المتعهد.وكان قبل من تنفيذه تم الذي الشكل على الداخل

لكييتمتمديدكوابلالآلياتالضوئية"Raise Floor"رفعالأرضيهالخشبيةالمعلوماتأنيتمتنفيذ

لطلبهمقوالكهربائيةال مبانيبتنفيذالمطلوبومنبعدهاحضرتشركةالقطاعامخاصةبالأجهزةوبناء 

بينما"Raise Floor"حيثتموضعالأجهزةفوق،"IGW"لوضعالأجهزةالخاصةب"هاواوي"

ال إحداثفتحاتداخل المفترضأنيتم  Raise Floor"كانمن معوضع" حسبقياسالأجهزة

قاعدةحديديةلتثبيتالأجهزةوالسماحبتمديدالكوابلمنتحتالأجهزةومنالمفترضأنتكونأجهزة
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رافعةفيهامنتحتالتكييفالتيتمتركيبهامنقبلقطاعالقوىالمحركةفتحاتلخروجالهواءالبارد

نوهذاالمثالعبارةعننموذجحييبي  وليسمنفوقكماحصل."Raise Floor"الأرضيةالخشبية

ليستحالة المشاريعداخلالمراكزالهاتفيةوهذه تنفيذ التضاربفيالصلاحياتوالمشاكلفيعملية

مماأدىإلىهدردتخطيطقبلالتنفيذمنالممكنحدوثهذهالحالةبشكليومينظرا لعدموجووإذعامة

فيالوقتوالمال.

الإدارية النواحي من القطاع أنشطة بتقييم شهري بشكل المباني رئيسقطاع يقوم والتشغيلية، الفنية

يتضمنعددالمراكزالهاتفيةالتيتمالكشفعليهاومعاينتهامعإحصائيةمفصلةا تفصيلياويضعتقرير 

معتحليللأعمالالصيانةوحركةآلياتالقطاع.نوالسياراتالمستخدمةوقامبهاالفنيعنالأعمالالتي

.ومقارنةسيرالأعمالبينشهروآخرعلىمدارالسنة
1


  

                                                           
1

 كنموذج لهذا التقرير.  1أنظر ملحق رقم 
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 ما "جسي 6"لتقنية  ا  الواقع القائم وفق تحليل:الفقرة الثالثة

 الجنوبخلال في المباني لدىقطاع المعتمدة آلياتالعمل تحديد مرحلةبعد من شهرين مدة

هناكمقومات،التدريبتبينأنأطرالعملتسيروفقا لآليةمحددةوطبقا لمنهجمرتعليهأعوامطويلة

 القطاع داخل الأرشفة طريقة على منظمة لبرامج ووفقا  متسلسل بشكل للعمل وجودوأسس دون

.تتعلقبهاملاحظات

فيتحليلناعلىأسلوب،المشكلةفيكيفيةإظهارالآداءوتكمن اعتمدنا فمن"سيجما6"وإذا

الطريقةالأمثللتحقيقنتائجباعت اوظهارعملهإليهاقطاعالمبانيلإيتوجهسالمفترضتحديدالجهةالتي

بجودةعالية.وأفضل

تحتاجو التي المشكلة أسباب تحليل الغوصفي هقبل من تحديد علينا تطوير الشخصوإلى

.كماتحدثناسابقا أنئهقطاعالمبانيفيالجنوبجهدهوعملهفيسبيلإرضاالذييقدمالمنشودالمعنوي

بموجبهذاالعقدو.عقدموقعمابينوزارةالإتصالاتوبينهيئةأوجيرووعقدصيانةالأبنيةالهاتفيةه

أوجير هيئة الوزارة المسؤولةوأوكلت المديرية وهي الإدارية المديرية المبانيبواسطة قطاعات عن

منصيانةوتأهيلالمبانيالهاتفيةلذلكيتضحفيهذا،الأربعةالمنتشرةعلىكافةالأراضياللبنانية

الهاتفية وتأهيلالأبنية علىإدارة الجغرافية الشرحأنقطاعالمبانيفيالجنوبيعملضمنالمنطقة

رئاسةالمنطقةالهاتفيةهذاوعةفعالياتهذاالعقدوهبموجبعقدصيانةلهذهالأبنيةوالجهةالمخولةمتاب

الجغرافيللقطاع.النطاقإضافةإلىكافةمسؤوليالسنترالاتالمنتشرةضمن

يكون المطلوبوههدفالمنهنا علىالشكل الخدمة الزبونفيتقديم للوإرضاء معاييروفقا 

فينصالعقد.فكل فيالإنجازالمعتمدة والسرعة المقدمةمرضيةبموجبفعاليتها كانتالخدمة كلماما

 رضا نالت والرقابة المتابعة بعملية والموكلة المنشودة الجهة اليوميةلأاعلى للمهام التنفيذ في داء

والشهريةوالسنوية.

وجود عدم هي والأهم الأساسية المشكلة أن نجد التحليل عملية في غصنا إذا هيكليةلكن

آليةتوزيعالعملداخلقطاعالمباني)ج(حيثيتمحورالعملفيتحدد (organization chart)إدارية

العملوفقا وهذاالوضعمنقوصوغيرفعالإذاأردنا.وهورئيسالقطاع(القطاعحولشخصواحد

الوظيفيداخلالقطاعوهوصحيحأنرئيسالقطاعهاللتوصيفالعملالإداري المعنيورأسالهرم

والمسؤولالأول،الوحيدبتقسيمالأدواروالمهاموتوزيعهاعوضا عنوضعالإستراتيجيةالعامةللقطاع

المهلةوالأخير منقبله تحدد للقطاعبعدوضعخطة العامة لتنفيذها.عنالسياسة إلىالزمنية ترفع ثم

المديريةالإداريةمعالوقتاللازملتنفيذهاوبعدالموافقةتصبحمهمتهمراقبةالتنفيذمعالوقتالمحدد
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المحددةا منقبلهوفق للخطةفي،للإستراتيجية متابعةتنفيذه ليسفقط وعليهأصبحمنحقالإدارة

.التأخرعنالتنفيذفيالوقتالمحددمنقبلهفيالخطةوالوقتالمحددلابلمحاسبتهفيحالتيالتقصير

أ القطاع رئيس واجبات أهم من لأنه تحليلنا من المقصود الهدف ليس الموضوع أولىوهذا من

القيام ذكرناواجباته تنفيذيبما فريق وجود القطاعهيعدم داخل والمفقودة الأهم النقطة أما أعلاه.

وبالمقابلهذا،الةالملفاتإليهيقومرئيسالقطاعبإحلكي،تنفيذهلمهامهيساعدهفيطاعمعاونلرئيسالق

 القطاع رئيس قبل من إليه الموكلة والمهام الملفات تنفيذ عليه المعاون أالفريق تزويدهووإيداعه

كلا يقوم التنفيذ تعذر حال وفي للتنفيذ المرافقة والصعوبات العمل مسار عن دائم بالمعلوماتبشكل

.عنحلولوالبحثبالتشاورالطرفين

 القول بالقطاعإنهوخلاصة خاصة إدارية هيكلية المفترضإعداد تقسيممن منخلالها يتم

علىفريقمتجانسويكون هالمهام هذاوبالمقابلرئيسالقطاع الراعيوالمشرفوالمدوزنلأعمال

يتابععملهمويتدخلمباشرةعندالضرورةويقومبتقويمالإعوجاج.،الفريق
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الحلول وتحديد خيارات إستراتيجية حول قطاع المباني )ج(:الثاني البند  

عناصرالقوةأولا سنحدد:مراحلالثانيإلىثلاثثابتةمنالمبحثينقسمعملنافيهذهالفقرةال

لأسلوب وفقا  الجنوب في المباني قطاع في والفرص"SWOT"والضعف التهديدات معرفة مع

 الطالبا وأخير."سيجما6"أطرالتحسينوفقا لمفهومسنستعرضا ثانيالمتاحة. تحديدأساليببسيقوم

 ".سيجما6"داءأيضا وفقا لمفهوممراقبةالأ

 تحليل سوات لقطاع المباني في الجنوب.:ولىالأفقرة ال

علىنقاطالقوةالتييملكهاقطاعالمبانيفيالجنوبونقاطالضعفةءالإضاتتضمنهذهالفقرة

إلىالإستفادةمنكلالفرصالمتاحةلتحسينالأ،للعملعلىتذليلها داءمتلافيا التهديداتالتيوصولا 

 إلى المنشودتؤدي الهدف إلى الوصول سوات.،عدم لتحليل وفقا  ذلك المعطياتوكل كل أن كما

استس على اعدنا للقطاعالبعدكتساب الحالي للوضع بالتخطيط،الحقيقي للقيام الطريق لنا ويضيء

داء.الإستراتيجيواتخاذالقراراتالمناسبةالتيتؤديبالمقابلإلىرفعمستوىالأ

 التحليل الداخلية:إلىقسمينينقسم العوامل وتحليل معاينة فيه سيتم الأول الثانيسيتم، القسم أما

 .)ج(عملقطاعالمبانيالمؤثرةعلىمناقشةوتحليلالعواملالخارجية

 العوامل الداخلية:: أولا  

 تتألفالعواملالداخليةمننقاطالقوةونقاطالضعفالموجودةفيقطاعالمباني)ج(.

  :القوةنقاط -أ

 :بالنسبة للموارد البشرية -1

العنصرالبشريحيثيوجدومنأهمعناصرالقوةالموجودةفيقطاعالمبانيفيالجنوبه -

يساهمحبخبرةطويلةفيهذاالمجالفموظفويرأسهممهندسمدنيصا21فيالقطاع

المديريةوجودهفيتقديماستشاراتهندسيةليسفقطعلىصعيدالقطاعوإنماعلىصعيد

 الإداريةبشكلعام.

-  علىوجود موزعين وإداريين منةأربعفنيين الأكبر حيثالعدد هي:صيدا هاتفية مراكز

نيقومونبتأمينالخدماتإلىكلالمنطقةوحبوش.وهؤلاءالموظفوجويا،صور،الموظفين

القط يشغلها التي )الجنوبالجغرافية الثلاثة المحافظات في اع النب، وجبل لبنانطية

.إضافةإلىطاقمالإداريينوالمحاسبينالموجودينفيالمركزالرئيسيحيثمكاتبالثالثة(

منوه،القطاعفيصيدامنخلالالتوزيعالجغرافيللموظفينعلىمراكزالهاتفالمختلفة

أهمعواملالقوةحيثيمكنالإستفادةمنذلكعلىالقدرةوالسرعةفيالتلبيةوالتحركعند
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أ عطل أي للقياموحصول يومي بشكل التحرك إلى الهاتفية.إضافة المراكز في طارئ

في الفنية الفرق تموضع مواقع تبين للسنترالات)خريطة اليومية الوقائية بجولاتالصيانة

 القطاعداخلالمراكزوطرقتحركهم(.

 :بالنسبة للتجهيزات -2

سياراتوفرت - تسليمها عنبعضالسياراتحديثةتم ساعد،القديمةللقطاعبدلا  الفرقمما

 زيارةالفنيينللمراكزالهاتفية.خلالبأعمالهابفعاليةالقيامالفنيةعلى

-  "نظامتوفر الآليات متابعة  fleetmanagementحركة القطاعداخل" سيارات كل

 حركتهالمراقبة الف ، تحرك عملية المسؤولمتابعة ومناطقتواجدهار الذييخول الفنية ق

 .العملفيهفيحالاتالأعطالالطارئةوللمركزالمرجوتبيانالفرقالأقرب

-  نظام والبرامجتوفر بالأرشفة يتعلق فيما والتسليم الاستلام والإحالاتلآلية لمعاملات

أمروالإطلاععلىأيإحالةأالمتاحتتمبشكلمتقنومنظمبحيثمنوالتيوطريقةأرشفتها

 طالتفترةأرشفته.وشغلوالرجوعإليهول

تفيةالتابعةللقطاعمعلدىقطاعالمبانيفيالجنوبأرشيفكاملعنحالةالمراكزالها -

AutoCAD"رفعكامل معكيفيةتوزيعهذه" لها لمساحاتالأبنيةوالساحاتالمحيطة

 السنترالات.المساحاتوالمكاتبعلىالمديرياتوالقطاعاتوالفروعداخل

 الضعف: نقاط-ب 

 بالنسبة للموارد البشرية  -1

-  علىالرغم البشرية لةالمؤه منتوفرالموارد إلاأنالمتوسطمنالفنيينأصحابالخبرة

عاما وعلىالرغممنالخبرةالواسعةالموجودة50الموظفينأصبحفوقالءالعمريلهؤلا

عنصر تتطلبوجود التي الأعمال في سلبا  يؤثر العمر لكنعامل الموظفين لدىهؤلاء

 .الشباب

نجدأنهلايوجدعمليةتوزيعالمهامحيثتتمحورأعمال،بالنسبةللهيكليةالإداريةللقطاع -

رئيسالقطاع:يقوممنخلالمكتبأمانةسروالعملحولشخصواحدهتوزيعالمهماتو

المعاملاتوالإحالاتوه بتوزيعهاعلىالفرقالفنيةوالقطاعباستلام يقوم وبالمقابل،بنفسه

منيقومبالتواصلومنيستلمتفاصيلوآخرمستجداتتنفيذالأشغال.ومنجهةأخرىهوه

 ةأعمالمتعهدالتنظيفات.معفريقمتابعومعمكتبالدراسات
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أنهيوجدوامامهذهالوقائع، علىعاتقرئيسالقطاعكمهائلمنالأعمالالتيعليهيتبينلنا

المراكزبالنسبةللأعطالالطارئةوأوامرتنفيذالأشغاليهذاعدامراجعاتمسؤول،متابعتهابشكليومي

.طلوبةمنقبلهممال

و )الشكليبين برئيس(3رقم القطاعمرتبطمباشرة  داخل المهام الحاليلتوزيع الواقع أدناه

.القطاع



 

ه.يلإلةوالمهامالموكالقطاع:رئيس(3)شكل



 بالنسبة للتجهيزات  -2

-  فيالعام بناؤه الذيتم حيثمرعلى،1995وضعيةالمراكزالهاتفيةالتييعتبرأفضلها

 حوالي 24بنائه تأهيل إعادة إلى بحاجة وأصبح بالنسبةوصيانة،عاما  الوضع فكيف

وبعدأنتمبناؤهاواستخدامهاواستعمالهامنقبلهيئةأوجيرللمراكزالهاتفيةالقديمةالتيتم 

أكثر.وعاما أالأربعينزمنطويلمنقبلوزارةالإتصالاتحيثيفوقعمرهذهالمبانيل

 كيتتناسبحالتهاوقدأصبحتحالةمعظمهامتداعيةوبحاجةإلىتطويروترميمل

 الإتصالاتفيلبنان.لقطاعالمتسارعطورمعمتطلباتالت

رئيس 
 القطاع

رئيس فرع 
صيانة مراكز 

 البيع
متابعة 
 الآليات

 مستودعات

  -كيول 
  -خرائط 
متابعة 
 متعهدين

 النظافة
سكرتاريا 
 وارشيف

صيانة دورية 
 وقائية

 اشغال طارئة

طلبات تنفيذ 
 أشغال
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علىالرغممنذكرناضمنعناصرالقوة،بالنسبةلموضوعأسطولالسياراتالتابعللقطاع -

ةلأربعسياراتإضافيةلتسهيلمتطلباتملح أنهتمتبديلقسممنالسياراتلكنهناكحاجة

 الآتي: الشكل على "فان"العمل عدد الصحية2مغلق الصيانة فريق أعمال لزوم الأول

إضافةإلىال الأول2مفتوحعدد"بيكآب"والثانيلزومفريقالدهانومعالجةالنش.

لمراك الخارجية الصيانة اعمال لتسهيل رافعة مع والثاني عادي الهاتف وز نقاط. من

الساعاتالإضافيةالمرصودةللقطاعمنقبلالإدارةبالمقارنةمعمعدلالضعفأيضا تدني

المعطاة الإالساعات خطوط وتركيب الشبكات "لقطاعات المديريات"DSLنترنت في

قطاعالمباني)ج(إلىقطاعاتيتمإعطاءنقلموظفيزديادطلباتإيؤديإلىمما،الفنية

 المرصودللقطاع.منالمعدلبدلساعاتإضافيةأكثر

إستراتيجيا وغيابا إداريا هناكيتضحلناأنوبعدتحليلموسعلعواملالضعفوفيالختام

،فيالجنوبقطاعالمبانيلدىتخطيطإلىغيابعاملالولايعودسببذلك،للقطاعا تام

 العامة الإدارة قبل من بالموافقة القرارات اتخاذ في الضبابية سببه إقتراحاتوإنما على

 الخططالمقدمةمنقبلالقطاع.
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 العوامل الخارجية:: ا  ثاني

 تتألف منها الإستفادة يمكن التي والفرصالمتاحة التهديدات عنصري من الخارجية فيالعوامل

تحسينالآداء.

 التهديدات: - أ

الجنوب - في المباني قطاع منها يعاني التي التهديدات أولى للمراكزهي الحدود ترسيم

كز.االمحيطينبالمرأصحابالعقاراتالهاتفيةوموضوعالتعدياتعلىهذهالمراكزمنقبل

ه إلىوضعأسوارحولها السنترالاتالتيبحاجة إحصاءصغيرتبينأنعدد 68ووبعد

لقطاع.وهذاالموضوعلايمكنالاستخفافبهكونلمركزهاتفيتابع88مركزمنأصل

نالسنترالاتفيمناطقنائيةوغيرمأهولةأإذ،هارالحدوديؤديإلىمشاكلكبرىظعدمإ

ذاته بحد المبنى ليس المبنى بأمن المقصود وهنا الهاتفية،بالسكان الشبكة معدات وإنما

أالموجودةداخ توقفشبكةالإتصالاتفيولالسنترالاتالذييسببتعطلها التعديعليها

لأنمعظمأراضي،وبناءالأسوارللمراكزالمذكورةسابقا يعدمنالمواضيعالشائكةالمنطقة.

السنترالاتتموهبهامنقبلالبلدياتوأعطيتقطعأراضيفيمشاعاتالقرىلكييتمبناء

بعدالإستفسارعنهذاالملفتبينأنمعظمالخرائطغيرمتاحةعندو.عليهاهذهالمراكز

الإدارية المديرية قبل من تقع،طلبها التي البلديات مراجعة عند الآخر المقلب وفي

السنترالاتضمننطاقهاالجغرافينجدصعوبةفيالتواصلمعهذهالجهاتنظرا لمرور

الملف الزمنعلىهذا . أن بينوالسببالآخر بالتراضيما وهبها السنترالاتتم معظم

البلديةووزارةالإتصالاتفيذلكالوقتونظرا للتعديلاتالتيحصلتمنقبلالمحيطين

 الصهيونيالغاشم.انوومنجراءالحروبالمتتاليةالتيسببهاالعد

المتاحة: الفرص-ب 

لدىقيامهبمتابعةأعمالالصيانةوتنفيذهناكفرصكثيرةيمكنلقطاعالمبانيفيالجنوبإستغلالها

.أوامرالأشغال

 التواصلالجغرافيبينكافةالمراكزالهاتفية -1

حيثأنأغلبيةالطرقالتيتوصلالسنترالاتفيمابينهايعتبرمعظمهاسهلوضمنخط

فيسيرواحد.إذأنهمنالممكنللفنيينالقيامبجولةعلىعددمنالمراكزلايقلعنثلاثة

يومواحدوهذامنالعواملالخارجيةالمهمةوالمساعدةفيعملالقطاع.
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 العلاقةمعالسلطاتالمحلية -2

مياتفيالمناطقالتيلايوجدالعلاقاتالتيتمنسجهامعالسلطاتالمحليةمنبلدياتوقائمقا

التيتطرأىعل للمشاكل المتابعة وتيرة تسريع في كبير ساهمتبشكل هاتفية مراكز أرضها

وبينقطاعالمبانيفيالجنوب بينها إلىعملوجهدمشتركفيما وبحاجة والأمور، كالقضايا

التيتحصلبموجبمسبباتخارجيةوالتيتحتاجإلىمعالجةخارجالمبانيالهاتفية الطارئة

الميا العواملكشبكات من وغيرها والكهرباء للشرب الصالحة والمياه الملوثة)المجارير( ه

الخارجية.

 "سيجما 6"لأسلوب  التحسين وفقا  :الفقرة الثانية

فيالجنوبخلالفترةالتدريبالتيعبعدقراءةشاملةومتابعةعامةومعاينةدقيقةلعملالقطا

شقين إلى إنقسمت والتي شهرين وه،دامت الأول قضاهاوالشق بحيث الإداري التدريب من شهر

جولاتميدانيةمعالفرقالفنيةفيقضاهالذيوالشهرالثاني.المتدربضمنمكاتبوأمانةسرالقطاع

المادةالدسمةوالمهمةوفأصبحهذاالمحورهوالإطلاععلىأطرعملهاوآليةتنفيذهاللمهامالموكلةإليها.

سيقومالطالببوضعإجراءاتوسياساتواقتراحاتالتيمنالمفترضستساعدعلىايمنخلالهتال

.تفعيلالعملداخلالقطاعمنأجلتذليلالعثراتووضعحلولللمشاكلالتيعاينهاخلالفترةالتدريب

 

وفق للتحليلالذيتم يمكنإقتراحإستراتيجيةعمل"،SWOT "و"ماسيج6"لتقنيةا بناء"

:يليمماللسنواتالخمسالقادمةوالتيتتألفلقطاعالمبانيفيالجنوب

 اقتراح هيكلية إدارية لقطاع المباني )ج(:: أولا  

أولىالحلولالمطلوبةلتحسينالآداءداخلقطاعالمباني)ج(تحديدهيكليةإداريةيرأسهارئيس

يكمننالذي،توزيعالمهامداخلالقطاععلىعددمنمسؤوليالفروعبالقطاعمنخلالهايمكنالسير

و اليومية الصيانة بأعمال تقوم التي الفنية والفرق رئيسالقطاع بين كرابط وأعمالدورهم الروتينية

تنفيذأوامرالأشغال.ومنخلالهذاالإقتراحمنالممكنإعتمادتسميةرؤساءفروعإنكانوالطوارئأ

بيتالدين.و،النبطية،صور،صيدا:فروع4ومثالعلىذلكتسمية،عنطريقالتقسيمالجغرافيللمناطق

كانتمراكزهاغيرموحدةأنتتبعرئيسوولإعتمادالتقسيمالفنيبإعتبارأنكلمجموعةمنالفنيينوأ

الفنية الأمور لتلك المعتمد أعمال،الفرع لمتابعة فرعين:الأول تسمية الممكن من الإقتراح هذا وعبر

هاالرسمينن والأعمالالطارئةوالثانيلأعمالتأهيلالمباني.هذهالهيكليةكمابي ةالصيانةالوقائيةاليومي
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إضافةإلىهذينالإقتراحينهناك،حسبالتقسيمالفنيلرؤساءالفروعالفروعوالثانيالأولوفقا لرؤساء

بعضالتقسيماتالإداريةالتابعةلرئيسالقطاعنوردهاعلىالشكلالتالي:

يهتمبكلالمعاملاتالواردةوالصادرةعبارةعنقلمرئاسةالقطاعوأمانةسرالقطاع:وه -1

لهاوإحالتهاإلىالجهةالمكلفةبالتنفيذبعدإطلاعرئيسالقطاعفيالقطاعبالإضافةإلىتسجي

 إلى التنفيذ.إضافة بعد وأرشفتها الخاصةإعليها والمعاملات الإدارية الأعمال كافة تمام

 بشؤونالعاملينفيالقطاع.

والاهتمامعدادالدراساتالفنيةإأنهاتقومببينعملهابتيتسميتهامنخلالالوحدةالفنية:- -2

برئيس مباشرة مرتبطة وهي الخرائط ورسم تنفيذها المراد المشاريع في الكيول بأعمال

 القطاع.

القطاع -3 لرئيس مباشرة يتبع النظافة: متعهد أعمال متابعة تقارير،مسؤول بتقديم ويقوم

التي،أسبوعية،يومية الجغرافية حسبالمنطقة عنأعمالمتعهديالتنظيفاتكل  وشهرية

 قومبتنظيفهاالمتعهد.ي

الآليات -4 متابعة للآلياتو:قسم الصيانة أعمال بمتابعة ويقوم القطاع لرئيس مباشرة يتبع

حصولأيحادثومتابعة الحوادثبعد والتنسيقمعخبراء إلىحوادثالسير بالإضافة

الياء إلى الألف من الإصلاح والفحص،عملية المحروقات مصاريف متابعة إلى إضافة

منغيارزيتوتغييرالإطاراتعبرإصدارجداولدقيقةتكشفبشكلدقيق،الدوريللآلية

برنامج أعمال للقطاع.أضفعلىذلكمتابعة تابعة والزيتلكلسيارة مصروفالبنزين

(fleet management) .ومتابعةمسارالسياراتخلالتنفيذالمهمة 

المستودعات -5 القطا:قسم لرئيس مباشرة من،عيتبع المواد سحب طلبات بإعداد يقوم

 .لىعمليةإستلامكميةهذهالموادويشرفعوالمستودعاتالتابعةلهيئةأوجير

لرئيسالقطاع:مكتبالمحاسبة -6 مباشرة المشترياتللقطاع،يتبع فواتير كل بمتابعة يقوم

وتدقيقهابهدفإرسالهاإلىالمديريةالماليةوفقجداولمنظمةكلحسبالمرجعيةللمتعهد

 رئيسالقطاع.وإنكانرئيسالفرعأ
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 الإدارية ةالمديري

 هيكلية قطاع المباني )ج(

 ( وفقا  للتقسيم الجغرافي1مقترح رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارية ةالمديري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس القطاع

 قلم رئيس القطاع

 ارشيف

H.R 

الفنيةالوحدة   

خرائط -كيول   

 متابعة الآليات

صيانة -محروقات   

 المستودعات

 إستلام مواد

 النظافة

 متابعة المتعهدين
 نائب رئيس القطاع

(3فرع )ج ل  فرع النبطية فرع صيدا فرع صور  

طلبات تنفيذ أشغال –أشغال طارئة  –صيانة دورية وقائية   
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 هيكلية قطاع المباني )ج(

 ( وفقا  للتقسيم الفني2مقترح رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس القطاع

 قلم رئيس القطاع

 ارشيف

H.R 

 الوحدة الفنية

خرائط -كيول   

 متابعة الآليات

صيانة -محروقات   

 المستودعات

 إستلام مواد

 النظافة

 نائب رئيس القطاع متابعة المتعهدين

الوقائية وتنفيذ عمال الصيانة افرع 

 أوامر الأشغال

 فرع تأهيل المباني
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 ات متعددة لحسن سير العملإقتراح: ا  ثاني

إعداددراسةشاملةلكافةالمراكز:ختصربأمرينتُمهمتهاإقتراحتشكيلوحدةللكشفالميداني -1

الواقعةضمنإطارقطاعالمباني دراسةمعمقةوالهاتفية تموضع،دقيقةلوضعالمراكزوبعد

تبيان عملية يتناسبمع بشكل إعداده تم الذي التقرير نهاية الملحقاتفي مع المرفق الجدول

 المفترضتطويرها التيمن الجدولوالأمور بحيثمنالممكنمنخلالهذا بعدومعالجتها.

ملاحتد الكشفظوين وحدة التي،ات المشاكل كافة على صيانةتعتبرالتعرف إلى بحاجة

 منخارجه.ومعالجةإنكانمنداخلالمنزلأوأ

الجدولإذ تمتعبئتهبشكلدقيقمنقبلفريقالكشفعنبطاقةتعريفلكافةاحيثيعتبرهذا

بعدالقيامبإنجازالكشفعلىكلالسنترالاتمنالممكنلرئيسالقطاعو.كلالمركزالهاتفيمشا

 .التعرفعلىكافةالمشاكلالتييعانيمنهاالمركزالهاتفي

2-  السوإقتراح كافة على الشهرية الفنية الفرق لحركة طريق خارطة تبيننضع حيث ترالات

نوعالعملالذيووتاريخزيارتهالكلمركزقرفالتقريرحركةالفينهايةا اللائحةالمرفقةربط

 .تمإنجازهفيهذهالزيارةمعأسماءالمعنيينالذينقاموابهذهالزيارة

لأيتعديمنالخارجوإقتراحتركيبكاميراتلداخلكلسنترال -3 المساحاتالمحيطةلهمنعا

معا.عليه خلال من يحيثلوحظ للسنترالاتأن تعد نتنا متكررعدة علىو،ياتحصلتبشكل

سبيلالمثاللاالحصرنذكرالتعدياتالمتكررةعلىسنتراليواديالزينةوكفراوقدتممراجعة

فالهدفمننشرالكاميراتحولالمراكزلهاتقنيةتفيد.البلديةحولهذهالتعدياتلكندوننتيجة

خاصالذينسيقومونبأعمالتخريبيةفيبشكلواضحللأشوفيعمليةالكشفعلىالمعتدين

عنتركيبأبوابمعرقممشفرباسمالفنيالذييكونلهصلاحيةالدخولالىا المستقبل.عوض

السنترالمعتحديدمسؤولياتالموظفينحسبطبيعةالعملالموكلةلهموتحديدالغرفالتيمن

ايةشاملةللمركزمعأرشيفمسجليشكلهذاالتدبيرحموالمسموحزيارتهاداخلكلسنترال.

عبرالكاميراتوالرقمالمشفرللأشخاصالذينقاموابزيارةالمراكزوفيحالحصولأيعطل

الضرر.وأ السنترالاتإلىإضافةضررسيتمتحديدالشخصالذيتسبببهذا أنتكونكلهذه

ثلاثوحداتفقط لدى موجودة عملياتواحدة بغرفة الع:مربوطة ملياتمديرية الأمن، جهاز

الموجودفيالمنطقة.يوالسلامةوقطاعالمبان
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الخاضعة -4 الجغرافية المنطقة في السنترالاتالهاتفية جميع لتأهيل خماسية خطة اقتراحوضع

الرئيسية وليسالسنترالات السنترالاتالصغيرة تأهيل الحديثعن وهنا )ج(. المباني لقطاع

بيتالدين.فمنخلالهذهالخطةيمكنأننصلإلىو،النبطية.جزين،الكبرىمثلصيداوصور

التخفيفمنحدوث الإجراء هذا المفترضمنخلال السنترالاتالتيمن لكافة شاملة صيانة

والمسببات الخلل مواطن كل معالجة سيتم الصيانة أعمال خلال من لأنه الطارئة الأعطال

للوقوعبأعطا والغيرمباشرة أموالاأكثرمنالمباشرة الإدارة تكبيد يسببحدوثها قد لطارئة

 الأموالالدورية.

علىكافةغرفالمراكز"preventive maintenance"الوقائيةةالصيانإقتراحتعميمفكرة -5

إنكانمنتجهيزاتصحيةعبروضعصبابمياهلإغلاقكافةمخارجالمياهالموجودةالهاتفية

حساسمنالممكن"ديجونتير"تجهيزاتكهربائيةمنخلالوضعوأتداخلمراحيضالسنترالا

أ غرفة بكل خلاله من الأبوابالحديديةوالتحكم أقفال بمواضيع يتعلق فيما الأمور من غيرها

تطورأيعطلعند منع الوقائية بالصيانة التجهيزاتالخاصة فإنالهدفمنهذه والألمنيوم.

علىالدخولإلىالمركزإنكانبالتجهيزاتالصحيةوالكهربائيةمعاينتهمنقبلأيموظفأقدم

عبرإقفالالمحولالخاصمنعالتفاقمالمشكلةلحينتوجهالفرقالفنيةالتابعةللقطاعوالعملمن

 قبلهالمعالجةسببالعطل.

أ -6 إدارية مساحة أي إستحداث خريطةوعند المفترضوضع من سنترال أي داخل كانت فنية

إنكان،إداريةالمطلوبتجهيزهاداخلهذهالمساحةوةتبينكافةالإحتياجاتالفنيةكانتأهندسي

أ الأرض تحت تمديدات شكل أوعلى أوكهربائية المطلوبةوصحية الأمور من ومنخلافها

المفترضتوقيعهذهالخريطةمنقبلكلالمديرياتالتيلهاعلاقةبهذهالمساحةالمستحدثةوذلك

الهدرالمالفيعمليةقياملعدةتعديلاتمتتاليةمنومنع ا إلىعملأكثروأكثرتنظيمللوصول

أموالا  الإدارة أالممكنتكبيد العمل فيحالكانهناكتعديلاتعلىتنفيذ بعدويمكنتوفيرها

للمشروع. نفيذوبالمقابلبعدتوقيعالخريطةالخاصةتناطعمليةتنظيموتسلسلعمليةالتتنفيذه

ه ويكون )ج( المباني قطاع بتنفيذهاوإلى ويقوم العمل هذا عن والأخير الأول المسؤول

 لمتطلباتالخطةالمرسومة.ا وفق

 الرقابة:الفقرة الثالثة

أسلوبمعتمدفيعمليةتطويرآداءأيومنأهمالنقاطالتيمنالمفترضإضافتهالأيخطةأ

نظامالمراقبةالذيمنخلالهيتمبدقةمنقبلالفريقالمسؤولعنوخدماتيةهووحدةإنتاجيةأوقطاعأ

للخطةالمعدةوالمقترحة،تنفيذالخطةوالإطلاععلىمراحلالتنفيذ كانتوفقا بالمقابلمعاينةأيوإذا
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وحدةيتموفيعمليةتطويرأيمنشأةأواعلىتنفيذالخطةوالهدفالمرجمعوقاتقدتؤثرسلب وشوائبأ

دائها.ألعلىتحسينالعم

نقاطداءوتقويماتوالإقتراحاتالتيمنالممكنإعتمادهافيعمليةمراقبةالأالنقاطالتاليةالآلي تظهرو

إلىعمليةالتحسينالمستمر.وصولا تهافيالخطةوسبلمعالجالضعف

أولا  لمراقبة: الكشفأاقتراحإنشاءوحدة لرئيسالقطاعمنأهمواجباتها داءالفنيينيتبعمباشرة

بلالفرقالفنيةوأوامرتنفيذالأشغالحسبالمواصفاتقعلىماإذاتمتأعمالالصيانةالوقائيةمن

المنف  العمل جودة من التأكد أيضا مهماتها القطاع.ومن إدارة قبل من الموضوعة وفقاوالخطة ذ

 ةالتحسين.التيتموضعقواعدهامنضمننقاطخط لمواصفاتالجودة

منالأمورالمناطةبهذهالوحدةمتابعةتعبئةأوامرأشغالالصيانةالوقائيةالخاصةبكلمركزو

وحيث(قريرتنسخعنالنموذجينمعالملحقاتفينهايةالمرفق)ونماذجأوامرتنفيذالأشغال

النماذجمدىرضىالجهةالمستلمةعنالأعمالالمنفذةمنقبل يتبينمنخلالالمتابعةلهذه

يتمإبلاغرئيسالقطاعبموجبتقاريرأيشوائبفيالتنفيذوالفنيينوفيحالوجودأيخللأ

تحسينهرفيهاأسبابحدوثالخللوالملاحظاتالتيتساعدفيعمليةظي،مقدمةمنقبلالوحدة

وتعملعلىتقويمالخلل،داءومنمميزاتوحدةالرقابةالداخليةأنهاتظهرالعيوبفيالتنفيذالأ

الخارجية الشوائبمنقبلمهماتالرقابة لتبيانهذه وأجهزة،منعا النوعية منجهازمراقبة

التفتيشوالمتابعةداخلهيئةأوجيرو.

ا ثاني : كلفة في التوفير إطار والتشغيلضمن الصيانة المفترض، رئيسمن قبل من الدائم العمل

مكتبه ضمن العامل الإداري والفريق القطاع بشكل، المنجزة للأعمال دائمة إحصاءات إجراء

مؤشرواضحيتمفيهإستخلاصالواقعالفنيوستخدامرسمبيانياسنويمنخلالوفصلي،شهري

إنخفاضكميةأوامرالأشغالالمنجزةمنوحالاتإرتفاعأوالأعمالالمنجزةداخلالقطاعومراقبة

وبالمقابلالتدقيقالدائمفيأوامرالأشغالالواردةإلىأمانةسرالقطاعوتحديدمانفذ.قبلالفرقالفنية

اقيدالتنفيذوالغيرممكنتنفيذهمعتبيانالأسبابالتيأدتإلىعدمالقدرةعلىتنفيذهوماهو،منها

لوجستية.وماليةأ،نتفنيةكا

لكافةالفواتير،منقبلالفريقالماليالتابعلرئيسالقطاع،بالإضافةإلىضرورةالمراجعةالدائمة

التجارالآخرين أسعار مع ومقارنتها والتدقيقفيأسعارها التجار من إلىضبطوصولا .الواردة

.أعمالالصيانةالوقائيةوالأشغالأعملياتالصرفلتحقيقوفركبيرفيكلفةتنفيذأوامر
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عنالعيوبلا إجراءتشكيلاتداخليةبشكلموسميودائمبينالفرقالفنيةوكناقدتحدثنامطو :ا ثالث

يخلقداخلأعضاء الوضعلما لفرقةواحدةوعنسلبيةهذا والسيئاتفيالتسليمللصيانةوإيكالها

رقوعدملمسببةللأعطالإذأنتعديلالمهماتالدائمللف الفرقةعلىملاحظةالمتغيراتوالعوارضا

لدىالفرقة فيالنظرة يؤديإلىشمولية نفسه علىالكشفبشكلشهريعلىالسنترال اعتيادهم

إنمايؤديإلىفكرةونظرةأشملفيعمليةإتمامأعمالامفروض اوكسرالروتينوعدمجعلهواجب 

 الصيانةالوقائية.

ا رابع الأ: فيتنفيذ الرقابة فيتحقيقالتحسينيمكنتلخيصسبلتمكين تسهم أمور فيثلاثة داء

 المستمر:

الأولصحةإعطاء:بمبدأينا المحافظةعلىالهيكليةالإداريةالصحيحةويكونذلكمربوط -1

معحسنتنفيذالمهمةمنقبلالفريقالفنيووالمبدأالثانيه،الأمرمنقبلالمسؤولالمباشر

أسبابالمعوقات إيصال فيعملية الصحيحة الإدارية الأطر الصحيحعبر التواصل بقاء

داءتلافياللأخطاءوصولاإلىتنفيذوصحةوضعهاتمهيدالإتخاذالأمرالمسببفيتقويمالأ

 المهمةبإتقانتام.

 

يؤديإلىمرالذيمحددة.الأمهامبالمحافظةعلىالتدريبالدائمللفنيينوالإداريينالموكلين -2

علىآخرماتوصلتإليهالعلومفيتنفيذالمهامممايؤديإلىسرعةفيالموظفينتدريب

 تمامالمهمةبإتقانوجودةعالية.إ

الموظفينحدينبحيثأنهيتمتكريمومكافأةوسيفذووه،التأكيدعلىمبدأالثوابوالعقاب -3

 جودةعالية.بيقومونبأعمالهمبشكلتاموالذين،أومعنويةعبرتنويه،بمكافأةمادية

داءواجباتهمومهماتهم.أينعنالعملوالذينيهدرونالوقتفيسوفيالمقابلمعاقبةالمتقاع

فإنعنصرالمكافأةللكفوئينممكنأنيسببعدوىبينالزملاءويخلقروحالمنافسةداخل

.وشغففيالمنافسةالنظيفةجودةعاليةوالوحدةوتكونالنتيجةتقديمعملمتقنوذ
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 الخاتمة

 

منخلالالحديثعنالمهامالتيتقومبهاهذهالهيئةوبعدوةأوجيرئبعدأنتناولنافيبحثناهي

وكانتتهتمفقطراديوأوريونمنذتاريخالإنشاءحينماكانيطلقعليهاتسميةعنهانبذةتاريخيةعرض

إلىانتهاءعقد إلىحينتكليفها،وعودةأصولهاإلىالدولةالمنظمةبمتابعةالبرقياتوالتلغرافوصولا 

عقدصيانةالمبانيالموقعماوبإدارةالشبكةالهاتفيةالثابتةفيلبنان.لكنالذيتمالتطرقإليهبإسهابه

أوجيرو وهيئة دراسةعي ،بينالوزارة المبانيمنقبلهيئةنةحيثتم وصيانة إدارة واقعيةعنكيفية

بهلمدةشهرينبدراستهأعمالقطاعالمباني)ج(ومعاينةآليةأوجيروعبرقيامالمتدربخلالفترةتدر 

داءداخلالقطاعوصولا إلىالتطرقإلىالعملومعرفةمكامنالخللوإطلاقعدةإقتراحاتلتحسينالأ

داءالفرقالفنيةداخلالقطاع.أالجودةفيأطرمراقبةومتابعة

 تحديدعناصرالقوةوالضعفوالإطلاعل"سوات"و"سيجما6"لبأسلوبيمالطااإستخدوتم

فيتحسينالعملداخلالقطاع. والفرصالمساعدة معايوعلىالتهديداتالخارجية آنبعد اتالعملي لة

اليوميةالدائمةبينهوبينجميعمديرياتالهيئةعنطريقمنقبلقطاعالمباني)ج(والعلاقةالمستخدمة

ةلكافةالأمورالمتعلقةبإدارةالمبانيفيالمنطقةالجغرافيةالتييتابعالعملفيها.ثيثالتنسيقوالمتابعةالح

أُ بالذكر وقطاعشبكاتوالجدير وجهازالأمنوالسلامة وبينقطاعالقوىالمحركة بينه التواصل طر

قبأمنوسلامةالمبانيالهاتفية.لوماتيةوغيرهامنالقطاعاتفيمايتعلالمع

الذي،BMS"(Building management system)"أليسمنالأجدرإطلاقالعملببرنامج

وتفيةداخلهيئةأوجيربدورهيحددالجهةالوحيدةالمسؤولةعنأمنوسلامةونظافةوصيانةالمبانيالها

تقسي المراكوحسب مناطقيا .م بز والمعاينةاذ والمال الوقت في توفير هناك يكون البرنامج هذا تنفيذ

بحيثتصبحجهةوحيدةمسؤولةعنكاملالمبنىبكلتفاصيله،ومحيطالمبانيالهاتفيةالحيثيةلمداخل

وأعماله. اقتراح نظامهناك إطلاق Ticketing"ال صيانة" في الشبكات قطاعات في المستعمل

منذإنطلاقهاتنفيذأوامرالأشغالوأوامرعملالصيانةالوقائيةمتابعةالذييمكنمنخلاله،والأعطال

إلىإصلاحالعطلأوتنفيذأمرالشغل. بتنفيذهاعبرالفرقالفنيةوصولا  ا انمنالجهةالطالبةعبور 

 النقطتان الىهاتان بحاجة موس دراسة فيعة تساهم القطاععملتطويروقد طرقهذا إستخدام و

متطورةفيإدارةأعماله.
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بعرضوتحليلدقيقعنكيفيةإدارةوصيانةالمبانيالهاتفيةوفقا لعقد آملينأننكونقدقمنا

محاولينالإضاءةعلىمواقعالخللمعاستنباط،والصيانةالموقعبينوزارةالإتصالاتوهيئةأوجير

 الممكن من التي الأالحلول تحسين اتباعها خلال الروتينيةمن الإجراءاتالإدارية والتقليصمن داء

.فيالوقتنفسهالهادرةللوقتوالمال
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 توزيع الموظفين داخل القطاع على المراكز الرئيسية.ملحق )ب(: 

 مركز جويا مركز حبوش مركز صور مركز صيدا

كايدبندرسميححمودحسينقصيرماجدجوهر

صلاحمزرعانيجهادعبودأحمدالرفاعي

أحمدصفاحسينبرياسامةخطار

منتهىعفارة

سليمانمرسل

جانقطان

سمعانخوري

وليدالشريف

وليدالجعفيل

عارفعكرة

محمدالرشيدي

أحمدالأشقر

نينتبرشا

عليحمدون
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 الجمهورية اللبنانية
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 * تقرير عن قطاع المباني في جنوب لبنان وجبل لبنان الثالثة

 2017الثاني كانون  خلال شهر
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 عملإجمالي أيام 
 

497 

 إضافيةساعات  إجمالي
 

805 

 محروقات إجمالي
 

1480.93 

 متراتوإجمالي كيل
 

12651 

 طلب تنفيذ أشغال إجمالي
 

12 

 أعمال صيانة وقائية إجمالي
 

124 

ل
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 الجمهورية اللبنانية

هيئة  أوجيرو

 الإداريةرية يالمد

 المباني )ج(قطاع 

 تحليل أعمال قطاع المباني )ج(

 2017كانون الأول 

 

 

 

 التوزيع بالنسب المئوية لأعمال الصيانة الوقائية

 

  

74%

11%

14%
1%

صيانة وقائية كهربائية

صيانة وقائية صحية

صيانة ألمنيوم وأبواب وشبابيك مختلف

صيانة ساعات الدوام

 العدد الإجمالي المنفذ نوع العمل

 92 صيانة وقائية كهربائية

 14 صيانة وقائية صحية

 17 صيانة ألمنيوم وأبواب وشبابيك مختلف

 1 صيانة ساعات الدوام

ل

لإ

ت
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 الجمهورية اللبنانية 

 أوجيروهيئة 

 الإداريةرية يالمد

 المباني )ج(قطاع 

 تحليل حركة آليات قطاع المباني )ج(

   2017كانون الاول خلال شهر

 نوع العمل نوع ورقم الآليات الرقم

عدد 

 المراكز

 الإجمالي

 عدد

 الكيلومترات

 979 31 كهرباء أ  225فولز فاغن)ميني فان( 1

 700 19 ساعات الدوام-كهرباء أ1654باراتي  2

 909 30 كهرباء أ  285فيات)ميني فان( 3

 1792 44 نظافة -كهرباء أ  286فيات)ميني فان( 4

 826 12 متابعة أ1521باراتي  5

 1410 28 كهرباء أ 1607باراتي  6

 902 7 متابعة أ1515باراتي  7

 639 11 دهان –حداده  أ1467بيجو)ميني فان( 8

 1238 30 متابعة ورش أ852هيونداي 9

 599 7 نظافة –متابعة  أ950كيا افيلا 10

 967 21 صحية أ  595فولز فاغن)فان( 11

 1690 41 دهان –حداده  أ kangoo2073ورين 12

 

 

  

ل

لإ

ت
ص

ا

لا

 ت



106 

 

 النسب المئوية / مراكز

 

 النسب المئوية / كيلومترات

 

 

  

11%

7%

11%

16%

4%10%

2%

4%

11%

2%

7%

15%

فولز فاغن)ميني فان(225  أ

باراتي 1654أ

فيات)ميني فان(285  أ

فيات)ميني فان(286  أ

باراتي 1521أ

باراتي 1607  أ

باراتي 1515أ

بيجو)ميني فان(1467أ

هيونداي852أ

كيا افيلا950أ

فولز فاغن)فان(595  أ

رينو kangoo 2073 أ

8%

6%

7%

13%

7%

11%7%

5%

10%

5%

8%

13%

فولز فاغن)ميني فان(225  أ

باراتي 1654أ

فيات)ميني فان(285  أ

فيات)ميني فان(286  أ

باراتي 1521أ

باراتي 1607  أ

باراتي 1515أ

بيجو)ميني فان(1467أ

هيونداي852أ

كيا افيلا950أ

فولز فاغن)فان(595  أ

رينو kangoo 2073 أ
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 الجمهورية اللبنانية

 هيئة أوجيرو

 ةالإداريرية يالمد

 )ج( المبانيقطاع 

 في قطاع المباني)ج( الأعمالسير مقارنة 

 2017خلال العام

 

 آب تموز حزيران أيار نيسان آذار شباط 2ك 
 

 أيلول
 1ك 2ت 1ت

عدد 

زيارات 

 للمراكز

254 273 256 239 220 266 238 244 267 320 308 281 

 497 489 460 463 493 455 505 442 464 489 473 465 أيام عمل

ساعات 

 إضافية
730 725 720 740 692 710 705 730 725 735 730 805 

 إجمالي

 محروقات

 بالليتر

1328.12 1270.29 1387.83 1424.05 1066.92 1490.93 1322.89 1352.14 1527.5 1556.61 1709.76 1480.93 

 إجمالي

متراوكيل

 ت

11928 12394 12995 11984 10702 13342 11768 13791 13079 15857 15053 12651 

 إجمالي

طلب 

تنفيذ 

 أشغال

1 4 0 5 2 3 1 2 2 4 8 12 

إجماليأع

 مال

صيانة 

 وقائية

135 153 159 139 139 169 130 149 148 148 159 124 
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 الجمهورية اللبنانية

 هيئة أوجيرو

 الإداريةرية يالمد

 المباني )ج(قطاع 

 مقارنة الأعمال في السنوات الثلاث الأخيرة 

 

 2014 2015 2016 

 3166 3083 3190 عدد زيارات للمراكز

 5695 5779 5933 أيام عمل

 16917.97 16394.53 16615.17 بالليتر محروقات إجمالي

 156084 155269 156018 متراتوكيل إجمالي

 45 73 35 أشغالطلب تنفيذ  إجمالي

 1725 1836 1918 صيانة وقائية إجماليأعمال
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 2 ................................................................................................ الإهداء

 3 ...................................................................................... الشكر والتقدير

 4 ...................................................................................... ملخص التقرير

 5................................................................................................. المقدمة

 

 10: هيئة أوجيرو وأعمال التدريب التي قضاها الطالب فيها ....القسم الأول

 11................................ منذ التأسيس حتى يومنا هذاالفصل الأول : هيئة أوجيرو 

 11 ..................................................................... البند الأول: وصف هيئة أوجيرو -
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 21 ........................................................................ الفقرة الرابعة: التطور التاريخي لهيئة أوجيرو
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 21 .............................................................. 1983ولغاية سنة  1979ثانيا: الفترة الممتدة من سنة 
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 22 ............................................................  2004ولغاية سنة  1994رابعا: الفترة الممتدة من سنة 



113 

 

  

 24 .......................................................................... خامسا: المجالس الحديثة لغاية الوقت الحالي

 28 ..................................................................البند الثالث : وصف إدارة العمليات -
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