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Al Actualité jurisprudentielle (du Recueil Dalloz)
al. alinéa
art. article
Bull. civ Bulletin des arréts des chambres civiles de la
Cour de cassation
C. Civ code civil
conc. concurrence
consom. consommation

CA

Cour d’appel

1% chambre civile de la Cour de cassation
3% chambre civile de la Cour de cassation

Cass. 1° civ.
Cass. 32 civ.

Cass. com. Chambre commerciale de la Cour de cassation

CE Conseil D’Etat

chron. chronique

CJCE Cour de justice des Communautes
européennes

CJUE Cour de justice de I'Union européenne

coll. collection

comm. commentaire

cons. considérant

Contras conc. consom Contrats Concurrence et Consommation

D. Recueil Dalloz

DGCCRF Direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes

dir. diréction

doctr. Doctrine

éd. édition

ét. étude



ex.
Gaz. Pal.
ibid.

in.

infra.
JCPE

JCP G

LPA

nO

obs.

op. cit.

p.

Pp.

préc.

rapp.
RDC
Resp. civ. et assur
RTD civ.
RTD com.
S.

somm.
Spéc.
supra

TGI

th.

V.

exemple
La Gazette du Palais
au méme endroit
dans
ci-dessous
Juris-Classeur périodigue
(Semaine juridigue), édition Entreprise
Juris-Classeur périodique, édition
Entreprise
Les Petites Affiches
NUMEro
observations
oeuvre citée
page
pages
précite
rapport
Revue des contrats
Responsabilité civile et assurances
Revue trimestrielle de droit civil
Revue trimestrielle de droit commercial
et suivants
sommaire
spécialement
ci-dessus
Tribunal de grande instance
these
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«ile 5 "Qui dit contractuel dit juste" : Fouillet J 3 el & jlually Liasia Jeins

e 308 (@al) Jlanind b Gl o cile Al Gua Ganse & el (2 Ledie 5 43l
O ) Qo 8 ellly a8 43l (Cgandl (e ada ) Dl 5 LS Aaladl a5 aladl allail) dpan
asll (A J Ly coalll (e e dlda dadlail) A8 e jhaan sl 331 Y1 el fase
48kl s ges (BsAs Cun (e anaiey piliie die o Blialh | G Lee B O oS
Ga IS Giad ) (s038 Al el 5 Jshal Sla adlany s caainall daliany LS aginlias (o
s b Lo Gladl 12 8 Ripert i€ aily aldA (e al saay S Lol jlaY)

“Quand le législateur empéche 1’adhésion irréfléchie, [...] arréte 1’abus de droit, il défend
au fond I'idée de force contractuelle et il peut se flatter de parachever I’ceuvre du code
Civil”t.

el 3 gl o ) siall g Jalall axlda (e S8l 3y a3 o Jast ) jallaall ST e
a5 il g JC an L 53 iy ol ()

Al Le Llle 5 AV G dll Cls o Adalh adlie diall 8 o1 il aaf dasd 253l 228
el agdsli Oglaing Cun (OSlgiuall ae aalad ) (8 (b yisall B e Lereas
Ay sile 48 play ST ol uad 2 o (5 sind o gill 5 Jals 2o aidally (g sy s (galaBY
Vs epgdl) e delia Caslulys sel Al G dan s Lady e paill o Losale Cus
lasy A agill e ARV e a8l Glhall (=8 )l 51 Jsal) (s lgiuall oS
@Al lly gl el e dial) ela) ol Fady Ball sas s o iaall Jgay @) 2l 1 (s sl
cllgioall ol Al g pusn s e (5l (e iy () 2l f el jdia 38l Jpaaty 3 Adany

MalS Sbad 4iila ellginall el 58 ) B 2005 ale iy g jdball B A dag

Ldde Ay i) o gl Gllaall (Sl o 5 il 48 (aiy 2Magukedll A" ) siny
o dlgindl s Ginal Sl sas s Gw il 5l JBAY ) o A el Ll
Vs Lagrany s Sl Gailad o Wad Jlaay o 050 0S5 0AY) 13 dalias Gilua
g b e o ginal s @llgioall Ul g Ly jas Jany ol caiad 4S5 (gaiall o315l JOAN

1)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droit privé, p. 1.
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ra Aleall et ) Jsall (e aall e e gaiall sl sale) e Jony ol Al
Dlginy) die 8 oo s cllgivall Gy 2 siall 3 Cuamaall (3 jill aila 5 gay diunl) 3 gl
BAY Gl e ada g yd i s B ite cpalatall aal e oS (AT Ao site 2 5ie A
e 5y pre Lo ple (K8 (aill 8 &L Jal) e AS eY) sasidl Y ) el
=l elhac)y dduatll 25l Wiy (Unconscionable clause) & gxall e (o saill
&8 A sY) Jsall ey il daglal) i€ 5 1962 ale @l Culd G Alellay b daadlall
iSLeall 5 (1976) ilall ((1974) <jlaiall ((1971) 2usml) (8 @il Leaid SUlaall 13
5(1977) saaial

oY) 138 el Al Ga paill Ga paadl 258l s Sls sall (508 (8 2 Jiladl
pies LS cdasgia undll aid) aay s el o L) ahall g 30l ) Glale Tae Gy S5 e
AR i 8 i) o) sl sale Y 4 Jaxidl (e aldll

A A8lza) Al all a sgde b Al daleall JSE A5 cgaial) ) sl Tane 58 5 (e 3l
s 48l 5 algiay) Lo agdiad 5 dalall AlSaY) Lgide cuas Al 5 JAY) aual sall (e el
Al e caling Gl dll AT agele dgay e algfinl Gldle 7yl Lol Jus

¢ cllgiuall Glea 8 (40 26 B3l A die o gaidl

dr g aseiall 13 alagyl (asal Adlall (o gl sl algdiuYl eledill (wS, A
Leinkd e Joatill ) Sta 55 Apdunil) 3 gl AadlSa sa 5 4o JalSia JAT (i jal

3)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la

consommation, préc, p. 5.

%)Op. cit, pp. 3 et 4.

A seenll inalall 5 S ((4 e sl 52) Y 2 e 3 Al o g 58 (e llgionall lend 4 gl 450 Aags lea-

e il o shall 5 sl ;A o3 sl S (3055 5853 el Amals e galall Cinl y JMall aulal) 513 5 g il 3ol
T4 0= «2018/2017 sl Al Aiudl dl g gasa 5 2 s

3)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy RAYMOND, Contrats de

consommation, Fasc. 800, LexisNexis SA-2018, p. 3, n° 1.

®)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de Iarticle L. 132-1 du Code de la

consommation, préc, p. 4.
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sl e cuai Gua (R, 632-1 4iale 8 a5l Jad LS Lg3Day

“Le juge peut relever d'office toutes les dispositions du présent code dans les litiges nés
de son application.

Il écarte d'office, apres avoir recueilli les observations des parties, l'application d'une
clause dont le caractere abusif ressort des éléments du débat.”
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iald dles Jiley JUIL a5 Jsaal) u_s. Algivall Gayy oY) e Gl L L
e Jas € LY 038 agan o L (S5 Lgte BaliiuY) AT Gadd ol ankaien ¥ 5 ellginally
¢ Jlaall 138 8 Allad

AN anal sl FST e ga el 3 deedl) 2l g ginge OF W i e Lee D)

ASall 505 ) Adlia) aaSa ) A gl o) sall il Tk i juand) Ay ldl) dalad) e
S5l aea o a1 Baae Vsl 2 ok UL s g candlad ) dgadll il pall 5 dilizadll
i By ¢ Glelifinl e cllia &J?M’\J)@M@M\Qj\}ﬂbdﬁ)é)gdjﬁg\

)A)JL@.’.AAAC»AMJ@J cdl@_w:‘}.“ A58 ) Adls) Aadls) \.Mgd\ J}sﬂ\ oe d}b.d\

11



Y e o il agic ang da g als ¢ asill Alla LS Cleliiul aa g ol 4w
¢ dailSall Lelads

Alee & sl s g Lo dlglelie 3 Llae 288l awa® of Juw by Sl
s calid) L 13) Lgeldl ) juaial o caliill dals s dime Jgal (e a5 § 020 dndl<All
¢ llgine L) gale Slata (1o

alaalgelia s Jay € adde i yidl ol jall s Lab ¢l dagllay il e aSall ie
fian e Al IS¢ st g gila

Siadl el 2l ¢ gngal JSEY) Al edat oMo dica s prall VL) aen ()
AislE il 3aad AlSa) ae 8 Jsbilly Jiat 280 5 Lpaa ) (e 58 e 4K # g
8 Al (a paill S ae Loy a2y gaiall 2l Chia gy rand 8aaaa 5 daal g
¢ 5 sull sda Jie dailss

s ol bl YA (e AIKEYT 23 e AlaY) D i

stmnil) 2l sgda s JY) QLY -
sl 2] AadlSe s U Gl -

12



(eAeadl) Ald) o ggda ; Jo¥) )

Cual 28 0 giall g sl e el juae 38 e 8 Lt 150 Awedll 2id) 4 gede aaly
s A8la) eay gay (oA el Syl ADay 3 sy Jla (8 G gl 4nle il il (e el

A Gl 2 5 iy sat

pseie gy Aslae (8 cduaill aill dpelall 5 Apalgtial) cdgmy padll gy pail) Cnaas aaly
Slo Cuai Cua llgiuall dles (518 (ga 26 33kl o Y1 BN i Ayl 2aid el JalSia
Gsin on lad ool DAY I sa 8 5 e S ogull Adued Tagh s "
oo Adld i Hal) SMgiLY! 538 Ll " paY) 138 daliae i ellgiudl 5 Cayinall Cls sa
O o)) sil gl oAl slag) ) o G @l Ll L 21241 salell e dgdeedll 5 gull
D IS Lt ela 385 cellginal) Clua e Gl phY) Gl gas (358

“Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les
clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat.”.

ghe Crava Laily (KU 5 Sall it 8 Couadl 4l lalael 3l cildy jedll dplle caela adl
el 13 oo juadil ey Caypedll a galliad e La Jilall okl @Yl

& At 2l o (ai glald) e aaell (8 Cuoa a pi skl Jsan g Lagad
Ll (e 3y 2 gie

bl ¢l 2l Jadly gusl oseie slhaely ool 48l 8 AT U8 aa g adly s
Fely iy Al g i ellac) L rn s 2 g8l DS L cledY) asie 5 INiLY) adie a50a
el sall 5 3l (3 Jajie 15 ae ) (a5 ) il s el il o a5 0l (S
oy i gl e b A slalall o8 3aa o Sy da S0 Blal jlaY) aal Aals daliadl
¢ asaall oda 7 A Lduadl) aill sy 0

&Y g 2 g8all Ayt Hl) o (galiall ) ) sS2al aga seia iy | 5ald agild el dgal sal g
O3 g ((dY) Ol siadl) il 2ll e guiagall Jlmall ase cnd lale i ) ddlal)

")Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy RAYMOND, Contrats de
consommation, Fasc. 800, LexisNexis SA-2018, p. 3, n® 2: D. Mazeaud, L attraction du droit de la
consommation : RTD com. 1998, p. 104.

8)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force
obligatoire du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la
Faculté des Etudes supérieures-comme exigence pour I'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), pp.
213 et 214.
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duaBlal) 4y all Jase 1 oY1 andl)

Al (IS5 caiadl ol lal day 5 ) dpalel) 483 e J) ) Le g Apaladl) Ay jad) Tane ylag 3
Gas (dsY) 3R Tanall 1as Ca yaty o st Liild I dphuonil) 25l ) gela (8 Gt 1) 5l
(Al 3Rl Al anlly aday i Al A8R) (2 yrias o

AaBlail) 4 o) Jase i i 1 Y0 3 A

(alAEY) e oyt e Al jualy Ablelae Adde a8 A Gl A (el 33l )
Slell 134 (3Uai aaa3 Al a3 Al Alal) g cadsd 8 o a8l Jgl o B 50a A
3olall 8 3 giall s ilimsall (yilE jue ) S Loadl Jladl 13 8879 85 40 sacansg
Aa) Ble )y mo (55 LSt gilal) agilidle 155y o 350 o Lo Cami Cum £ 0 166
el Ol e 1102 skl @lly A Lebilaiy el 1Y) A gl AlSaY) 5 dalall oY) 5 alal)
;i il
“Chacun est libre de contracter ou de ne pas contracter, de choisir son cocontractant et de

déterminer le contenu et la forme du contrat dans les limites fixées par la loi. La liberté
contractuelle ne permet pas de déroger aux regles qui intéressent I'ordre public.”

A a8 JE) Jue o Gie bl a1 e aaall jae Talgial 13 S5 a8
112010 S 51K 28 ol A i el daSaal I 5Y) Al

10)-Jacques Gestin, Grégroire Loiseau et Yves-Marie Serinet : LA FORMATION DU CONTRAT, Tome 1 : Le
contrat_Le consentement, 4%édition, 2014, LGDJ, Point Delta, p. 273.

-Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force obligatoire
du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 200, These soumise a la Faculté des
Etudes supérieures-comme exigence pour I'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), p. 4.

-J. Gordley, The Philosophical Origins of Modem Contract Doctrine, Oxford, Clarendon Press, 1992.
-Aristote, I-fthique de Nicomaque, Livre V, ch. IV, Paris, Garnier-Flammarion, 1965, p. 146.

M Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du jeudi 28 janvier 2010, N° de pourvoi: 08-
70248 : “que le caractére étendu de l'autorisation donnée n'est pas en soi de nature a vicier la cession des
droits, le principe de I'autonomie de la volonté autorisant les parties a déterminer les limites de leurs droits
et obligations ;”. (www.legifrance.gouv.fr)
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LBl (g diabian giny o e b JS pa s a gl

@ i (g sl o oplil syl A KU ludd) i Sl gl g
35 G (258l (any (8 dgan ) Dapual) §f LUKD Lo 38) cleliEuY) sy A L LSS
of el WS il ctie JSV SN calall s sl o gl 176 sall B
s 09 4yl s,y WIS wmls ga diall 8 ST 6 oy Juaed o LS 1% a0 501 )
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QU e cual dua Sadll o gl
“Le contrat est un accord de volontés entre deux ou plusieurs personnes destine a créer,
modifier, transmettre ou éteindre des obligations.”*®

Jamy () il aobaieg D8 coliaill agd Loy asead) o 4wy $p08lail) 4y ) fase (i jiy g

)l Al TGN Agaall A8 Rl Gl ¢l a8y ad) phal 3ol ,) (e sEall (s dEal) LS

AaSaal 4 laill 48 all ) 8 ela iaall Sl 162016 O 23 st la 8 A A 4l
172015 AU (38 24 e s A 8l Sl

12)Cour de cassation, chambre commerciale, Audience publique du mardi 15 février 2000, N° de pourvoi :
97-19793/ Cour de cassation, chambre commerciale, Audience publique du mercredi 3 mai 2000, N° de
pourvoi: 98-18782 : “alors, enfin, que I'autonomie de la volonté permet aux parties de répartir comme elles
I'entendent la charge des risques, notamment en matiére commerciale ;”. (www.legifrance.gouv.fr)
49548 .a ¢ b 438 g@all ¢l ) sdiall (1998 AUl dandall cadal) &y ylay (i) qLLc(l-”
) piia 2016 chaslaad) Laadall cdinall s pall il pal) 3 dasie ge 28l (J5Y) ¢ Jall o ad) o sl (agal) ilaias(24
111 pa Adgiall sl
22002 I3 7 s (sbu i Caliiin) daSaa ) 8 ela Sl (15
Cour d'appel de Versailles, Audience publique du jeudi 7 mars 2002, N° de RG: 2000 3272 : “Considérant
que si l'accord du 24 décembre 1997 ne comporte pas de clause de révision, le principe d'autonomie de
la volonté des parties en telle matiére, permet, méme en l'absence de clause expresse de révision, de
modifier I'accord...”. (www.legifrance.gouv.fr)
8)Cour de cassation, chambre civile 3, Audience publique du jeudi 23 juin 2016, N° de pourvoi: 15-13150 :
“ALORS 1°) QUE s'agissant d'une servitude établie par le fait de I'nomme, le juge ne peut, sans
méconnaitre le principe de I'autonomie de la volonté, porter atteinte au lien contractuel en autorisant des
modifications a la servitude auxquelles les propriétaires intéressés n'ont pas consenti ;”.
(www.legifrance.gouv.fr)
M Cour de cassation, chambre commerciale, Audience publique du mardi 24 novembre 2015, N° de
pourvoi: 13-22386 : “Considérant, ceci rappelé, qu'il résulte du principe d'autonomie de la volonté que le
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contrat Iégalement formé lie les parties et s'impose au juge qui se doit d'assurer I'effectivité de ce que les
parties ont prévu pour former la matiére de leur engagement ;” (www.legifrance.gouv.fr)

18)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de larticle L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droit privé, pp. 126 et 127.

¥)Op. cit, p. 187.

20)0p. cit, p. 129 et 130.
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contre Vveérité et une entorse au principe de l'autonomie de la volonté...”.
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2)Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit civil, TOME I, Edition Dalloz — 2018, Loic CADIET et Philippe le
TOURNEAU, Abus de droit, p. 20, n° 85.

22)Cour d'appel d'Aix-en-Provence, ct0007, Audience publique du mardi 16 janvier 2007, N° de RG: 45.
(www.legifrance.gouv.fr)

23)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 242.

24).0p. cit, p. 238.

-Cécile PERES-DOURDOU, La régle supplétive, LGDJ, coll. Bibliothéque de droit privé, Tome 421, 2004, n°
458.

25)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de l'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 239.

26)Op. cit, p. 240.

27)Op. cit, p. 243.

28)Cour de cassation, Premiére chambre civile, Arrét n°249 du 13 mars 2019 (17-23.169) : “2°/ que le juge
ne peut substituer une disposition de droit national a caractére supplétif a une clause abusive que dans
I’hypothese ou l'invalidation de la clause abusive entrainerait pour le consommateur des conséquences
telles qu'il serait dissuadé d’agir ;” (https://www.courdecassation.fr)
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29)Sébastien Grammond, La régle sur les clauses abusives sous I'éclairage du droit comparé, Erudit,
Journals, Les Cahiers de droit, Volume 51, Number 1, mars 20 2010, Online publication : July 20 2010, par.
1. (https://www.erudit.org)

30)Jurisclasseur répertoire natorial,Volume 7, Contras 1, Francois-Xavier LICARI, contrat. contenu du
contrat, déséquilibre significatif du contrat, fasc. 9-9, LexisNexis SA-2018, p. 15, n° 50.

31)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force
obligatoire du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la
Faculté des Etudes supérieures-comme exigence pour I'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), pp.
19, 53 et 54.
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“La liberté de contracter ne peut-étre limitée que par la justice, par les bonnes meeurs, par

Iutilité publique” 3.
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“Le contrat n’est obligatoire que s’il est juste”34,

: Fouillet J el Jsill Lyl
“Qui dit contractuel dit juste”3®.
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32)Jacques Gestin, Grégroire Loiseau et Yves-Marie Serinet : LA FORMATION DU CONTRAT, Tome 1 : Le
contrat_Le consentement, 4%édition, 2014, LGDJ, Point Delta, p. 313 .

33)Jean-Pascal Chazal, Justice contractuelle, p. 8.

*)0p. cit.

35)Philippe Stoffel-Munck, L’ABUS DANS LE CONTRAT : ESSAI D’UNE THEORIE, 2000, LGDJ, p. 298.
36)Romain Loir, Les fondements de I’exigence de bonne foi en droit frangais des contrats, Session
2001/2002, Mémoire de DEA droit des contrats préparé sous la direction de Christophe Jamin, Ecole
doctorale n° 74, Lille 2, p. 86.

37)0Op. cit.

3)0p. cit, p. 88.

$9)Jacques Gestin, Grégroire Loiseau et Yves-Marie Serinet : LA FORMATION DU CONTRAT, Tome 1 : Le
contrat_Le consentement, 4%édition, 2014, LGDJ, Point Delta, p. 313.
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4)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, THESE Soutenue
le : 24 Octobre 2017, UNIVERSITE DE STRASBOURG, ECOLE DOCTORALE Droit-science politique et histoire
(101) [Centre de droit privé Fondamental (CDPF) — EA 1351], p. 334.

41)-Cass. 1€reciv., 6 décembre 1989, D. 1990, p. 289, note J. GHESTIN ; Defrénois 1991, art. 34987, n° 19,
p. 366, obs. J.-L. AUBERT ; JCP G 1990, II, 21534, note Ph. DELEBECQUE ; RTD civ. 1990, p. 277, obs.
J. MESTRE.

-Cass. lere civ., 14 mai 1991, T. HASSLER, « Clause abusive et perte d’une pellicule photo : un arrét
important : Civ. 1lre, 14 mai 1991 », LPA 8 juillet 1991, n° 81, p. 18 ; H. CAPITANT, F. TERRE,
Y. LEQUETTE, Les grands arréts de la jurisprudence civile, t. 2, Obligations, Contrats spéciaux, Sdretés,
12e éd., Dalloz, 2008, n° 159 ; Contrats conc. consom. 1991, n° 160, note L. LEVENEUR ; D. 1991, somm.
p. 320, obs. J.-L. AUBERT ; D. 1991, jur. p. 449, note J. GHESTIN ; JCP G 1991, II, 21743, note
G. PAISANT ; RTD civ. 1991, p. 526, obs. J. MESTRE.

‘Cass. lére civ., 26 mai 1993, D. 1993, p. 568, note G. PAISANT ; Defrénois 1994, p. 352, obs.
Ph. DELEBECQUE ; JCP G 1993, I, 22158, note E. BAZIN ; RTD civ. 1994, p. 97, obs. J. MESTRE.
-Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit civil, TOME I, Edition Dalloz — 2018, Loic CADIET et Philippe le
TOURNEAU, Abus de droit, p. 12, n® 43 : depuis Civ. 1", 16 juill. 1987, D. 1987. Somm. 456, obs. Aubert, et
1988. 49, note Calais-Auloy ; JCP 1988. 1l. 21001, note Paisant ; RTD civ. 1988. 114, obs. Mestre.
-Philippe MALAURIE, Laurent AYNES et Philippe STOFFEL-MUNCK : DROIT DES OBLIGATIONS, 9%édition,
2017, LGDJ, Lextenso, p. 248.

“2)Philippe Stoffel-Munck, L’ABUS DANS LE CONTRAT : ESSAI D’UNE THEORIE, 2000, LGDJ, pp. 310, 311,
312,313 et 314.
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#3)Jean Pascal Chazl, Justice contractuelle, p. 7.

4%)Jacques Gestin, Grégroire Loiseau et Yves-Marie Serinet : LA FORMATION DU CONTRAT, préc, p. 273.

“5)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations, préc, pp. 233 et 234.

4)0p. cit, p. 13.
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“8)-Elise M. Charpentier, L'équiliore des prestations : une condition de reconnaissance de la force

obligatoire du contrat?, préc, p. 234.

-Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, THESE Soutenue le

: 24 Octobre 2017, UNIVERSITE DE STRASBOURG, ECOLE DOCTORALE Droit-science politique et histoire

(101) [Centre de droit privé Fondamental (CDPF) — EA 1351], p. 329.

218 .= Gl g e @) L llae Bl (s -
49)Jurisclasseur répertoire natorial,Volume 7, Contras 1, Francgois-Xavier LICARI, contrat. contenu du
contrat, déséquilibre significatif du contrat, fasc. 9-9, LexisNexis SA-2018, p. 13, n® 40 : J. Mestre, art. préc.
n? 3, spéc. p. 162.

22



il (e lpany jLdly Gudi sl gl BEY) 50 o e pall Sl ga 368 sl (a
Cour fédérale de ) Wlal & Ll dalasy) daSadd) 4iu S L 13ay S8l Jess )
caractére ) il Al aiul e ol e Al @ @@l e g (justice
& bl @l ) jal saa) b Laaf @lld )5 085 S0l (5 gine JalS 34 ¢ (raisonnable

s 4id ja Lea s Cus (L affaire Micor Auto inc. ¢. Aubert) 5telus
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0)0p. cit : BGH 2 déc. 1992, NJW 1993, p. 532.

>l)Nathalie CROTEAU, LE CONTROLE DES CLAUSES ABUSIVES DANS LE CONTRAT D’ADHESION ET LA

NOTION DE BONNE FOI, pp. 417 et 418.

52)Sébastien Grammond, La régle sur les clauses abusives sous I'éclairage du droit comparé, Erudit,

Journals, Les Cahiers de droit, Volume 51, Number 1, mars 20 2010, Online publication : July 20 2010, par.

32. (https://www.erudit.org)
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%)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, THESE Soutenue

le : 24 Octobre 2017, UNIVERSITE DE STRASBOURG, ECOLE DOCTORALE Droit-science politique et histoire

(101) [Centre de droit privé Fondamental (CDPF) — EA 1351], p. 339 et 345.

56)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,

Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 3, n® 2.
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58)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force

obligatoire du contrat?, préc, p. 212 .

>%)La clause abusive d’un contrat de consommation ou d’adhésion est nulle ou I’obligation qui en découle,

réductible.

Est abusive toute clause qui désavantage le consommateur ou I'adhérent d’'une maniéere excessive et

déraisonnable, allant ainsi a I'encontre de ce qu’exige la bonne foi; est abusive, notamment, la clause si

éloignée des obligations essentielles qui découlent des regles gouvernant habituellement le contrat

gu’elle dénature celui-ci.

0)Philippe MALAURIE, Laurent AYNES et Philippe STOFFEL-MUNCK : DROIT DES OBLIGATIONS, 9%édition,

2017, LGDJ, Lextenso, p. 247.

®1)Dans un contrat d'adhésion, toute clause non négociable, déterminée a I'avance par l'une des parties,

qui crée un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat est réputée non

écrite.
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L'appréciation du déséquilibre significatif ne porte ni sur |'objet principal du contrat ni sur I'adéquation du

prix a la prestation.

62)|, - Engage la responsabilité de son auteur et |'oblige & réparer le préjudice causé le fait, par tout

producteur, commercant, industriel ou personne immatriculée au répertoire des métiers :

2° De soumettre ou de tenter de soumettre un partenaire commercial a des obligations créant un

déséquilibre significatif dans les droits et obligations des parties ;

3)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits frangais et koweitien, préc, p. 303.
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65)-Benoit MOORE, Les clauses abusives : Dix ans apreés, p. 76.

-Voir a contrario : Sébastien Grammond, La régle sur les clauses abusives sous I'éclairage du droit

comparé, Erudit, Journals, Les Cahiers de droit, Volume 51, Number 1, mars 20 2010, Online publication :

July 20 2010, par. 4. (https://www.erudit.org)
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%7)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force
obligatoire du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la
Faculté des Etudes supérieures-comme exigence pour I'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), pp.
213 et 214.

26



O8Ol iy als () sill aae Caiag & " jia" mlhiae Jasial 45l Gy jeil) 138 Jiaty g
Lol ) gaady il 553 gAY iy ) el WS Caglle e 5 (3L ) Lial
ceenl) 2l oy a3 8 Lagin paall g 1 8 5 pua DU

Jean 38 05 O ng huntl) 2l g o ) 5LEY) anaity IS G il o 58 081
OSo Al 130 Al o 3 e e dmiag a3 Jla & CEN (addll J8 e ol AV Sl J8 e
Jla BBaiiia o GllXX (IS gy fuat iy 4y ddpa i Sy Y caflaiall Lailall 4 5al) o
Wl s san oty o o ol plaY1 asl jiad Tasy o giall e die 3 o Al (o 8 el
Glhay of 4 Gay Y Aladl oda 8 cad Jilaall Coyhall daliaal (gl ) ) silly e g 4 dda s
1 of LS Jiial) Galall Gasleil) 45 adl ady 0S5 Al 48Y candl 138 o Cousdll Ciuag
(s DAY iy laill b LS A8 e 3 ge b el (5l Lo Gai julae Gasaly ol iy el
Dnbaall sda (e () oy el Cbia b QU Jie e Al s i) Gua
Al Canall 84y o s L 138 5 3] sall 02 gy el Al

dalad) 43 g3LAY gagaill ¢ ga b AU Eaal)

(dasgia 23ny 5l huadl) 2l g guimga llay 258l s i sall 8 B Gat Sl 1k
il ¢ B9 SV e als caladl A AN o paill (e asgdall 138 ) il
Gl g (o 8ll ol J8 (e 0 sl 238 puia gy cellaaall 138 cand o i al o) 5 Lial Ldusdl
Al e gai ol o€ Juall A AL G 6 o gl o2 ccapeall Cajhall e a8
¢l o gamy Adlaiall lSaY) Wl (e o Danll dpa e A 8 ALSAY ddlla) o gl Gl
Jlaxin 3o luly dilxidll O o 124 2ol Jlae 8 Jasi Al o gl @lliy L) alill ddlla
AV g el e i) Bs dis Jle) B Gl Y gl adde gy LYl 5l
iy e e g pdall (8 M 4B gaad i jlee JB (A oA e A s Jaladll 4glad
Callay M aul) lllia g il e pase o o dis Jexinl B H5lad ela sl
agdi 3 giall O e e 53 Al e 58 8 salall o2gd Tle o 221 alall (e Al 5 jadll G\SA]
REP PRS- TP Wi JUWEN R PRt PR

®8)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de 'article L. 132-1 du Code de la

consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droitprivé, p. 130.
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7>)Nathalie CROTEAU, LE CONTROLE DES CLAUSES ABUSIVES DANS LE CONTRAT D’ADHESION ET LA
NOTION DE BONNE FOI, p. 424.

8)0p. cit : Lachapelle c. Promotions C.G.S. inc., J.E. 95-1356 (C.Q.)

)Op. cit, p. 425.

’8)Marie Nioche, Commentaire de I'arrét Williams v. Walker-Thomas Furniture Company, par Jeremy
Attali, Les blogs pédagogiques de I’Université Paris Nanterre, 30/08/2010 : Williams v. Walker-Thomas
Furniture Company (350 F.2d 445 C.A. D.C. 1965). (https://blogs.parisnanterre.fr)

7)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force
obligatoire du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la
Faculté des Etudes supérieures-comme exigence pour |'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), p.
149.

80)Benoit MOORE, Les clauses abusives : Dix ans aprés, 2003, la revue du barreau, p. 91.

81)0p. cit, p. 93.
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“L'erreur, le dol et la violence vicient le consentement lorsqu'ils sont de telle nature que,

sans eux, l'une desparties n'aurait pas contracté ou aurait contracté a des conditions
substantiellement différentes.”
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82)0Op. cit, p. 94.

83)0p. cit, p. 96.

890p. cit, p. 98.

85)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs francais, libanais et égyptien,
p. 27. (www.uldroit3.com)

86)Les actes courants accomplis par le mineur peuvent étre annulés pour simple lésion.

87)Les actes passés et les engagements contractés par une personne faisant I'objet d'un mandat de
protection future mis a exécution, pendant la durée du mandat, peuvent étre rescindés pour simple lésion
ou réduits en cas d'excés alors méme qu'ils pourraient étre annulés en vertu de l'article 414-1. Les
tribunaux prennent notamment en considération |'utilité ou l'inutilité de I'opération, l'importance ou la
consistance du patrimoine de la personne protégée et la bonne ou mauvaise foi de ceux avec qui elle a
contracté.
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L'action n'appartient qu'a la personne protégée et, aprés sa mort, a ses héritiers. Elle s'éteint par le délai

de cing ans prévu a l'article 2224.

88)Lorsque I'un des copartageants établit avoir subi une lésion de plus du quart, le complément de sa part

lui est fourni, au choix du défendeur, soit en numéraire, soit en nature. Pour apprécier s'il y a eu lésion, on

estime les objets suivant leur valeur a I'époque du partage.

L'action en complément de part se prescrit par deux ans a compter du partage.

89)Pour savoir s'il y a Iésion de plus de sept douziémes, il faut estimer I'immeuble suivant son état et sa

valeur au moment de la vente.

En cas de promesse de vente unilatérale, la |ésion s'apprécie au jour de la réalisation.

) st 2016 Auabad) dalall Agaall Gl sall Gl sall & dasia wa el (Y1 ¢ Sl ¢ aall ¢ Al ¢ sall ilaas(%0
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91)-Article 6 : On ne peut déroger, par des conventions particuliéres, aux lois qui intéressent I'ordre public

et les bonnes mceeurs.

-Article 1102 : Chacun est libre de contracter ou de ne pas contracter, de choisir son cocontractantet de

déterminer le contenuet la forme du contrat dans les limites fixées par la loi.

La liberté contractuelle ne permet pas de déroger aux régles qui intéressent I'ordre public.
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100)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force
obligatoire du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la
Faculté des Etudes supérieures-comme exigence pour |'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), p.
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35



MAS Al Bay A gas sluall ady 8 @l AV (e oIS il aal dey (el S

Lyd o Cagisall Cangall Jray (o3 aid) sy dgaad (685 L ST oo Al o3a

Tasall 138 G guia g gaiad) o)) silly JOEAY) Aald dianall gl an sall 331 5Y auals e

Lime At o Gals AY) (g0 s8N aY adliall S slhely o 3 A jla 3 ) geay
LS5 jludl) e dgpeai Jaa (e Allie ) Jlaally f ¢ ia

agull Juay) e jall Glaall sie 8 ¢ sacaall Lleay dileial) of sall (e diils Loa cllia
gile Ao b Gdll jaill JUay) Je (ati Al g s 969 dalall Lpie caiabiag et Al
s Baall 85 ) el ) aal e 80 e ) Sl o ) scie ) sanadll
s alall i G Al Jeall ity p iy 2 JS Jhad Sl L0 975 3alall 5 salall (udi (4a
salall Cigls G lanall Laludl (e Jand GBlaaiul Jla 8 HINY) a ge (e (bl clicly
Jhaall g Jiw o (g gindl Tandl) Hslaiy alaa elal 48 Ja yidy &l JS Jhal ¢.0 979
s goibal Ul sedaedl G5 sl Glaall ade 5 gieal) o il a 13) Celall )yl
oat Al g2 983 salall Liail 5 saldl oda (e Al 5 jaal) 8 a3 Lepuss Sl geud &)l 5l
Qikﬁmybm\jss\w@w@\gﬁakmgw‘;;u}aﬁu\ gl Oy e
Gaa Al 3 gl aea Dy e Lagl (aiig cle j3ey Y Lials Uns dallad) o2 JSE3 Y
sany Ol ge sl ol g dblul o) e o Al 3 aal (gl GBsia Ll
Clatigl)

sinanl) aall Lgd a3 A5 pusall aaaall o AU 0 gl e Jars of camy Y ol
g0 138 salall g sl pai o (Lle gaial o315l sallall JMAY) e Ala 5 ) ey
Zoul ollas f allgial w5 e Lo ga o LIS 210 dsdi e ym of iy aal e e adl e
Jhb s S sie (5l & g sl g oo any IS dete caddy ol dail) die i1 1Ny dna g
o aall Ala 6 asid) e g sl 13 gyl QB celi ) ald) g g Sl (S) Sl
Toman Al Jl 5L (3lahy Lk 5 3 sacaial

AT i (e Lad ey yuaill 4 gasall AU 21y (lileie Glaill (138 o S 8 LEY) i

Godie) Gl g e 267 salall b ad) 5 LY DA Lo £l A gl (ad Lagd 2l 138 lle
iy A glasll s i) L) datll CiU ail G)ge OIS )5 gm0 2l o
oaill oliiuly Latall A gpnall (ad Lad Laill LAUN 2 gl) L 53 8 03 sl () sl
O Cua JuiaY) 4yl g ogate o zald Uady guaad) GlE 5 0Dy die 4 4yle
Lags Jand 4l V) 4 il A g pusall LY i) (m smdy 35 05 .0 1395 138 Gl
O Onall Zland) any adi ) Calaally eoalaall sas gl Tk dyniall A g sesall Jlae B

Lillae Tday Sy ()5S0 5 clibnnss Ty o yinall A g sl 31 2l Sllgiall Al ¢ 538 (e 26 33l & e (120

36



M g sall (e paill allgia) (e sl 3 guailall ol Zalill olad (e saldiY)
il 8 At g — Ll A pall saaadl S AU 0 gl daa o —Tawdl 1
dsie b Aala cileliiul sae ue o Al a8 ade Lea ST (gie 4D ¢ il
Oe g sl 138 JUal &5 G cla e 9 1155 el Jaill 5 114 il Jas (13eNginy) (112 Ll
2016 Lles 10 ot 2xy i pal) Saall 0 a8l 8 (5 58 ga o liinl auiag o3 LS 1165 i)
slas ey jiiay Lol G sall Jhaey 31 0l o e 4t 1170 33l Caa G
D VS e
“Toute clause qui prive de sa substance I'obligation essentielle du débiteur est réputée
non écrite.”
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12)article L. 1231-4 du Code du travail : L'employeur et le salarié ne peuvent renoncer par avance au

droit de se prévaloir des regles prévues par le présent titre.

13)article R. 212-1, 6° du Code de la consommation : « dans les contrats conclus entre des professionnels

et des consommateurs, sont de maniere irréfragable présumées abusives, au sens des dispositions des

premier et quatrieme alinéas de I'article L. 212-1 et des lors interdites, les clauses ayant pour objet ou

pour effet de [...] supprimer ou réduire le droit a réparation du préjudice subi par le consommateur en cas

de manquement par le professionnel a I'une quelconque de ses obligations.»

14 article 133-1 du Code de commerce : « le voiturier est garant de la perte des objets a transporter,

hors les cas de la force majeure. [...]. Toute clause contraire insérée dans toute lettre de voiture, tarif ou

autre piece quelconque, est nulle.»

115)Particle L. 5422-15 du Code des transports : « est nulle et de nul effet toute clause ayant directement

ou indirectement pour objet ou pour effet [...] de soustraire le transporteur a la responsabilité définie par

les dispositions de I'article L. 5422-12.»

118)Aurélien Bamdé, Les clauses limitatives et exonératoires de responsabilité: régime juridique, 16

novembre 2019. (https://aurelienbamde.com)

H7)Cass. com. 22 oct. 1996 : “en raison du manquement a cette obligation essentielle la clause limitative de

responsabilité du contrat, qui contredisait la portée de I’engagement pris, devait étre réputée non écrite”.

118)Cass. com. 9 juill. 2002.

119 Aurélien Bamdé, préc.

120)Cass. com. 30 mai. 2006.
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121)Cass. com. 13 juin. 2006 : “la faute lourde de nature a tenir en échec la limitation d’indemnisation
prévue par le contrat type ne saurait résulter du seul manquement a une obligation contractuelle, fOt-elle
essentielle, mais doit se déduire de la gravité du comportement du débiteur”.
122)Cass. com. 17 févr. 2007.
123)Cass. com. 29 juin. 2010 : “la faute lourde ne peut résulter du seul manquement a une obligation
contractuelle, fOt-elle essentielle, mais doit se déduire de la gravité du comportement du débiteur”.
124)Aurélien Bamdé, préc.
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“Les contrats doivent étre negociés, formes et executés de bonne foi.”
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727 o Gl g ) G (o sl ilaans(126
27)Romain Loir, Les fondements de I’exigence de bonne foi en droit francais des contrats, Session
2001/2002, Mémoire de DEA droit des contrats préparé sous la direction de Christophe Jamin, Ecole
doctorale n° 74, Lille 2, p. 68.
128)philippe MALAURIE, Laurent AYNES et Philippe STOFFEL-MUNCK : DROIT DES OBLIGATIONS, 9%édition,
2017, LGDJ, Lextenso, p. 254.
129)0p. cit.
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130)sébastien Grammond, La régle sur les clauses abusives sous I'éclairage du droit comparé, Erudit,
Journals, Les Cahiers de droit, Volume 51, Number 1, mars 20 2010, Online publication : July 20 2010, par.
1: ABB Inc. c. Domtar Inc., [2007] 3 R.C.S. 461, 468, par. 1: “L’évolution du droit québécois des
obligations a été marquée par la recherche d’un juste équilibre entre, d’une part, la liberté contractuelle
des individus et, d’autre part, le respect du principe de la bonne foi dans leurs rapports les uns avec les
autres.” (https://www.erudit.org)
131)Romain Loir, préc, p. 65.
13)Qp. cit, p. 67.
133)philippe Stoffel-Munck, L’ABUS DANS LE CONTRAT : ESSAI D’UNE THEORIE, 2000, LGDJ, p. 298.
A1 .0 1987 ¢l s¥) Akl ¢l siall b il Jale 5 Gl jeaie ) peaie 3 QUS40 i) Calile | o(134
.330 .= ¢1958 Csm 2 ¢ easall g Sl gall Aalall A Hlail) omy pa JilS (i JIN(230
228 .= 1994 i) dagdall gy ea giall g il sall Aaladl Ay Hlaill ¢ 8 g Jos ya s 7 s AELYI(136
1065 105 o= il siall (n) &) sidia 2016 A )le Al o casiall (8 Al Gus can) ) (oa 50 priallae (137
138)philippe Stoffel-Munck, L’ABUS DANS LE CONTRAT : ESSAI D’UNE THEORIE, préc, p. 316 .
139)Elise M. Charpentier, L'équiliore des prestations : une condition de reconnaissance de la force
obligatoire du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la
Faculté des Etudes supérieures-comme exigence pour |'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), p.
240.
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140)Manuela Lavinia ISTRATOAIE, LES CLAUSES ABUSIVES DANS LES CONTRATS CONCLUS AVEC LES
CONSOMMATEURS, Université de Craiova, p. 190.
)y sia 2016 ) Al il s sall Cilin gall L dadia pa dad) (J5Y) 6l (el Al ¢ oa sl ilaaa(141
T71 s dfiall )
S ) deals givalall saled Jal adie Cany i) die 3 dhenil) Jag i) e llgiall dlen (s2l3ky 35 5a(142
Lot 05 byl " 1 41 U= 2015/2014 dmalall 5l didlially dllgivall las ¢ 8 1 fuale (e (g — (Bsiall
MSalaall 8 Gl g A a5 Loy 48 @l s o s (IS8 Wl Anlme 52 i linna oIS 13 L
23k Amala — 5l IS G jlie Al 53 Aaenl) Ja gl e aalil) gaiall 315 SRS SSN La o dlae (s (143
271 o=
144 Une directive est un acte normatif pris par les institutions de I'Union européenne.
Avecles reglements,les décisions etles recommandations,les directives communautaires font partie
du droit dérivé de I'Union européenne.
143)0p. cit, p. 240.
146)Romain Loir, Les fondements de I'exigence de bonne foi en droit francais des contrats, Session
2001/2002, Mémoire de DEA droit des contrats préparé sous la direction de Christophe Jamin, Ecole
doctorale n° 74, Lille 2, p. 60.
147)0p. cit, p. 70.
48)0p. cit, p. 71.
149)0p. cit, p. 89.
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“employeur, tenu d’exécuter de bonne foi le contrat de travail, a le devoir d’assurer

I’adaptation des salariés a I’evolution de leur emploi”*°°.

GRS 3 el A A aaill daSae 8 4 jladll 48 2l e ) 8 Haa "Huard" dsd A
DA el S

“privant M.Huard des moyens de pratiquer des prix concurrentiels, la société BP n’avait
pas exécuté le contrat de bonne foi” 52,

O 1024 330l Taiine 3 giall 385 3 3l Gues an ge g ph 38 LS 8 algia ) ol LS

Gl Al U8 L e il giaY) A i L by 1520008 6 sl o )

sl 3 sy Lo e it il atadles vie 3 lesinl 8 elu) il llexid
L e L] JEEY1 U85 ¢ A

Lead Allac ) pany J sl 5y ¥ 4adladll Aalaall Juay Jalis ple Tae a0 &) (s Tase )
138 & el L S Gl aal sall e ESH ) WYL 350 50 B sa iedl Dgal ) daay
ol ) &aall Ciley i) ool ) dilal daalaadl (Y1 Jiae Y il Jsdll g gy 1aaall
2l asgie il b Tanall 1aa Tl jisl o) (Sl e JSns aadal sall (pe sl i adle
& oslalS e alaie W) () ( IV Al e ol gud) e lu JaTy gl ol 4l il
obad b ) g2 a1 dill glae) oo 4Slenl ol Jsill 5 unil) aid) agaas
S Ll o 6 AV dgall (e oS5 Jaxill alall Gl Sy Al ill 55308
o cciia gl 13 plae ) Liey D L 85 ol Lo 13 o215 Al ¢ g Jalay Gl sl 130 2
3okaill alaie ) ) oLl 13 3 Jas a3l el B2 Wlle (<0 dusdl) augd) o 4553
Baliiuy) AplSa) i) Cpes Y1 an cdlaiall (add ) Gadls Al 2l ) die g sall
S8 Jadly g guasall 13 llain) LAY duw e ud 0S5 &) e e
_(153’&:;&

150)0p. cit, p.92 : Cass. Soc., 25 février 1992, Bull. civ., V, n°121, p.74 ; D. 1992, somm. P.294, obs. LYON-
CAEN (A.) ; D. 1992, p.390, note DEFOSSEZ (M.).
151)0p. cit. : Cass. Com., 3 novembre 1992, Bull. civ., 1V, n°340, p. 242 ; JCP, éd. G., 1993-11-22164, note
VIRASSAMY (G.).
152)Ginette Leclerc, La bonne foi dans |'exécution des contrats, p. 1072.
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il gl ) (159agia () g il L ead colg@ill (o 50 aae st 285 (158 58l
a5l Jae ol Philippe Stoffel-Munck J i 160 3all Jlesiul 8 3elu) ) sl
G LS (261 gall Jlaniad 8 Cauadll 5,88 1) 0 ldl) 3 4l daaal) Jladl (s2edy Gt
1621989/12/6 gl A Al Spadll AeSas e alall AN e 43das & Ghestin

321 .= Al dall & siie <2009 Ardl Y Axalall diaall A 5 sasall ¢ SO ¢ 3all ¢ Gaad) o sl ¢ oa gl ilaias(154
)y sdia 2016 ) Al il s sall il gall L Aadia aa dad) (J5Y) 6l aall Al o oa sl ilaaa(155
7805 779 .u= g aall sl
324 o= Al all G siie <2009 Ard Y Axalall diaall A 5 sasall ¢« SO ¢ Sall ¢ el (Bl (oo g2l alaans(156
325 .ua Gl aa (257
158)Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit civil, TOME I, Edition Dalloz — 2018, Loic CADIET et Philippe le
TOURNEAU, Abus de droit, p. 11, n° 40 : V. JO Doc, Sénat, 1987-1988, Rap. n°® 291, p. 26.
159)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs frangais, libanais et
égyptien, p. 20. (www.uldroit3.com)
160)_Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force
obligatoire du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la
Faculté des Etudes supérieures-comme exigence pour I'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), pp.
269 et 270.
158 0 ¢ 518 A (o30S A ¢(A o A 12) Enll Ly 330 (30 25 580 Aenll-
gallall 43y oS slall Alna i Al 3 7 2 ,Y) 0 a8 siall i) je b llginal) Alanl (el w5 g o e sall s>
605 0= <2 2018 552 -0 1439 J) s5/Olcan 5 22 Auluiill aaall (2 aaall il 43l
Lo el daala — () El IS G Hlie Al o At da g 8l e aalill gatall ¢ )5l DAY ( OISH L Jllae dlae Gaes -
.223
81)philippe Stoffel-Munck, L’ABUS DANS LE CONTRAT : ESSAI D’UNE THEORIE, 2000, LGDJ, p. 296.
162)Cass. civ. 6 dec. 1989. D. 1990. 89. Note Ghestin et Traité de Droit Civil, Le contrat. Formation N° 82.
Cornu. Obs. Sous Trib. Com. De paris 14 avril 1972.
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163)Cass.. Civ. 14 mi 1991. D. 1991. D. 1991. 449. note Ghestin.
760 .pa ddiall sl

165)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droit privé, p. 127.

166)0p. cit, p. 128.

770 o= cGls g e i Faall O ¢ o gall ilaias(167
168)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 242.
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Call) alinay Biay o adall Jsa Yy @l Ge s A G e asbiee OIS Ly call)
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et ) anll b Gtie) Gua (1712017 LI 15 Foli saliall la ) B A Sl daSadl
() Jlaminn) 8 lns USG5 Hlall Dlas ) sae (52 683 jiie 5 ) gucay iall e

pll 5 gihaany Bolae ey OO o sl dhias i) €1992/3/19 U 92/11 A A ¢ Al G170
.63 Axdia ¢1993 diu ¢Jaall s
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1) Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mercredi 15 mars 2017, N° de pourvoi: 15-
28224 : “ALORS, ENFIN, QU'est abusive la clause qui permet au professionnel de suspendre ou de résilier
unilatéralement le contrat sans préavis ni motivation ; que le juge est tenu d'examiner, au besoin d'office,
le caractere abusif d'une clause contractuelle, dés lors qu'il dispose des €éléments de droitet de fait
nécessaires a cet effet ; qu'en s'abstenant de déclarer abusive et non écrite la clause litigieuse aprés avoir
pourtant énoncé que, en droit, la résiliation d'une convention a durée indéterminée doit intervenir apres un
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“Attendu que les premiers juges ont a bon droit rappelé que l'usage prétendument abusif
d'une clause résolutoire ou I’abus de droit en justice exigent...”.

Ol AaSaall il (1742008 AL (g i 10 gt Ol sl Caliii) daSadd JAT ) 8 A
(B Juasias) 3ol G (61) ol A Jlan iy Lo gl e A (63 (A i Al

Cua (1752006 JsY) Cpodis 26 ol Lol E bz s Ciliiu) dSas cilad Gl
Liiad iy Y s se clals Cauny gl 3 ja adgdy 2l Jaall & iy ob <psic
Qe b

(el 2l Caia gl Ball Jlastind 8 Caudl o @S ) AlSaY) (any o) JaaDl
G e dile Sl 2017 I 15 i V) dsaad) & el g el ) EN Lag
i Lagd 358l alall 3 8 alaill ) Leisad e (Auadll 0l o guiasall Jlaall G LA
Adiay diall dapl Y Wil yie el all adllll jleall (s (Gall Qi 3ol
(S ) giad) 8 Aallain Lo sa Al Ll 1385 ellgiaal g G yinally sledy Lo 481kl
(ginendll 2l o sede (0 AV cailad) JlaSinY

préavis raisonnable et, en fait, que la société eBay Europe n'avait pas avisé M. X... de son intention de
suspendre son compte, ce qui constituait un abus de son droit de résiliation...”. (www.legifrance.gouv.fr)
172)Cour de cassation, chambre sociale, Audience publique du mercredi 13 mai 2015, N° de pourvoi: 14-
12698 : “que la clause de mobilité est une clause par laquelle I'employeur se réserve la possibilité de
modifier le lieu de travail du salarié, cette clause est licite a condition d'étre édictée dans I'intérét de
I'entreprise, de ne pas constituer unabusdedroitou un détournement de I'employeur;”.
(www.legifrance.gouv.fr)

173)Cour d'appel de Limoges, chambre civile, Audience publique du mercredi 12 décembre 2012, N° de RG:
11/01543. (www.legifrance.gouv.fr)

17%)Cour d'appel d'Orléans, ct0062, Audience publique du lundi 10 novembre 2008, N° de RG: 07/02164 :
“gue le montant de la clause pénale contractuelle n'apparaissant pas manifestement excessif, il convient de
faire droit a la demande des intimés tendant a la condamnation de la SCI ALEDA a leur verser la somme
de 16. 800 euros;”.(www.legifrance.gouv.fr)

175)Cour d'appel de Bourges, chambre sociale, Audience publique du vendredi 27 octobre 2006, N° de RG:
370 :“que dans ces conditions, I'employeur ne pouvait plus temporiser et se trouvait acculé a mettre en
oeuvre la clause de disponibilité dans I'intérét de I'entreprise ;

qu'il ne peut donc lui étre reproché un abus de droit ;”. (www.legifrance.gouv.fr)
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“Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les
clauses qui ont pour objet ou pour effet de creer, au détriment du consommateur, un
désequilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat.”.
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“Les conditions générales de vente applicables aux contrats de consommation
mentionnent...”.

Ji e V) Al el e Jiad a8 177 50ail) 138 Jlerial (e slag 2S5 algiay) old i
:178&1&&J‘J§&QJJJ‘&:}A%JQQU&\@

“Mais considérant que M Rostom X...ne demontre nullement que le contrat litigieux
s'analyserait en un contrat de consommation ;”.

A0 Alea () 5] il 1) 2 gl e AVl el W) 4l gl oyl

D SUlL 4ie 1384 ol A IDlgiuy) die Cade a8 el 8 oaall o sl L

“Le contrat de consommation est le contrat dont le champ d’application est délimité par
les lois relatives a la protection du consommateur, par lequel 1’'une des parties, étant une

178))urisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy RAYMOND, Contrats de
consommation, Fasc. 800, LexisNexis SA-2018, p. 4, n° 9.

177)Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats
de consommation, Université de Lorraine, Faculté de Droit-Sciences Economiques et Gestion, Ecole
doctorale Scriences Juridiques Politiques-Economiques et de Gestion, Institut Francois Geny-CERCLAB, p.
32.

178)Cour d'appel de Paris, pole 4, chambre 1, Audience publique du jeudi 30 octobre 2014, N° de RG:
13/18234. (www.legifrance.gouv.fr)

179)Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats
de consommation, préc, p. 33.
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personne physique, le consommateur, acquiert, loue, emprunte ou se procure de toute
autre maniére, a des fins personnelles, familiales ou domestiques, des biens ou des
services aupres de l'autre partie, laquelle offre de tels biens ou services dans le cadre
d’une entreprise qu’elle exploite.”
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(www.uldroit3.com)

81)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy RAYMOND, Contrats de

consommation, Fasc. 800, LexisNexis SA-2018, p. 5, n° 9 : T. Picod et H. Davo, op. cit, n® 172.

182)0p. cit : op. et loc. cit.

183)Natacha Sauphanor-Brouillaud, Elise Poillot, Carole Aubert de Vincelles et Geoffray Brunaux : LES

CONTRATS DE CONSOMMATION REGLES COMMUNES, 2013, LGDJ, Lextenso, p. 80, n° 81.

184)Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats

de consommation, préc, p. 34.

185)0p. cit.
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186)Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du jeudi 1 juin 2017, N° de pourvoi: 16-14402 ;
Cour de cassation, chambre civile 2, Audience publique du jeudi 22 novembre 2018, N° de pourvoi: 17-
27730 ; Cour de cassation, chambre commerciale, Audience publique du mercredi 24 mai 2017, N° de
pourvoi: 15-18484 ; Cour de cassation, chambre commerciale, Audience publique du mardi 3 juillet 2001,
N° de pourvoi: 96-14678 ; Cour de cassation, chambre commerciale, Audience publique du mardi 23
novembre 1999, N° de pourvoi: 96-21869.

187)Cour de cassation, chambre civile 2, Audience publique du jeudi 22 novembre 2018, N° de pourvoi: 17-
27730 “Mais attendu, d'abord, que les dispositions de l'article L. 132-1 du code de la consommation
[concernat les clauses abusives], devenu L. 212-1 du méme code, qui s'appliquent exclusivement
au consommateur et au non-professionnel, sont inapplicables aux contrats d'assurance conclus par des
sociétés commerciales ;”. (www.legifrance.gouv.fr)

188)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de Iarticle L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droitprivé, p. 62.

189)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy RAYMOND, Contrats de
consommation, Fasc. 800, LexisNexis SA-2018, p. 11, n® 29 : CJUE, 20 janv. 2005, aff. C-464/01 : Contrats,
conc. consom. 2005, comm. 100.

1%0)| 3 CJCE (Cour de justice des communautés européennes) était une juridiction dont le réle consistait &
assurer le respect du droit communautaire dans l'interprétation et I'application des traités. C'est
I'ancienne appellation de I'actuelle Cour de justice de I'Union européenne.

Elle avait notamment le pouvoir de condamner a des amendes un Etat qui violerait le droit européen.
Cette juridiction controlait en outre la |égalité des actes émis par les institutions de I'UE.

¥1)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I’article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 64 : “Une personne qui a conclu un contrat portant sur un bien destiné & un usage
en partie professionnel et en partie étranger a son activité professionnelle n’est pas en droit de se prévaloir
du bénéfice des régles de compétence spécifique prévues aux articles 13 a 15 de ladite convention, sauf si
l'usage professionnel est marginal au point d’avoir un réle négligent dans le contexte global de [’opération
en cause, le fait que l’aspect extraprofessionnel prédomine étant sans incidence a cet égard”.
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7356 .0a Gl aa yall(193

1%4)Professeur Habib Kazzi, DROIT de la PROTECTION du CONSOMMATEUR, Université Libanaise, Faculté
de droit et des sciences politiques et administratives, Branche Il, p. 2.

6 oa il gl Gaall S Al Aadsll udall Jeadl dllgindl dles g8 8l jalaa(19

(www.uldroit3.com)
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L. 221-2 33kl (835 e clld (e ) Lad) eBlginy)

196)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy RAYMOND, Contrats de
consommation, Fasc. 800, LexisNexis SA-2018, p. 13, n® 38.

1%7)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I’article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 107.

1%8)_0p. cit., p. 67.

-Hélene Davo et Yves Picod, Droit de la consommation, 2e éd., Sirey, coll. Université, 2010, n° 39.
199)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, préc, p. 13, n° 38.

200)0p. cit.

201)0p. cit.

202)) 221-2:

Sont exclus du champ d'application du présent chapitre :

12° Les contrats portant sur la création, I'acquisition ou le transfert de biens immobiliers ou de droits sur
des biens immobiliers, la construction d'immeubles neufs, la transformation importante d'immeubles
existants ou la location d'un logement a des fins résidentielles.

203)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, préc, p. 13, n® 38.
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2040p. cit, p. 12, n® 37.

205)_0p. cit.

-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 68.

-Christophe CARON, « Le consommateur et le droit d’auteur », in Liber amicorum Jean Calais-Auloy,
Etudes de droit de la consommation, Dalloz, 2004, p. 245.

208)Jyrisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy RAYMOND, Contrats de
consommation, Fasc. 800, LexisNexis SA-2018, p. 13, n® 37 : encore que C. Caron ait pu parler du
«consommateur en droit d’auteur» : Liber amicorum J. Calais-Auloy, op. cit., p. 245.

207)0p. cit.

208)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I’article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 68.

20%)Nathalie RZEPECKI, DROIT DE LA CONSOMMATION ET THEORIE GENERALE DU CONTRAT, UNIVERSITE
DE DROIT-D’ECONOMIE ET DES SCIENCES D’AIX-MARSEILLE, INSTITUT DE DROIT DES AFFAIRES, Presses
universitaires d’Aix-Marseille, 2002, 1 Partie, Titre. |, Chap. |, n® 496.

219) es clauses des contrats proposés par les professionnels aux consommateurs doivent étre présentées
et rédigées de facon claire et compréhensible.

21)E|les s'interprétent en cas de doute dans le sens le plus favorable au consommateur...
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“que les clauses des contrats proposés par les professionnels aux consommateurs ou aux
non-professionnels s'interprétent en cas de doute dans le sens le plus favorable
au consommateur ou au non-professionnel ;”.
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212)Cour de cassation, chambre civile 2, Audience publique du jeudi 8 mars 2018, N° de pourvoi: 17-
10030 ; Cour de cassation, chambre civile 2, Audience publique du jeudi 2 mars 2017, N° de pourvoi: 16-
15864 ; Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mercredi 11 janvier 2017, N° de
pourvoi: 15-25479 ; Cour de cassation, chambre civile 2, Audience publique du jeudi 17 novembre 2016,
N° de pourvoi: 15-24175.

213)Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les clauses qui ont
pour objet...

21%)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I’article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droitprivé, p. 87.

21%5)0p. cit.
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218)0p. cit : Cass. 1ére civ., 4 mai 1999, Contrats conc. consom. 1999, comm. 124, note L. LEVENEUR ;
Contrats conc. consom. 1999, comm. 134, note G. RAYMOND ; D. 2000, somm. p. 48, obs. J.-P. Pizzio ;
Defrénois 1999, p. 1004, obs. D. Mazeaud ; Droit et Patrimoine janvier 2000, p. 95, obs. P. CHAUVEL ;
JCP G 1999, II, 10205, note G. Paisant ; JCP E 1999, I, 1827, note Ch. JAMIN ; RTD civ. 2000. 107, obs.
J. MESTRE et B. FAGES.

217)Ces dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du contrat. Il en est ainsi
notamment des bons de commande, factures, bons de garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets
ou tickets, contenant des stipulations négociées librement ou non ou des références a des conditions
générales préétablies.

218)Cour d'appel de Montpellier, 10 chambre section aol, Audience publique du jeudi 4 décembre 2014,
N° de RG: 12/02371 : “qu en application des dispositions de [’article L 132- | du code de la consommation,
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“Le systeme du Code de la consommation est applicable a toutes sortes de clauses
contractuelles, du moment qu’elles sont écrites”.

AaiD dpgan sill el @l o 48l (any aita) P mal N g — Jiadl Gl s Laiy
On ) siinn o g Gulgiud) o e da ja Cual s 2241993 e 5 F gy 5Y)
: 2255, Sl 3 giall 8 LS dpgddl) 3 giall b Alanl) i

“Considérant que le consommateur doit bénéficier de la méme protection, tant dans le
cadre d’un contrat oral que dans celui d’un contrat écrit et, dans ce dernier cas,
indépendamment du fait que les termes de celui-ci sont contenus dans un ou plusieurs
documents”.

dans les contrats conclus entre professionnels et non professionnels ou consommateurs, sont abusives les
clauses qui ont pour effet de créer, au détriment du non professionnel ou du consommateur un déséquilibre
significatif entre les droits et obligations des parties au contrat ;

- que ces dispositions s appliquant quels que soient la forme ou le support du contrat et méme & des bons
de commande, factures, bons de garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets ou tickets, contenant des
stipulations négociées librement ou non, elles sont parfaitement applicables a [’attestation rédigée par
Mme X...le 9 mai 2005 bien que celle-ci ne puisse étre considérée comme une clause contractuelle au sens
strict ;”. (www.legifrance.gouv.fr)

219)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 108.

220)0p. cit.

21 Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit commecrial, TOME Il, Edition Dalloz — 2018, Natacha
SAUPHANOR-BROUILLAUD, Clauses abusives, p. 10, n® 31 : CALAIS-AULOY et TEMPLE, Droit de la
consommation, 8%d., 2010, coll. Précis, Dalloz, n® 180.

222)_Jean Calais-Auloy, Henri Temple, Droit de la consommation, 8e éd., Dalloz, coll. Précis droit privé,
2010, n° 180.

223)Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit commecrial, préc, p. 10, n® 31.

224)DIRECTIVE 93/13/CEE DU CONSEIL DU 5 AVRIL 1993 CONCERNANT LES CLAUSES ABUSIVES DANS LES
CONTRATS CONCLUS AVEC LES CONSOMMATEURS.

225)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 108.
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23%)Nathalie RZEPECKI, DROIT DE LA CONSOMMATION ET THEORIE GENERALE DU CONTRAT, UNIVERSITE

DE DROIT-D’ECONOMIE ET DES SCIENCES D’AIX-MARSEILLE, INSTITUT DE DROIT DES AFFAIRES, Presses
universitaires d’Aix-Marseille, 2002, 1™ Partie, Titre. |, Chap. I, n° 468.
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erhall s il asly (o yinal) Al aiale (e A0 3 jall b ellgiual dlea ) 5ilE Cae
Jiahy Walis ) cluad ff dauly oajlay @) caladl 5 (alall plaill (e g sinall
?&id:\'d‘”ué)’d GEJJA.A‘).LLLILAS" QSLA\J JElaaall e.ms.a_j clud\ _).1;1_1 _5\@.1_5\ @_)_5.1.1
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gLyl O 58 b ged colady) il 3 A) il Gy el pla " gl adalil 4 jlae
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231 5] (b yiaa

e Caginall ddca lalhal s @l 5 Sl e il gl oDle ] Gty el A (e W ey
Jaally ol o) U ol yiic )5 ol gud) o (alaldls alell padill g sinal s apdall (adil)
il (il 8T8 yina 5aV 13 o6 ol Lol 1Y) ae o) lual ol 4l

S W paali ol Leany Cangs Aadi ) g (e Ll T i iy aily Al iy i) ilial
o pail) Wl igeal) adalil 4 jlae jlh) 8 cadi Jlae Y1 oda (5585 o GlIAl Lo 181 5 clgay ) 5
Capeai IS ol el 3) cdaadl 138 oy oY) il )5S AiLaY) 028 Jia oy l8 (i il

Y iminaire-LOI n°2017-203 du 21 février 2017 - art. 3 - NOR: ECFC1613746L :
Pour I'application du présent code, on entend par :

- professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit a des fins entrant dans
le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit
au nom ou pour le compte d'un autre professionnel.
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o yinall 5 @llgiuall G W pean ) aledl) 48 e o) ilal 13 alSal Gl (e Caaal,
Slaas Abuadll 25ull ASAY Lo guind admy JAL by pu Gadl) sty iy cahadl o5
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232)Cour d'appel d'Aix-en-Provence, 11e chambre b, Audience publique du mardi 1 mars 2016, N° de RG:
15/04754 : “Enfin les époux Geoffroy et Sarah X... tous deux gendarmes de métiers, n'ont pas la qualité de
commercant, ils ne réalisent pas d'actes de commerces a titre habituel et aucune stipulation du contrat ne
stipule de maniére expresse et dépourvue d'ambiguité une destination professionnelle du prét.

Il en résulte que quand bien méme une part de la production serait revendue & ERDF le contrat n'a pas été
conclu pour les besoins d'une activité exercée a titre professionnel et n'a aucun rapport avec l'activité
professionnelle des contractants ce dont il se déduit que ceux ci ont conclu en qualité de particulier dans le
cadre d'un démarchage a domicile, les dispositions des articles L 121-1 et suivants du code de la
consommation sont donc applicables ainsi que I'a retenu & juste titre le premier juge”.
(www.legifrance.gouv.fr)
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(www.uldroit3.com)

234)Commission déclaré par le ministre de la consommation, aura pour tache d'harmoniser une législation

trop abondante, de la simplifier et de combler ses lacunes.

235)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la

consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-

Assas, école doctorale de droitprivé, pp. 23 et 24.
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(www.uldroit3.com) .10 .= ¢ g e cllgiuall Alea 8 & &) jualaa(236
237)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 26.

238) Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,
Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 11, n® 32 : Cass. 1™ civ., 31 mai 1988 : Bull. civ. 1988, I, n® 161 ; D.
1988, somm. P. 406, obs. J.-L. Aubert. — Cass. 1" civ. 22 oct. 1994 : Bull. civ. 1994, I, n® 343.

23%)0p. cit : CE, 11 juill. 2001, Sté des eaux du Nord, reg. n® 221458 : JCP G 2001, I, 370, n® 1, obs. N.
Sauphanor-Brouillaud ; RCA 2002, comm. 2, note Guettier ; Gaz. Pal. 2002, 1, jurispr. p. 98, note
Sylvestre ; RTD civ. 2001, p. 878, obs. J. Mestre et B. Fages ; RTD com. 2002, p. 51, obs. Orsoni. — V. J.
Amar, de 'usager au consommateur de service public : Th. Aix-Marseille, 2001, préface A. Chozi. — J.
Amar, de I’application de la reglementation des clauses abusives aux services publics : D. 2001, p. 2812. —
J. Amar, Plaidoyer en faveur de la soumission des services publics administratifs au droit de la
consommation : Contrats, conc. conm. 2002, chron. 2.

240)Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit commecrial, TOME Il, Edition Dalloz — 2018, Natacha
SAUPHANOR-BROUILLAUD, Clauses abusives, p. 6, n® 15 et 16 : NOGUELLOU, Le consommateur et les
services publics en France, in Le consommateur, Travaux Assoc. H. Capitant Journées colombiennes, t.
LVII, 2007, Bruylant, p. 565.

241)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I’article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 26.

242)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy RAYMOND, Contrats de
consommation, Fasc. 800, LexisNexis SA-2018, p. 7et 8, n°17.
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“ces organismes sont, dans leurs relations avec leurs clients consommateurs, dans une

position qui justifie [...] application du droit de la consommation” 246,

ok 18 H. Davos Y. Picod «Mayali of cus «allas sl ) (e g sasall slay Y
G 43y J& Raymond 3! o S 2474 1 auady Talins Waliis (s jlay (e 58 o il

243)Nathalie RZEPECKI, DROIT DE LA CONSOMMATION ET THEORIE GENERALE DU CONTRAT, préc, 1"
Partie, Titre. I, Chap. I, n° 372.

24%)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I’article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 26.

243)0p. cit, p. 27.

246)0p. cit.

247)_Héléne Davo et Yves Picod, Droit de la consommation, 2e éd., Sirey, coll. Université, 2010, n° 39.
-Nathalie RZEPECKI, DROIT DE LA CONSOMMATION ET THEORIE GENERALE DU CONTRAT, préc, 1" Partie,
Titre. I, Chap. |, Par. 444.

-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 27.
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248)Nathalie RZEPECKI, DROIT DE LA CONSOMMATION ET THEORIE GENERALE DU CONTRAT, préc, 1"
Partie, Titre. I, Chap. |, Par 493.

249)Florence G’sell, [DECODE] Condamnation de Google pour clauses abusives: ce que le TGl reproche au
géant américan, 13/3/2019 : TGI Paris, 12 février 2019, n°14/07224. (https://www.frenchweb.fr)

250)0p. cit.

251)Cour de cassation, chambre commerciale, Audience publique du mercredi 27 septembre 2017, N° de
pourvoi: 15-24895 : “Qu'en statuant ainsi, alors que la créance garantie par le cautionnement de M. Y...
était en rapport direct avec l'activité professionnelle qu'exerce, méme sans but lucratif...”.
(www.legifrance.gouv.fr)

252)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 28 : Cass. 1ére civ., 3 février 2011, préc..
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“Attendu que, pour statuer ainsi, le jugement retient que M. Y... a exerce lactivité
d'orthodontiste "sous la forme d'une societé civile professionnelle™, qui a fait l'objet d'une

procédure collective et qu'une partie importante de son passif provient de cette
activité professionnelle libérale ;”.

Y elld (gl Jes stad Jans asias 1 ali paddll 65 o OISeYL (Jiliall 8 LS
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253)Cour d'appel d'Orléans, c1, Audience publique du jeudi 15 novembre 2018, N° de RG: 18/002841 :
“Attendu que c'est en vain que Madame B... se prévaut de la qualité de consommateur au motif qu'elle
n'était pas commercgante mais simple conjoint collaborateur;” (www.legifrance.gouv.fr)
0= et O38b il 4586 <2007 ¢ sV Anall () 6 al) g oladll oAl 8 bl e Ol S5 e ) 52(2
.35
255)Cour d'appel de Rennes, ordonnance de taxe, Audience publique du mardi 28 avril 2015, N° de RG:
14/00155 : “Selon I'arrét de la Cour de Justice de I'Union Européenne du 15 janvier 2015, la directive 93/
13/ CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec
les consommateurs, doit étre interprétée en ce sens qu'elle s'applique & des contrats standardisés de
services juridiques, conclus par un avocat avec une personne physique qui n'agit pas a des fins qui
entrent dans le cadre de son activité professionnelle.”. (www.legifrance.gouv.fr)
256)Cour de cassation, chambre civile 2, Audience publique du jeudi 1 juin 2017, N° de pourvoi: 16-17077 ;
Cour de cassation, chambre criminelle, Audience publique du mardi 25 octobre 2016, N° de pourvoi: 15-
84730. (www.legifrance.gouv.fr)
257)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy RAYMOND, Contrats de
consommation, Fasc. 800, LexisNexis SA-2018, p. 7, n® 16 : Cass. 1™ civ., 20 oct. 1992 : Contrats, conc.
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“Attendu que se prescrit par deux ans l'action des professionnels pour les biens ou les
services qu'ils fournissent aux consommateurs, ces derniers étant nécessairement des
personnes physiques ;”.

consom. 1993, comm. 21. — Dans le méme sens Cass. 1 civ., 28 avr. 1987 : D. 1987, somm. P. 45, obs. J. —
L. Aubert ; D. 1988, jurispr. P. 1, note Delebecque ; JCPG 1997, Il, 20893, note Paisant ; RTD civ. 1987,
p. 537, obs. J. Mestre. — Cass. 1™ civ., 25 mai 1992 : Contrats, conc. consom. 1992, comm. 124. — Cass. 1™
civ., 6 janv. 1993 : Contrats, conc. consom. 1993, comm. 62.

258)0p. cit, p. 10, n° 28.

259)Liminaire-LOI n°2017-203 du 21 février 2017 - art. 3 - NOR: ECFC1613746L :

Pour I'application du présent code, on entend par :

- consommateur : toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ;

- non-professionnel : toute personne morale qui n'agit pas a des fins professionnelles ;

260)| e droit de I'Union européenne comprend les régles sur lesquelles est fondée I'Union européenne (UE).
Cela inclut I'ensemble des régles, matérielles et procédurales, applicables au sein de I'Union européenne
(traités, directives, reglements, jurisprudence etc.).

261)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droitprivé, p. 60.

262)Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mercredi 26 septembre 2018, N° de
pourvoi: 17-15037 ; Cour d'appel de Bastia, chambre civile, Audience publique du mercredi 9 novembre
2016, N° de RG: 15/00202 ; Cour d'appel de Limoges, chambre civile, Audience publique du jeudi 26
février 2015, N° de RG: 14/00335. (www.legifrance.gouv.fr)
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263)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la

consommation, préc, p. 75 : « Il y a une hésitation naturelle a faire bénéficier une personne morale de la

protection contre les clauses abusives et plus largement, du droit de la consommation».

264)| e Conseil national de laconsommation (CNC) est, en France, un organisme paritaire consultatif placé

aupres du ministre chargé de la consommation.

265)| a Direction générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des

fraudes (DGCCRF) est une administration francaise relevant du ministére de I'Economie.

266)Op. cit, p. 59.

267) e Mouvement des entreprises de France (Medef) est une organisation patronale fondée en 1998,

représentant des entreprisesfrancaises.

268)0p. cit.

8 e il gl (sl B Al dedall el Juaill llgiodl dles slE bl jualae(269
(www.uldroit3.com)

270)Nathalie RZEPECKI, DROIT DE LA CONSOMMATION ET THEORIE GENERALE DU CONTRAT, UNIVERSITE

DE DROIT-D’ECONOMIE ET DES SCIENCES D’AIX-MARSEILLE, INSTITUT DE DROIT DES AFFAIRES, Presses

universitaires d’Aix-Marseille, 2002, 1™ Partie, Titre. |, Chap. I, n° 393.
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65 dadin cé\‘)(274
275)_Recueil Dalloz, 2015, Volume 3, Editorial : Olivier Beaud, Consommation, Clauses abusives (notion de
consommateur) : credit souscrit a titre personnel par un avocat, p. 1767 : CJUE, 4¢ ch., 3 sept. 2015, aff.
C-110/14.
-Gazette du palais, 2015, Volume 3, Chroniques de jurisprudence de droit de la consommation, Stéphane
PIEDELIEVRE, Clauses abusives et notion de consomateur, p. 3240 : CJUE, 3 sept. 2015m n® C-110/14,
Costea ¢/ SC Volksbank Roménia SA.
276)Cour d'appel d'Orléans, c1, Audience publique du jeudi 22 novembre 2018, N° de RG: 18/007851.
(www.legifrance.gouv.fr)
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“Attendu que, si Monsieur Z... a conclu le contrat litigieux, il ne peut a I'évidence avoir
agi en qualité de consommateur puisqu’un consommateur n’est pas colocataire avec une
societé d’un véhicule a unique vocation professionnelle ;”.
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278)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droitprivé, pp. 51, 52, 53, 55 et 56.
279)0p. cit, p. 37.
280)_Cass. lere civ., 15 avril 1986, RTD civ. 1987, p. 86, obs. J. MESTRE.
-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de l'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 37.
281)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 38.
282)Cass. lere civ., 28 avril 1987, Bull. civ., n° 134, D. 1987, somm. p. 45, obs. J.-L. AUBERT ; D. 1988, jur. p.
1, Ph. DELEBECQUE ; JCP G 1987, Il, 20893, note G. PAISANT ; RGAT 1987, p. 559, obs. J. BIGOT ; RTD civ.
1987, p. 537, obs. J. MESTRE ; RTD com. 1988, p. 112, obs. J. HEMARD et B. BOULOC. Un arrét avait déja
eu recours au critere de la compétence, pour I'application de la loi du 22 décembre 1972 relative a la
protection des consommateurs en matiere de démarchage et de vente a domicile, v. Cass. 1¢<civ., 15 avril
1982 (D. 1984, jur. p. 439, note J.-P. PIZZI0O) dans lequel la Cour de cassation estime que c’est a bon droit
gu’une Cour d'appel retient que le contrat conclu a la suite d’'un démarchage, par un agriculteur avec un
cabinet d’expertise pour I'évaluation d’un sinistre affectant son exploitation, échappait a la compétence
professionnelle de cet agriculteur, et devait, en conséquence, étre soumis aux dispositions de la loi du 22
décembre 1972.
283)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 38.
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285)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 56.

286)_Cass. lere civ., 3 janvier 1996, Bull. civ. |1, n° 9 et 30 janvier 1996, Bull. civ. |, n° 55, Contrats conc.
consom. 1996, chron. 4, note L. LEVENEUR ; D. 1996, p. 228, note G. PAISANT ; D. 1996, somm. p. 325,
obs. D. MAZEAUD ; Defrénois 1996, p. 766, obs. D. MAZEAUD ; JCP G 1996, I, 3929, n° 1 s., obs. Fr.
LABARTHE ; JCP G 1996, 11, 22654, note L. LEVENEUR ; RTD civ. 1996, p. 609, obs. J. MESTRE.

-Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,
Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 14, n® 41 : Cass. 1™ civ., 5 nov. 1996, citée supra n® 40. — V. aussi Cass.
1" civ., 10 juill. 2001 : Bull. civ. 2001, I, n® 209 ; D. 2001, p. 2828, obs, Rondey ; JCP G 2002, I, 148, n° 1,
obs. Sauphanor-Brouillaud ; RTD civ. 2001, p. 873, obs. Mestre et Fages. — Cass. 1™ civ., 5 mars 2002 :
JurisData n® 2002-013317 ; Bull. civ. 2002, 1, n° 78 ; JCP G 2002, I1, 10123, note Paisant ; Contrats, conc.
consom. 2002, comm. 118, note L. Leveneur ; D. 2002, p. 2052 ; Gaz. Pal. 2003, 2, somm. p. 1188, obs.
Guevel ; RTD civ. 2002, p. 291, obs. Mestre et Fages. — Cass. 1 civ., 22 mai 2002 : Bull. civ. 2002, 11, n°
143 ; Gaz. Oal. 2003, somm. P. 1189, obs. Guevel ; LPA 25 mars 2003, obs. Robine ; RTD civ. 2003, p. 90,
obs. J. Mestre. — Cass. 1" civ., 15 mars 2005, cité supra n° 35.

-Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit civil, TOME I, Edition Dalloz — 2018, Loic CADIET et Philippe le
TOURNEAU, Abus de droit, p. 12, n® 41 : Civ. 1™, 10 juill. obs. Rondey ; RTD civ. 2001. 873, obs. Mestre et
Fages : achat d’un matériel pour [’exercice de la profession, emprunt acet effet.

-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de l'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 53.

287)_Cass. lere civ. 22 mai 2002, Bull. civ. 1, n° 143 ; Gaz. Pal. 2003, somm. 1189, obs. D. GUEVEL ; LPA 25
mars 2003, obs. D. ROBINE ; RTD civ. 2003, p. 90, obs. J. MESTRE : “La cour d’appel qui n’avait pas a
vérifier les compétences professionnelles que M. B... avait lui-méme déclarées a souverainement apprécié
Dexistence de ce rapport direct en relevant que I’intéressé avait conclu I’opération litigieuse en qualité de
loueur professionnel de bateaux selon le document établi a I'intention de I’administration fiscale auprés de
laquelle il avait par la suite déclaré les déficits, enregistrés par lui, au titre des bénéfices industriels et
commerciaux et que des lors il ne pouvait prétendre au bénéfice de [’article L. 132-1 du Code de la
consommation”.

-Cass. lere civ., 27 septembre 2005, Contrats conc. consom. 2005, comm. 215, note G. RAYMOND ;
RDC 2006/2, p. 359, obs. M. BRUSHI : “L’arrét retient, par des motifs propres et adoptés qui relévent de
son appréciation souveraine, que [’'emprunt litigieux avait été contracté par X en vue de financer
I’acquisition et I’aménagement d’un nouveau siege social, lieu de son activité, et que X, dont [’objet est de
promouvoir [’athlétisme en France par la signature d'importants contrats de partenariat et de vente de
licences, avait souscrit cet emprunt dans le cadre de son activité, afin d’améliorer les conditions d’exercice
de celle-ci, faisant ainsi ressortir l'existence d’un rapport direct entre [’activité professionnelle de cette
association et le contrat de prét litigieux, pour en déduire a bon droit que les dispositions des articles L.
132-1 et suivants du Code de la consommation n’étaient pas applicables dans le présent litige.”
-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 54.
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288)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 66.

289)Code de la consommation, Livre Il : Crédit, L 311-1 :

“Pour I'application des dispositions du présent titre, sont considérés comme :

1° Préteur, toute personne qui consent ou s'engage a consentir un crédit mentionné au présent titre dans
le cadre de I'exercice de ses activités commerciales ou professionnelles ;

2° Emprunteur ou consommateur, toute personne physique qui est en relation avec un préteur, ou un
intermédiaire de crédit, dans le cadre d'une opération de crédit réalisée ou envisagée dans un but
étranger a son activité commerciale ou professionnelle ;
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“Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les

clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat.”

Cour d'appel d'Aix-en-Provence, 8¢ chambre c, Audience publique du jeudi 9 novembre 2017, N° de RG:
15/11494 ; Cour d'appel de Chambéry, 10, Audience publique du mardi 16 janvier 2018, N° de RG:
16/012711 ; Cour d'appel d'Orléans, c1, Audience publique du jeudi 14 mars 2019, N° de RG: 18/007541 ;
Cour d'appel d'Orléans, c1, Audience publique du jeudi 18 avril 2019, N° de RG: 18/012831 ; Cour de
cassation, chambre civile 1, Audience publique du mercredi 5 juin 2019, N° de pourvoi: 18-11459 18-
23497 ; Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mercredi 19 juin 2019, N° de pourvoi:
18-10136 : “Attendu, selon I'arrét attaqué (Lyon, 24 octobre 2017), que, suivant contrat du 14 mai 2010,
Mme E... (I'assurée) a conclu deux préts immobiliers avec la société Banque populaire du Massif central
(la banque)...

que les clauses des contrats proposés par les professionnels aux consommateurs ou aux non-professionnels
doivent étre présentées et rédigées de facon claire et compréhensible et en cas de doute, elles s'interprétent
dans le sens le plus favorable aux consommateurs ou aux non-professionnels "
(www.legifrance.gouv.fr)
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2%0)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 235.

2°1)Sans préjudice des régles d'interprétation prévues aux articles 1188, 1189, 1191 et 1192du code civil,
le caractere abusif d'une clause s'apprécie en se référant, au moment de la conclusion du contrat, a
toutes les circonstances qui entourent sa conclusion, de méme qu'a toutes les autres clauses du contrat. Il
s'apprécie également au regard de celles contenues dans un autre contrat lorsque les deux contrats sont
juridiguement liés dans leur conclusion ou leur exécution.

L'appréciation du caractere abusif des clauses au sens du premier alinéa ne porte ni sur la définition de
I'objet principal du contrat ni sur I'adéquation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service
offert pour autant que les clauses soient rédigées de facon claire et compréhensible.

L@.}h LAJ 19 dadin &\J(ZQZ
2%3)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droitprivé, p. 237.
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(https://www.almaany.com) .gelall Jlas anna(294
(https://www.almaany.com) .l anes(2%®

%)L arousse. (https://www.larousse.fr.)
2%7)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 246.
2%8)0p. cit.
299)Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mercredi 30 avril 2014, N° de pourvoi: 13-
13641 : “Considérant qu'en raison de I'exigence de bonne foi dans les relations contractuelles,
cette clause qui permet au préteur de refuser la poursuite du contrat en cas de fausses déclarations de
I'emprunteur, n'implique pas un déséquilibre significatif entre les droits et les obligations des parties et
qu'elle ne peut dés lors étre considérée comme abusive ;”. (www.legifrance.gouv.fr)
300)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 246.
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301)Qp. cit, p. 247.

302)Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels, ou consommateurs, peuvent
étre interdites, limitées ou réglementées, par des décrets en Conseil d'Etat pris apres avis de la
commission instituée par l'article 36, en distinguant éventuellement selon la nature des biens et des
services concernés, les clauses relatives au caractere déterminé ou déterminable du prix ainsi qu'a son
versement, a la consistance de la chose ou a sa livraison, a la charge des risques, a I'étendue des
responsabilités et garanties, aux conditions d'exécution, de résiliation, résolution ou reconduction des
conventions, lorsque de telles clauses apparaissent imposées aux non professionnels ou consommateurs
par un abus de la puissance économique de l'autre partie et conférent a cette derniére un avantage
excessif.

303)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, pp. 250 et 251.
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304) e Conseil de I'Europe est une organisation intergouvernementale instituée le 5 mai 1949 par le traité
de Londres. C'est une organisation internationale qui rassemble 820 millions de ressortissants de 47 Etats
membres, par le biais des normesjuridiques dans les domaines de la protection des droits de I'homme, du
renforcement de la démocratie et de la prééminence du droit en Europe. Le Conseil de I'Europe est doté
d’une personnalité juridique reconnue en droit international public.

305)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 258.

396)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 264.
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307)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, pp. 283 et 284.

308)Un décret en Conseil d'Etat, pris aprés avis de la commission des clauses abusives, détermine des types
de clauses qui, eu égard a la gravité des atteintes qu'elles portent a I'équilibre du contrat, doivent étre
regardées, de maniére irréfragable, comme abusives au sens du premier alinéa.

Un décret pris dans les mémes conditions, détermine une liste de clauses présumées abusives ; en cas de
litige concernant un contrat comportant une telle clause, le professionnel doit apporter la preuve du
caractere non abusif de la clause litigieuse.

309)| a commission des clauses abusives, placée auprés du ministre chargé de la consommation, connait
des modeles de conventions habituellement proposés par les professionnels a leurs contractants
consommateurs ou non professionnels. Elle est chargée de rechercher si ces documents contiennent des
clauses qui pourraient présenter un caractere abusif.
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“Sans préjudice des regles d'interprétation prévues aux articles 1188, 1189, 1191 et 1192
du code civil, le caractére abusif d'une clause s'apprécie en se référant, au moment de la
conclusion du contrat, a toutes les circonstances qui entourent sa conclusion, de méme
qu'a toutes les autres clauses du contrat. Il s'apprécie également au regard de celles
contenues dans un autre contrat lorsque les deux contrats sont juridiqguement liés dans
leur conclusion ou leur exécution.

L'appréciation du caractere abusif des clauses au sens du premier alinéa ne porte ni sur la
définition de l'objet principal du contrat ni sur I'adéquation du prix ou de la rémunération
au bien vendu ou au service offert pour autant que les clauses soient rédigées de fagon
claire et compréhensible.”
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311)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I’article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droitprivé, p. 302.
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“4°] que l'existence d'un déséquilibre significatif ne peut étre déduite qu'aprés avoir
procédé a un examen concret et global des droits et obligations des parties ;”.
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312)Cour de cassation,chambre commerciale, Audience publique du mardi 4 octobre 2016, N° de pourvoi:
14-28013. (www.legifrance.gouv.fr)
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“L'appréciation du caractere abusif des clauses au sens du premier alinéa ne porte ni sur
la definition de l'objet principal du contrat ni sur l'adéquation du prix ou de la
rémunération au bien vendu ou au service offert pour autant que les clauses soient
rédigées de facon claire et compréhensible.”
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313)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 248.

31%)Jurisclasseur répertoire natorial,Volume 7, Contras 1, Francgois-Xavier LICARI, contrat. contenu du
contrat, déséquilibre significatif du contrat, fasc. 9-9, LexisNexis SA-2018, p. 8 et 9, n® 20 : G. Lardeux, En
droit commun : équilibre contractuel et sécurité juridiue, in G. Lardeux (dir), L équilibre du contrat :
PUAM, 2012, p. 59.

315)Recueil Dalloz, 2017, Volume 3, Editorial : Franck Laffaille, Notes, Consommation, Jéréme Lasserre
Capdevil, Clauses abusives et prét en devise : La CJUE affine son interpretation de certains articles de la
directive 93/13/CEE du 5 avril 1993, p. 2404, n° 16.

318)Cour de cassation, Premiére chambre civile, Arrét n°249 du 13 mars 2019 (17-23.169) : “1°/ que la
clause définissant I’objet principal d’un contrat conclu entre un professionnel et un consommateur qui
n’est pas rédigée de fagon claire et compréhensible est abusive...

2°/ qu’est abusive la clause objet du contrat qui ne précise pas clairement les conditions dans lesquelles la
convention doit étre exécutée...” (https://www.courdecassation.fr)

317)Revue Trimestrielle de droit civil, 2017, Chrongiues, Obligations et contrats, Obligation en général,
Hugo Barbier, Sources de L'obligation, Le contrat, Formation du contrat, p. 386.

318)Recueil Dalloz, 2017, Volume 3, Editorial : Franck Laffaille, Consommation, Caroline Kleiner,
L’obligation de relever d’office le caractére abusive des préts en devises : une avancée, mais tout n’est pas
joué, p. 1897.
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319)|.a Cour de justice de I'Union européenne (CJUE), anciennement Cour de justice des Communautés
européennes (CJCE), est l'une des septinstitutionsde |'Union européenne. Elle regroupe deux
juridictions : la Cour de justice et le Tribunal (une troisieme juridiction, le Tribunal de la fonction publique,
a été dissoute le 1* septembre 2016). Le siege de l'institution et de ses différentes juridictions est
a Luxembourg. (https://fr.wikipedia.org)

320)Recueil Dalloz, 2017, Volume 3, Editorial : Franck Laffaille, Consommation, Caroline Kleiner,
L’obligation de relever d’office le caractére abusive des préts en devises : une avancée, mais tout n’est pas
joué, p. 2405, n° 24.

321)Brigitte LEFEBVRE, LE CONTRAT D’ADHESION, Vol. 105, septembre 2003, p. 463.
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“Il s'apprécie également au regard de celles contenues dans un autre contrat lorsque les
deux contrats sont juridiquement liés dans leur conclusion ou leur exécution.”

Dol aSae dpaall Y A8 el ) 8 jaia Gua Alad) oda o il algiaY) Cadlia
8y 322l Sl Gl e canll dusedll il (lef 2002 IV G0 29 gl
Slety o8 5 "TElésurveillance" 48l e dilany o il A< 55 ae Jled 28 (Slgtne of Al p3ld
G2 %60 pad o adly AV Siall 3 3k i § 385 Al el Slen ol Al AS 53N (adl g A
@ AT A g Al el o sl Lgdi AS A ae iladlly dllgiual Q8 Jla G Slead) ool
Gl O Le LAY @y o e el e A1 jall die gy oy ) llgiall lae sial) (s
pds LAl aday diy ol Al el die llgiual) b Ladie 5 o haall allly Sleadl R8sl
S ) 13 o Allae 4l 5uaal A ulalh (Lins Tty 38 01 i) iy o s g0
235l Ga A Jlas o s B0l S) dale

T omlee dalSal (e daall 3 (385 Ji ¢l dgmy il el alaiely algiay) (i) Al
Al 5l A 5 i e o 4l laas ol 5 A

Aalgrial) g Aughal) ulaal) 3 4L 5 _jadl)

cllgiundl 3 o yinall ( gaiadl ¢l JIAY) dgas il jples 3ac 48l aa gl a3

Aplal o Aoliall e dadiadl e s el oda e el adall L 2l elac)

32zl dphsntll 2 gl Caae L 385 cellginall () 90 s g dndiall Ca yinall daxd Al ol ccilad)
324 Jlamall 13 ) 33 0 Al 8

322)_Cass. lere civ., 29 octobre 2002, Contrats conc. consom. 2003, comm. 3, note G. RAYMOND ; JCP G
2003, 1, 122, n°® 25, obs. N. SAUPHANOR-BROUILLAUD ; RTD civ. 2003, p. 90, obs. J. MESTRE et B. FAGES ;
JCP E 2004, n° 386, note S. ABRAVANEL-JOLLY.

-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de l'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droitprivé, pp. 306 et 307.

323)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, pp. 306 et 307.

324)_0p. cit, pp. 316 et 320.

-Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit commecrial, TOME IlI, Edition Dalloz — 2018, Natacha
SAUPHANOR-BROUILLAUD, Clauses abusives, p. 13, n® 42 : Civ. 1'¢, 28 mai 2009, n® 08-15.802, Bull. civ. I,
n® 110 ; RDC 2009. 1430, note Fenouillet. — Civ. 1", 8 janv. 2009, n® 06-17.630, CCC 2009. Comm. 85,
obs. Raymond ; RTD com. 2009. 418, obs. Legeais.

-Dans le méme sens : Sébastien Grammond, La regle sur les clauses abusives sous I’éclairage du droit
comparé, Erudit, Journals, Les Cahiers de droit, Volume 51, Number 1, mars 20 2010, Online publication :
July 20 2010, par. 54 et 55. (https://www.erudit.org)
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325)4° Accorder au seul professionnel le droit de déterminer si la chose livrée ou les services fournis sont
conformes ou non aux stipulations du contrat ou lui conférer le droit exclusif d'interpréter une
guelconque clause du contrat ;

8° Reconnaitre au professionnel le droit de résilier discrétionnairement le contrat, sans reconnaitre le
méme droit au consommateur ;

9° Permettre au professionnel de retenir les sommes versées au titre de prestations non réalisées par lui,
lorsque celui-ci résilie lui-méme discrétionnairement le contrat ;

10° Soumettre, dans les contrats a durée indéterminée, la résiliation a un délai de préavis plus long pour
le consommateur que pour le professionnel ;

326)1° Prévoir un engagement ferme du consommateur, alors que l'exécution des prestations du
professionnel est assujettie a une condition dont la réalisation dépend de sa seule volonté ;

2° Autoriser le professionnel a conserver des sommes versées par le consommateur lorsque celui-ci
renonce a conclure ou a exécuter le contrat, sans prévoir réciproquement le droit pour le consommateur
de percevoir une indemnité d'un montant équivalent, ou égale au double en cas de versement d'arrhes au
sens de l'article L. 214-1, si c'est le professionnel qui renonce ;

4° Reconnaitre au professionnel la faculté de résilier le contrat sans préavis d'une durée raisonnable ;”

6° Réserver au professionnel le droit de modifier unilatéralement les clauses du contrat relatives aux
droits et obligations des parties, autres que celles prévues au 3° de l'article R. 212-1;

8° Soumettre la résolution ou la résiliation du contrat a des conditions ou modalités plus rigoureuses pour
le consommateur que pour le professionnel ;

327)_Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mardi 14 novembre 2006, N° de pourvoi:
04-15646. (www.legifrance.gouv.fr)

-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de l'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, pp. 330 et 331.
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328)_Cass. 1ere civ., 8 novembre 2007, RTD civ. 2008, p.103, obs. B. FAGES ; JCP G 2008, |, 104, n° 12,
obs. P. GROSSER ; CCE 2008, n° 7, obs. A. DEBET.

-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de l'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 331.

329)Cour d'appel d'Aix-en-Provence, ct0327, Audience publique du mercredi 25 juin 2008, N° de RG:
05/21733 : “ATTENDU que la clause 10-2 relative aux indemnités a la charge du client en cas d'impayé
est abusive en ce qu'elle ne prévoit pas réciproquement de clause pénale dans I'hypothése du non-respect
par la Société TELESURVEILLANCE d'une de ses obligations contractuelles ; Qu'une telle clause crée un
déséquilibre significatif entre les parties ;”. (www.legifrance.gouv.fr)

330)Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit commecrial, TOME Il, Edition Dalloz — 2018, Natacha
SAUPHANOR-BROUILLAUD, Clauses abusives, p. 12, n® 39 : CJUE 16 janv. 2014, Contructora Principado
SA ¢/ José Ignacio Menéndez Alvarez, aff. C-226/12, D. 2014. Actu. 269.

31)0p. cit, p. 13, n® 43 : SAUPHANOR-BROUILLAUD, Clauses abusives dans les contrats de
consommation : critére de I'abus, CCC 2008, Etude 7, p. 7.

32)0p. cit : Civ. 1", 20 mars 2013, n® 12-14.432, Bull. civ. I, n°® 53 ; D. 2013. AJ 832 ; Dalloz actualité, 3
avr. 2013, obs. Delpech, qui juge, dans un contrat de réparation automobile qu’une clause ambigué a pour
effet de laisser croire au consommateur que ['utilisation de piéces non d’origine emporte en toute
hypothése exclusion de la garantie conventionnelle.

333)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 373.
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334)Cour de cassation,chambre civile 1, Audience publique du mercredi 26 septembre 2018, N° de pourvoi:
17-15495 : “2°) ALORS QU'est abusive toute clause qui a pour effet de limiter de fagon inappropriée les
droits légaux du consommateur vis-a-vis du professionnel, créant ainsi un déséquilibre entre les droits et
obligations des parties...”. (www.legifrance.gouv.fr)

335)5° Contraindre le consommateur & exécuter ses obligations alors que, réciproquement, le
professionnel n'exécuterait pas ses obligations de délivrance ou de garantie d'un bien ou son obligation
de fourniture d'un service ;

6° Supprimer ou réduire le droit a réparation du préjudice subi par le consommateur en cas de
manquement par le professionnel a I'une quelconque de ses obligations ;

7° Interdire au consommateur le droit de demander la résolution ou la résiliation du contrat en cas
d'inexécution par le professionnel de ses obligations de délivrance ou de garantie d'un bien ou de son
obligation de fourniture d'un service ;

12° Imposer au consommateur la charge de la preuve, qui, en application du droit applicable, devrait
incomber normalement a |'autre partie au contrat.

336)5° Permettre au professionnel de procéder & la cession de son contrat sans I'accord du consommateur
et lorsque cette cession est susceptible d'engendrer une diminution des droits du consommateur ;

9° Limiter indiment les moyens de preuve a la disposition du consommateur ;

10° Supprimer ou entraver |'exercice d'actions en justice ou des voies de recours par le consommateur,
notamment en obligeant le consommateur a saisir exclusivement une juridiction d'arbitrage non couverte
par des dispositions légales ou a passer exclusivement par un mode alternatif de réglement des litiges.
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337)Cour d'appel de Saint-Denis de la Réunion, ct0062, Audience publique du vendredi 23 février 2007, N°
de RG: 05/01015 ; Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mercredi 16 mai 2018, N° de
pourvoi: 17-16197 : “ALORS 2°) QUE dans les contrats conclusentre des professionnels et des non-
professionnels ou des consommateurs, sont présumées abusives les clauses ayant pour objet ou pour
effet de supprimer ou entraver Il'exercice d'actions en justice ou des voies de recours par le
consommateur, notamment en obligeant le consommateur a passer exclusivement par un mode alternatif
de réglement des litiges ; qu'en considérant que I'article 18 des conditions générales de vente de la société
VPG prévoyant une médiation préalable obligatoire n'aurait pas créé de déséquilibre significatif entre les
parties de sorte qu'elle ne serait pas abusive quand il résulte de ses propres constatations qu'aucune liberté
d'accepter ou de refuser le préalable de la conciliation n'était laissée au consommateur auquel elle
s'imposait, la cour d'appel a violé les articles L. 132-1 et R. 132-2 10° du code de la consommation, dans
leur version applicable a I'espéce ;” (www.legifrance.gouv.fr)

338)Sébastien Grammond, La régle sur les clauses abusives sous I'éclairage du droit comparé, p. 21 :
Armtec Itée c. Exportation et développement Canada/Export Development Corporation, [2007] R.R.A. 59
(C.A)), par. 34-35: “Selon ['intimée, la restriction au droit de I’assuré de céder ['indemnité d'assurance,
sans le consentement de [’assureur, a sa raison d’étre. Il serait plus difficile pour I’assureur d’examiner le
bien-fondé d’une réclamation lorsque I’assuré, qui a subi la perte, n’est plus ['interlocuteur chargé de
répondre a ses demandes d’informations et plus difficile, pour la méme raison, d’exercer une action
récursoire contre le mauvais payeur.

Je doute de la pertinence de la restriction a la cession de l'indemnité, car la cession de l'indemnité
n’implique pas nécessairement que l’interlocuteur soit changé. En effet, 'assuré devrait, en principe,
continuer de remplir ses obligations. Cependant, dans les circonstances, la restriction n’a plus aucune
justification. Elle a plutét servi de prétexte pour priver ’appelante, sans motif sérieux, d’un bien qu’elle a
valablement acquis. ” (https://www.erudit.org)

339)Dans ce sens : Op. cit, par. 4. (https://www.erudit.org)

340)Cour d'appel d'Aix-en-Provence,ct0007, Audience publique du mardi 16 janvier 2007, N° de RG: 45 : “4)
Attendu que la SARL BUSUTTIL et la Compagnie d'Assurances SWISS LIFE, tout en reconnaissant que le
contrat de déménagement n'est pas un contrat de transport, et que la prescription annale légale ne
s'applique pas, invoque le bénéfice de la prescription contractuelle, limitant a une année le délai dans
lequel doit étre intentée I'action en réparation des pertes et détériorations, et que cette "‘clause limitative
de responsabilité" n'est nullement abusive, dés lors qu'elle ne créé aucun déséquilibre significatif et
qu’elle a été rédigée de facon claire et compréhensible ;”. (www.legifrance.gouv.fr)
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allait a I’encontre de ce que la partie la plus " ol o)kl G i L ey
344" yInérable au contrat pouvait escompter

341)Cour de cassation, chambre commerciale, Audience publique du mercredi 27 juin 2018, N° de pourvoi:
16-17891 : “Alors que une clause qui en raison de la généralité de sa formulation a pour objet ou pour
effet, d'exonérer le professionnel de sa garantie méme si la défaillance ou le défaut du bien concerné ne
résulte pas d'un tiers, constitue une clause abusive ; que la cour d'appel qui a retenu que la clause qui
exonére de maniére générale la société Bourse Direct des conséquences de toute interruption des
communications téléphoniques informatiques ou autre de transmission des ordres entre le client et Bourse
Direct n'impliquait pas une décision discrétionnaire de sa part, et ne créait pas un déséquilibre significatif,
alors que la généralité de sa formulation a pour effet de I'exonérer de sa garantie et de ses obligations de
professionnel méme si la défaillance ne résulte pas d'un tiers, a violé l'article L 132-1 du code la
consommation”. (www.legifrance.gouv.fr)
342)Recueil Dalloz, 2016, Volume 1, Editorial : Jean-Pascal Chazal, Consommation, Clause abusive
(Facebook) : clause attributive de compétence en Californie, p. 422 : Paris, pdle 2, ch. 2, 12 fév. 2016, n°
15/08624 - Confirmation.

84 Aniia xal H(343
344)Sébastien Grammond, préc, par. 86: Bertrand c. Air Canada Jazz, s.e.c., préc., note 68, par.
54 ; Zikovsky c. Air France, préc., note 68, par. 30. (https://www.erudit.org)
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349).0p. cit, p. 26.
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3572 .0 tis g e D) die b Anll Ly 520 (e llgaal Alen (52030 3 ) 5a(35
356)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs frangais, libanais et
égyptien, pp. 19 et 20. (www.uldroit3.com)
729 .ua el aa e Saall o gl ¢ o gal) (Slaias(357
358)Les conventions légalement formées tiennent lieu de loi & ceux qui les ont faites.
Elles ne peuvent étre révoquées que de leur consentement mutuel, ou pour les causes que la loi autorise.
Elles doivent étre exécutées de bonne foi.
359 Philippe Stoffel-Munck, L’ABUS DANS LE CONTRAT : ESSAI D’UNE THEORIE, 2000, LGDJ, p. 317.
106 .o Afsiall (p) ) sdie 2016 A jlie Al )3 3 sall (8 Al Cs e ) (s e aziallane (360
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123 0o (Gl g e asall ilias(38
362)Romain Loir, Les fondements de I'exigence de bonne foi en droit frangais des contrats, Session
2001/2002, Mémoire de DEA droit des contrats préparé sous la direction de Christophe Jamin, Ecole
doctorale n° 74, Lille 2, p. 68.
363)0p. cit, pp. 29 et 34.
364)0p. cit, p. 75.

760 0= ¢ld) an e ¢l Gl ¢ oa sall idaiaa(365
366)Romain Loir, Les fondements de I’exigence de bonne foi en droit frangais des contrats, préc, pp. 77 et
78.
367)_0p. cit, p. 106.

-Nathalie CROTEAU, LE CONTROLE DES CLAUSES ABUSIVES DANS LE CONTRAT D’ADHESION ET LA NOTION
DE BONNE FOI, p. 407.

-Carole AUBERT DE VINCELLES, DROIT DES OBLIGATIONS — Tome |, EXAMEN DU CRFPA 2016, SUPPORT DE
COURS, Prépa Dalloz, Session 2016, p. 68.

-Jessica Dombre, L'obligation d’information dans les contrats de crédit a la consommation, Université
Montpellier 1, Master Il Droit de la concurrence et de la consommation, CENTRE DE DROIT DE LA
CONSOMMATION ET DU MARCHE (UMR 5815 CNRS Dynamiques du Droit), Master Il Consommation et
concurrence, Année universitaire : 2010/2011, p. 15.

181 .o el aa ya ¢ Saall G gl ¢ oa gall ddaiaa(368
369)_Romain Loir, Les fondements de I'exigence de bonne foi en droit frangais des contrats, préc, p. 106.
-Dans le mé&me sens : Héléne BRICKS, LES CLAUSES ABUSIVES, Paris, 1982, LGDJ, p. 204, n° 310.
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Com. 14 Mars : 32 .o ddsiall 025 @) pkia 2016 i jlhe Al 33 cginll b Al pum cptl il o 3n priallae (371
1972. D.1972. 653, note Ghestin.
372)Celle des parties qui connait une information dont l'importance est déterminante pour le
consentement de l'autre doit I'en informer dés lors que, légitimement, cette derniere ignore cette
information ou fait confiance a son cocontractant.
Néanmoins, ce devoir d'information ne porte pas sur I'estimation de la valeur de la prestation.
Ont une importance déterminante les informations qui ont un lien direct et nécessaire avec le contenu du
contrat ou la qualité des parties.
Il incombe a celui qui prétend qu'une information lui était due de prouver que l'autre partie la lui devait, a
charge pour cette autre partie de prouver qu'elle I'a fournie. Les parties ne peuvent ni limiter, ni exclure
ce devoir.
Outre la responsabilité de celui qui en était tenu, le manquement a ce devoir d'information. peut
entrainer I'annulation du contrat dans les conditions prévues aux articles 1130 et suivants.
373)Aurélien Bamdé, L’obligation précontractuelle d’information (art. 1112-1 C. civ), Droit des contrats, 11
janvier 2017. (https://aurelienbamde.com)
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“L'obligation sans cause, ou sur une fausse cause, ou sur une cause illicite, ne peut avoir
aucun effet.”
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374)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs frangais, libanais et
égyptien, p. 21. (www.uldroit3.com)

375)Jurisclasseur répertoire natorial, Volume 7, Contras 1, Francgois-Xavier LICARI, contrat. contenu du

contrat, déséquilibre significatif du contrat, fasc. 9-9, LexisNexis SA-2018, p. 5, n® 7 : D. Mazeaud, préc. n°

3, spéc. n® 11 et 12. — J. Mestre, Rapport de syntése, ibid, p. 158.
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378)_Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs francais, libanais et
égyptien, p. 13. (www.uldroit3.com)
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380)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs frangais, libanais et
égyptien, p. 14. (www.uldroit3.com)

LS — ) dadls o ieald) saled Jal piie any @Dlgin) die b Dbl Jag 80 (o llgied) Llen os2lany 35 sa( 381

.85 .= «2015/2014 dralad) dandl dudlial) 5 ellgivsall dlen ¢ 81 yiuale (O 5iSe (n— @s8all

Gl a all( 382

Gl e all( 383

384)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs frangais, libanais et
égyptien, p. 11. (www.uldroit3.com)
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386)professeur Habib Kazzi, DROIT de la PROTECTION du CONSOMMATEUR, Université Libanaise, Faculté
de droit et des sciences politiques et administratives, Branche I, p. 35.

387)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs frangais, libanais et
égyptien, p. 21. (www.uldroit3.com)
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3%%)Marie Nioche, Commentaire de I'arrét Williams v. Walker-Thomas Furniture Company, par Jeremy
Attali, Les blogs pédagogiques de I’'Université Paris Nanterre, 30/08/2010. (blogs.parisnanterre.fr)
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31 0p. cit : Williams v. Walker-Thomas Furniture Company (350 F.2d 445 C.A. D.C. 1965).
32)0p. cit.
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3%5)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs frangais, libanais et
égyptien, p. 7. (www.uldroit3.com)
396)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, THESE Soutenue
le : 24 Octobre 2017, UNIVERSITE DE STRASBOURG, ECOLE DOCTORALE Droit-science politique et histoire
(101) [Centre de droit privé Fondamental (CDPF) — EA 1351], p. 343.
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3%8)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, préc, p. 344.
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400)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, préc, p. 302.
401)Cass. 1% civ., 16 juillet 1987, D. 1987, somm. p. 456, obs. J.-L. AUBERT ; D. 1988, jur. p. 49, note J.
CALAIS-AULOY ; JCP G 1988, 11, 21001, note G. PAISANT ; RTD civ. 1988, p. 144, obs. J. MESTRE.

402)Cass. 1% civ., 25 janvier 1989, H. GROUTEL, « La responsabilité des laboratoires photographiques : un
léger mieux », Resp. civ. et assur. 1989, n°® 9 ; T. HASSLER, « La perte d’un film photographique : la
jurisprudence remédie a l'inertie du pouvoir réglementaire », LPA 31 mai 1989, n° 65, p. 21 ; C. GIAUME, «
Quelques réflexions en matiére de clauses abusives. A propos d’un arrét de la Cour de cassation du 25
janvier 1989 », LPA 30 mai 1990, n° 65, p. 25 ; D. 1989, p. 253, note Ph. MALAURIE ; D. 1989, som. comm.
p. 304, obs. T. HASSLER ; D. 1989, som. comm. p. 337, obs. J.-L. AUBERT ; JCP G 1989, II, 21357, note G.
PAISANT ; RTD civ. 1989, p. 533, obs. J. MESTRE ; RTD civ. 1989, p. 574, obs. Ph. REMY ; Gaz. Pal. 1990, 1¢
sem., p. 16, note L. PANHALEUX. V. aussi pour un raisonnement similaire dans une espéce similaire, Cass.
lere civ., 6 juin 1990, C. GIAUME, « Deux réflexions sur I'actualité des clauses abusives », LPA 3 aolt 1990,
n°® 93, p. 28 ; JCP G 1991, Il, 21594, note T. HASSLER ; Defrénois 1991, art. 34987, n° 20, p. 367, obs. J.-L.
AUBERT ; RTD com. 1991, p. 85, obs. B. BOULOC.

403)_Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de Iarticle L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droit privé, p. 272.

-Dans le méme sens: Marie Nioche, Commentaire de l'arrét Williams v. Walker-Thomas Furniture
Company, par Jeremy Attali, Les blogs pédagogiques de I'Université Paris Nanterre, 30/08/2010.

404)Cass. 1% civ., 16 juillet 1987, préc : “Conférant au professionnel vendeur un avantage excessif,
notamment en lui laissant en fait 'appréciation du délai de livraison et en réduisant le droit a réparation
prévu par larticle 1610 du Code civil au bénéfice de I'acquéreur non professionnel en cas de manquement
par le vendeur a son obligation essentielle de délivrance dans le temps convenu, cette clause devait étre
réputée non écrite.”

40%)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 273.

406)Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit civil, TOME |, Edition Dalloz — 2018, Loic CADIET et Philippe
le TOURNEAU, Abus de droit, p. 12, n® 43 : depuis Civ. 1", 16 juill. 1987, D. 1987. Somm. 456, obs. Aubert,
et 1988. 49, note Calais-Auloy ; JCP 1988. 1. 21001, note Paisant ; RTD civ. 1988. 114, obs. Mestre.
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407)Cass. 1ére civ., 6 décembre 1989, D. 1990, p. 289, note J. GHESTIN ; Defrénois 1991, art. 34987, n° 19,
p. 366, obs. J.-L. AUBERT ; JCP G 1990, Il, 21534, note Ph. DELEBECQUE ; RTD civ. 1990, p. 277, obs.
J. MESTRE.

408)Cass. 1ére civ., 14 mai 1991, T. HASSLER, « Clause abusive et perte d’une pellicule photo : un arrét
important : Civ. 1re, 14 mai 1991 », LPA 8 juillet 1991, n° 81, p. 18 ; H. CAPITANT, F. TERRE,
Y. LEQUETTE, Les grands arréts de la jurisprudence civile, t. 2, Obligations, Contrats spéciaux, Sdretés,
12e éd., Dalloz, 2008, n° 159 ; Contrats conc. consom. 1991, n° 160, note L. LEVENEUR ; D. 1991, somm.
p. 320, obs. J.-L. AUBERT ; D. 1991, jur. p. 449, note J. GHESTIN ; JCP G 1991, ll, 21743, note
G. PAISANT ; RTD civ. 1991, p. 526, obs. J. MESTRE.

409)Cass. 1ére civ., 26 mai 1993, D. 1993, p. 568, note G. PAISANT ; Defrénois 1994, p. 352, obs.
Ph. DELEBECQUE ; JCP G 1993, I, 22158, note E. BAZIN ; RTD civ. 1994, p. 97, obs. J. MESTRE.

410)_phijlippe MALAURIE, Laurent AYNES et Philippe STOFFEL-MUNCK : DROIT DES OBLIGATIONS, 9¢
édition, 2017, LGDJ, Lextenso, p. 248.

-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de l'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 273 et 274.

-Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, THESE Soutenue le
: 24 Octobre 2017, UNIVERSITE DE STRASBOURG, ECOLE DOCTORALE Droit-science politique et histoire
(101) [Centre de droit privé Fondamental (CDPF) — EA 1351], pp. 330 et 334.

411)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,
Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 18, n® 58: Cass. 1" civ., 14 mai 1991 : Bull. civ. 1991, I, n® 153 ;
Contrats, conc. consom. 1991, comm. 160, obs. L.Leveneur ; JCP G 1991, Il, 21763, note G. Paisant ; D.
1991, jurispr. P. 449, note Ghestin ; RTD civ. 1991, p. 526, obs. J. Mestre.

-Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit civil, préc, p. 12, n° 43.

412)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 275.

413)L.a commission peut &tre saisie pour avis lorsque a |'occasion d'une instance le caractére abusif d'une
clause contractuelle est soulevé.

Le juge compétent demande a la commission, par décision non susceptible de recours, son avis sur le
caractere abusif de cette clause tel que défini a I'article L. 132-1.L'avis ne lie pas le juge.

La commission fait connaitre son avis dans un délai maximum de trois mois a compter de sa saisine.

Il est sursis a toute décision sur le fond de I|'affaire jusqu'a réception de I'avis de la commission ou, a
défaut, jusqu'a l'expiration du délai de trois mois susmentionné. Toutefois, les mesures urgentes ou
conservatoires nécessaires peuvent étre prises

I www.Legifrance.gouv.fr.
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“Un decret pris dans les mémes conditions, détermine une liste de clauses présumeées
abusives ; en cas de litige concernant un contrat comportant une telle clause, le
professionnel doit apporter la preuve du caractére non abusif de la clause litigieuse.”
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41%)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 277.

418)0p. cit, p.278

417)_Cass. lére civ., 26 mai 1993, D. 1993, p. 568, note G. PAISANT ; Defrénois 1994, p. 352, obs.
Ph. DELEBECQUE ; JCP G 1993, Il, 22158, note E. BAZIN ; RTD civ. 1994, p. 97, obs. J. MESTRE.

-Cass. lereciv., 10 février 1998 ; Cass. 2eme civ., 2 avril 2009.

-Cass. lere civ., 13 novembre 1996 ; Cass. com., 8 novembre 2005 ; Cass. 1ere civ., 8 novembre 2007 ; Cass.
lere civ., 28 mai 2009 ; Cass. lere civ., 20 mars 2013.

-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de l'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p.280.

-Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,
Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 16, n® 49 : Cass ' civ., 7 juill. 1998 : Contrats, conc. consom. 1998,
comm. 120.
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418)Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mercredi 29 mars 2017, N° de pourvoi: 16-
13050 : “que le juge est tenu d'examiner d'office le caractere abusif d'une clause contractuelle dés lors
qu'il dispose des éléments de fait et de droit pour le faire” (www.legifrance.gouv.fr)

419)_Cass. lere civ., ler février 2005 (quatre arréts), J. MESTRE, « Une belle fagon de féter le dixiéme
anniversaire de la loi du Ller février 1995 sur les clauses abusives », RTD civ. 2005, p. 393 : « De ces
différents arréts, on retiendra plusieurs enseignements. [...] Ensuite, la part essentielle que prend aussi la
Cour de cassation dans ce nécessaire combat, a travers le controle poussé qu’elle a décidé d’exercer sur la
qualification de clause abusive, et par lequel elle peut, au demeurant, procéder a un juste tri parmi toutes les
stipulations pratiquées par les professionnels».

-Cass. lereciv., 14 novembre 2006 (4 arréts), RDC 2007, p. 337, D. FENOUILLET : Ces décisions « attestent la
réalité du controle exercé sur la qualification par la Cour de cassation et le souci de cette derniére de
procéder a une appréciation nuancée du déséquilibre significatif, méme si elles ne manquent pas, a certains
égards d’audace. [...] Elles illustrent une nouvelle fois que la qualification « clause abusive » est controlée
par la Cour de cassation. Les décisions attestent méme d’un contréle poussé, la Cour prenant en compte
d’autres éléments que ceux invoqués par les juges du fond pour admettre la qualification ou la rejeter et
n’hésitant pas a vérifier I’interprétation donnée par les juges du fond au regard de la volonté des parties».

- Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 281.

71 dadina @‘J(“O
421)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, pp. 176 et 177 : Cass. 1ére civ., 31 mai 1988, Bull. civ. I, n° 161, p. 111, D. 1988,
somm. p. 406, obs. J.-L. AUBERT. : “Les dispositions dudit cahier des charges [type approuvé par le
décret du 17 mars 1980], et notamment son article 64, ont un caractere réglementaire, de sorte que les
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tribunaux de Dordre judiciaire ne peuvent, sans méconnaitre le principe de la séparation des pouvoirs,
déclarer que des clauses figurant dans ce décret, ou reprises dans un réglement du service d’eau, ont un
caractére abusif au sens de I’article 35 de la loi n° 78-23 du 10 janvier 1978”.
422)0p. cit, p. 177.

37 (o oS Bl A sall <2014 ¢ Y sbiatll A dalal) egalaall ¢ jall juad Alla ) giSall(423

A2 pa sl g all(424

42%)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 282.

82 .= (s e oA Mo Al 5) gL dgie b Abusnil) o g 58 (e llgieall Aland A g A0 ) cAags les (426
427)-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, pp. 276 et 277.

-Jurisclasseur commercial, préc, p. 27, n® 93.
-Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit commecrial, TOME IlI, Edition Dalloz — 2018, Natacha
SAUPHANOR-BROUILLAUD, Clauses abusives, p. 21, n° 80.
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42%)www.Legifrance.gouv.fr.

43%)Cour de cassation, chambre civile 2, Audience publique du jeudi 8 juin 2017, N° de pourvoi: 16-17718 /

Cour de cassation, chambre civile 2, Audience publique du jeudi 8 mars 2012, N° de pourvoi: 10-16576 :

“ALORS SUBSIDIAIREMENT QUE la Cour de justice de I'union européenne a dit pour droit (C-243/ 08, 4

juin 2009) que le juge national est tenu d'examiner d'office le caractere abusif d'une clause contractuelle

dés qu'il dispose des éléments de droit et de fait nécessaires a cet effet ;” (www.legifrance.gouv.fr)

431)-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la

consommation, préc, pp. 276 et 277.

-Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,

Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 27, n® 93.

432)Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mercredi 24 mai 2017, N° de pourvoi: 16-

15091 : “Qu'en statuant ainsi, alors qu'il ressort des énonciations du jugement que M. X... et Mme Y...

n'avaient pas invoqué le caractére abusif de la stipulation sur laquelle reposait la demande de paiement, la

juridiction de proximité, qui a relevé ce moyen d'office, sans avoir au préalable recueilli les observations

des parties, a violé le texte susvisé ;”

433)Jurisclasseur commercial, préc, p. 27, n° 93 : Cass. 1™ civ., 22 janv. 2009 : JurisData n® 2009-046627 ;

Contrats, conc. consom. 2009, comm. 88.

4340p. cit : Cass. 1™ civ., 14 mai 2009, M. N. ¢/ Ste Mediatis-Sofrac, n® 08-12.836 : JurisData n° 2009-

048147 ; Contrats, conc. consom. 2009, comm. 206, obs. G. Raymond ; D. 2009, p. 1476, obs. V. Avena-

Robardet.

435).0p. cit : CJCE, 4 jiuin 2009, aff. C-243/08, Pannon 2009, alerte 53 ; JCP G 2009, p. 336, note G.

Paisant ; Procédures 2009, comm. 275, note Nourissat ; JCP E 2009, 1970, note L . Rachel ; D. 2009, p.

2312, note G. Poissonnier.

-Recueil Dalloz, 2016, Volume 3, Editorial : Didier Guevel, Consommation, Clause abusive (contrat

d’hébergement) : office du juge et qualification, p. 2278.

43%)_Jurisclasseur commercial, préc, p. 27, n® 93 : V. aussi CJCE, 6 oct. 2009 : Procédures 2009, comm.

400. Note C. Nourissat.

-Natacha Sauphanor-Brouillaud, Elise Poillot, Carole Aubert de Vincelles et Geoffray Brunaux : LES

CONTRATS DE CONSOMMATION REGLES COMMUNES, 2013, LGDJ, Lextenso, p. 988, n® 973.
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“Le juge peut relever d'office toutes les dispositions du present code dans les litiges nés
de son application.”
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“Il écarte d'office, apres avoir recueilli les observations des parties, l'application d'une
clause dont le caractére abusif ressort des éléments du débat.”
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437).0p. cit : Cass. 1" civ. 1% oct. 2014, n® 13-21.801 : JurisData n°® 2014-022600 ; Contrats, conc. consom.
2015, comm. 23, obss. G. Raymond.

-Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit civil, TOME I, Edition Dalloz — 2018, Loic CADIET et Philippe le
TOURNEAU, Abus de droit, p. 12, n® 42 : Cass. 1" civ. 1*" oct. 2014, n°® 13-21.801, Bull. civ. IV ; CCC 2015,
n° 23, obss. Raymond.

-Recueil Dalloz, 2017, Volume 3, Editorial : Franck Laffaille, Caroline Kleiner, Consommation, L’obligation
de relever d’office le caractére abusive des préts en devises : une avancée, mais tout n’est pas joué, p.
1897.

-Recueil Dalloz, 2017, Volume 3, Editorial : Franck Laffaille, Chroniques, Cour de cassation, Premiére
chambre civil, p. 1861 : Civ. 18, 1¥ mars 2017, n® 15-22.946, FS-P+B+I (rejet) : D. 2017. 508 ; RTD civ.
2017. 352, obs. J. Hauuser.

-Recueil Dalloz, 2017, Volume 1, Editorial : Christophe Jamin, Consommation, Prét (clause d’indexation) :
examen d’office du caractére abusive, p. 758.

438)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, THESE Soutenue
le : 24 Octobre 2017, UNIVERSITE DE STRASBOURG, ECOLE DOCTORALE Droit-science politique et histoire
(101) [Centre de droit privé Fondamental (CDPF) — EA 1351], p. 349.

43%9)Cécile Delforge, Jean-Luc Fagnart, Hervé Jacquemin, Fabienne Kéfer, Sophie Lebau et Aurélie Mortier,
Les clauses abusives et illicites dans les contrats usuels, 2013, Anthemis s.a., Par. 18, 21, 22 et 24.

449)0p. cit. p. 24.

441Recueil Dalloz, 2018, Volume 1, Editorial : Grégorie Loiseau, Consommation, Bernard Beianire et Sonia
Ben Hadj Yahia, La clause abusive aux frontieres du droit des assurances et du droit de la consommation,
p. 837 : Cour de cassation 1™ civ., 6 déc. 2017.
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442)0p. cit, p. 836 : Cour de cassation 1™ civ., 6 déc. 2017.
443)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, préc, p. 353.
44%)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs francais, libanais et
égyptien, p. 10. (www.uldroit3.com)
445)-Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,
Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 18, n® 59.
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-Professeur Habib Kazzi, DROIT de la PROTECTION du CONSOMMATEUR, Université Libanaise, Faculté de
droit et des sciences politiques et administratives, Branche Il, p. 37.
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452)Héléne BRICKS, LES CLAUSES ABUSIVES, Paris, 1982, LGDJ, p. 199, n° 298.

453)Sébastien Grammond, La reégle sur les clauses abusives sous I’éclairage du droit comparé, Erudit,

Journals, Les Cahiers de droit, Volume 51, Number 1, mars 20 2010, Online publication : July 20 2010, par.

78. (https://www.erudit.org)

45%)_Revue des contrats, 2016, Natacha Sauphanor-Brouillaud, Droit de la consommation, L'incidence de

la loi Macron sur le droit contractuel de la consommation, p. 99, n° 7.

18 e Al gl (sl S Gl dadall el Juadl cllgodll Ales  GslE 8 O jalae
.(www.uldroit3.com)

45)Nathalie CROTEAU, LE CONTROLE DES CLAUSES ABUSIVES DANS LE CONTRAT D’ADHESION ET LA

NOTION DE BONNE FOI, p. 407.
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456)Hélene BRICKS, préc, p. 198, n® 298.
457)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy RAYMOND, Contrats de
consommation, Fasc. 800, LexisNexis SA-2018, p. 16, n® 48.
458)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droit privé, p. 188.
45%)Héléne BRICKS, préc, p. 212, n° 320.
460)_Jurisclasseur commercial, préc, p. 16, n° 48 : V. JCI. Concurrence-Consommation, Fasc. 845.
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“Tout vendeur de produit ou tout prestataire de services informe le consommateur, par
voie de marquage, d'étiquetage, d'affichage ou par tout autre procédé approprié, sur les
prix et les conditions particulieres de la vente et de I'exécution des services, selon des
modalités fixées par arrétés du ministre chargé de I'économie, aprés consultation du
Conseil national de la consommation.”

le Conseil des ministres ) 4S yidall 455 5Y) Gsall ¢l 535 ulae puzag <1975 diag
ade) s Ales Jal o dae el (*85de la Communauté économique européenne
_466 . !S!i“! J
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465)La Communauté économique européenne (CEE) était une organisation supranationale créée
en 1957 pour mener une intégration économique (dont le marché commun) entre I'Allemagne de I'Ouest,
la Belgique, la France, I'ltalie, le Luxembourg et les Pays-Bas. (https://fr.wikipedia.org).

465)Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats
de consommation, Université de Lorraine, Faculté de Droit-Sciences Economiques et Gestion, Ecole
doctorale Scriences Juridiques Politiques-Economiques et de Gestion, Institut Francois Geny-CERCLAB, p.
26.

467)Jurisclasseur commercial, concurrence — consommation, volume 4, Natacha SAUPHANOR-
BROUILLAUD, Information des consommateurs, LexisNexis SA-2018, Fasc. 845, p. 11, n° 38 : S. Wdowiak,
L’information du consommateur, in Les enjeux de la réforme du droit de la consommation : LPA 27 juin
2014, n° 128.

468)0p. cit, p. 15, n° 62.

49)0p. cit, p. 4, n® 9: G. Paisant, Défense et illustation du droit de la consommation : LexisNexis 2016, p.
110.
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“la violation par le vendeur de son obligation d’information et de conseil peut entrainer la
résolution de la vente dans les conditions du droit commun”473,

- el Ala) e Saall @l e 1112-1 83kl (A ai 28 i @l gyl S
el @Be Yl sa JMAY) ol JaS ()l @se) Wb Ly 1130 il byl G
Cuai dily 475 il e T Sadl e ) Aa) (50 ATalal) Aaill e an gall 138
: ‘_,J:\ L e
“Celle des parties qui connait une information dont I'importance est déterminante pour le

consentement de l'autre doit I'en informer dés lors que, légitimement, cette derniére
ignore cette information ou fait confiance a son cocontractant.

Néanmoins, ce devoir d'information ne porte pas sur l'estimation de la valeur de la
prestation.

Ont une importance déterminante les informations qui ont un lien direct et nécessaire
avec le contenu du contrat ou la qualité des parties.

Il incombe a celui qui prétend qu'une information lui était due de prouver que l'autre
partie la lui devait, a charge pour cette autre partie de prouver qu'elle I'a fournie.

47%)Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats

de consommation, Université de Lorraine, Faculté de Droit-Sciences Economiques et Gestion, Ecole

doctorale Scriences Juridiques Politiques-Economiques et de Gestion, Institut Francois Geny-CERCLAB, p

62.

471)Philippe MALAURIE, Laurent AYNES et Philippe STOFFEL-MUNCK : DROIT DES OBLIGATIONS, 9¢ édition,

2017, LGDJ, Lextenso, p. 313, n° 541.

472)_0p. cit, p. 259, n° 460.
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473)Jurisclasseur commercial, préc, p. 19 n® 84 : Cass. 1™ civ., 1°" oct. 2014, n°® 13-23.607.

47%)Carole AUBERT DE VINCELLES, DROIT DES OBLIGATIONS — Tome |, EXAMEN DU CRFPA 2016, SUPPORT

DE COURS, Prépa Dalloz, Session 2016, p. 68

475)Aurélien Bamdé, L’obligation précontractuelle d’information (art. 1112-1 C. civ), Droit des contrats, 11

janvier 2017. (https://aurelienbamde.com)

114


https://aurelienbamde.com/

Les parties ne peuvent ni limiter, ni exclure ce devoir.

Outre la responsabilité de celui qui en était tenu, le manquement & ce devoir
d'information peut entrainer l'annulation du contrat dans les conditions prévues aux
articles 1130 et suivants.”
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476)Jessica Dombre, L’obligation d’information dans les contrats de crédit a la consommation, Université
Montpellier 1, Master Il Droit de la concurrence et de la consommation, CENTRE DE DROIT DE LA
CONSOMMATION ET DU MARCHE (UMR 5815 CNRS Dynamiques du Droit), Master Il Consommation et
concurrence, Année universitaire : 2010/2011, p. 15.

477)Jurisclasseur commercial, préc, p. 22, n° 94.

478)Héléne BRICKS, préc, p. 201, n® 303.

479)Francois Terre et Yves Lequette, Numéro du document : GACIV/12/2007/0012, Publication : Les grands
arréts de la jurisprudence civile, 12e édition 2007, p. 123, cahier n® XX du 00-00-0000, Type de document :
16, Décision commentée : Cour de cassation, 1re civ., 25-02-1997 n° 94-19.685 : Cour de cassation, 1™
civ., 25-02-1997 n° 94-19.685 (Gaz. Pal. 1997. 1. 274, rapp. P. Sargos, D. 1997, Somm. 319, obs. J.
Penneau, JCP 1997. 1. 4025, obs. G. Viney, CCC 1997, n°® 76 et chr. 5 par L. Leveneur, Defrénois 1997.
751, obs. J.-L. Aubert, Resp. civ. et assur. 1997, chron. n° 8 par C. Lapoyade-Deschamps, RTD civ. 1997.
434, obs. P. Jourdain et 924, obs. J. Mestre) : “celui qui est légalement ou contractuellement tenu d’une
obligation particuliére d’information doit rapporter la preuve de [’exécution de cette obligation”.
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480)Hélene BRICKS, préc, p. 210, n® 319.

481)_Jurisclasseur commercial, préc, p. 21 n® 90: CA Paris, 4 oct. 1996 : JurisData n°® 1996-022687 ;
Contrats, conc. consom. 1997, comm. 34, obs. G. Raymond.

482)0p. cit, p. 22, n° 94.

483)Sébhastien Grammond, La régle sur les clauses abusives sous I'éclairage du droit comparé, Erudit,
Journals, Les Cahiers de droit, Volume 51, Number 1, mars 20 2010, Online publication : July 20 2010, par.
18 : Tilden Rent-A-Car Co. c. Clendenning (1978), 83 D.L.R. (3d) 400 (C.A. Ont.); en droit anglais, voir
Hugh CoLLINs, The Law of Contract, 4¢ éd., Londres, LexisNexis UK, 2003, pp. 200-203, et [’arrét
Interfoto Picture Library Ltd. c. Stiletto Visual Programmes Ltd., [1985] 3 All E.R. 513 (C.A).
(https://www.erudit.org)

48%0p. cit : Tilden Rent-A-Car Co. c. Clendenning (1978), 83 D.L.R. (3d) 400 (C.A. Ont.); en droit anglais,
voir Hugh CoLLINS, The Law of Contract, 4° éd., Londres, LexisNexis UK, 2003, pp. 408-409. La regle de
I"arrét Tilden a été appliquée implicitement dans Crocker c. Sundance Northwest Resorts Ltd., [1988] 1
R.C.S. 1186, a la p. 1204, et explicitement dans 1560032 Ontario Ltd. c. Arcuri (2006), 37 B.L.R. (4™) 233
(C.A. Ont.); Canadian General Insurance Co. c. Ayre (2001), 204 Nfld. & P.E.I.R. 76 (C.A.T.-N.); Karroll
c. Silver Star Mountain Resorts Ltd. (1988), 33 B.C.L.R. (2d) 160 (C.S.); Mayer v. Big White Ski Resort
Ltd., [1998] B.C.J. No. 2155 (C.A.), quoique dans ces deux derniers cas, la clause attaquée ait été jugée
valide. De plus, la Cour supréme a appliqué des principes semblables dans |’affaire Fletcher c. Société
d’assurance publique du Manitoba, [1990] 3 R.C.S. 191, mais en se basant sur les principes de la
responsabilité délictuelle. A plus forte raison la régle s applique-t-elle lorsque le préposé du stipulant a
découragé le consommateur de lire le contrat : Hoffman c. Sportsman Yachts Inc. (1992), 89 D.L.R. (4th)
600 (C.A. Ont.): “In modern commercial practice, many standard form printed documents are signed
without being read or understood. In many cases the parties seeking to rely on the terms of the contract
know or ought to know that the signature of the party to the contract does not represent the true intention
of the signer, and that the party signing is unaware of the stringent and onerous provisions which the
standard form contains. Under such circumstances, | am of the opinion that the party seeking to rely on
such terms should not be able to do so in the absence of first having taken reasonable measures to draw
such terms to the attention of the other party, and, in the absence of such reasonable measures, it is not
necessary for the party denying knowledge of such terms to prove either fraud, misrepresentation or non
est factum”. (https://www.erudit.org)
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485)0p. cit, par. 79 : Via Route inc.c. Gagnon, REJB 1998-10058, par. 19 (C.Q.); voir aussi
[’affaire Gobeil c. Centre de recyclage Universel, 2006 QCCQ 2146. (https://www.erudit.org)
48%)Jurisclasseur commercial, préc, p. 21, n® 91 : V. Cass. 1" civ., 1¢ mars 2005, n® 04-10.063 : JurisData
n® 2005-027236 ; JCP G 2005, I1, 10164, comm. E. Bazin ; Contrats, conc. consom. 2005, comm. 142, note
G. Raymond.

487)_Héleéne BRICKS, préc, p. 214, n® 322.

-Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats de
consommation, Université de Lorraine, Faculté de Droit-Sciences Economiques et Gestion, Ecole doctorale
Scriences Juridiques Politiques-Economiques et de Gestion, Institut Frangois Geny-CERCLAB, p. 62.
48)Héléne BRICKS, préc, p. 218, n° 329.
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“Dans toute communication commerciale constituant une invitation a I'achat et destinée

au consommateur mentionnant le prix et les caractéristiques du bien ou du service
propose, sont considérées comme substantielles les informations suivantes :

1° Les caracteéristiques principales du bien ou du service ;
2° L'adresse et I'identité du professionnel ;

3° Le prix toutes taxes comprises et les frais de livraison a la charge du consommateur,
ou leur mode de calcul, s'ils ne peuvent étre établis a l'avance ;
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4° Les modalités de paiement, de livraison, d'exécution et de traitement des réclamations
des consommateurs, dés lors qu'elles sont différentes de celles habituellement pratiquées
dans le domaine d'activité professionnelle concerné ;

5° L'existence d'un droit de rétractation, si ce dernier est prévu par la loi.”.
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491)Revue des contrats, 2016, Natacha Sauphanor-Brouillaud, Droit de la consommation, L’incidence de la
loi Macron sur le droit contractuel de la consommation, p. 103, n® 17.

492)Hélene BRICKS, préc, p. 214, n°® 322.

493)0p. cit.

494 Les délais de réflexion ou de rétractation, DGCCRF, 29/11/2018. (http://www.economique.gouv.fr).
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4%5)Le contrat d'utilisation de biens a temps partagé est un contrat d'une durée de plus d'un an par lequel
un consommateur acquiert, a titre onéreux, la jouissance d'un ou plusieurs biens immobiliers ou
mobiliers, a usage d'habitation, pour des périodes déterminées ou déterminables.

120



138 e alaal) 4 asi il 8 Gl L Leie 6 e DoY) ()50 llgiud) ae adBlad o
sl

3sn 5 a CRL cled Gl Y llgivnal) iy Allad Al g 438 (Js0ally lginnall 3ol dpusilly s Ll
Al 8 5l 2 e dlal) cilleall) Jlesinl) Jlas & as (e LS5 Al llod) (any
il Gl g Lgiay Apailall A8 el ) a5 Gaall 138 Jleaiad () 1) ddla) (Sllgiodl)
o yinall s 5230 20 3a (S s cdlianal 8 cllgiual) daliany Juny Lo 138 5 Cuun g Ausndl
Le S e o Ul Ol il (G 5 i e ool Jadl (canhall olafY) Sy o) sl o cllginnall
ALEaT Jaw e ¢80 Y g 48l (e g CLISE] e o) Jad) 128 38

121



heail) a3l e o el gl el s S o) gin

8 Aghuadll 0 gill H8lay il 5 ol ja o llgiuall Alea 5l (10 26 Balall Cuad 3
G gy Adleial) ASaYI 5 (AN paal sall o SIS 5 aledy o) L 138 g clgd slhaall DUl
2l el lgidllae o can il el 3al) Jsa (RN o sl s el T gite Jlaal) &
Dbie) e NG 568 (e L 241-1 33kl (& Gl Sus i Hall bl Jad GllXS 5 e
3 gl Aually 4 sa ¢l 3all 138 5 "réputées non écrites” Sual 1 sia e Lduill 3 i)
g (i dl) amal) ¢ 5L Gl 8y ¢ Saall o olal) e 1177 Bala) e GledY) 2 g8e 8 At
i 5 Ol o jltie) & all agiall oda b Al dill (g allaiall Ji5aS Jsa AISEY) # 5k
slzadll (e sl (550 (S 25 5

V5 i 4l Ll Lo o Dleinl) 2o e (8 L) 3 5ull Jlasil aad 1k oS1
cel pdl L Lge guad g a5l o2a Lgd 2 o0 o (Sl e il o il ol Aul 0 e &y
Glsad) wie Alall g Vs € ol jall madd ¥ o gie dga s 4lSa) e L J3lull) & oy
o)l a5 gl Allise daa e Y sluil) dals o Lialal 2 5k 3 (Jslastl 1aa e
(JsY) Jaaill) o1 3l (3Uai 46 jaa (555 puall (o (IS8 (4l puads Y 3l el

Jsmal 255 N 3EY) ga lede (o saiall AlSlaall Jgual Ll (e 2 Y 4dld o3 (e

dj\.uﬂ\ C)L.J Lﬁ'ﬂb (‘;1\_1“ dmsj\) ;‘)AJLI ?SAH &ﬂl@.\.m.d\ MLA; u).!lﬁ ‘_g 4:\)4;‘9 RN

2l el bl oy ol Jal) (e AT gl e allaidl g Sadl (A 4d e s
/ "5.. . A \

sl (gal d;iﬁ\ Suadl)

Dgin) 3 sie 5 cllgiuall dlaa (58 ()3 a0k Sl dady At 253l (e Cyaad) die
Meiay) A hailly o1 0 E 138 8 (5 g 3 pdlie 4alSal alaiy sl adjey ol g il o Cus
Sl (il (s panal) IS 5 AY) Gl e paally LS dpaall Sl
Lail | lginy) die 3 LS oledy) sie ) (8 Audunil) 2 gil) 15 je agdl (555« S a0 g2
sary ae sl Y 4 Jald s O 55 o antl) i) ggde & ST Gl d g
Ll LY

(285 (550 Aghuanl) 0 gll (e g piall Chaat G (o giall 3 LS Dyl o gl Y GlliS
el Jlra (385 Ll Ll el aoldall LSV 3 sl o1 50 asan L e

122



padi Al A e 25ulls Aen (e 258l maen O Jed Adaball a3 il JeY) 1Y)

3 siall A8 yma ) Linday (5 m sad) Jslaill 138 € Lde ol Sad) gy 5 Lhull o il e 346 0

A yre o 8 (S andll) o) 3l Lelady ) o gill 5 LS (JY) andll) o) 3adl iy )
Laaie (a2l o ganll 5 dhueil] 3 sl Al aldas g3 Jlaall

g1 ) Lglday 1) agiad) & J oY) awadl)

138 Lelday 38 5 giadl anan o W iy oY1 o) 8 Atusnll 3 5l sgial Lial jritas) ey

S U aiel) 8 ol Y1 aad dexy o8 3) 497300 e agiall lac Le 4965 i) e g il
oSl il Gl s e 3da jie adlia dgdary iy auia g cdiall 138 g g5 S Ui 5 aiaa
Oy DY) die ) aca el aid) e Cual 8 clay il sl of Loagl Ll
(oSSl Sl L ld 8 agle Cuaiy ledY) die el b Ladl 438 je gt dpdlal)
aud) e}@A Jaal YL Guu)sl\ &)ﬁmﬂ\ Al 28 cg;_"\:m)ﬁ\j Lﬁ,)-‘\)aj\ ‘L..SJ.AAAS\ ‘Q_HLJ‘!\
(oallall il pad) 2 s Taay a3k ALl g Sdal Ay (oledY) die B )

JaeS Gledy) st oY1 Jsbiie Al (lguls ade Wiaas s @Mgiuy) ade Tala Wl ol a8 LS
bl A sae caie & (Y1 5 aN) JsY) daddl e Lpaal Jiy Y dheedl gl AT
(Al 3 _adll) 4 el i)

eal) Al JaaS oley) die 1 1Y) 8 jadl

s 8 duedl gl o 51 8 Gal) eliadll Ll 4@l g algiay) (e ael sl
24 &5 csindl 8 dpaal GLELY) daSaal s adl ) al aacall 13a 8 Shiusy 498l dy)

4%)_Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,
Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 3, n® 2 : D. Mazeaud, L attraction du droit de la consommoation : RTD
com. 1998, p. 104.
o el dadla — ()l 4SS e Al o Dbl da g p8ll e aalill (galall ¢ 1l DR ¢ OISN Lia lae dlae Gpes >
.204
497)Jurisclasseur répertoire natorial, Volume 7, Contras 1, Frangois-Xavier LICARI, contrat. contenu du
contrat, déséquilibre significatif du contrat, fasc. 9-9, LexisNexis SA-2018, p. 10, n° 25.
.1105 109 dsia aal (498
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“dans un contrat d'adhésion conclu entre un professionnel et un consommateur,
unilatéralement préredigé par le professionnel, est abusive toute clause entrainant, a
l'avantage exclusif du professionnel, un déséquilibre des droits et obligations des
parties” 594,

Ole 3y die Hla) b el aill o Cial a8 ey 0 (o o) (55 @lld (g DU
S050LAN Jaaas o 2 oI a H3lS T puan

(> dsanafd) JAo yiie (5923 <2013/2/20 Fm)l 24 A5 B el A sl csiall 8 dpaall Caliniay) daSaa(499
271 0= el 2221 <2014 ¢ salaall

500)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la

consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-

Assas, école doctorale de droit privé, p. 119.

S01)Sébastien Grammond, La régle sur les clauses abusives sous I'éclairage du droit comparé, Erudit,

Journals, Les Cahiers de droit, Volume 51, Number 1, mars 20 2010, Online publication : July 20 2010, par.

25. (https://www.erudit.org)

52)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force

obligatoire du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la

Faculté des Etudes supérieures-comme exigence pour |'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), p.

213.

503)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, THESE Soutenue

le : 24 Octobre 2017, UNIVERSITE DE STRASBOURG, ECOLE DOCTORALE Droit-science politique et histoire

(101) [Centre de droit privé Fondamental (CDPF) — EA 1351], p. 318.

S04)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force

obligatoire du contrat?, préc, p. 213.

05)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits frangais et koweitien, préc, p. 304.
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“Le contrat d'adhésion est celui qui comporte un ensemble de clauses non négociables,
déterminées a l'avance par l'une des parties.”

CiSa pe GledY) ase 4ol jlde) e 1171 salall & w8l Saell sl ai N8
O o)l gl Al ) ol Al anaal asy GISs ccal 3l ALl pady ol 13)
ot andll Lginla Jlas dgad 098 ol o salall a2 giad aly ol LY s a5 (5 58a
By SOT(LL o sime e ) (o ime et s 1lad) 1S U Gaalaiall aes e (Gl
b b e Cual

“Dans un contrat d'adhésion, toute clause non négociable, déterminée a l'avance par l'une
des parties, qui crée un deséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties
au contrat est réputée non écrite.

L'appréciation du desequilibre significatif ne porte ni sur I'objet principal du contrat ni sur
I'adequation du prix a la prestation.”

L. 212-1 83l G (g Tan i (i il el 588 (g 1171 83l (i o Jaadls
o DY) die (8 afiag oy pds Al 2l 3 S8 8 Gl g ¢ i i) BBlgiLY) ¢ 5l e
Ll LS 508,Lal) aldail (pe Liaf 5alall 528 alSal jriady dma cauliy Loy GledY) die 8 Lgwds
L. soldl e o el elldg ddal ja elly Sy b ol Ll gy dadh (e dal) dleny a5
509212-1

>08)Jurisclasseur répertoire natorial, préc, p. 6, n° 9.

597)-Jurisclasseur répertoire natorial, préc, p. 10, n° 25 : commerc¢ants ou non commercants ; professionnels
ou non-professionnels, etc. ; sur ces différentes notions, V. par ex. J. Calais Auloy, De la notion de
commercant a celle de professionnel, in Etudes de droit privé offertes a P. Didier : Economica, 2008, p. 81.
598)Jurisclasseur répertoire natorial, préc, p. 5, n° 7 : D. Fenouillet, préc. n°10. spéc. n® 28. — Sur le
caractére d’ordre public de I'article 1171, V. n°50. — Plus généralement sur les clauses tendant a encadrer
les pouvoirs du juge, V. M. Lamoureux, Le controle des pouvoirs du juge par le contrat, in G. Lardeux
(dir.), L efficacité du contrat : Dalloz, 2011, p. 56.

-Recueil Dalloz, 2016, Volume 3, Editorial : Franck Laffaille, Vincent Brémond, Panorama, Droit
patrimoniale de la famille, p. 2095, n® 12.

509)Jurisclasseur répertoire natorial, préc, p. 10, n° 27.
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“le contrat est d'adhésion lorsque les stipulations essentielles qu'il comporte ont été
imposees par l'une des parties ou rédigées par elle, pour son compte ou suivant ses
instructions, et qu'elles ne pouvaient étre librement discutées.”
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“la condition substantielle est un élément non essentiel du contrat, qui prend une
importance particuliére aux yeux des parties. En quelque sorte, la volonté de celles-ci
"essentialise” un élément de la relation contractuelle envisagée, en énoncant que le
contrat ne saurait se fonner sans accord a son sujet. [...] Cela dit, il convient de se
demander si, [...] il faut, pour qu'il y ait condition substantielle, que cet élément revéte
une égale importance aux yeux de toutes les parties a la convention. [...] il faut, du moins,
que cet élément important pour I'offrant soit connu de l'acceptant”.5%3
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1) Jurisclasseur répertoire natorial, préc, p. 7, n° 12 : T. Revet, Les critéres du contrat d’adhésion : D.

2016, p. 1771, n° 19.

512)Brigitte LEFEBVRE, LE CONTRAT D’ADHESION, Vol. 105, septembre 2003, pp. 443, 447 et 450.

S3)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force

obligatoire du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la

Faculté des Etudes supérieures-comme exigence pour I'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), pp.

278 et 279.
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515)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, THESE Soutenue
le : 24 Octobre 2017, UNIVERSITE DE STRASBOURG, ECOLE DOCTORALE Droit-science politique et histoire
(101) [Centre de droit privé Fondamental (CDPF) — EA 1351], p. 98.

118 o o0 sEl S o3 S Amala (R )la A ) Apbuatll da g 3l (e A T ALaall( 516
517)Jurisclasseur répertoire natorial, préc, p. 6, n° 10.
518)0p. cit, n® 10 : D. Fenouillet, Le juge et les clauses abusives : RDC 2016, p. 358, n° 30.
>19)0p. cit, n® 10 : M. Coipel, La liberté contractuelle et la conciliation optimale du juste et de ['utile : RJT
1990, n° 24, p. 485, spéc. p. 500.
520)saleilles, Duguit et Hauriou.
>21)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, préc, pp. 24 et
25.
322)0p. cit, p. 28.
523)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droit privé, p. 88.
524), JOSSERAND, J.-P. CHAZAL, J.-L. AUBERT, C. LARROUMET et S. BROS.
525)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, pp. 25 et 26.
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526)_Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, préc, p. 51.
-Brigitte LEFEBVRE, LE CONTRAT D’ADHESION, préc, pp. 444 et 445.
527)Brigitte LEFEBVRE, LE CONTRAT D’ADHESION, préc, pp. 444 et 445,
119 .0 ¢80 A (o30S Al ¢(Ai o A 12) Enll Ly 330 (30 25 58 Aanll-
@y sdia 2016 ssbidl daslall dinall s sall Gl sall 3 At aa dadl (I 5V ¢ all (inad) o s ¢ sal) ilaans( 528
150 e A siall )
529)Brigitte LEFEBVRE, LE CONTRAT D’ADHESION, préc, p. 444.
30)Op. cit, p. 445 : Régie d’assainissement des eaux du bassin de La Prairie c. Janin Construction (1983)
Itée, [1999] R.J.Q. 929 (C.A)).
4y e «2001/10/30 FG 1569 A LA« eyl sdey A 5 hUI Al A pall gy caliiu) daSaa(53
http://legallaw.ul.edu.lb() .J.p.08 Gbd JG55 A8 b g J.a. b i 38 a0/ Hlas
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“D’ailleurs, le besoin de protéger la partie faible disparait justement du fait que I’Etat a
dicté les termes de la convention pour la protéger”>34.
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il Y aal e asacan (b o el ) aal Ji e 28l g et dalee Gl oledY)
bk Asall culS gy Loagl @3S joiayy 5Belpg 8 Galiin) daSan gl 0 1 @
Azl (& Al gHed Gudae D8 dun olaY) e B i dll algial) e il (53044
s die) gledy) e & all jdadll llall e a3ld ) "Société des eaux du Nord"
537 jisiall g daladl A all (0 238N (slse

532)_Brigitte LEFEBVRE, LE CONTRAT D’ADHESION, Vol. 105, septembre 2003, p. 448.

-Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force obligatoire
du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la Faculté des
Etudes supérieures-comme exigence pour |'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), p. 281.
333)Jurisclasseur répertoire natorial, Volume 7, Contras 1, Francgois-Xavier LICARI, contrat. contenu du
contrat, déséquilibre significatif du contrat, fasc. 9-9, LexisNexis SA-2018, p. 7, n® 14 : T. confl., 16 juin
1923, Septfonds, in P. Weil et a. : GAJA Dalloz, 18¢ éd. 2011, n° 3.

534)Brigitte LEFEBVRE, LE CONTRAT D’ADHESION, préc, p. 448.

35)0p. cit, p. 489 : Hydro-Québec c¢. Surma, [2001] R.J.Q. 1127 (C.A.): “En effet, la Loi sur I’'Hydro-
Québec lui donnant le pouvoir de réglementer (donc de rédiger), malgré le fait que ces réglements soient
soumis a l'approbation du gouvernement, les tarifs et les conditions qui constituent des stipulations
essentielles au contrat. De plus, il faut mentionner que Hydro-Québec est un agent de la Couronne et que
c’est I’Etat qui a rédigé la loi pour son propre agent. Le gouvernement a dicté les stipulations essentielles
et elle ’a fait pour le compte de son propre agent qui est son prolongement.”

536)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force
obligatoire du contrat?, préc, p. 282.

337)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 89 : CE, sect., 11 juillet 2001, Société des eaux du Nord, sur laquelle, v. supra n°
27 et infra n® 224,
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"Dans un contrat d'adhésion, toute clause..."
D ) G e L 212-1 33l A

" Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les
clauses..."
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538)Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit commecrial, TOME Il, Edition Dalloz — 2018, Natacha
SAUPHANOR-BROUILLAUD, Clauses abusives, p. 10, n° 31.
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“10° Supprimer ou entraver I'exercice d'actions en justice ou des voies de recours par le
consommateur, notamment en obligeant le consommateur & saisir exclusivement une
juridiction d'arbitrage non couverte par des dispositions légales ou a passer exclusivement
par un mode alternatif de reglement des litiges.”
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339)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droit privé, p. 145.

549)0p. cit, 164.
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“Lorsque le contrat stipule que celui qui manquera de l'exécuter paiera une certaine
somme a titre de dommages et intéréts, il ne peut étre alloué a l'autre partie une somme
plus forte ni moindre. ”
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-

“3° Imposer au consommateur qui n'exécute pas ses obligations une indemnité d'un
montant manifestement disproportionné ;”

leay Gl Alujleny paldll 2010 et 6 Gl Sl Gsildl pai M5 WS
Allgiuall o (g aall A adl ad) b Cped) 5 G Hll iole 8 592(LP.M.C) gl
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“Dans les contrats conclus entre une entreprise et un consommateur, sont en tout cas

abusives, les clauses et conditions ou les combinaisons de clauses et conditions qui ont
pour objet de :

17° déterminer le montant de I'indemnité due par le consommateur qui n'exécute pas ses
obligations, sans prévoir une indemnité du méme ordre a charge de l'entreprise qui
n'exécute pas les siennes; ”

ol and) slagio) Cum ol G A e aaal) e @l (3K Saaddl algial) el a8
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>42)| oi relative aux pratiques du marché et a la protection du consommateur.

>43)Cécile Delforge, Jean-Luc Fagnart, Hervé Jacquemin, Fabienne Kéfer, Sophie Lebau et Aurélie Mortier,

Les clauses abusives et illicites dans les contrats usuels, 2013, Anthemis s.a., Par. 11.
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“Néanmoins, le juge peut, méme d'office, modérer ou augmenter la pénalité ainsi
convenue si elle est manifestement excessive ou dérisoire.”
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>%)Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mercredi 28 novembre 2018, N° de

pourvoi: 17-21327: “3/ ALORS QU'en se bornant en toute hypothése a affirmé que

la clause pénale était abusive et devait étre réputée non écrite, car stipulée dans un contrat conclu entre

professionnel et non professionnel ou consommateur, sans rechercher si cette clause avait créé un

déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties, le juge de proximité a privé sa décision

de base légale au regard de l'article L. 212-1 du Code de la consommation ; ”

>45)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs francais, libanais et

égyptien, p. 9. (www.uldroit3.com)
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>47)Jurisclasseur répertoire natorial, Volume 7, Contras 1, Frangois-Xavier LICARI, contrat. contenu du

contrat, déséquilibre significatif du contrat, fasc. 9-9, LexisNexis SA-2018, p. 9, n° 24.

>48)Rabih CHENDEB, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs frangais, libanais et

égyptien, p. 10. (www.uldroit3.com)

549)). PINEAU, D. BURMAN, S. GAUDET et D. LLUELLES.

550)Brigitte LEFEBVRE, LE CONTRAT D’ADHESION, Vol. 105, septembre 2003, p. 470.
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551)Sébastien Grammond, La régle sur les clauses abusives sous I'éclairage du droit comparé, Erudit,
Journals, Les Cahiers de droit, Volume 51, Number 1, mars 20 2010, Online publication : July 20 2010, par.
48 : Parent-Constantin c¢. 9013-1966 Québec inc. (Voyages Symone Brouty), 2007 QCCQ 3163, par. 46 et
42, J.E. 2007-895. (https://www.erudit.org)

582 .ua il aa ya ¢ Sl o gl ¢ oa g2l (Slaiag(552
353)J.-L. BAUDOUIN et P.-G. JOBIN.
>54)0p. cit.
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“L'appréciation du caractere abusif des clauses au sens du premier alinéa ne porte ni sur
la définition de l'objet principal du contrat ni sur l'adéquation du prix ou de la
rémunération au bien vendu ou au service offert pour autant que les clauses soient
rédigées de facon claire et compréhensible.”
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“Considérant que les dispositions législatives ou réglementaires des Etats membres qui
fixent, directement ou indirectement, les clauses de contrats avec les consommateurs sont
censées ne pas contenir de clauses abusives ; que, par conséquent, il ne s’avere pas
nécessair de soumettre aux dispositions de la présente directive les clauses qui refléetent
des dispositions Iégislatives ou réglementaires impératives [...]”>%°
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562)_Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats
de consommation, Université de Lorraine, Faculté de Droit-Sciences Economiques et Gestion, Ecole
doctorale Scriences Juridiques Politiques-Economiques et de Gestion, Institut Francois Geny-CERCLAB, pp.
190 et 191.

-Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force obligatoire
du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, Thése soumise a la Faculté des
Etudes supérieures-comme exigence pour 'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), p. 264.

-Nathalie CROTEAU, LE CONTROLE DES CLAUSES ABUSIVES DANS LE CONTRAT D’ADHESION ET LA NOTION
DE BONNE FOI, p. 415.

82 dadin cé\‘)(563
64)Jurisclasseur répertoire natorial, Volume 7, Contras 1, Francgois-Xavier LICARI, contrat. contenu du
contrat, déséquilibre significatif du contrat, fasc. 9-9, LexisNexis SA-2018, p. 9, n® 24 : X. Lagarde, Qu est-
ce qu 'une clause abusive ? : JCP G 2006, I, 110, n°5.
565)_Recueil Dalloz, 2017, Volume 3, Editorial : Franck Laffaille, Jéréme Lasserre Capdevil, Clauses abusives
et prét en devise : La CJUE affine son interpretation de certains articles de la directive 93/13/CEE du 5 avril
1993, p. 2403, n° 12.

-Recueil Dalloz, 2014, Volume 3, Editorial : Felix Romé, Consommation, Clauses abusives (slreté
immobiliere) : contréle du juge national, p. 1822 : CJUE, 3¢ ch., 10 sept. 2014, aff. C-34/13.

-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de l'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droit privé, p. 165.

5%6)0p. cit.
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568)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, pp. 169 et 170 : Cass. 1ére civ., ler février 2005, n° 03-19692, Bull. civ. I, n° 64, p.
56, X. LAGARDE, « Clauses de conciliation : le régime se précise », RDC 2005/4, p. 1141 ; JCP G 2005, |,
n° 141, n° 14, obs. N. SAUPHANOR-BROUILLAUD : “Apreés [’entrée en vigueur du second des textes
susvisés duquel il résulte que les frais nécessaires exposés par le syndicat a compter de la mise en
demeurepeuvent étre imputés au copropriétaire défaillant, en sorte que la clause stipulée en conformité de
ce texte ne peut revétir un caractére abusif”.
569)0p. cit, p. 170 : Cass. com., 3 mai 2006, Bull. civ. IV, n° 102, p. 100, Contrats, conc. consom. 2006,
comm. 148, note G. RAYMOND ; D. 2006, p. 1445, obs. X. DELPECH ; D. 2006, p. 1618, note J.
FRANCOIS ; JCP E 2006, n° 1890, note D. LEGEAIS : “La clause pénale d’un contrat de prét immobilier
fixant le montant de [’indemnité due par ’emprunteur dont la défaillance a entrainé la résolution du
contrat ne peut revétir un caractére abusif dés lors qu’elle a été stipulée en application des articles L.
312-22 et R. 312-3 du Code de la consommation”.
>790p. cit, p. 171.
S10Op. cit : CA Grenoble, 13 juin 1991, JCP G 1992, 1I, 21819, note G. PAISANT ; Cass. 1ére civ., 14
novembre 2006, pourvoi no 04-15646, préc. ; Cass. 3eme civ., 10 juin 2009, Contrats conc. consom. 2009,
comm. 258, note G. RAYMOND.
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>7%)Union des consommateurs est un organisme a but non lucratif qui regroupe 13 groupes de défense des
droits des consommateurs. (https://uniondesconsommateurs.ca)

575)Union des consommateurs, METTRE UN FRIEN AUX CLAUSES ABUSIVES DANS LES CONTRATS DE
CONSOMMATION, Rapport final du projet présenté au Bureau de la consommation d'Industrie Canada,
Septembre 2011, p. 31.

576)0p. cit.
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>7)Gazette du palais, 2014, Volume 3, Chroniques de jurisprudence de droit de la consommation,
Stéphane PIEDELIEVRE, Caluse abusive et action des associations de consommateurs, p. 3227 : CA Rennes,
28 févr. 2014, n® 11/02934, BNP Paribas PF ¢/ Fédération du logement de la consommation et de
[’environnement d’llle-et-Vilaine.
578)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I’article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 97.
>79)Revue des contrats, 2016, Natacha Sauphanor-Brouillaud, Droit de la consommation, L’incidence de la
loi Macron sur le droit contractuel de la consommation, p. 105, n° 22.
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>8%)es associations régulierement déclarées ayant pour objet statutaire explicite la défense des intéréts
des consommateurs peuvent, si elles ont été agréées a cette fin en application de I'article L. 811-1,
exercer les droits reconnus a la partie civile relativement aux faits portant un préjudice direct ou indirect a
I'intérét collectif des consommateurs.
585)_Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 97.
-Union des consommateurs, METTRE UN FRIEN AUX CLAUSES ABUSIVES DANS LES CONTRATS DE
CONSOMMATION, Rapport final du projet présenté au Bureau de la consommation d'Industrie Canada,
Septembre 2011, p. 32.
s ‘gdd\ Saall g L;bd\ (g:\lﬂ\ 3 ) e iudall Balgd Jail 3 S0 ¢dguentll Lo g 33l e cllgiuall dlaa W] ¢ e AL
91 0= ¢2016-2015 ¢elaial 58 panadd ((§fall aud dapubidl o lall 5 (8 s8al) IS G — allall 5V se ) S0
586)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,
Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 24, n® 83 : Cass, 1™ civ., 3 févr, 2011, n° 09-14.402 : JurisData n® 2011-
000999 ; Contrats, conc. consom. 2011, comm. 102, obs. G. Raymond ; JCP G 2011, doctr. P. 414, note G.
Paisant.
>87)0p. cit, p. 25, n® 87.
>88)_L, 621-1 : Les associations réguliérement déclarées ayant pour objet statutaire explicite la défense des
intéréts des consommateurs peuvent, si elles ont été agréées a cette fin en application de I'article L. 811-
1, exercer les droits reconnus a la partie civile relativement aux faits portant un préjudice direct ou
indirect a l'intérét collectif des consommateurs.
Les organisations définies a |'article L. 211-2 du code de I'action sociale et des familles sont dispensées de
I'agrément pour agir en justice dans les conditions prévues au présent article.
-L. 621-9 : A l'occasion d'une action portée devant les juridictions civiles et ayant pour objet la réparation
d'un préjudice subi par un ou plusieurs consommateurs a raison de faits non constitutifs d'une infraction
pénale, les associations mentionnées a l'article L. 621-1 peuvent agir conjointement ou intervenir pour
obtenir réparation de tout fait portant un préjudice direct ou indirect a l'intérét collectif des
consommateurs et demander, le cas échéant, |'application de mesures prévues a l'article L. 621-2.
>89)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, préc, p. 97.
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“La nature préventive et ’objectif dissuasif des actions devant étre mises en place, ainsi
que leur indépendance a I’égard de tout conflit individuel concret, impliquent comme I’a
reconnu la Cour, que de telles actions puissent étre exercées alors méme que les clauses
dont I’interdiction est réclamée n’auraient pas été utilisées dans des contrats déterminés
mais seulement recommandées par des professionnels ou leurs associations”>%.
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590)0p. cit, p. 98 : CIJCE, 24 janvier 2002, point 15, D. 2002, AJ p. 1065, obs. E. CHEVRIER ; D. 2002, p.
2930, obs. J.-P. PI1ZZIO ; RTD civ. 2002, p. 397, obs. J. RAYNARD ; RTD com. 2003. 195, obs. M. LUBY.
1)0p. cit : Cass. lére civ., ler février 2005, n° 03-13.779, Bull. civ. I, n° 61, Contrats, conc. consom.
2005, comm. 95, note G. RAYMOND ; Cass. 1ére civ., ler février 2005, pourvoi n° 03-16935, Bull. civ. I,
n° 59, G. Paisant, « Les limites de [’action collective en suppression de clauses abusives », art. préc. ;
Cass. lére civ., 14 novembre 2006, n° 04-15.646, Bull. civ. n® 488, G. RAYMOND, « Les clauses abusives
dans les contrats de vente de véhicules automobiles — Analyse sommaire des arréts du 14 novembre 2006 »,
Contrats, conc. consom. 2007, ét. 2, p. 5, D. 2006, AJ p. 2980, obs. C. RONDE.

>92)0p. cit.

%3)Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du jeudi 3 février 2011, N° de pourvoi: 08-
14402 : “1°/ qu'est irrecevable la demande d'une association de consommateurs contre l'association
éditrice d'un modele de contrat de location saisonniére entre un non professionnel et un particulier
comportant une clause prétendument illicite dés lors que cette association ne propose pas elle-méme ce
contrat aux consommateurs et n'est pas partie a ce contrat de location saisonniére, quand bien méme
cette clause serait destinée aux consommateurs ; qu'en retenant que I'UFC 38 était recevable a agir a
I'encontre de I'association Clévacances Isére - départementale des locations de vacances de I'lsere et la
Fédération nationale des locations de France Clévacances en suppression d'une clause illicite contenue
dans un contrat de location saisonniére entre un propriétaire non professionnel et un consommateur
auquel ces derniéres ne sont pas parties du seul fait que cette clause est destinée aux consommateurs, peu
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important qu'elle soit proposée ou non par le professionnel, la cour d'appel a violé I'article L. 421-6 du
code de la consommation ainsi que les articles 1134 et 1165 du code civil ;”. (www.legifrance.com)
594)_Recueil Dalloz, 2014, Volume 2, Editorial : Félix Rome, Consommation, Clause abusive ou illicite :
champ d’application de I'action en suppression, p. 1268 : Civ. 1'%, 4 juin 2014, n® 13-13.779 (n° 632 FS-
P+B+l) - Cassation.

-Gazette du palais, 2014, Volume 3, Chroniques de jurisprudence de droit de la consommation, Stéphane
PIEDELIEVRE, Clauses abusives et suppression des clauses illicites, p. 3228 : Cass. 17 civ., 4 juin 2014,
n® 13-13779 et 13-14203, ECLI:FR:CCASS:2014:C100632, Union fédérale des consommateurs de I'lsere
Que Choisir c/ Sté Foncia Alpes-Dauphiné, PB (cassation sans renvoi CA Grenoble, 10 déc. 2012), M.
Charruault, prés., M. Vitse, cons. rapp., M. Sudre, av. gén. ; SCP Bénabent et Jéhannin, SCP Lyon-Caen et
Thiriez, SCP Waquet, Farge et Hazan, av.

-Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du jeudi 17 mars 2016, N° de pourvoi: 15-14287 :
“que la lettre de ce texte cantonne l'action des associations agréées, en l'espece I'UFC 38, a la seule action
en suppression de clauses abusives dans les contrats proposés ou destinés au consommateur personne
physique (Cass. 1°chambre, 4 juin 2014) ; que les contrats de syndic sont proposés ou destinés aux
syndicats de copropriété, personnes morales, de sorte que l'action de I'UFC 38 sera jugée irrecevable ;”.
(www.legifrance.com)

%5)Revue des contrats, 2016, Natacha Sauphanor-Brouillaud, Droit de la consommation, L’incidence de la
loi Macron sur le droit contractuel de la consommation, p. 105, n° 22.

>%)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,
Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 29, n® 101.

597)Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit commecrial, TOME Il, Edition Dalloz — 2018, Natacha
SAUPHANOR-BROUILLAUD, Clauses abusives, p. 24, n° 94 : CALAIS-AULOQY et TEMPLE, op. cit., n® 188.
>%8)0p. cit, p. 23, n® 92.

599)0p. cit : CJUE 26 avr. 2012, Invitel, prec. supra, n® 42.
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607) Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,
Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 23, n® 78.

698)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, THESE Soutenue
le : 24 Octobre 2017, UNIVERSITE DE STRASBOURG, ECOLE DOCTORALE Droit-science politique et histoire
(101) [Centre de droit privé Fondamental (CDPF) — EA 1351], p. 357 : Cass. com., kw., 5eme, 11 mars 2015,
n° 383/2014.

609)Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droit privé, p. 157.

610)Cour de cassation, Premiére chambre civile, Arrét n°249 du 13 mars 2019 (17-23.169) : “1°/ que
DPaction visant a faire déclarer non écrite une clause abusive constitue une action en nullité qui se
prescrit dans un délai de cing ans courant a compter du jour ou le consommateur a connu ou aurait dd
connaitre les faits lui permettant de I’exercer ; qu’en décidant le contraire, aux motifs erronés que « les
clauses réputées non écrites » en application de ’article L. 132-1 ancien du code de la consommation sont
réputées « non avenues par le seul effet de la loi », la cour d’appel a violé I’article 2224 du code civil,
ensemble ['article 1304 du méme code, dans sa rédaction antérieure a I’'ordonnance du 10 février 2016 ;"
(https://www.courdecassation.fr)

611)_Jurisclasseur répertoire natorial, Volume 7, Contras 1, Francois-Xavier LICARI, contrat. contenu du
contrat, déséquilibre significatif du contrat, fasc. 9-9, LexisNexis SA-2018, p. 15, n® 48 : S. Gaudemet, La
clause reputée non écrite : Economica, 2006, n° 231 s. — J. Kullmann, Remarques sur les clauses reputées
non écrites : D. 1993, p. 59, spéc. p. 62 s. — A. Hontebeyrie, balance : D. 2016, p. 2180. La jurisprudence
concerne essentiellement le réglement de propriété. — V. nottament Cass. 3¢ civ., 12 juin 1991, n® 89-18.331
: JurisData n® 19910991529 ; Bull. civ. 11l, n° 170 ; D. 1992, p. 135, obs. C. Giverdon ; RD imm. 1991, p.
379, obs. P. Capoulade et C, Giverdin. — Cass. 3¢ civ., 1*" avr. 1987, n® 85-15.010 : JurisData n°® 1987-
000647 ; Bull. civ. 11, n° 69.

-Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats de
consommation, Université de Lorraine, Faculté de Droit-Sciences Economiques et Gestion, Ecole doctorale
Scriences Juridiques Politiques-Economiques et de Gestion, Institut Francois Geny-CERCLAB, p. 186.
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“Les clauses abusives sont réputées non écrites.

Le contrat reste applicable dans toutes ses dispositions autres que celles jugées abusives
s'il peut subsister sans ces clauses.

Les dispositions du présent article sont d'ordre public.”
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612)Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit commecrial, TOME Il, Edition Dalloz — 2018, Natacha
SAUPHANOR-BROUILLAUD, Clauses abusives, p. 20, n° 75.

613)_Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats
de consommation, Université de Lorraine, Faculté de Droit-Sciences Economiques et Gestion, Ecole
doctorale Scriences Juridiques Politiques-Economiques et de Gestion, Institut Francois Geny-CERCLAB, pp.
185 et 186.

-Claire-Marie PEGLION-ZIKA, LA NOTION DE CLAUSE ABUSIVE au sens de I'article L. 132-1 du Code de la
consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013, Université Panthéon-
Assas, école doctorale de droit privé, p. 156.

614)Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats
de consommation, préc, préc, p. 186.

615)0p. cit.

61%)Marie Nioche, Commentaire de I'arrét Williams v. Walker-Thomas Furniture Company, par Jeremy
Attali, Les blogs pédagogiques de I’'Université Paris Nanterre, 30/08/2010.

617)-professeur Habib Kazzi, DROIT de la PROTECTION du CONSOMMATEUR, Université Libanaise, Faculté
de droit et des sciences politiques et administratives, Branche I, p. 37.

-Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits frangais et koweitien, préc, p. 346.
618)_Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats
de consommation, préc, pp. 188 et 189 : CA Paris, 25°™ ch. A, 20 septembre 2002, RG n° 2001/03/498 ;
Cerclab n°® 902.

-Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, préc, p. 346.
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619)Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats
de consommation, préc, p. 189 : CA Paris, 25°™ ch. A, 20 septembre 2002, RG n°® 2001/03/498 ; Cerclab
n° 902.

620)Sébastien Grammond, La régle sur les clauses abusives sous I'éclairage du droit comparé, Erudit,
Journals, Les Cahiers de droit, Volume 51, Number 1, mars 20 2010, Online publication : July 20 2010, par.
46 : Boulanger c. Toyota Canada inc., J.E. 98-1469, par. 18 (C.Q.). (https://www.erudit.org)

621)Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits francais et koweitien, préc, p. 191.
622)Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,
Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 28, n°® 98 : CJUE, 15 mars 2012, aff. C-453/10, Peremoc : JCP G 2012,
720, note G. Paisant.

100 Asia xal (522
624)Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force
obligatoire du contrat?, Institut de droit comparé, Université McGill, Juillet 2001, These soumise a la
Faculté des Etudes supérieures-comme exigence pour |'obtention d'un doctorat en droit civil (D.C.L.), p.
271.
625)Article 75 § ler : “Toute clause abusive est interdite et nulle. Le contrat reste contraignant pour les
parties s'il peut subsister sans les clauses abusives. Le consommateur ne peut renoncer au bénéfice des
droits qui lui sont conférés par la présente section.”
626)Cécile Delforge, Jean-Luc Fagnart, Hervé Jacquemin, Fabienne Kéfer, Sophie Lebau et Aurélie Mortier,
Les clauses abusives et illicites dans les contrats usuels, 2013, Anthemis s.a., Par. 17.
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629)Revue Trimestrielle de droit civil, 2017, Chrongiues, Obligations et contrats, Obligation en général,

Hugo Barbier, Sources de L'obligation, Le contrat, Formation du contrat, p. 129.

630)_Nathalie DOUCHE-DOYETTE, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats

de consommation, préc, pp. 190 et 191.

-Elise M. Charpentier, L'équilibre des prestations : une condition de reconnaissance de la force obligatoire

du contrat?, préc, p. 271.

631)_Jurisclasseur commercial, Concurrence — consommation, Volume 4, Guy Raymond, Clauses abusives,

Fasc. 820, LexisNexis SA-2018, p. 29, n® 102.

-Mona Jamal, Le contrat d’adhésion : étude comparée des droits frangais et koweitien, préc, p. 346.

832)jurisclasseur commercial, préc, p. 29, n® 104 : V. L. Bore, La défense des intéréts collectifs par les

associations : LGDJ 1997. — A. Morin, L’action d’intérét collectif exercée par les organisations de

consommateurs, avant et apres la loi du 5 janvier 1988 : RED consom. 1991, p. 3.- J. Franck, Pour une

véritable réparation du préjudice causé a I’intérét collectif des consommateurs in Etudes de droit de la

consommation : Liber amicorum Jean Calais-Auloy, éd. Dalloz 2004, p. 409. — G. Paisant, note au JCP G

2005, 11, 10058.

833).0p. cit : Cass. 1" civ., 1% févr. 2005, n°® 02-20.633 : JurisData n°® 2005-026743 ; Bull. civ. 2005, I, n°

63; Contrats, conc. consom. 2005, comm. 96.
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“Dans un contrat d'adhésion, toute clause non négociable, déterminée a lI'avance par l'une

des parties, qui crée un déeséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties
au contrat est réputée non écrite.

L'appréciation du desequilibre significatif ne porte ni sur l'objet principal du contrat ni sur
I'adequation du prix a la prestation.”
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-Encyclopédie Dalloz — Répertoire de droit commecrial, TOME IlI, Edition Dalloz — 2018, Natacha

SAUPHANOR-BROUILLAUD, Clauses abusives, p. 24, n°® 95 : Civ. 1'¢, 5 oct. 1999, n°® 97-17.559, Bull. civ. |, n°

260.

634)Dans les contrats mentionnés a l'article L. 212-1, la présence d'une ou de plusieurs clauses abusives

relevant du décret pris en application du quatrieme alinéa de I'article L. 212-1 est passible d'une amende

administrative dont le montant ne peut excéder 3 000 euros pour une personne physique et 15 000 euros

pour une personne morale.

835)Jurisclasseur répertoire natorial, Volume 7, Contras 1, Frangois-Xavier LICARI, contrat. contenu du

contrat, déséquilibre significatif du contrat, fasc. 9-9, LexisNexis SA-2018, p. 15, n® 48 : C. civ., art. 1178,

al. 4, par analogie.

836)0p. cit.
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sa finalité que par sa nature, se rattache a I'activité professionnelle du contractant ;”.
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