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 مقدمة:

 موضوع التقرير:بتعريف ال

 ةوالمفاجئ ةالتغيرات السريع ةستمرارها نتيجآد بقائها وتهدّ،ةمتواليزمات ألى إ ةمات المعاصرالمنظّض تتعرّ

بحيث ينتج عدم توافق بين مجموعة من المتغيرات  .أو نتيجة حدوث خلل في الأنظمة الداخلية  عمالهاأة في بيئ

داخلي والتي لا يستطيع النظام الأو الإقتصادية السريعة أو المؤثرات في المجالات السياسية أو التكنولوجية 

 .1للمؤسسة إستيعابها أو مواكبتها والتعامل معها

 نّإف .زماتن الأاوتبي وبالرغم من تعددّ،  حدوثها تكرار ةثيرها ودرجأت ةشدحيث زمات تختلف من وهذه الأ 
 .لها يصدّالتدارتها ولإ "امعينّ أسلوبا"ب لها والتي تتطلّ ةمنها خصائصها المميز لكلّ

و أعداد لمواجهتها من حيث الإ ةمشترك ةمعاييرعاملتخضع  "،نواعها أزمات باختلاف جميع الأ نّأ الّإ 
مام اد اهتولذلك ز .ةثارها لصالح المنظمآوالعمل على تحويل ، لها ةالمصاحب ةثار السلبيالتخفيف من الآ

 .من خطورتها عند حدوثها بالفعل الحدّوأجل تلافيها أمات من لأزداريين باالمفكرين الإ

اب سبأى إلتعود  ةمحددّ ةلمد ةغوبروغير م ةلغير مفضّ ةحرج ةنها حالبأ"  ةزمويعرف ديوفسكي وداركم الأ
 ". 2طولأها لفتره ونموّ ةمبشكل مباشر بقاء المنظّ سواء والتي تهددّ على حدّ ةوخارجيّ ةداخلي

اءات جرتخاذ الإإوذلك من خلال  ة.زمالأ ةدارلإ ةزماللّا ةداريّلإبات استراتيجي من المتطلّخطيط الإالتّ ويعدّ
د المسبق لما حديي التّأ ةات الحيويتعوق سير العمليّ ةالمفاجئ ةحداث غيرمتوقعأ ةيأ ةبمواجه ةالكفيل ةالوقائي

 مر الذيالأ، ةحداث المحتملمن خلال سيناريوهات للأ، القيام به ومتى ومن سيقوم به  ةكيفيويجب عمله 
 سابهاكتإما لم يتمكن من زمات والتي ربّبالأة عطاء خبرإو ةماخلي للمنظّمام الجمهور الدّأ ةسيزيد من الفرص

 ة.الى فرص ةزمل الأو تتحوّ ةات المواجهستراتيجيّان حيث تتكوّ ةلو لم تحدث هذه الازم

 رظحيث يمكن النّ، الشرق الأوسط " طيران ةزمات في شركالأستراتيجية إدارة إقرير هو" موضوع التّو

 وتيرة الحياةزيادة قتصاد العالمي ويدعمه ،كما يسهم في ي الإقطاع حيوي يغذّه يران على أنّلقطاع الطّ

. لذا قات نه قد يتعرض لتهديدات ومعوّعالم واسع من الخدمات السريعة ، إلا أوهو . الإنسانية وازدهارها

امل عياسات الإدارية الملائمة للتّعداد الاستراتيجيات والسّيتطلب ضرورة الإستعداد الإداري المسبق وإ

ر ثّتأييران قطاع الطّ نّن لنا أد. ويتبيّوالخطر غير محدّر حيث المصاعب متجددة م التغيّئوهو قطاع دا.معها

 ة والأزمات . ر بالمخاطر الخارجيّة وسرعة التأثّسم بالحساسيّة مختلفة كما ويتّوكيانات بيئيّ

حديات تّظل الفي  ال ،متيازاتها بشكل فعّإوالمستحيلة نجازاتها إها ونجاحبراز إالتي استطاعت  ركةشّال نّإو

ى إل رتقتإعت ونتداب الفرنسي وتوسّنتهاء مرحلة الإإالتي تأسست بعيد و، على مدى عقود ي شهدتهاالت

وعاشت عصرها ، ه التدفقات النقدية نحو العاصمة بيروت آنذاك يسمها بفعل عدة عوامل ساهمت في توجإ
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خلال المرحلة الممتدة بين  ستمرارن صارعت من أجل البقاء والإألى إ 1123و 1191هبي بين عامي الذّ

حليق عاليا" كطائرالفينيق حيث ما مكنها من التّ، جذرية لى مرحلة إعادة هيكلية وصولا" إ1193 -1129

 .1علمي وبعد حضاريا يختزنه هذا الوطن من تميزعمّعكست صورة 

 ،ماتزعن الأ ةبالمترتّضرار ليل من المخاطر والأقزمات في التّالأ ةدارإالذي تلعبه خطط ورالدّ نّمن هنا فإ

 ةدارلإ ةستراتيجيإمن وجود  ةعمال في تحقيق الغايمات الأات ومنظّيساعد مؤسسّ أساسيا" "ل رافدايشكّ

 .زماتالأ

 أهمية الموضوع:

ت ابسلوب تنظيمي تقوم به المؤسسات لتقابل متطلّأهو ، زمات ومخاطرها الأ ةلمواجه ةستراتيجيإوضع  نّإ

 ةات المتاحمكانالبعض الوقوف على الإ تعني في نظر ةستراتيجيفالإولذلك ،  ةالدراس ةمسبق ةالمواقف برؤي

بين  ةجراء مفاضلإوكذلك  .من التوازن المطلوب والموجود ةحال يجادإو، "مطلوب فعلاتحت اليد وما هو

 .2كارثةزمة أو أمن الذي تحدث فيه بين الزّو ةتوفيرالمتطلبات الباهظ

 ةن ذوي الخبرة والكفاءة الإدارية وذوي المهارات الإبداعيّطياملة التي يصفها المخطّستراتيجية الشّلكن الإ

ة لها ، متطلبات الفعليوبين الزمة بين الإستعداد المبكرللأهي وضع حلول وبدائل تراعي إيجاد حالة متوازنة 

 .دخل بكفاءة عاليةات التّمح بعمليّن يؤدي الغرض ويسبما يمكن أ

نوات في الس ةصعب "اي العالم كله يواجه تحديات وظروفقطاع النقل الجوي ف أنّن ينكرأحد يستطيع أولا 

جراء  من ية في القسوةغا "خرى تواجه بالتالي ظروفاالأ الكبرى هي ةشركات الطيران العالمي نّأو. ةخيرالأ

 .قتصاديات التشغيل إعلى ة ضرارها البالغأهذه التحديات و

جور وخفض الكبرى للأ ةالمعانا ةنتيج ةعميقة زمأب ةجنبييران الأشركات الطّ ترّم ،2111يلول أ فمنذ

حداث أ و بعد. ةثيرها على العمالأت قع تفاقموكما ، ةالعالمي ةالمالي ةزممع الأ ةزممت هذه الأقاتفوقد ، الفوائد

 ةعادإو جورض الوظائف والأت بخفأوبد، فلاس لإالى ا ةمريكيركات الأتجهت بعض الشّإ 2111لول أي

 .2ةزمالخروج من الأ ةبهدف خفض التكاليف ومحاول ةلهيكلا

،  ةقاسي ةماليت في ظروف التي مرّ 1112وسط عام ق الأطيران الشر ةشرك ةزمأن نغفل أكما لا يمكن 

دد من ع الى ةضافإ، لتصحيح الوضع المالي فيها  شاملة ةهيكل ةعادكبرمشروع لإأرها تم تطبيق أثوعلى 

 . ةى تطوير الشركة إلالهادف جراءاتالإ

 زماتة إدارة الأستراتيجيإدور ةهميأوء على مدى لقاء الضّلإجاء هذا البحث  ،ةهميه الدراسأمن  "نطلاقاإو 

وسط الأ قطيران الشر شركةعليها وتطبيقاته على مستوى  ةليل من المخاطر والخسائر المترتبقجل التّأمن 

 ةدارإفي مجال  الأوسط"طيران الشرق  "شركةالذي تقوم به  الدور ةالدراسفي   وضحأكما  ص.بشكل خا
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ستعدادها في حال إدارتها ومدى إو ةبالمؤسس ةالمتعلق ةجوانب المختلفتطرق الى الأحيث " النقل الجوي 

 أزمات.وقوع 

 ختيار الموضوع:إسبب 

الذي يستدعي التدخل على مرالأ، ا"حتمي ا"واقع ةضحت المواجهأيعانيها لبنان  زمات التينزيف الأ في ظلّ

ركة "شفي كيان  ةوحاسمة حرج ةنقط قطاع الطيرانبها  التي يمرّات زموتمثل الأ. داري ى التنظيم الإمستو

مل معها عاعلى الت ةد القدرحيان مما يفقساليب بالنتائج في بعض الأحيث تختلط الأطيران الشرق الأوسط" 

 "نظرا ،حداث خلل في بنيتهاإهدافها وأمن تحقيق  عمل الكيان والشركات التابعة له ةعاقإالذي يؤدي الى مرالأ

  . ةزمحتواء الأإ ةودق ةتخاذ القرارات بسرعإن أبش ةه متخذ القرار من ضغوط متعددلما يواجه

 :ةالحالي ةقد جاءت الدراسو

خطيط التّ ةهميأنابع من هو و ةراسلهذا النوع من الدّة لبنانيال ةداريالإ ةالبيئة حاجعلى  للتعرف  -

خذ به سات الأمات والمؤسّداريين في المنظّيتوجب على الإ إداريا" "ستراتيجي ذاته بوصفه سلوكاالإ

 .ذا لم يتم تقييم عملهاإفشلها  وأ ةلنجاح عمل المنظم "يعد مقياسا هكون
لها التنظيمية كافة زمة شركة طيران الشرق الأوسط بهياكف على دور خطط الطوارئ في إدارة أالتعر -

 زمات.في مواجهة الأ

 لمنظمات.اداريين في باقي لدى الإ ةاجعالرّة التغذيمصدرا" في  ةراسئج الدّنتا الى ما سبق تعدّ ةضافبالإ    

 سة محل التدريب :المؤسّ

وهي شركة تجارية خاصة  1139الخطوط الجوية اللبنانية، تأسست سنة -وسط شركة طيران الشرق الأ

 .(%11، غالبية الأسهم يمتلكها مصرف لبنان بنسبة )التجارة في إدارة وتسيير أعمالهاتخضع لأحكام قانون 

.  الناقلات في منطقة الشرق الأوسط حدى أبرزإإنها موظف ،  2211ويبلغ عدد الموظفين في الشركة قرابة 

وجهة دولية  22رفيق الحريري الدولي ـ بيروت، إلى  الرئيس الشهيد تسيّر رحلاتها من قاعدتها الأم في مطار

الذي يضم  2112منذ العام  فريقيا. عضو في تحالف سكاي تيم العالميأفي أوروبا والشرق الأوسط وغرب 

تحاد العربي للنقل عضوا" في الإوبلداً. 122وجهة في  1191شبكة موحدّة من الخطوط الجوية التي تغطي 

مزودة بأحدث التقنيات وأنظمة طائرة إيرباص  11من  "شركة طيران الشرق الأوسط"يتألف أسطول  الجوي

 .1مثيلاتها من الشركات معالمشترك عديدة للرمز قياتاتفكما وقعت إالترفيه 

 دريب:نوع التّ

حدى السياسات التي إ internsسم إو المستفيدون منه بأبون التدريب العملي ويعرف المتدرّوأنترشيب الأ

المهام  ةالتخصصي وتختلف طبيع مهضمن مجالة العملي ةوالمعرف ةالنظري ةبين المعرف ةالهوّ لى ردمإتسعى 

ليل ظالت ةيحصل عليه فقد يكون في صور التدريب الذيتي يطلب من المتدرب تنفيذها وصورال ةالوظيفي
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حي ير ربفي بعض المشاريع وهو تدريب وظيفي غ ةالمشاركو أداء بعض المهمات أو يطلب منه أالوظيفي 

طلبات حدى متإطرافها وكذلك القطاع نفسه . وهو أالعمل بكل  ةب تقييم بيئتتيح للمتدرّ ةمهم ةيمثل فرص

 .1الإداريوالتخطيط  ةالعام ةالماسترالمهني في الادار ةالحصول على شهاد

 :الطالب صاصختبإالموضوع  ةعلاق

 زمات وهو في تطور مستمرّالأ ةدارإحقل  الإداري ،والتخطيط  ةدارفي علم الإ ةالحديث ةداريمن الحقول الإ

زمات الا نّأوبما .نواعها أختلاف إمات على زمات التي تفرض نفسها على المؤسسات والمنظّالأ ةلكثر "نظرا

 نأ ةمن هنا على مؤسسات الدول. ثارها أكان التغلب عليها وتخطيها وتجنب منه بالإألا إلا يمكن تجنبها 

 مي والعمليباعتماده المنهج العللاسيما زمات الأ ةدارإتراتيجي الذي هو جوهر سالتخطيط الإ ةتمارس عملي

من اظ على الموارد ضوالحف ةالمخرجات والذي يضمن الاستمراري وتحسين ةوالمعرف ةالذي يعتمد على الخبر

 .ةمعايير واضح

 ا"يبحث دائم، وي تطور مستمرّالعلم ف ويعدّ هذا الحقل كباقي الحقول في العلوم الأخرى، فهو لم يكتمل بعد لأنّ

أكيد هناك أزمات تصيب المجتمع والمنظمات، بالتّ. والهائل من التطور ومع ورود كل هذا الكمّ. عن الجديد

اً هذا الحقل وجعله علمستراتيجيات وتكتيكات لتطويرإارسون المختصون يبحثون عن ال الدّلذلك لا يز

 .باستطاعته القضاء على الأزمات، ومواجهة المشاكل المتعددة

وبما أن الأزمات لا يمكن تجنبها، لأنها في كثير من الأحيان تحدث بصورة غير متوقعة ودون تحذيرات، 

لى وم عواجهة مع هذه الأزمات والخروج منها بسلام، وهناك من يلقي باللّعلى المنظمات أن يتعلموا كيفية الم

روف، وهناك من يدخل إلى ساحة العمل ليجد الحل المناسب للخروج من هذه على الأحداث والظّالآخرين أو

 .2الأزمات، والتعامل المناسب معها

عملية التخطيط لأجل عدم الخوض في هذه مات والمؤسسات الفاعلة في الدولة، أن تمارس من هنا على المنظّ

المشاكل أولا، ومن ثم تجنب عواقب الأزمة وكيفية الخروج منها بأقل الأضرار، وعليها أن تفكر بنفسها 

وبباقي أجزاء المنظمة أيضاً، كي لا تنعكس الأزمات على باقي أجزاء المنظمة، وبالتالي قد تفقد القدرة على 

لذا يعد التخطيط جوهر إدارة الأزمات لما له من أهمية في تجنب المشاكل، .ا يجبالقيام بمهامها ووظائفها كم

لى الخبرة ع رتكز، بل يعتمد على منهج علمي وعملي ي"وكيفية التعامل معها والقضاء عليها وذلك لا يأتي هباء

 رى.نتشارها في أماكن أخإية وعدم والذكاء والمعرفة، كي يؤدي إلى معالجة الأزمة بكفاءة عال

 :أعالجهاالإشكاليات التي س

في  "وسططيران الشرق الأ ةشرك" ةستراتيجيإ ةهميأتعرف على دور والهو ة الغرض من هذه الدراس 

 ةمواجه
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ة ارزب أهمية ةستراتيجيلهذه الإ نّأذلك ، عليها  ةالخسائر المترتبو جل تقليل المخاطرأوذلك من ، زمات الأ

 .بشكل سريع  ةطردوالم ةالمتناميزمات من مخاطر الأفي الحد 

ر من واستقراأثير على ألها من ت، لما من خطورته  من الحدّ لابدّ "خطيرا "صبحت تشكل هاجساأوبالتالي 

 كةي شرزمات فالأ ةدارإساليب أستخدام إؤال عن واقع ل في السّتتمثّ ةالدراس ةمشكل نّإوبالتالي ف ، ةالمؤسس

 .ةزمات في هذه الشركعلى الأة الناجح ةالعناصر التي تتصف بها الادار فرمدى تواو الأوسططيران الشرق 

 :التساؤلات

ة ستراتيجيات مناسبإ زماتها اوأ ةدارطوارئ لإ ةي خطلأوسط طيران الشرق الأ ةما مدى امتلاك شرك  -

 ؟هذه الازمات  لإدارة

 ؟زمات الأ ةوسط لمواجهطيران الشرق الأ ةتنظيمي لشركالهيكل أهلية المدى ما  -
 ؟تطبيقيالالخلل  ةوسبل معالج ةزمالأ ةدارإستراتيجيات إوما هي عوامل نجاح  -

 

 منهجية العمل:

لكل بحث علمي  ساسيلأايحجب المرتجى  لاينفي ولا كاديمي لهذا التقرير، فإن ذلك ضافة الى الهدف الأالإب -

 التوصيف العلمي والقانوني هدف إعطاءب.، واقع الحالة موضوع البحث  راسةداري والمتمثل بدإأو سياسي أو 

او إيجابا" على عملها  "المؤثرة سلبا ، الموجودة داخلها، والعوامل لاتق بعدها الى تحديد المشكلاطلانلها وا

حتها، ت التي طرلاجابة على التساؤالإالمشاكل و، وفي سياق السعي لتحديد هذه ستخلاص النتائج ،وبعدها إ

 :تعتمدإ

ع المعلومات لجمتبي، التوثيق وقراءة المستندات، ، وما يستخدم فيه من تقنيات البحث المكالتاريخيالمنهج  -

ستمرارية والإوالنموة الهيكلوخطة إعادة بشكل عام  وسطشركة طيران الشرق الأونمو مراحل تأسيس حول 

مجلس الإدارة من خلال عمال على أو ودراستها النتائج المالية للشركة على طلاعالإخاص، وكذلك بشكل 

 محاضر الجلسات.

هذه البنية  في طبيعة هيكلية تنظيمية واضحة، وذلك بغية البحثشركة ن للأ، باعتبارالمنهج البنيوي الوظيفي -

ل ملعاظائف هذه المكونات، وطبيعة و على إضافة الى التعرففيما بين مكوناتها،  لاقةوعناصرها وطبيعة الع

  .والمهام المناطة بها

، وذلك زمة قة الّاالدّ مكن من التحقق من معلومات وإكسابهال العمل الميداني للتّلا، من خالمنهج الوصفي -

ضاءة لاافي الإدارة العليا  من خبراتإضافة الى الاستفادة ل المقارنة بين الواقع العملي والنصوص، لامن خ

 دراسة أخرى او برامج عمل الشركة. التي لم تلحظهاعلى بعض الجوانب 

ين داخل العاملالقيمين و سئلة مفتوحة، علىأل طرح لا، من ختقنية المقابلة نصف الموجهةلى إجوء كما تم اللّ

ة للشرك .ةالخطة الإصلاحيّلاسيما إبراز ثمار جوانبهابعض  جلت الحقيقة عنأت بلا، هذه المقا المؤسسة
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ة بمعطيات موضوعيبإغناء الدراسة مستوياته ، كما وساهمت المقابلات وتماسك الهيكل التنظيمي بجميع 

 وعلمية.

 خطة التدريب المقترحة:

سط والأزمات في شركة طيران الشرق ساليب إدارة الألجة الإشكالية المتمثلة في واقع إستخدام أبغية معا

  :تقسيم البحث الى قسمين  تم،ومدى توافر العناصر التي تتصف بها الإدارة الناجحة لهذه الشركة

سيسها أمرورا" بمراحل تواقع شركة طيران الشرق الأوسط منه  ولالأ الفصلفي  القسم الأولرض ع

الصعوبات القاسية التي مرت بها على أثر  والعوامل التي ساهمت في نهتضها وصولا" الى إعادة هيكليتها

الإسرائيلي وما تلاها من خسائر مباشرة وغير مباشرة والتي زعزت استقرار  بعد الحرب الأهلية والإجتياح

وتناول في الفصل  الثاني الأعمال التدريبية التي نفذها الطالب خلال فترة التدريب  .الشركة وهددتها بالإنهيار

. 

سط زمات في شركة طيران الشرق الأوستراتيجيات إدارة الأإ الأول إلى الفصلطرّق في فقد ت الثانيا القسم مّأ

ولا" الى وصليعالج في فصله الثاني الإصلاحات المالية وانعكاساتها على الواقع المالي فيها والواقع المالي 

 الخطة الإصلاحية .نتائج تجليّات 

توصيات على مستويات  تخلاصسإوستنتاجات تم التوصل الى بعض الإ ،نفا"آنطلاقا" مما تم ذكره إ

 من الملاحق ذات الصلة بموضوع البحث.وعة غناء هذا البحث تمت إضافة مجمنه وبغية إة،على أمتعدد
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 وسططارالعام لشركة طيران الشرق الأالإالأول :  القسم

ا كان التطور العلمي في حقل الطيران المدني بصورة عامة وسياسة النقل الجوي الدولي بصورة خاصة لمّ
 .لبنان السير في ركب هذا التطور وآليته للإفادة منه في سياسة الطيران اللبنانيةباتا يحتمان على 

والمطارات تشكل العامود الفقري لهذا ، ولما كان الطيران المدني قد أصبح وسيلة عالمية للتعاون الدولي 
شكل هذه المطارات ب التعاون باعتبار أنها تتعامل مع الطائرات الأجنبية والوطنية، ولا بد بالتالي من تجهيز

 .1يتلاءم مع اقتصاد الطيران المدني والنقل الجوي وسياسته العالمية

ولما كان هذا التطور قد أوجب على كافة الدول تكييف سياستها في حقل الطيران المدني والنقل الجوي لجهة 
 التعامل التجاري الذيالأمر الذي يتطلب إيجاد وسائل وآليات تتماشى مع مفهوم ، وضع خطط بعيدة المدى 

يجب أن يستند إلى استقلالية مالية وإدارية تستطيع أن تأخذ بزمام الأمور في الوقت المناسب وبالتالي تأخذ 
 .القرارات وفقا لسوق العمل والمستوى الفني المطلوب

ي ف اتتأمين العديد من النشاطات والخدم "وحيث إن التنظيم الحديث لقطاع الطيران المدني يلحظ أيضا
لا سيما في ظل التحديات التي يواجهها قطاع الطيران وارتفاع احتمالات وقوع أزمات وحوادث  المطارات

 ةإلا بعد وقوع الأزم تبرز أهمية الحاجة إليهكل مؤسسة بحاجة الى توافرعنصر إدارة الازمات والذي لم  فإن
ن مليه في هذا القسم، الذي سنتطرق إو ، الأمر الذي يظهر جليا" في ميسرة شركة طيران الشرق الأوسط

 :خلال 

الذي ينقسم الى مبحثين يتناول في المبحث الأول مرحلة تأسيس الشركة ومسارها بالإضافة إلى الفصل الأول 
تها مرورا" بالمرحلة الذهبية وصولا" إلى مرحلة صراع البقاء والاستمرارية العوامل التي ساهمت في نهض

في  سهمتأما الفصل الثاني فقد تناولنا فيه وقائع التدريب على المهارات في الشركة التي  . هيكيليةالوإعادة 
 توجيه الممارسات نحو آفاق جديدة .

 

 ووقائع التدريب فيها : واقع شركة طيران الشرق الأوسط ولالأ الفصل

 نظام تّصفمو وابالن لبنانيالاقتصاد ال أبد،  1132تشرين الثاني  22الانتداب الفرنسي في  ةنتهاء مرحلإبعد 
يّة إلّا أنّ غياب الإرادة والند اللبناني كثيرة، ة.وتعتبرمقوّمات نجاح الإقتصاوالحيوي ةالنقل فيه بالحداث

 لإستثمارهذه المقومات ، هي من تجعل من هذا الإقتصاد في حالة تراجع دائم .

صي ، وهو يبقى غير كاف وبحاجة وإن كانت بعض القطاعات تحصد النجاحات فذلك بسبب جهدها الشخ 
إلى الدّعم من قبل الجهات الحكومية ن من أجل إزدهار ونجاح القطاع ككل ، وبالتالي إنعكاس ذلك إيجابيا" 

أبرز و البنى التحتية في لبنان بين الحديثة والمتطورة كتلك الموجودة في بيروت ، حالةتتراوح  على الاقتصاد
الأوسط" التي زاد من أهميتها الموقع  قله المتمثلة ب"شركة طيران الشرمشغلة المطار والشركة ال مثال عليها

 .2ستراتيجي للبنان الإ
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 الأوسط ومسارها: مرحلة تأسيس شركة طيران الشرق  المبحث الأول

 ةمال قيمته مليون ليرسأوسط برطيران الشرق الأ ةشرك صّالح يصائب سلام وفوز سسأ،  1139يار أفي 

تمثلت بتزويدها  ،ةتقني ةلها مساعد BOACقدمت خطوط . القديم في بئر حسن  ةالشرك يقع مقرّ وكان، ةلبناني

ائرات وبقيت هذه الطّ. 1131يناير  1في  "رسميا ةت عمليات الشركأبد DEHAVILLAND بطائرات من نوع

تم شراء طائرات ، ي مصر وبغداد فتتاح خطّإمع و 6113وسط حتى عامرق الأطيران الشّ ةشركق لصالح تحلّ

 dc.1-2دوغلاس 

الى  ةمنتظم ةالى الكويت وبالتالي رحل ةول رحلاوسط طيران الشرق الأ ةكانت لشرك 1132، وفي عام 

 .منطقه الخليج 

حتلال فلسطين وتوقفت الخدمات في إوالعرب و تم الصهيوني"  العدو"ندلعت الحرب بين إ، 1139في عام

 من نوع ةخلال شراء طائرات جديدفي تطورها نحو المزيد من التوطيد من  ةستمرت الشركإمع ذلك  .حيفا

DH91  . 

 ةقد كان هناك الحاج ةمريكيالأ ةتحقيق التحالفات مع الخطوط الجويلى إ ةتجاه الشركإومع  1131، في العام 

 ةحصمن  PAN AMERICAN – PAN AM  23شركةشراء المزيد من طائرات دوغلاس مقابل شراء  إلى

 .وسط طيران الشرق الأ

الأردن ( ،الخليج  ،مصر،فلسطين ) وسط ودول الشرق الأ ةمريكيالأ ةنقل بين الولايات المتحدونتيجة لحق ال

شبكتها  ربط من هذا التحالف ومع،   pan- amستفادت إوقد Twa Trans World Airlines تحالف ل سسّأ

 .2كاب الى وجهات هذا التحالفنقل الرّ ةتمكنت من توسيع خدم، شبكه طيران الشرق الاوسط ب

 ةلمقبو أرباحا"وسط و حققت طيران الشرق الأ ةمت شرك، ننذاك آ ياسي المضطربالسّ خالرغم من المناوب

ي عام أ  CGTللنقل  ةالوطني ةخرى تدعى الشركة أسست شركأت ، إذفي لبنان ةقوي ةمنافس ةشركالواجهت .

 .  Air Libanبطيران لبنان  "وقد سميت لاحقا ،ةالفرنسي ةالخطوط الجوي ةبمساعد 1139

الصنع من  ةطائرات فرنسي ةمستخدم ، حلب، دمشق ، بغداد دس ، الق، ةهذا وافتتحت واجهتها الى القاهر

هذه المحاولات  أنّلا إ )باريس(  ةوروبيا ةفتتاح محطإلبنان حينها على  وقد ركز طيران DC2دوغلاس نوع 

 .1139قبل عام  ألم تبد

يات تشغيل عملسعارأرتفاع إ نّألا إلاغوس(  –داكار (فريقيا افتتاح خط غتم  dC3صولها على طائرات حومع 

 ألةكان مس ركتينقل بين الشّالنّ توزيع حقّ نّأكما ، وسط مع طيران الشرق الأ ةشرك ةطيران لبنان مثل منافس

 .وقتها  ةالحاصل ةالسياسيداعيات تّالمع  ةاسحسّ
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كان طيران الشرق ، وسط في الشرق الأ ةالمنتظم ةائد في الخدمات الجويوبالرغم من دورها الرّ 1191عام 

 ..إقليمي جويوسط لا يزال مجرد ناقل الأ

 

 : العوامل التي ساهمت في نهضة شركة طيران الشرق الاوسط الفقرة الأولى

سعارالوقود في الخليج أرتفاع إ:بيروت منها  ةنحو العاصم ةالنقدي تدفقاتال هعوامل في توجّ ةعد ساهمت

 ةحص كما كان للنقل الجوي اللبناني. في سوريا والعراق وتقسيم فلسطين  ةضطرابات السياسيالإ، الفارسي

 .ع في التوسّ

 1191دارتها عام إلمجلس  "ئيسايخ نجيب علم الدين رب الشّوسط ونصّطيران الشرق الأ ةنمت شركوبذلك 

 .سلام للعمل السياسي تفرغ صائبما في

دت ع، صوجهد العاملين فيها ونوعمله المتفاني تجاهلها ومن خلال تعا ةالدين للشركم الشيخ عل ةيؤوبر

تها لتشمل امحطّة فقد اتسعت دائر. بالنجاحات ةمليئ ةذهبيسنوات و عالم واسععلى واتجهت نحولأالشركه نحو ا

 .1وروبا أنقص بعض المعدات حال دون افتتاح وجهات  نّأ لّاإ ...ةوالدوح، والبحرين ، القدس 

يار طّلا ةقيادبوسط لطيران الشرق الأ ةتابع ةول طائرأ تطّح، ةافتتاح مطار بيروت الدولي في خلدو بعد 

 "نعكس سلباإ ماصائب سلام وفوزي الحص م ةس الشركمؤسبين  بنش "ان صراعأغير ...فوزي الحصّ

 .ةالشرك ةعلى سمع

م صائب سلام مع صطدغكما . فيها غم من دوره الهامّبالرّ ةعن الشرك صّالح يي فوزلى تخلّإدى أوهذا ما 

Pan Am ع توزي نّأصائب سلام على  أصرّذلك حين ،  ةرباح داخل الشركبسبب سوء توزيع حصص الأ

الارباح ذه ستخدام هإعلى  Pan Amت أصرّفي حين  ، ن يتم بشكل عادل على المساهمينأالحصص يجب 

تها داخل عن حصّ  Pan Amبتخلي راعالصّنتهى إو. ةتكن كافيحتى ولم  ةشركلل على البرنامج التوسعي

 .11992صالح صائب سلام وذلك عام ل ةالشرك

 BOAC حصلت وقد .BOAC ةديد عقدها مع الخطوط البريطانيجمن خلال ت ةزمتجاوزت الأ ةركشّال نّأ لّاإ

برنامج رحلاتها من خلال  رةعمالها هو توسيع دائأخرآوكان ، وسط الشرق الأفي طيران  أغلبية الحصةعلى 
 .1199في تشرين الاول عام   VICKERS VISCOUNTستخدام ثلاث طائراتإ

 ...روما أثينا،وروبا لتشمل أرحلاتها الى بأولى من البدء  ةهذه الطائرات تمكنت الشرك ومن خلال
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 . 1199في العام  iataتحاد النقل الجوي إط الى وسطيران الشرق الأ ةشرك تانضمّذلك ك

وقد تم تمويل  . ةبمهندسين ذوي خبره عالي ةمستعين MASCOالطائرات  ةلها لصيان "جديدا "نشئت فرعاأكما 

 BOACبفضل دعم  ةى وجهات الشركإلت طهران ولندن نضمّإ،  1196 في العام  .  BOAC الفرع من خلال
وروبا أبين  سريعة نقل ةشبك ةقامإكثر وبالتالي أ اتالحصول على طائر فنّ ةشركلذلك الدعم الذي سهل ل

 .1بيروت  ةوسط من خلال العاصموالشرق الأ

ة الخاص  121BRISTOLطائرات  ةمستخدم 1199ول انون الأولى رحلات الشحن في كأ ةت الشركأكما بد

عام  بايبوموبافتتاح خطي كراتشي  "شرت فورااب، نا يخطي زوريخ وفي ةن فتحت الشركأوبعد . للشحن
 .نالى جده وعد ةبالاضاف 1199

لال خ وترات منمن التّ "مزيدا ةاللبناني ةاحشهدت السّ، في قطاع النقل الجوي في لبنان ة بعد هذه النهض
  ةي الشركف ةنتيجتها توقفت العمليات التشغيليوب...احل جمال عبد الناصرالرّ أعتصاماتضطرابات والإالإ
 .ظام الن ةستعادإالجيش اللبناني في  ةمساعدة جفي بيروت بح ةمريكيالأ ةالبحريزول بن ةزمتهت الأنإو

 ةحمال كانت مطروكثر فاكثر وكل الآأيقترب  ةكان عصر الطائرات النفاث ،ةوسط هذه الاضطرابات الحاصل
 .في عالم النقل الجوي

 

 9191-9191ة هبينوات الذّ: السّالفقرة الثانية

 ةاثائرات النفخلت عطر الطّركات في العالم العربي التي دشّال ولىن أوسط مطيران الشرق الأ ةشركنت كا
د وقDEHAVILLAND COMET 3C طائرات  3جرت ستأحيث ا 1161.في العام  لوجهتي لندن والظهران

 فتتحتإكما وليزبون ، وجهتي مدريد  أيضا"فتتحت إحيث  ، 1161مت هذه الطائرات في تشرين الاول سلّت
 .2البرازيل ةوجه BOAC ةبمساعد

ن خلال م حيث تتمّ ةصعب ةت تدخل بشكل متناقض في مرحلأبد ةالخطوط البريطانيب ةالشرك ةعلاق نإلا أ
 . 1191في عام  boac-acخرى هي أ ةشركلى إ BOACتقسيم  ةهذه المرحل

 . 1199طيران الشرق الاوسط عام  تراخسالا سيما من  ةحرج للغاي BOAC –ACكان وضع 

التي تتنافس مع خدمات ومحفوف بالمخاطر  مكلف وكمشروع  ةللصيان  MASCOشركة أيضا"عتبرت إكما 

 .وسط في الشرق الأ ةلصالح الشركات العامل ةالمتحد ةفي المملك ةالمقترح ةالصيان

تها حصّ  BOACكذلك باعت  ، 1161ب في آ BOACمن  MASCOوسط طيران الشرق الأ ةلذا اشترت شرك

 .بيدس  الملياردير يوسف آنذاك برئاسةقوى في لبنان ذلك الأ ةالمالي ةالمجموعة لصالح بنك أنترا ركفي الشّ

رباحها في أوارتفعت  عهاتوسّبعت اوت  BOAC-AC ةلشرك ةالميدل ايست من القيود البريطانيوهكذا تحررت 

 .مليون مسافرال هاحيث فاق عدد المسافرين على متن 1162عام 

في حين كان . وسط ى تناقض الحاد مع طيران الشرق الأعل  AIR LIBANفي ذلك الوقت كان طيران لبنان

ة الفرنسي ةحينها قررت الشرك،  ةربحي قلأكان  هلكن ةالفرنسي ةعم من الخطوط الجويطيران لبنان يتلقى الد

 .وسط والتفاوض معهات بالتعاون مع طيران الشرق الأأبد، فيجاد حل مناسب إ
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ليتم تشكيل  1162حزيران  2وسط في رق الأندماج طيران لبنان مع طيران الشّإذه المفوضات وقد نتج عن ه

في  ،من حصتها %21ن يحتفظ في ألا إ ةفما كان من الخطوط الفرنسي " طيران لبنان -الميدل ايست  حلف"

 يالخطوط الفرنس لشراكة بين الميدل ايست وتمت اوهكذا  . نترا ما تبقى من الحصصأبنك  حين احتجز

 SUD AVIATIONمن خلال شراء طائرتين من نوع  ةسطول الشركاتم تحديث  1162 في عام.و

CARREVELLE VIN. 

 aaco ةشركات الطيران العربي ةفي منظم أساسيا" "وسط عضواطيران الشرق الأ صبحأ ،1136في العام 

قمت كما قامت .  COMETSكبديل لطائرات  DOUGLAS DCطائرات  ختيارإحينها الى  ةالشركوعمدت 

 . 1121  في العام عةائرتين كونكورد السريبشراء ط أيضا"

 قوطهس بناني وظروفنحاء النظام المصرفي اللأفي كل  ةنترا الذي شكل صدمأبنك  يارنهإ 1166العام شهد 

فها يوم وقد وصللجدل حتى ال ةالقضايا المثير هي من( قبل الحرب الاهليه  ةصول الماليفال أسوأمن ة واحد)

 .القتل ةالشيخ علم الدين بجريم نذاكآ

تنظيم عيد أومع ذلك  نهياره تهديدا" للشركةل إثّم وقد، الميدل ايست  ةمن حصّ % 69نترا أبنك  كان يملك

 .من حصته % 1106مصرف لبنان على  ستحوذإو ةاللبناني ةقبل الحكومموجودات البنك من 

 ندماج الميدلإوبعد  ،وسط عملياتها كالمعتادطيران الشرق الأ ةصلت شركاو،  ةجالحرة كل تلك الفتر مع

 منافستين للميدل ايست:كان هناك شركتين  ،ايست مع طيران لبنان

 :وتشغل  1192سست عام أالتي ت  TMA TRANS MEDITERRANEON AIRWAISولىالأ

 ةمن شركات الشحن الرائد ةت بسرعصبحأو، عجاب ير للإوقد توسعت بشكل مث ، الشحن الجوي اتعملي

 .هذا اليوم لتتعايش معها بشكل مستقل  ذ لا تزالإيست إمنافس شرس للميدل  ةلم تكن هذه الشرك، في العالم 

على يد  1199عام  ةالتي حصلت على شهاد  lia ةاللبناني ةالدولي ةالخطوط الجويبكان يتمثل  كبرالتهديد الأ

الظهران والكويت ،البحرين ، ةالدوح،طهران  ،بغداد تشغل وجهاتوكانت  ". ةوكارلوس عريضس ونالف"

 ...وروبا مثل باريس وبروكسل وميلانوأكما الى ... 

 "مما جعل منها منافسا convair c 111 coronadoو  dc-2من نوع  تمتلك طائرات ةكانت هذه الشرك

 ةالغير مستقر ةيست خلال الفترإعلى الميدل  ةالسيطر  liaحاولت .ةي الربحيلباريس العا -خط بيروت ل "قويا

 .1نترا لكن دون نجاحأ كلبن

 ،نسبوعين متتالييلأ الميدل ايستتوقفت عمليات  الإسرائيلية، – ةخلال الحرب العربي ،1162وفي عام 

تمكنت رحلاتها الى الخليج و ستئنافإ يستإالميدل تابعت ، مع ذلك  ".نهائيا دسالق -وتوقفت رحلات بيروت 

 . 1166بالعام  ةمقارن ةطفيفة مسافر مع زياد 332111من نقل 
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 "خوفا DC -9طائرات  يست بتسليممع الميدل إها عقددوجلاس  ةشرك لغتأ ، 1166نترا عام أنهيار بنك إبعد 

ائرات يست طإرت الميدل االوضع اختة بعد تسوي.و ةتفي بالتزاماتها المالي قد لاميدل ايست  ةالشرك نّأمن 

BOEING212-221C  سطولهاألتجديد. 

 ةوفي ذلك الوقت كانت الشرك. من هذه الطائرات  ةربعألشراء  ةيست طلبيإوضعت الميدل  1169وفي عام 

من  VICKERS VC -11طائرات  2وة الخطوط الغانيمن  BOEING 221  ستاجرت طائرتين من نوع بإقد 

 1169في تشرين ثاني  BOEING 212-221Cطائرات يست إسلمت الميدل توقت . ةثيوبيالخطوط الأ

 ."عاما 29في تشغيلها لاكثر من  تواستمر

 ةطائر 13المطار وتدمير ة سرائيلي بيروت بمهاجمالعدو الإ أفاج،  1169كانون الثاني  22- 29ليل 

  Sud Aviation Caravelو ثلاث طائرات  ةالجديد BOEINGطائرات يستميدل إوقد فقدت حينها ال.ةمدني

 خرى من النوعأ ةوطائر ةللخطوط الغانيّ ةجرأمست ةو طائر DE HAVILAN COMET ث طائرات وثلا

VICKERS VISCOUNT  منافستها تدّتكب اكمTMAو  LIA سطولهاأ أيضا"في ةخسائر فادح. 

 ةساع 11قل من أبعد  سطولهأمن  تبقى مافي هعمليات كملثلثي طائراته أوسط الذي فقد رق الأطيران الشّ امّأ

ر من جهد كبيبو ا"نهار "الذين عملوا ليلا فيهوذلك بفضل موظّ، ستطاع ترتيب جدول رحلاتهإمن العدوان و

طلب سمالها لأر ةزيادللال الوضع غمين واستأتعويض الت ةبسرع ةالشركطلبت  هاحين. الرحلات  نقاذإجل أ

 .شغيلالتتكاليف ة هذه الخطو وقد خفضت BOEINGال المزيد من طائرات 

 ةجرتها من الخطوط الامريكيأكانت قد است cv 111كونكورد يست شغل طائرات إالميدل مع ذلك كانت 

جديد من طائرات السطولها أ كتمالانتظار إفي  1122 آذارو 1161يرلاينز بين حزيران إمريكان أ

س من نوع بي ةخرى جديدأب ةطائراتها المدمر ستبدالإ يست منيدل إتمكنت الم، العام  ةوفي نهاي.البوينج

2121.  

فلاسها إعلنت أو  "قل حظاأكانت   LIAما شركة . أ ةرباح كبيرأتحقيق  ةستطاعت الشركإ ، وبعد عامل واحد

 .من موظفيها "ادمت بعضقستإلها و ةيست حقوق النقل التابعإشترت الميدل إفي حين  ،وقت قصيرببعد العدوان 

د وق 1191في نقل الركاب حتى عام  يستإلميدل طت الحق الحصري لأعقد  ةاللبنانية كانت الحكوم آنذاك، 

 .عملها في شحن البضائع  ةفقد تمكنت من متابع  TMA ماأ 2112الحق في العام تجدد هذا 

من  212ن نوع بوينغ م ةمن خلال شراء طائرات جديد ةنوعي ةيست قفزإحققت الميدل  1121عام في 

 . 212طائرات بوينغ  2و 221 بوينغ ةطائر 16ها الى عدد طائرات ليصل ةالامريكي ةالخطوط الجوي

ووارسو  برلين افتتحت وجهتي رمينيا كما كانت قدأفي خط يرفان ،  يستإالميدل  تافتتح 1123، العام في 

 .1122عام 
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 212طائرات بوينج  2يست لهذه إوقد طلبت الميدل ، شمال الاطلسي لفتتاح وجهات إكانت في  ةالتالي ةالخطو

 .رتفاع تكاليف تشغيلها بشكل غير متوقع لاالكونكورد  ةتم الغاء صفق ما في 211 -

 ةرمزي ةخطو ةلتي كانت بمثابمن قبل بعض موظفيها واة الشرك ةمن حص %9تم شراء ،  1123في العام 

رغم على الل .ل. مليون  26لتصل الى  ةرباح الشركأرتفعت إه وفي العام نفس .همتموظفين لشركال تفانيتمثل 

 1.ةاللبناني ةالداخلي ةمن تزايد التوترات على الساح

ن مختلف توتر بينقسام والمن الإ "ك ومزيداالتفكّ نحوالبلد  هوجتنوات التي شهدت السّ نّألى إ ةشارتجدر الإ

لقت خلالها حو الأوسط"طيران الشرق "لقت فيها شركات أالتي ت ةسنوات الذهبيالهي نفسها  ةالطوائف اللبناني

 .على الأنحو 

 

 9191-9199يست من أجل البقاء والإستمرار الميدل إ :ةالثالث فقرةال

تشغيل عملياتها " وسط طيران الشرق الأ ة"وكان على شرك ،1129 في نيسان  ةاللبناني ةهليندلعت الحرب الأإ

ر واضط، مرات ة العمل في مطار بيروت الدولي عد توقف ، الحرب خلال هذه هذه "، صعبه جدا في ظروف

رق طيران الشلكن ، في لبنان بالكامل  ةالسياح ةفت حركوتوقّ . البقاء في حرمها ةعدد من موظفي الشرك

نقاذ لإجهدهم  ةموظفو الشرك بذل ةليمحداث الأالأرغم و، م زّأرغم الوضع المت واصل رحلاتهوسط الأ

 .لها " ء رمزاالخضرا زةن يموت و اتخذت الارألبلد يرفض  "يست رمزاإصبحت الميدل أركتهم وش

 تزود بالوقود مناليست إستطاعت طائرات الميدل إ،  االوقود في مطار بيروت في وقتهونظرا لعدم توفر
 .حلات من بيروترت مواعيد الرّوتغيّ، انعمّدمشق ومطارات 

 لندنوافتتحت بواسطتها خطوط  1129في أيلول ة ستلام طائراتها الجديدإ يست منالميدل إومع هذا تمكنت 
عندها  ،في بيروت  ةالجوي ةوتوقفت الملاح، في البلاد  ةياسيالسّ ةالازم تتوسع،  1126 وفي العام.والخليج 

ت وتوزع ةالفرنسي ةفتها الخطوط الجوييلح ةورلي بمساعدأ -يست رحلاتها الى باريس إالميدل  تحولّ
 .نحاء العالم أعلى باقي ة جرأائرات المستالطّ

في ذلك  ةركيجابي للشّإمن مردود  ةجدّ -خرطوم– دةجّوخط  ةجدّ-نعد-ةخط جدّ هما أمنّن ننكر أولا يمكن 
 ةالى العاصمة العود ةمطار بيروت من جديد وكان على شركح فتتإ،  1126الثاني وفي تشرين . الوقت 
 .ةشهر متتاليأ ةستمرت خمسإالتي  ةالكبير ةالمحن مجتازةبيروت 

من  ستيالميدل إنت وتمكّ، لمستوى ما قبل الحرب ةللشرك ةليّمستوى العمليات التشغي ادع ،1122وفي العام 
 خلال شراء طائرتين جديدتين من ةسطول الشركأزاد و، ن غكوبنهاوة س الخيمأر فتتاح خطّإ و الربح تحقيق

 .ةالاردني ةوالملكي ةالخطوط السعودي 232طائرات بوينج  ةالشرك تجرأفي حين  ، 221 غبوين

 ...سنوات الحربثناء أعوبات بالرغم من الصّ ةشركلل ةعائدات مهم JUMBOطائراتت وقد حقق
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 سترأّ وهو الذي .ةسباب شخصييخ نجيب علم الدين من منصبه لأالشّ ستقالإ ، 1122في كانون الثاني  و
مع ندماجها إجاح من خلال وقادها نحو النّ ةن من خلالها من توحيد الشركتمكّ ، ةحاسمسنوات  ةلعدّ ركةالشّ

م الدين الشيخ علة ستقالإوقد كانت  الأعلى.  نحو وصلهاإفلاس بنك أنترا وأطيران لبنان وحافظ عليها خلال 
كمل ألذي اسعد نصر أسيد الّ ةعدها القيادم بتسلّ.  ةعصرلا يستهان به من تاريخ الشرك ءنهالإة شارإبمثابه 

 ..1المشوار

تها واستمرت في رحلا ذاكنآالبلاد  في ةالمضطرب ةسياسيوضاع الّالأمع ف يست التكيّإالميدل  ستطاعتإ
 .التي واجهتها عرقلاتبالرغم من بعض ال

 أدىيران والعراق إالحرب بين  ندلاعا أنّ لّاة،إت الشركاحاوتوالت نج "كبيرا "ستقراراإ شهد 1121العام 
 .حلات الى بغدادوقف الرّالى ت
 نيسخطوط تونس ووافتتحت  212 غيست المزيد من طائرات البوينإدل دمت الميقستإمانينات وائل الثّأفي 

 .A211يرباص قامت باستبدال طائرات البوينغ بأخرى من نوع إ د عميق ،تردّ نها وبعدأا إلّ ، لاغوس ...كان،
 ةلسياسيا ةزمالأ اشتدت حيث، متشنج وغير مناسب الشركه حدث في جو سطول أفتراضي في حديث الإتال هذا

العام  ةفي نهاي ةحق الشركتلا ةالخسار بدأتو،  1191سابيع وذلك في العام أ ةثلاثل طارغلق المأمن جديد و

1191 

ئيلي راستم الاجتياح الإ إذ،  ةوسط خاصو طيران الشرق الأ ةللبنان عام ةء بالنسبوفكان الاس 1192م لعاا أما

 ا".يوم 119ةمطار بيروت لمد ثرهأغلق على أللبنان و

نطلاق رحلاتها الى إتحويل  إلا ةفما كان على الشرك 221طائرات بوينغ  6سرائيلي على الإ وار العدغأكما 

 221 212ثلاث طائرات بوينغ ب ةالمدمر يست طائراتهاإستبدلت الميدل إ 1192يلول أوفي  أخرى.بلدان 

وقد  1192الأول في تشرين  ةالشرك ةلام رئاسها سليم سدبع ة. ترأسشترتها من الخطوط الامريكيإكانت قد 

 2ةعمل الشركسيرمين ألت ةتعديل الرحل تم

المجال الجوي لبيروت من جديد في  غلقإذ أ ،كثرأكثر فأ ةزادت الازم ،الانقسام للحاصل وقتهازاد من وما 

 ل.ل.212312111ست خسارة بقيمة الميدل إي وتكبدت 1193العام 

. تهمعلى حيا "لرحلاتهم خوفا ةرص محطركاب من لارنكا في قبالمعظم  تخذإ، ةساويأهذه الحرب الموبنتيجة 

 ...مها السوداءايأيست إميدل الصاد اللبناني ودخلت نهار الاقتة،إخلال هذه المرحل

 

 0222-9111وسط شركة طيران الشرق الأ عادة هيكيليةإ: ةالرابع فقرةال

طرابلس عبر مطار  - بيروت داخلي هو خطخط وسط طيران الشرق الأ ةطلقت شرك،أ 1111في شباط 

 .نتهاء الصراع في شرق بيروت إمع  "وقف نهائيات الخط هذا أنّلا إ. القليعات
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خط الكويت  امأ. ةحلات الطويلرّستعمالها في اللإ 232رتين جديدتين من نوع بوينغ طائ ةشركالدخلت أوقد 

صلت اولى التي والأ ةالوحيد ةكانت الشرك هاأن إلّا 1111 بآالكويت في  -توقف خلال حرب العراق ف

 .1الأمريكيالجيش العراقي على يد الجيش  ةرحلاتها الى الكويت بعد هزيم

تعكس اتجاه  ةخطوفي ،  1111 خلال صيف CEDAR WINGSبها  ةالخاص ةالمجلإصدار ةركدت الشّجدّ

دخول في ال ةعلى الشرك نوكامسافر.  222111 نحو نفسه. وقد نقلت الشركة في العام نحو التجديد  الشركة

دخلت أ ، 1111وفي العام  .سطولها القديمأبتجديد  ةتكاليف التشغيل المتعلق ةمواجهل ةوضخم ةثمارات جديداست

 .ي لتجديد اسطولهات بالتخطيط الجدّأوجهاتها وبد ةسلسللبرلين ، ةكرأ، ةخطوط سنغافور ةشركال

في و،. الذي خلف سليم سلام ، عبد الحميد فاخوري ةجديد برئاس ةدارإتم تعيين مجلس  1112في حزيران 

كات من الشر ةشديد ةنها واجهت منافسألا إ ،وكولومبو،ني يدس أمستردام،وجهات  ةفتتحت الشركإ 1112العام 

 .في لبنان سيس خدماتهالتأالتي عادت  ةجنبيالأ

ستئناف إ علىلا يزال غير قادرالأوسط"طيران الشرق " أنّ "بيروت تعني تلقائيال ةمريكيالأ ةوكانت القطيع

 الى عدن 1113حلات في العام ت الرّفتوقّ تكان. مربح لسوق  ةخسار "ما يعني حتماالى نيويورك م هرحلات

بمعدل  ةوالخرطوم والبحرين والدوح ،ودمشق ،رحلاتها الى تونس ةوخفضت الشرك ،ومسقط أمستردام،،

كاليفها تأنّ  لّاإمزمن ، عجز  ةزمأفي وقتها تعاني من  الشركةهو كانت .  ةلكل وجه أسبوعيا" ةرحله واحد

 .2منافسها عليها ةدون سيطر تحال ةالعالي يةشغيلالتّ

دعم من مصرف بزمتها أمن  ةنقاذ الشركإ ةت خطأدوبةدارمجلس الإة م خالد سلام رئاستسلّ 1119في عام 

جديد عصر  ةدخلت الشركأالتي  ةطوهذه الخ .ةسهم الشركأمن  % 1102 بخير م الأتحكّ، بنتيجتها . لبنان 

غلق خط مدريد الذي ينقل مسافري أ. فيما  1119ول رين الأفي البرازيل وذلك في تشوجهات فتتاح إتمثل في 

 ميركا اللاتينية .أ

عهد  ةلشركهت اأنكما  . ةفي ماليزيا بالتعاون مع الخطوط الماليزي ركولالمبوستبدل بخط سينغافورة إ خطّا مّا

ة خطو، خط بوخارست ق غلأ 1116في العام  ها.سطولالتابعه لإ 221 ن من طائراتها من نوع بوينغيثنإ

 1116خلال  ةالشرك ةبلغت خسارمع ذلك . ةوروبا الشرقيأشاء وجهات إن ةعادإاعتبرت نوع من تجديد او 

 يغطتوجهه  11الى " وسط ق الأطيران الشر" ةحينها شبك تخفضقد إنو، مليون دولار امريكي  91حوالي 

 طائرات . 1اعملياته

بب يارين بسالموظفين والطّ ةمن نقاب ةالمتزايد ةغوط الاجتماعيالضّ ةمواجهالإدارة وكان على رئيس مجلس 

طوات من خ ةالقيام بسلسل ةلذا قرر رئيس مجلس الادار . ةلى رحلاتها المتقلصإ ةسبفين نعداد الموظّأخفض 

ل في المستقب ةالشرك ط خصخصةخط عوضجل أبدعم من مصرف لبنان ومن  ةالربحيالى  ةالشرك ةعادإجل أ

 ةبقتها سنسا مّع 1111 ةلكن لم تختلف نتائج سنو  % 91الى  ةالشركعجز نخفضإ 1119في العام  .القريب

الى  ةضافإ ،  CEDAR MILESمثل برنامج  2111 ةسن ةنحو مبادرات جديد ةوهذا ما دفع بالشرك، 1119
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 ةاليزيبينها وبين الخطوط الم ةحياء الشراكإ ةعادإنيس في فرنسا وفريقيا وأ نحو أكرا في استئناف الرحلات

 .سيدني –ستئناف خطوط كوالا لإ

د عمل الواالأب تكتمسبل  ،عقبتهاأالتي  ةالحرب والفتر ةخلال فتر الأوسط"طيران الشرق " ةتستسلم شرك لم
 على ديمومتها رغم الصعوبات والمخاطر التي واجهتها  ةبالتحديات ومحافظ ةمن التاريخ مليئ ةواختتمت مرحل

طلقت ة، أالناقلات الاقليمي من ةالقوي ةوبعد المنافس 2111و 1199بين  ةبعد الخسائر التي تكبدتها الشرك
بعد قرارها صرف  "مع النقابات خصوصا ادةح ةدخلتها في مواجهأ ةجذري ةيكله ةعادإ ةعملي ةشركآنذاك ال
 .ةخسائر الشرك صيلوافق عليها مجلس الوزراء لتق ةخططار إفي  "موظفا 1391

ارين والطيفين ضيالعمال والمستخدمين ونقابات الممن قبل نقابات ةحتجاجات كبيرإ ةوقد شهدت هذه الخط
 .ةاللبناني ةالاقتصادي ةعلى الساح رةكبي ةحدثت ضجأو، ام أي ةلعد

 ا"بناء ستقالاتقبول الإلة دالتي كانت محدّ ةتمديد المهل ةضرابها بعد قرار الشركإ قتلّهذه النقابات ع نّألا إ

 ،ا"وسعم "ل اجتماعاالعم ةوزار فيما رعت ". رفيق الحريري"نذاك آ ةعلى اتفاق بين النقابات ورئيس الحكوم

 والذي 1119عام  نالذي عيّ "محمد الحوت"الجديد  ةورئيس مجلس الادار ةشارك فيه رؤساء النقابات الثلاث

 .في البنك المركزي ةالاصول الماليو كان يشغل منصب مدير العقارات 

 فاصيلوالتي تتعلق بت ةالهواجس لدى النقابات بعد توضيح البنود العالقة وقد خففت هذه الاجتماعات من حد

 "محمد الحوت"د رئيس مجلس الاداره أكّوقد . من جديد ة الشرك هوضوالتي تسمح بن ةمل الجديدشروط الع

راء جإعتبار وظر بعين الإوجهات النّ كل خذلأة ستعداد الشركإ "يامبد ،على الحوار ةمنفتح ةالادار نّأعلى 

إمكانية د نه لا توجأ أيضا" وضحأو . ةفي القدرات التنافسيلتي لا تؤثر بعض التعديلات على شروط العمل ا

 .1ة ميدفي ظل العقود الق ةستمرار الشركلإ

تقدموا بطلبات النقل الى خرين آ 391 ةستقالموظف بالإ 111كثر من أم تقدّ، ستقالات قرار تمديد الإ ةيجوبنت

المفاوضات و  نتيجةوب .الاجتماعي نهماحرمانهم من ضم منبعدم  جميع الموظفينل وعدمع ،  ةملحقشركات 

 .ةعلقت التحركات العمالي، الاجتماعات التي عقدت 

اكز في المر ملبنان وتثبيتهمصرف شخاص من بعض الأنقل ات من خلال الهيكليّ إعادة ةت عمليوهكذا تمّ

 ...ةوماتيالمعلكخرى قسام الأوالمشتريات وحتى بعد الأ اليةقسام المأمن مدراء  ،ةضمن الشرك ةالمسؤول

الموظفين و شراء  ائضص من فنقاذ تقوم على التخلّإ طووضع خط ةحاجات الشركل دراسةوكان هناك 

 ة.متخصص اتشرك ةم الى عدالأ ةوتنظيم الوجهات وتقسم الشرك ةطائرات جديد

MEAG  ةوسط للخدمات الارضيالشرق الأشركة 

MEAS  ةوسط لخدمات الصيانالشرق الأ شركة 

MASCO(ميكانيك طيران ) ةوسط قسم الهندسالشرق الأ شركة 
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LBACCلتموين مطار بيروت ةاللبناني ةالشرك 

نها في الوقت نفسه أ إلّا ، "الأوسططيران الشرق  ةشرك"ل ةالرئيسي ةالادارمن فرعية م قساأوهي مازالت 

 .9ةفروع الشركلو ما يلي هو الهيكل التنظيمي لكل ،خرى في مطار بيروتأم خدمات لشركات طيران تقدّ

 

 

 

MEA 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                         

  www.mea.com.lbالهيكل التنظيمي لشركة طيران الشرق الأوسط وفروعها، بالامكان الاطلاع عبر الانترنت على1 
 1/1/2121الدخول 

 

 

MASCO MEAG MEAS LBACC 



 

19 
 

  

الهيكل التنظيمي لشركة طيران الشرق الأوسط وفروعها، مرجع سابق ، بالامكان الاطلاع عبر الانترنت 

 1/1/2121الدخول   www.mea.com.lbعلى



 

11 
 

 

 

 1 

بالامكان الاطلاع عبر الانترنت على  م.س،  الارضية،الهيكل التنظيمي لشركة طيران الشرق الأوسط للخدمات 

www.meag.com.lb  21/1/2121الدخول 



 

21 
 

ض روععطاء إبعدما تم "، موظف تقريبا 1111لى إخفض عدد الموظفين ية، الهيكل عادةإ ةعملي ةونتيج

وتم  "ايرباص" ةطائر 12كما تم شراء بحدود ،  ةمعين ةقيمبتعويض ال ةمقابل زياد ةموظفين بترك الوظيفلل

ضافي إلى ربح إ "مليون دولار سنويا 91 ةمن خسار ةنتقلت الشركإوهكذا . خرى أطائرات  ةالطلب على ست

 "..مليون دولار حاليا 21 -61بحدود 

عقود ب موظف ولكن 2211للموظفين بحدود  ةالتدريجي ةت الزيادتمّ ، ةستقرار الوضع المالي في الشركإوبعد 

 ة.كثير متيازاتإالتي كانت تعطي الموظف  ةالقديم عقودالعن  ةمختلفعمل 

 :طيران الشرق الاوسط  ةزمأتقييم : ةالخامس فقرةال

ها تخفيف من حدتلل ةزمفي التعامل مع الأ الأوسط"طيران الشرق " ةدارإتخذتها إغم من الاجراءات التي بالرّ

لذلك .  ضت لهاالتي تعرّ ةزممع مستوى الأبمختلف مستوياتها لم يتناسب  ةالشرك ةدارإفعال أردود  نّأ إلّا، 

 والوصول الى حد، من خسائر  ما تلاهوم 1111-1129بين ا م ةشركالداء لأت قادانتإ ةلها مجموع هتوجّ

 .الازمات إدارةو ةخبراء في مجال الطيران والسياحمن قبل متخصصين و 1119فلاس في العام الإ

 :م هذه الانتقادات هّأمن 

 مع "خصوصا ، ةزمعلى قدرتها في التعامل مع الأ "ثر سلباأما  ةقسام الشركأعدم وجود تنسيق داخل  -1

 .ةحدومتخاذ قرارت إعلى  ةوالقدر ةدارالإعلى تماسك  ةر مباشرثّأ والذينقسام السياسي داخل البلد نتشار الإإ

حدود  تعدىتمستشارين والذين لا بعين ستحوال كانت تحسن الأأزمات في الأ ةدارإ ةلخط ةفتقاد الشركإ -2

 مثيرهأيكون ت قد، كما ما  ةشاعإبسبب  ةالمؤسس ةضرار التي قد تلحق بسمعدتهم في التخفيف من الأعمسا

 .1"ن معاآفي  وقتيا"و "ديارف

 . ةبواقعي ةمتخصص للتعامل مع الازم و فتقادها لفريق عمل متدربإ  -2

ما اهتمامها كان نّإزمات التي حدثت ومع مستوى المشاكل والأتتناسب  لا ةالشرك ةدارإفعال أردود  -3

 يةئالغذا ةمن والسلاموالمسافرين مثل الأة صول الشركأثير المباشر على تألاذات ات زمالأعلى زيتركّ

خرى مثل الحروب والارهاب والهدر وفساد المديرين والعاملين زمات الأللأة ولم تكن مستعد، والحرائق 

 .العميق على شركات الطيرانثيرأوغيرها ذات الت ةالمغرضوالاشاعات 

 الأوسط" طيران الشرق " ةزمألى حدوث إخر آب اوهناك عوامل ساهمت بشكل ، ةالملاحظات السابق إضافة الى

 : ةعوام الماضيفي الأ

 ةلسريعالتغيرات ا ةنتيج ةداري والتنظيمي للشركستقرار الهيكل الإإفي الحفاظ على اضح خبط الوالتّ -1

 .امنافسيه بين ةالشرك ةمكانمع هيكل التنظيمي بما لا يتناسب النهيارألى إى دّأمما  ةغير مدروسالو ةوالمتتالي

 
                                                                                                                                                                                         

عبدالله عادل ،إ"دارة الازمات كأحد الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة،"مجلة مستقبل التربية العربية العدد الثلاثون ، آذار 1 

 23 22ص ص  2112
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 ةلشركا ةولا تخدم مصلح ةل بعض المشاكل الوقتيبعض القضايا وتح دمخت ةاريدالتشريعات الإبعض  -2

 . ةالمستقبلي

 ( وبينق تسوي  -ترويج –)تخطيط المجالات  ةوعلى كاف ةفروع الشركضعف التعاون والتنسيق بين كل  -2

وكالات المتمثلة ب تالنقل والمواصلات وحتى بين الجها ةزاروو أ  ةالسياح ةسواء وزار ةات الخارجيالجه

 . ةوالسياحفرالسّ

زمات المخاطر والأ ةالازمات بالرغم من كثر ةدارإ ةلتطبيق خط ةللموارد اللازم ةالاداري ةافتقاد القياد -3

 ةالقرارات الاداري أيضا"فتقدت إو، وتكرارها على مدى عقود  ةحظلي أنفجار في لإمشحون و قابل لفي جو 

 .1أخرىزمات أت الى دّأوالتي  ةلحل بعض المشاكل الداخلي

 دريب الميدانيمرتكزات التّ : المبحث الثاني

لتدريب اة مكانيإومدى  ةمكانيات المتوفرلإا ةلاع ومعرفطّبهدف الإ ةداري للشركالإ المركز ةالقيام بزيار بعد

ل تنفيذ من خلازمات وتحديد مساراتها الأ ةها في مواجهوخطتّ ةللشرك ةالمستقبلي ةتم تعرف على الرؤيها ، في

دة في الشركة بما يتناسب مع موضوع الدراسة وجاءت ضمن النطاق قسام محدّالب لفترة التدريب في أالطّ

 الاتي:

 ركة محل التدريبقسام الشّأ :الفقرة الأولى 

 الموارد البشرية ةمديريّ البند الأول:

ة قيمة شركال موارد من خلال إدارة أكثر ، الضرورية لتلبية احتياجات العمل المهام بالعديد من التي تقوم

 :هذا القسم ها في مهام وتشمل، والمتمثلة في موظفيها

 .علاج مشكلات محددة تتعلق بالأداء التوظيف والتدريب والمساعدة في -
 متثال لقانون العمل.تحديد رواتب الموظفين، وضمان الإ -
 ط في استراتيجيات العمل وخطتهكما هو مخطّ ةحقيق النتائج والمخرجات الناجحت -

 الأهدافضمان تنفيذ والتوجيه ل ةجراءات المتابعإضع ووترتيب الفرق وتحديد المهام  -

 المبيعات وخدمة الزبائن ة مديريّ البند الثاني:    

 .متابعة طلبات الزبائن والعمل عليها  -

 .خطة مبيعات سنويةعلى وضع عمل ال -
 .توقع للمبيعات التى سيتم تحقيقهاعلى عمل ال -

 .دراسة وتحليل المبيعات السابقة للشركة -

 .توازن بين العرض والطلبعلى ال عملال -

 .بالمبيعاتمتابعة المنافسين وضبط الأسعار الخاصة  -

 .متابعة موظفى المبيعات والتأكد من قيامهم بمهامهم -

 .التعاون بين كافة الموظفين من أجل تحقيق أهداف المبيعات -
 
                                                                                                                                                                                         

 33،ص 2112،مرجع سابق ،  122رحلة التحدي لطيران الشرق الأوسط ، مجلة أجنحة الأرز ،م.س العدد 1 
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 المالية الشؤون مديرية البند الثالث :    

 .إعداد تقارير مراكز التكلفة وعرض النتائج للإدارة التنفيذية -

 .للشركةدعم سياسة لجنة الاستثمار وإجراءاتها  -

 .ستثمارات شركات الطيرانإستفادة من المشاريع الرئيسية / متابعة الإ  -

 .إدارة وتوجيه الرقابة المالية مع عمليات تدقيق نهاية العام  -

 خاذ القرارات الإدارية المناسبة.تلإتحليل الأداء المالي  -

 مديرية تكنولوجيا المعلومات :البند الرابع 

 ضمان تحديث أنظمة التشغيل عليها.و ات المختلفةالبرمجيّة ومتابعة رادإ -

 حتياجات الصندوق من النظم البرمجية الحديثة .إدراسة وتحليل  -
 المشاركة في تطبيق برامج الربط الإلكتروني بين جميع النظم البرمجية الفرعية في الصندوق. -

 .مع المديريات المختلفة نترنت وتحديث المحتوى بالتنسيقتطوير موقع الصندوق على شبكة الإ -

 مديرية العمليات) خلية خدمات التنسيق(البند الخامس :

 .مهام قسم العملياتتنظيم  -
في  ةصحاب المصلحلأ ةستفادإقصى أبهدف تحقيق  ةكثر انتاجيأستخدامات لإ ةتنظيم الموارد المحدود -

 .ةالشرك
 ةوتوضيحها للموظفين والعمال والتدريبات اللازم ةستراتيجيات الشركإتطوير  -
 ةنتاجيجل سير العمليات الإأحتياجات الموظفين والعمال من إلتنظيم  ةوضع خط -

 مديرية الجودة والتطوير  البند السادس :

 .ةاو المنظم ةفي الشرك ةالجود ةنشر ثقاف اهتمهم -

 .او المنظم ةداء في الشركتقييم مستوى الأ -
 .التقييم ةتنفيذ ومتابعالعمل على  -
 .ةللشرك ةستراتيجيالإ ةالخط ةوضع تنفيذ ومتابع -
 .لتحقيقها ةزمقتراح المشاريع اللّاإو ةكنمتحديد مواطن التحسين الم -
 الإدارة.قتراح تشكيل فرق عمل في المشاريع التي يطرحها مجلس إ -

التي  تقديم الرفاهية والرقيوالتي لا تتوانى عن  in-flight – serviceضافة الى خلية تسمى ب بالإ -

 طير بها ملوك الاعمال .ي

 :التدريب ووقائع بات متطلّ – الفقرة الثانية

يب السأواقع و" وسط الأ شركة طيران الشرق"  على فالمرتجى الأساسي لهذا التقرير يهدف الى التعرّ إنّ

فيها وبغية الوصول لذلك لا بد من التعرف على الخطط و الإدارة الناجحة عناصرمدى توافرإدارة الازمات و

 291ل بساعات التدريب ا نالذلك قم ،قسام المرتبطة بها يات العمل في جميع المديريات والألوآالسيناريوهات 

 قسام الشركة على الشكل التالي:أو في مديرياتتوجب تنفيذها الم
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 :ساعة في المديرية المالية 21أولا":

 اعة في الجودة والتطوير: س21ثانيا"

 ساعة في مديرية  الموارد البشرية  21ثالثا": 

 العملياتة مديرية ساع 21: رابعا"

 المبيعات وخدمة الزبائن ساعة في مديرية  31خامسا": 

 ساعات في مديرية تكنولوجيا المعلومات 11سادسا":

 0/0/0202لغاية  و0291 /9/90وذلك اعتبارا" من

ام مساءا" في جميع الأي 12:11صباحا" ولغاية الساعة  9:11في الشركة من الساعة  العملأما بالنسبة لدوام 

 والذيوبسبب طبيعة العمل في بعض الأقسام  أنهحاد أيام عطلة إدارية على والآ 12:11ما عدا السبت لغاية 

من تقسيم العمل الى نوبات ليلية  ساعة كان لا بدّ 23/23يستلزم الحضور والجهوزية الكاملة على مدار 

 ونهارية وبالتالي تنظيم دوامات العمل على هذا الأساس .

يد من بقاء ستفأ، كنت أستاذة تعليم كوبسبب الظروف التي شهدتها البلاد بالإضافة الى ظروف عملي  انّه لّاإ

 الادارة ونقيب الطيارين بعض الموظفين وخاصة المدير المالي ومديرالموارد البشرية وتواجد أعضاء مجلس

 للتعويض عن عن عدم تمكني من الحضور كل أيام الأسبوع.

شركة طيران الشرق الاوسط "اي في اردمن نوعها ، على مستوى التدريب الإن الدراسة هي الأولى باعتبارأو

... فكان  2112في المركز المستحدث عام  عمال التدريب لطالما تركزت ضمن نطاق الطيرانأ انّوحيث ." 

بالتعاون لك ذلى المكتبة د إالتردّنه سمح لنا إلا أص للمتدربين الإداريين ، ر تواجد مكتب مخصّمتوفّالغير من 

ي عمال الإدارية فوذلك حفاظا"على سير الأوالتنسيق مع الموظف المسؤول و تخصيص مكان للمتدرب فيها 

على وثائق طلاع بالإله ما سمح مضافة للباحث عطى ذلك قيمة أوقد ة... قسام محددّأبعض الأحيان ضمن 

 نجازات "الميدل ايست".عكست صورة الكتاب المفتوح لإ ومستندات ومطالعات ،

جزاء أفي العملية التدريبية في ربط وقد إنعكس دور كل من المدربين) مدير الموارد البشرية والمدير المالي (  

يلة التي تعطي صإبداء الروح القيادية الأوالتجانس بينها من ناحية ، واسق النشاط التدريبي المختلفة وتحقيق التن

ب هو من المدرّ نّإ لكوه من ناحية أخرىيس السلوك المفروض للمتدربين المثل الصادق عن نمط 

ن المندفعين تدربيموالكفاء إختيار المدربين الأ نّومن ثم فإ و فشل التدريبأي نجاح لغة الأهمية فاالبصرالعنا

يعتبر من الشروط الأساسية في التكامل بين نجاح الدراسة وبلغوها أهدافها تساب المعلومات وزيادة المعرفة كإ

 وبين النشاط التدريبي المتكامل .

منذ التقدم بطلب التدريب الإداري، بالتعاون فقد اتسمت ومع العاملين في الشركة ما خصّ العلاقات وفي

يق أهداف الدراسة، وإتمام المهام بنجاح . هذه السلوكيات كانت انعكاسا" والإحترام والدّعم. ما ساعد بتحق

 لأداء الموظفين والطاقم الإداري في الشركة.
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 جراها الطالب:أ: المقابلات التي  الفقرة الثالثة
ول على تم الحص زمات وتحديد مساراتها ،وخطتها في مواجهة الأللشركة بعد التعرف على الرؤية المستقبلية 

ق مع تم التنسيكما وبالسماح بمقابلة مجتمع الدراسة داخل المؤسسة .  الادارةالموافقة من قبل رئيس مجلس 

 . لاجراء المقابلاتإدارة المؤسسة لتحديد الوقت والمكان المناسبين 

 وقد أجريت المقابلات التالية:

حيث تم التطرق الى مسار منحنى ،9رئيس مجلس الإدارة " محمد الحوت" مع  9/90/0291بتاريخ :   -أ

 اسات الشرائية التي اعتمدتهامرورا" بالسي، مستجدة زمات أتشهده من  وماأداء الشركة في السنوات الماضية 

انّ  دكّأو نتقال من شركة خاسرة الى شركة مربحةوالإ .منا" وموثوقيةوالإستخدام الأفضل للطائرات الأكثر أ

نقاذ إ"خطة الإقلاع" الحكيمة الواثقة التي ساهمت في ستراتيجيات مناسبة في ظل إدارة فاعلة وإالشركة تملك 

 خير دليل على ذلك. زمتهاأالشركة من 

ء أعضاء راآمع أعضاء مجلس إدارة طيران الشرق الأوسط والتي اختصرت  02/90/0291بتاريخ   -ب

 :الشركةداء مجلس الإدارة وتقييمهم لأ

:اعتبر تويني ان أسباب النجاح 1119عضو مجلس إدارة منذ العام   2،المحامي الأستاذ ميشال تويني -
هي القرار الواحد والرؤية الواحدة وتغليب مصلحة الشركة والتفاني في العمل لافتا" الى رعاية مصرف 

 الأمان.الشركة بالإمكانيات اللازمة للوصول الى برّ لبنان الذي أمدّ
 

لى أهمية التجانس في مجلس الإدارة إلفت  1119عضو مجلس إدارة منذ العام  ،2 يد مروان صالحةالسّ -
 أنّ، واعتبر صالحةمل في مسيرة الإصلاح لواحد الذي تمثل بعدم وجود خيبة أوالثقة المتبادلة والهدف ا

يذ الخطة و القدرة على تنفختيار حاكم مصرف لبنان والثاني هإة النجاح يعود لسببيبن ، الأول هو صوابيّ
 ة ، رغم تعرض مجلس الإدارة للضغوط والحملات المغرضة.الإصلاحيّ

 
 :ويعمل في مجال التمويل والتجارة والصناعة  1119عضو مجلس إدارة منذ العام 3 ، نمرديابيدلسّا -

مستقبل شركات الطيران صعب جدا" خصوصا" في ظل ما شهدناه وما زلنا نشهده من  أنّرأى 
 ناد على ضرورة أزمات محلية إقليمية وعالمية ) مالية ، اقتصادية، صحية ، مخاطر أمنية ..( ويؤكّ

ها نّافي جوالمنافسة معتبرا"  "الميدل ايست عملها على تحسين خدمات المسافرين خصوصاتواصل 
 .ها الواثقمتحالف" سكاي تيم " تضمن تقدمن خلال 

 

 
                                                                                                                                                                                         

 9اجرى المقابلة طالب ماستر مهني متدرب ، مقر شركة طيران الشرق الأوسط،،بيروتمحمد الحوت ،رئيس مجلس إدارة ،1 

/12/2111 

ميشال تويني ،عضو مجلس إدارة ، اجرى المقابلة طالب ماستر مهني متدرب ،قر شركة طيران الشرق 2 

 21/12/2111الأوسط،بيروت
مجلس إدارة ، اجرى المقابلة طالب ماستر مهني متدرب ، مقر شركة طيران الشرق  مروان صالحة ،عضو2 

 21/12/211الأوسط،بيروت
نمر دياب ،عضو مجلس إدارة ، اجرى المقابلة طالب ماستر مهني متدرب، مقر شركة طيران الشرق 3 

 21/12/2111الأوسط،بيروت
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 :9"رمزي يونس" مدير الموارد البشرية مع مقابلة  09/90/0291:بتاريخ   -ج
هم دعائم نجاح شركة طيران الشرق الأوسط أالاهتمام بالعنصرالبشري وتطويره من  أنّعتبر يونس إ

بدلا" من العمل على إيجاد الحلول ، التي تلتزم بالعمل على الوقاية من المشاكل الإدارية والمهنية ، 
وقيم العاملين كبداية لتحسين الأداء المهني وإدارة الأداء الوظيفي وكيفية الإرتقاء بمعايير  .عند وقوعها

 عمال بشكل سلس .حترافي لضمان سير الأإبشكل 
 

ديد المسؤول الحقيقي عن تح نّلاع التغيير وحدها يلا تستطالموارد البشرية  أنّمن جهته يرى يونس 

ومما يزيد من القيمة الاقتصادية ويفيد العملاء في زيادة تها هو المسؤول التنفيذي الأول، مسؤوليا

للشركة التي يترتب عليها أن نجاح قسم الموارد البشرية لهم هوجودة الخدمات والمنتجات التي تقدم 

 .اا" لمساعدة المؤسسة في التغلب على التحديات  التي تواجههارس دورا" دورا" رياديّتم

 

 0المالي "وائل حمدان" رمقابلة مع المدي 3/9/0202بتاريخ   -د

 
مر كثير الصعوبات وكثيرا" ما واجهت الميدل ايست أتشغيل شركة طيران هو في الغالب  نّأعتبر إ

 .تجهت الشركة نحو فترة اكثر سلاسة او هيكلة ن قامت بإعادة ا الىرياحا" معاكسة خلال مسيرتها .

قات حيث خضعت أرباحها المالية وصعب الأأت أرباحا" مالية حتى في الشركة حققّ أنّوأشار الى 

 2116وحرب تموز  2119الحريري عام الشهيد غتيال الرئيس إحداث عدة منها : أختبار من قبل للإ

ساعد على ذلك  2111عام  ملايين دولار 112الى ذروة  قدرها  حتياطخط الإ زادحيث 

زمة سياسية داخلية وعمل على أنهى أالذي 2119تفاق الدوحة عام إيجابي الناجم عن الشعورالإ

 نخفاض أسعار الوقود .إ

 

حيطة ات المراعالصّلى إوأخرى تعود ضطرابات كثيرة منها داخلية ، إولم تزل الشركة تدفع ضريبة 

مقارنة بمتوسط  2112في العام  %2 كان نحو جمالينمو الناتج المحلي الإن والمنطقة حيث بلبنا

ذار آالى بلغت خسائر ميدل ايست في  2111و2112بين العامي  %901ب النمو السنوي الذي يقدر 

 covidغلاق المطارات والحظر الذي فرضه وباء إمليون دولار يوميا" بسبب 102حوالي  2121

11 

زمة المالية التي و صرف أي موظف رغم تداعيات الأأستغناء نه من الغير وارد الإأكما أوضح 

رغم تراجع العائدات بشكل ملحوظ والحاجة دفع المستحقات والرواتب خيرأ، ولن يتم تيعانيها لبنان 

بإلغاء الرسوم على تغيير رحلات المسافرين  لتأمين الدولار لتغطية مصاريفها رغم قرار الشركة

 على قبضها بالليرة اللبنانية.لحجوزاتهم وتحمل الخسائر والإبقاء 

 

 
                                                                                                                                                                                         

ماستر مهني متدرب، مقر شركة طيران الشرق  رمزي يونس ،مدير موارد بشرية ، اجرى المقابلة طالب1 

 22/12/2111الأوسط،بيروت

 2/1/2121وائل حمدان ،مدير مالي ، اجرى المقابلة طالب ماستر مهني متدرب ،مقر شركة طيران الشرق الأوسط،بيروت2 
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 ينملتزاماتنا تجاه الدولة والمساهإننا نسدد إبل ، ن الحكومة مشركة تتلقى دعما" ننا لم نعد أكما و

مرالذي ستراتيجيات سائدة يتبناها الغرب،  الأإوتمتد الجهود بالسير قدما" ضمن الفريق عمله  كما ويواظب

 .تازة مع المؤسسات الماليةمعلاقات قوية ومساهم ببناء

 9مقابلة مع نقيب الطيارين 09/0/0202بتاريخ   -ه

لى لك عكذعلى متن الطائرة وفضل الخدمات أن الشركة خطت خطوات ممتازة على صعيد السلامة وأ تثبتأ

 عتمدها مجلس الإدارة.إالخارج ، والفضل يعود الى السياسة الناجحة الى الأرض وفي كل محطاتها في 

نفيذيين من نة من نخبة من المدراء التّزمات والطوارئ، مكوّلأدارة اوحدة دائمة لإنشاء إد على ضرورة كّأ و

عملي ذوي الخبرة والقدرة على اتخاذ القرارات والتعامل مع الازمات . إضافة الى التخطيط والتدريب ال

 زمات ، معع مستوى جاهزيتها  للتعامل مع الأوتنمية أدائها ورف المستمر وصقل مهارات الكوادر البشرية 

ثار آضرورة بناء جسور فاعلة للتعاون مع كافة الخطوط العالمية لدعم الشركة لوجستيا" وفنيا" للتخفيف من 

 أزمات الطيران.

 ملهم العوان الجهات المعنية الذي يعتبر من أتصال بيالإالتنسيق وسرعة  عامل مهم هوالى توفيرإضافة 

دارتها حيث يسهم ذلك في اتخاذ القرار المناسب في إورفع مستوى كفاءة  حداثالكفيلة بالسيطرة على الأ

مة رالمعلوأهمية الشفافية من حيث توفّ علىززمة وركّقت المناسب . وحذر من التعامل الإرتجالي مع الأالو

إدارة ة ها" بأهميزمة للمسافرين والرأي العام ووسائل الاعلام ، منوّلتخفيف من الأي تساهم في االحقيقية الت

 زمة.أعلام في نجاح إدارة أي الإتصال والإ

ن شركة طيران الشرق الأوسط هي من الشركات التي أد كّألامة الجوية ، والسّ منوفيما يتعلق بمستوى الأ

 ط الفنية االمتعلقة بالأمان والسلامة في جميع وجهاتها .تستخدم الطائرات المستوفية للشرو

يانة ايير الصن معأالطيران المدني في لبنان كما مديرية دتها ميع قواعد السلامة العامة التي حدّوهي تطبق ج

ركة الش نّاكما  .لتزام بمعايير محددةحيث الأخطاء قليلة جدا" نظرا" للإالشركة  جندةالدورية تندرج ضمن أ

 .2فضل التنولوجيا المعتمدة في عمليات الصيانةاتولي مزيدا" من الاهتمام للاستحواذ على 

 

 والوثائق والدراسات التيالندوات والأنشطة العلمية التي شارك فيها المتدرب : الفقرة الرابعة

 :تم الإطلاع عليها

 
                                                                                                                                                                                         

 .12/2/2121فادي خليل ،نقيب الطيارين ، طالب ماساتر مهني متدرب ، مقر شركة طيران الشرق الأوسط،بيروت1
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 covid11نتشار وباء تبعها من تداعيات لإ وما 2111حالت الأوضاع التي أحاطت بلبنان منذ تشرين الأول 

على مستوى ، حيث كان هناك توجها"نعقاد العديد من المؤتمرات وتنظيم لقاءات وورشات عمل دون إ، 

 .فتراضية عالمي نحو انعقاد المؤتمرات الإ

والتي تم  "نزمات الطيران في لبناأبإدارة  " خرالمؤتمرات التي تتعلقآ نّأوبعد المتابعة والبحث تبين لنا 
قد انعقدت ت كانبالتعاون مع وزارة الاشغال والداخلية والبلديات والنقل  تنظيمها من قبل بعثة الاتحاد الأوروبي

 . 2112في مطار بيروت عام 
الشركة تهجها نالممتاز وذلك بفعل السياسة التي تالمؤتمر بتقييم الوضع في مطار بيروت ب عمالت أحيث اختتم

 المشغلة لمطار بيروت بالتعاون مع الجهات الحكومية .
 .دريب على إدارة أزمات الطيرانفتراضية حول التّإشتراك بدورة وفي هذا الإطار تم الإ

 لوضع وتنفيذ الإجراءات السليمةزمة راية والمهارات اللّاتزويد المسؤولين الإداريين بالدّلى إهدفت  -
 دارة الازمات .لإ

من ليهم الرنامج الوطني لأإوكل أالعاملين في المناصب الإدارية المتوسطة والعليا والذين  ستهدفتإ -
ي التي تحدث ف د على أفعال التدخلات غيرالمشروعةالطيران مسؤولية المشاركة في إدارة الازمات للرّ

 الدولة.
 حتوت على:ا -
 الأمنية الكبرى في المطارات . تباعها في الطوارئلإزمات دارة الأشرح الحاجات الى وضع خطة لإ-أ

 وصف العناصر الأساسية لخطة إدارة الازمات-ب
 زمات حسب الخطة.وصف تجهيزات الأزمة لدعم التصدي للأ-ج
 زمة لضمان حداثة خطط إدارة الازمات.ختيار النظام اللاإسرد سمات -د

 المعهد العربي للتخطيطنظمها اساسيات إدارة الازمات"  حول "تمحورت  ةفتراضية تدريبيإالى جانب ورشة 

بإشراف  21/6/2121بتاريخ  بعد(،لتدريبي التفاعلي الإلكتروني )عن البرنامج ا ضمنفي الكويت 

 :1تضمنت المحاور التالية أ.د عوني الرشودالمستشار

 الأزمات ومراحل تطورها -

 طرق وأساليب إدارة الازمات  -

 نماذج ناجحة في إدارة الازمات -

 .22121سبتمبر 1و2بتاريخ إدارة الازمات والكوارث "تناولت " وأخرى 

تي تناولت ال ةالدراسات السابقو أبرز  من مستندات ووثائق  لاع عليهالإطّما تيسّر هم أوفيما يلي نستعرض  

حيث تم  او بشكل غير مباشر،سواء بشكل مباشر ةبالموضوع الدراس ةزمات ذات العلاقالإ ةدارإموضوع 

يخ لى الاقدم حسب تارإحدث من الأ يا"زمن رتيبهاحرص على ت، و ةخرى اجنبيأو ةعربي لى دراساتإتقسيمها 

 .رهانش

 وهي كالآتي:

 رشيف شركة طيران الشرق الأوسطأمحفوظات و -1

 
                                                                                                                                                                                         

 21/6/2121الدخول /rNlyz23http://bit.ly للاطلاع على شبكة الانترنت1 

 2/1/2121"المرجع نفسه" الدخول بتاريخ 2 
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المادة 1/9/1162في  12912ادر بالمرسوم رقم نشاءالمصرف المركزي الصّإقانون النقد والتسليف و -2

 .32و12،19،29،21والمواد  12

زاعات التي يتصرف فيها مصرف لبنان في علاقته مع )الن229/1119ّحكم مجلس شورى الدولة رقم  -2

 الغير كتاجر(.

متياز يعطي الحق الحصري لشركة ميدل إوالذي يتعلق بمنح 13/1/1112الصادر في تاريخ  2القرار رقم -3

 وي للركاب في لبنان ايست باستثمار النقل الج

 .اتفاقية الرمز-9

: ) التخطيط لمواجهة الأزمات : عشر كوارث هزت مصر؛التفاوض في الازمات والمواقف علمية  كتب-6

؛سيكولوجية إدارة الأزمات؛إدارة الأزمات منهج الطارئة؛ التفاوض وإدارة الازمات ؛مهارات إدارة الازمات 

المستشفيات ؛ إدارة الأزمات  إقتصادي ؛ مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الاعمال ؛ إدارة الازمات في

: علم إمتلاك كامل القوة في أشد لحظات الضعف ؛ إدارة الازمات : منهج إقتصادي إداري لحل الازمات 

 ....(؛ التفاوض وإدارة الازمات على مستوى الإقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية

 .2111ام الأرباح السنوية ومؤشر الربحية ومقياس المبيعات للعتقرير مؤشر-9

 .2116الخطوط الجوية اللبنانية لعام  –تقرير مجلس إدارة شركة طيران الشرق الأوسط  -6

 .قلاع شركة طيران الشرق الأوسطخطة إ-2

أجنحة الأرز/ مجلة ؛ الأوسط مجلة طيران الشرق؛  أزمات الطيران في العالمالصحف والمجلات )  -9

  .(نيوزالعربية؛ المجلة العربية للمعلومات ؛ سكاي المعلومات المالية للميدل ايست

 .29وال19كلمة السيد محمد الحوت في عيد الميدل ايست ال -12

 

 ،من الروافد التي توجه العمل العلمي  "ساسياأ "ورافدا "، رئيسيا معرفيا" "طاراتمثل إ ةدراسات السابقاما ال

 ة،علمي ةي دراسلأ "يا"إثرائومنهجا "،غنيا "مصدراكذلك تشكل ، وتقدم له خبرات وتجارب الباحثين السابقين

يل و تسهم في تعد،عن موضوع دراسته  ةدراسي ةوراته ومداخله وتكوين خلفيصنماء تإتساعد الباحث في 

 ة.الشامل ةق والرؤيا المتكاملتحليلاته العملوتحقق ، كرارلك التسساليبه وطرق م وتجنبه مأ

 

 : ةلدراسات العربيا  -أ

 إدارة إلى  ماجستير لم تتطرق ةوهي رسال(  2111 الأردن، ،حيواتالأ سعاي)زمات الأ ةدارإ 

 .لاسيما في قطاع الطيران ةالواسع ةدارياو الإ ةزمات في القطاعات السياحيالأ

 ةدارإثرها في او ةنظم المعلومات الاداري ةفاعلي"عنوان ب :( 2112 ،الخشالي والقطب) ةدراس 

 ."الازمات

 (ةفي الشركات الصناعي ةميداني ةدراس :)ةلى التعرف على مدى فاعلية إهدفت هذه الدراس الأردنية 

 وما هو، زمات التي تتعرض لها للأ ةردنيالشركات الصناعيه الأ ةدارإفي  ةدارينظم المعلومات الإ

 اهزمات التي تواجهالأ ةدارإفي  ةمدى اعتماد المديرين في هذه الشركات على الخطوات العلمي
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       ة  زمجمع البيانات اللّالغرض و،  ةصناعي ةشرك 16من  ةنمكوّ ةختار الباحث عينإ ةجراء الدراسولإ

 واجابأقد بلغ عدد المديرين الذين لو ،على المديرين في هذه الشركات ةالمعد ةفقد تم توزيع الاستبان

 ".مديرا 126عنها 

زمات لأل ةالشركات الصناعي إدارةفي  ةدارينظم المعلومات الإ ةفاعليلثير ألى وجود تإ ةتوصلت الدراس وقد 

 هذه إدارةمن مراحل  ةفي كل مرحل ا"متفاوت ةنظم المعلومات الاداري ةثير فاعليأكما كان ت .التي تواجهها

ره على ثيأستخدام الذي كان تحجم الإ: هي  "اكثر العناصر تاثيرا نّأو، زمات التي تتعرض لها الشركات للأ

ي ذلا ةللتغيرات المستجد ةستجابشارات الانذار والإإكتشاف إ ةزمات باستثناء مرحلالأ ةدارإيع مراحل جم

 .التعلمة ثناء مرحلستابزمات الأ ةدارإثيره على جميع مراحل أكان ت

 

 زماتالأ ةدارإمفهوم لكبر ا "هتماماإ ةردنيالأ ةالشركات الصناعي اتدارإعطاء إ ةبضرور ةوصت الدراسأوقد 

مهمتها  ةدائم ةو لجنأ ةدراك المديرين بمراحلها وذلك من خلال تكوين وحدإ ةوزياد . ن تمر بهاأالتي يمكن 

لى إ ةافض.إ ةزمات قد تؤثر في الشركأو مؤشرات لحصول أمخاطر  تمثّلالتي  ةحداث البيئيجميع الأ ةمتابع

 ةكيفيل  ةخطوات وبيان الاجراءات المقترحزمات ووضعها في شكل للأ ةالخصائص المشترك ةالقيام بجمع كاف

وف على للوق ةتقترحها الشرك ةزمات وهميأالتعامل مع  ةمديرين لكيفيللجراء تدريبات "إخيراأالتعامل معها و

 .اكتشافها والاستعداد لها تهم فيمكانيإمدى 

 

 زماتالأ ةدارإودورها في  ةمنيالأ اناللج: "عنوان( ب2119،بن كردم  ةراس)د" 

الدور  ةتناولت الدراس ة(:السعودي ةالعربي ةفي المملك ةالدائم ةمنيعلى اللجان الا ةتطبيقي ةدراس )

 ةمعنيال ةمنيالا ةجهزمن خلال التنسيق بين الأاللجان الأمنية الدائمة حيال إدارة الأزمات الذي تقوم به 

 امداء الوظائف والمهأب ةمدى قيام اللجان الامني ةالى معرف ةوقد هدفت هذه الدراس .زماتالأ ةدارإب

لى إ ةضاف،إزمات الأ ةدارأوتحديد المعوقات التي تعترض عملها في  ،بها في الوقت الراهن ةالمكلف

 ة.الدائم ةمنيداء اللجان الأأساليب التي تزيد من تحسين وتطوير التعرف على الا

المسح  قوقد طبّ ا"،وكيفي ا"كمي ا"تعبير ةدراسعن الالباحث المنهج الوصفي الذي يعبر ستخدمإو 

في  لجمع البيانات وشارك أداةك ةستبانستخدام الإإوتم  ة،صلي للدراسجتماعي لمفردات المجتمع الأالإ

 ".مبحوثا 192 ةهذه الدراس

 :همها كان أ من النتائج  ةلى مجموعإ ةوقد توصلت الدراس
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تلك  ةتخاذ القرار لمواجهلإ ةوتدارس البدائل المتاح ةرهابيالاعمال الإ ةلمواجه ةعداد الخطط المسبقإ -

 .الاعمال

 ةيوتعدد الجهات المعن،  ةزمات بكفاءعلى التعامل مع الا ةالقادر ةهيل الكوادر البشريأوجود نقص في ت -

لى عدم وجود مكان إ ةضافإ ،وعدم تكامل المعلومات ،دوارمع عدم وضوح الأ ة،الازم ةدارإب

 .في اتخاذ القرارات ةالمركزي ا"خيرأو ةحدث الوسائل التكنولوجيأمجهز ب جتماعاتللإ

 ةبديل طوايجاد خط ة،وعملي ةنظري ةوتطوير برنامج تدريبي ة،زمات السابقالأ ةمن نتائج مواجه ةستفادالإ -

واستخدام التقنيات  ة،والمتخصص ةستقطاب الكوادر المؤهلإو،  ةزمتطورات الأ ةوسيناريوهات لمواجه

 .زماتالأ ةدارإمستقله تعنى ب ةدارإوكذلك انشاء  ةالحديث

 نسيقق التوتحقي ةمنيوضاع الأالأ ةلدراس ةفاعل ةداأ نها تعدّأكما  ،بالمستقبل بؤهتمام بالتخطيط والتنالإ -

 ة.الازم ةدارإب ةالمعني ةجهزبين الأ

 

 (2113 ،القحطاني ةراسد) زمات والكوارثفي التعامل مع الأ ةالعلاقات العامدارات إدور : "بعنوان" 

 ( :في الدفاع المدني ةالعلاقات العام ةدارإعلى  ةتطبيقي ةدراس)

لدفاع ل ةالعام ةفي المديري ةالعلاقات العام ةدارإالتعرف على الدور الذي تقوم به  ىإل ةهدفت هذه الدراس 

ع لى جميإ ةموجه ةستبانإوقد تم تصميم  . وارثزمات والكالرياض في التعامل مع الأ ةالمدني بمنطق

 ".فاظمو 31فاع المدني والبالغ عددهم للد ةالعام ةفي المديري ةالعلاقات العام ةدارإموظفي 

 أهمها:نتائج كان  ةعن عد ةسفرت الدراسأ ةفراد العيناجابات إوبتحليل      

زمات والكوارث وقوع الأ ةفي حال ةالعلاقات العام ةدارإالتي تحدد دور  ةوالقواعد الرسمي ةنظمنقص الا -

مات زالأ ةدارإ ةفي عملي ةالعلاقات العامه اللازم ةدارإوالماديه في  ةوالتنظيمي ةمكانات الفنيالإ ةقلو، 

في مجابهه  اداره العلاقات العامه ةمن كفاء وجود بعض المشكلات والمعوقات التي تحدّو. والكوارث

عدم ،وزمات والكوارثالأ ةدارإالازمه والكوارث ومنها عدم توافر قواعد بيانات ومعلومات في مجال 

ساليب ستخدام الأإ ةرند وأخيرا" ة.المدرب ةتحديد الواجبات والمسؤوليات وعدم توافر الكفاءات البشري

على ضوء النتائج التي توصلت و ة.او الكارث ةزموبحوث العمليات في التعامل مع مراحل الا ةالعلمي

 :همها أحث العديد من التوصيات ام البقدّ ةيها الدراسإل

 

يجاد إو ، زمات والكوارثالأ ةدارإتصال فعال لتبادل المعلومات بين المسؤولين عن إنشاء نظام إتصميم و -

 .في حال وقوعها، زمات والكوارثللتعامل مع الأ "مسبقا ةللطوارئ معدّ ةتصاليإخطط 
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 ةدارإزمات والكوارث و الا ةدارإو ةالعلاقات العام ةدارإفي مجال  ةتخصصي ةعقد دورات تدريبي  -

 .هذه الدورات ةالطوارئ و تكثيف محتوى و مد

 

 ةلتقوم بدورها في مواجه ةالعلاقات العام ةدارلإ ةاللازم ةوالمادي ةوالتنظيمي ةت الفنيامكانتوفير الإ  -

 .وبعد وقوعهاثناء أزمات والكوارث قبل والأ

 ةفي علم الادار ةتجاهات الحديثحد الإأزمات كالأ ةدار: "إبعنوان (  2112،بن عبد الله ) ةراسد  "

 (:المفاهيم والمناهج )

في  ةتجاهات الحديثالإ كأحدزمات الأ ةدارطار الفكري العام والمتكامل لإطرح الإ ةحاولت هذه الدراس

زمات في كنف الأ ةدارلإ ةالطبيعي اةورغم هذه النش، عمال الأ ةدارإو ةالعام ةداربشقيه الإ ةدارعلم الإ

 بين "صيلاأ ا"وترابط "فرزت تداخلااوقد  ةوالمتنوع ةزمات المتعددالأ ةان طبيع ، إلّا ةدارعلوم الإ

والتقدم  ةلى تحقيق التنميإالتي تسعى في مجموعها  ةجتماعيوالإ ةزمات و مختلف العلوم الانسانيالا ةدارإ

 للإنسان.فضل الا ةلحياوا

 ةدارإنع تص أنراء التي تحاول الكتابات والآ ةتزكي او ييدأفي هذا البحث الى ت سعالباحث لم ي نّأكما  

ذلك و ةدارفي علم الإ ةتجاهات الحديثحد الإأته كلى تناوله ودراسإمال ل ب ،مستقل بذاته كعلمزمات الأ

 زماتالأ صرن نطلق عليه عأوالذي يمكن  ضرهذا الموضوع في عصرنا الحا ةهميأاعد صرغم تزايد وت

 احثوصى البأكما كل يوم . عنها  أالتي نقر ةصعدتعددها وتنوعها على مختلف الأزمات والأ ةبسبب كثر

 :بالتالي

عالي و التعليم ال ةو مستوى وزارككل أسواء على المستوى الحكومي  ةهتمام والرعايلإمزيد من اال -

 نيوط فكرجل خلق أزمات من الأ ةدارإب ةبالبحوث والدراسات الخاصي ، مختلف مؤسسات البحث العلم

 ة.من والسلامساليب معالجتها لتحقيق الأأزمات وطرق وعملي حول التنبؤ بالأ

 تزماالأ ةدارإب ةنشاء وحدات اداريه خاصإ ةهتمام بضرورمن الإ عمال لابدّقتصاد والأعلى مستوى الإ  -

 ة.والصناع ةالتجار ةمن غرف ةو قواعد قانونيأسواء من خلال تشريع خاص بذلك 

 

 : ةجنبيالدراسات الأ -ب

 ةدراس (roger، 2119)  :بعنوان“crisis management plans and systems of 

exporting companies”   " زمات في شركات التصديرالأ ةدارإنظم وخطط" 
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لى إ ةعمال المصدرزمات في شركات الأالأ ةدارإخطط ومدى التقدم في نظم  ةلى معرفإ ةهدفت هذه الدراس 

وء يرجع الى س ، هذه الشركات الذي تتحمله ةكبيرال ةحجم المخاطر نّا ةوضحت الدراسأو. دول العالم الثالث 

 .زمات التصديرأ ةتخطيط تلك الشركات لمواجه

 ةوقد توصلت الدراس. لى دول العالم الثالث إعمال تصدر أشركه  192من  ةنمكوّ عينةوقد استخدم الباحث  

من  % 22بينما  ،التصدير أزمات ةداروخطط لإ ةنظمأفقط من تلك الشركات تمتلك  %21حوالي  نّألى إ

ستخدام الحكم الشخصي ل الشركات لإيوضحت الى مأو، طلاق ط على الإم او خطمتلك نظتتلك الشركات لا 

 .زمات الا ةدارلتخطيط لإفي عمليات ا ةكبير ةبدرج

ت ضتلك الشركات التي كانت تعرّ هيزمات الأ ةدارلإ طن الشركات التي تمتلك خطأ أيضا" ةظهرت الدراسأو

 .التصدير ئداتعلى عا ةكبير ةو تعتمد بدرج ،للمخاطر "جدا ةنها حساسأوأ ة،سابقزمات ألى إ

 

 ة،راس)د ( chieh tai 2113 " ،analyze crisis management by systems thinking 

approach : take Bhopal accident as example”  

 سبب نّاحيث تفترض  ةزموالعوامل التي تسبب الأ ةزمللأول لالأالمصدر ةى معرفإل ةتهدف هذه الدراس

قرار خاطئ من جانب صانع  ةبشري ولكن جاءت نتيج أو خطأليس فقط من مصدر طبيعي  ةزمحدوث الأ

 .نه على حق في ذلك الوقتأالقرار كان يعتقد 

 :تنقسم الى فئتين الأزمة  يمكن أن  ن أان العزم يمكن  ةواستنتجت الدراس 

 .راءالآ لتبادل ةمعين ةمنهجيلتباع إبسبب حادث سابق والتي يمكن حلها ب "تدريجيا أالتي تنش ةزمالأ -

 "لبامما يؤثر س ةالعلمي ةالمقرر المنهجيإتباع خاطئ بسبب عدم تخاذ قرارإ ةتي نتيجات ةتاريخي ةزمأ  -

 ة.مستقبلي ةار سلبيآثنتائج و ةزمعلى المستقبل ويكون للأ

 نه خلقأالذي من ش المقررّ ةيجب معرف ةخطير أزمة إلىن يتحول القرارأقبل  هان ةوصت الدراسأوقد  

 .التي لا يمكن التنبؤ بها لأزمةتلك ا

 مةلأزن تتحول أجيدا قبل  الحالةن يدرس أو ةستخدام متخذ القرار النماذج العقليإ ةبضروروصت أو 

 خطيرة.

 

 ، دراسةorifici 2111(  : بعنوانdeveloping effective crisis management : the role 

of project manager “   المشاريع إدارةدور ة:فعالأزمات  ةدارإ ةخطويرتط. 

 ةالمستخدم الأساليب وما هي  ،زماتالأنشوء ثناء أدور مديري المدارس  ةالى معرف ةهدفت هذه الدراس 

 .زمات ثار تلك الأآللحد من 
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تي حدى مدارس نيويورك الإب ةسلوب المقابلأفقد اعتمد على ، ستخدم الباحث المنهج الميداني في دراسته إو

 ة.بالمدرس ةلكافتيريا الخاصوا ةتهمت فيها النيران المكاتب الاداريإل

 :همها أمن النتائج  ةلى مجموعإ ةوقد توصلت الدراس 

 .زماتثناء حدوث الأأفي  ةو توضيح دور مدير المدرس، زمات الأ ةدارلإ ةفعال ةوضع خط -

 . ةحقيقي ةزمأكيفيه التصرف في حال حدوث   -

من قبل مدير  ةمن والسلامالأجراءات إستخدام إو ة،المدرسباحتياجات الطلاب والعاملين  ةمراعا -

 ة.المدرس

 تعليق على الدراسات السابقة:

إستعرضنا فيما سبق عدد من الدراسات المحلية والعربية والأجنبية ذات العلاقة المباشرة والغير مباشرة 

وتوصلت الدراسات السابقة إلى مجموعة من النتائج التي أعانتنا في إثراء البحث  وتمت  بموضوع الدراسة ،

اللإستعانة بالمعلومات الموجودة بها خلال إعدادنا للإطارالنظري للدراسة ، وفيما يلي ملخص لأهم التعليقات 

 على تلك الدراسات السابقة :

 زمات كمجال مهم وضروري للمؤسسات والمنظمات.أبرزت جميع الدراسات السابقة أهمية علم إدارة الا -

قبل حدوث الأزمة وضرورة راتيجي والإعداد مسبقا" تكدت معظم الدراسات على ضرورة التخطيط الإسأ -

 التنبؤ بالازمات والحدّ من آثارها والقدرة على التعامل معها.

ى مبدأ الوقاية خير من أكدت معظم الدراسات على أهمية الوقاية من الازمات قبل حدوثها وأكدت عل -

 العلاج.

 أبرزت معظم الدراسات السابقة أهمية الإتصلات والمعلومات ودورها الفعال في إدارة الازمات بكفاءة. -

إتفقت جميع الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية على أن الأزمات هي أمر حتمي وطبيعي لكل منظمة  -

السبل والوسائل الكفيلة بإدارتها بكفاءة وفاعلية من  او مؤسسة ، ومن الضروري التعامل معها وإيجاد

 خلال إستخدام الموارد المتاحة لكل منظمة .

 أبرزت الدراسات السابقة أهمية علم إدارة الازمات كعلم ضروري للمنظمات لا تستطيع الاستغناء عنه. -

للتعامل مع فعالة إتفقت معظم الدراسات على ضرورة وضع إستراتيجيات وأساليب وخطط عمل  -

 الازمات.

اوصت معظم الدراسات بضرورة توفير دورات تدريبية للمديرين ولافراد فريق العمل على الاتصالات  -

 في أثناء الازمة وكيفية تبادل المعلومات وتوصيلها في الوقت المناسب .

ة او تعليميتناولت الدراسات السابقة موضوع إدارة الازمات في أماكن مختلفة ، سواء في المؤسسات ال -

 الأجهزة الأمنية أو المنشآت الخاصة والمؤؤسات الاهلية أو في المستشفيات .
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على ضرورة اختيارالمديرين ذوي الكفاءة والفعالية ، والقادرين على صناعة ركزت الدراسات السابقة  -

وقد تم الاستفادة من هذه الدراسات في تحليل نتائج الدراسة الحالية زمات قرارت فعالة في حالة وقوع الأ

، وكذلك إثراء الاطارالنظري ،وتصميم إستبانة الدراسة .إضافة إلى ذلك أبرزت أغلب الدراسات السابقة 

انّ هناك ضعفا" في الاهتمام بإدارة الأزمات عند المؤسسات والمنظمات ، وأكدّت على أهمية الاستخدام 

 لوب العلمي لمواجهة تلك الازمات.الأس

زمات وتوفيرالكادرالمطلوب أوصت بعض الدراسات بضرورة تشكيل فرق عمل للتعامل مع الأ -

 والمناسب لتشكيل هذه الفرق سواء من داخل المؤسسة أومن خارجها .

 وبناء" عليه ، تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يلي:

 ة الربط بين النواحي النظرية والنواحي التطبيقية  لإدارة الأزمات المختلفة .حاولت الدراسة الحالي -

إنّ القيمة النهائية للدراسة تتمثل في تأكيدها على أهمية إتباع قواعد المنهج العلمي في رصد  -

الظواهرالمختلفة ، ليتسنىى الوصول إلى نتائج موضوعية يمكن أن يبنى عليها توصيات إجرائية تفيد 

ة شركات الطيران في التّصدي للمواقف الطارئة والمفاجأة )الأزمات(التي قد تتسببذ في حدوث نتائج إدار

 سلبية على هذه الشركات.

تعتبر هذه الدراسة مختلفة عن الدراسات السابقة حيث لم يسبق ان تمّ إجراء دراسة محلية في مجال  -

ن الشرق الأوسط ، وهي تختلفعن طبيعة إستراتيجيات "إستراتيجيات إدارة أزمات تختص بشركة طيرا

 الدراسات السابقة التي أجريت بمجتمعات عربية وأجنبية . كما تناولت هذه الدراسة موضوع إدارة

" من عدة إتجاهات مختلفة في مجال الإدارة من حيث الأزمات في "شركة طيران الشرق الأوسط 

 لنواحيالإدارية المتنوعة.وعليات إتخاذ القرارت وغيره من االتخطيط والاتصالات 

 

ونتيجة لتلك المؤشرات التابعة من أوجه التشابه والإختلاف فيما بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

مات المعلو فقد تمت الإستعانة بها لإجراءات البحث من حيث إستخدام المنهج واختيارالعينة ،وإختيار

التي تتسم بجوهرها البنائي لتوظيفها في بحث يعدّ بمثابة دليل عمل للمتخصصين والعاملين في مجال 

الطيران الذي أغفلته معظم الدراسات السابقة ، وبذلك اتفقت الدراسات السابقة والدراسة الحالية من حيث 

 لبحث الحالي بالدراسة.الشكل فقط وإختلفت معهم في  المضمون ولذلك تم تناول موضوع ا

 

 المتاحة والتسهيلاتالمتدرب  : المشكلات التي واجهها الفقرة الخامسة

 المشكلات البند الأول:

 علالظروف التي سادت بف لبعد الجغرافي بالإضافة الىا بسببلى مكان التدريب إمن و التنقلصعوبة  -

 .covid 11تفشي وباء  من إجراءات فرضها عقبهاوما أحتجاجات المدنية التي شهدها لبنان الإ

متدرب الخوف من تردد الذي رافقه تداري التناوب الإب بعض المدراء والموظفين بفعل تغيّوقفال المطارإ -

 نتقال عدوى.إكونه من خارج البيئة الإدارية تحسبا" لمنع ركة قسام الشّألى مكاتب وإ
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وصعوبة المسار الذي اتخذته الموافقة  كذلك المماطلة في المألوف في الإدارة اللبنانية الروتين الإداري  -

 تاريخ دقيق لبدء التدريب. تحديد

ذلك ك فتح المطارمن جهة ،تعاون مع المتدرب لا سيما بعد إعادة فيما يتعلق بال لدى الموظفينضيق الوقت  -

 بحسب طبيعة عمله من جهة أخرى . المتدرب وقت

 .لرهبة من فكرة التقدم بطلب تدريب كونه الأول من نوعه على مستوى الشركة ا -

وفي بعض الأحيان الصريح على إمكانية الاطلاع على المستندات ذات الصلة بمالبة  التحفظ الضمني -

 قةحقيقة طبيعة العلالتزامات الشركة تجاه الحكومة غو، الشركة، او فيما يتعلق بمهام المساهمين وحصصهم 

 المركزي. التي تربطها بالمصرف

 

 التسهيلات  البند الثاني:

طلاع على أهمية الدراسة باعتبارها جاءت لتسلط الضوءعلى النجاحات والإنجازات التي حققتها الشركة بعد الإ

 جاءتثمارها ن أتواجهها ورغم المشكلات التي واجهها الباحث الا رغم الصعوبات القديمة والمستجدة التي 

 تجلت فيما يلي: تسهيلاتب

 على طلب التدريب من قبل رئيس مجلس الإدارةالموافقة  -

كبر قدر من المعلومات وضمان نجاح الدراسة بما يتناسب مع ألتسهيل الحصول على  لتدريبا تمديد مدة -

 الظروف الراهنة.

 شمولة بالدراسةقسام وتقديم الدعم بالرغم من تعددها وتوسع نطاق العينة المتعاون المديريات والأ -

 .المكتبةرة في توفكبر قدرمن المستندات والوثائق والدراسات والمشاريع الماطلاع على الإ -

عن بعض  ستيضاحاو الإ المقابلات جراءالهاتفي لإ تصالأو الإالتواصل عبرالبريد الالكتروني ب السماح  -

 واحترام الشروط الصحية الوقائية. مورالأ
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 خلال فترة التدريبو شارك في تنفيذها :الأعمال التدريبية التي نفذها أ الفصل الثاني

يعتبر تقرير التدريب إحدى الوسائل الفعالة المستخدمة في دراسة مشكلة ما،بهدف نقل وإعطاء المعلومات  ، 

، ويعد من افضل الطرق التي يعتمد عليها في التطوير والتميز في شتى  وزيادة المعرفة وتدعيم الفكرالإبداعي

المجالات ، حيث انه يشكل أهمية كبيرة بالنسبة للباحث ويعود أيضا" بالنفع على المجتع ككل وذلك من خلال 

حليل توصولا" إلى الفهم الجيد للوضع الحالي عبر تحليل النتائج والسعي وراء الحقائقّ  ومحاولة اكتشافها 

المسارات التي تسفر عنها الدراسة من أجل تقديم الأفكار والتوصيات،وبالتالي التنببؤ بالمستقبل عبر تحديد 

 المسارات المنطقية التي ستصل إليها الحالة موضوع التقرير.

من خلال الجدول الزمني ساعة ،  291ي الشركة والتي بلغت انصبت فترة التدريب التي قضاها الباحث فو  

ل في المبحث الأو الأوسطقسام شركة طيران الشرق أطلاع عن كثب على عمل مديريات وعه بالإالذي تم وض

العارف المهارات المكتسبة بالإضافة الى الإيجابيات والسلبيات التي رافقت العمل التدريبي في المبحث و. 

  الثاني  .

 عنها بها المتدرب وشرح موجز عمال التي التي شارك:تعيين الأالمبحث الأول 

 لتخطيطاجوهر علىالعليا والتي تؤثرتزامن التدريب في كل قسم من الأقسام التي ترتبط مباشرة بالإدارة 

حا" سوف نقدم شر.عليه التي تمت خلالها المقابلات بتلك الأقسام الفترة  زمات معالإستراتيجي لإدارة الأ

 :عمال في الأقسام موضوع الدراسة تعيين الأ منستنتاجه موجزا" عما يمكن إ

  مديرية الموارد البشرية:الفقرة الأولى 

م الموارد قساأوقد تختلف  المنظمات الإداريةفي مختلف  ةستشاريإو ةتنظيمي ةدارإ ةالموارد البشري ةدارإعد ت

 ةدارإوجود  ةهميأيمان الادار العليا بإعوامل ومدى  ةويعود ذلك الى مجموع ةالمنظم ختلاف حجمباز وتتمي

وى تحقيق ستلضمان تلبية التطلعات المستقبلية، والمحافظة على مو . والمهام التي تؤديها  ةالموارد البشري

شركة طيران خدمات الموارد البشرية ضمن ترتكز ستمرار في مواجهة التحديات، الإنجازات الحالي والإ

 وشاركنا بما يلي :خضعنا للتدريب  حيثالشرق الأوسط 

 ".تخطيط وإعداد نشاطاتها ذات الصلة بالموارد البشرية مقدماالمتابعة إبلاغ كافة الأقسام بضرورة  -

تطبيق وتعزيز منهجية متكاملة تجاه كافة المسائل المتعلقة بالموارد البشرية، خاصة ما المشاركة في  -

 .يتعلق بالاختيار وتقييم وترقية الوظائف وتقدير الأداء

وق خاصة كل ما له صلة بشروط الطيران المدني في صورة مبادرات موارد بشرية متابعة اتجاهات الس -

 .وتعويضات أو تعديلات أو استجابة بما هو مطلوب

بسياسات الموارد البشرية الصادرة من السلطات الحكومية   الحصول على المعلومات ذات الصلة -

ين والتعاون مع كافة المؤسسات العامة اللوائح والسياسات الأخرى، خاصة تلك المتعلقة بالتوط  وكافة

 والخاصة المحلية.
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 :المالية : مديرية المواردالفقرة الثانية

 ع عنها من :وما يتفرّ ضمان التوازنات الماليةلى مهمة حيث تتوّ
 . ضير وتنفيذ ومراقبة السياسات و التنظيمات في ميدان الوثائق و الوسائلتح -

 : للمديرية المالية في المؤسسة عدة مهام ووظائف نذكر منها عل وجه الخصوص

 قتراح وتطبيق السياسة المالية في المؤسسةإطلاع على الإ -
 الخزينةإقفال الخزينة في المدى القصيرالأجل وضمان المتابعة لسيرلاع على الاطّ

تسيير طار الإلنصائح والإرشادات في متابعة الوحدات والفروع التابعة للمؤسسة وذلك باالمشاركة في  -
 المالي

 الحسن للمحاسبة في كل الوحدات ضمان السيرطلاع على الإ -
 .طار تسيير الخزينةإالمشاركة في عملية التخطيط الخاصة بالمؤسسة وذلك في  -
 مراقبتها ودراسة مدى مصداقيتها لكدراسة كل العروض المالية المقدمة من طرف الفروع وكذ -
 .تسيير وحماية القيم المنقولةعلى  طلاعالإ -
يفة المراجعة الداخلية فيما يخص المتابعة وحسن التنفيذ لمعلومات الهيكل بوظالقيام المشاركة في  -

 . التنظيمي للمدير المديرية المالية

القيام بالمحاسبة الخاصة للوحدات المركزية عمال المحاسبية التي تتمحور حول طلاع على بعض الأالإ -
 . القيام بمحاسبة خاصة بالديون الداخلية و الخارجية ذلكوك

 .ضمان التسيير للديون المتوسطة والطويلة الأجلم بمتابعة لتزامات والتي تهترة تسيير الإدائمشاركة  -

 .قوم بتسيير تدفقات خزينة المؤسسةدائرة الخزينة المركزية التي تعمال أطلاع على الإ -

 حيث : الرقابة الداخليةام ظتقييم ن بالإضافة الى

يقوم رئيس الورشة بإعداد بطاقة ساعات العمل و يقدمها إلى رئيس المصلحة الذي يقوم بمراقبتها و المصادقة 
عليها ثم يسلمها إلى رئيس القسم الذي يقوم هو الأخر بمراقبتها و المصادقة عليها و يسلمها إلى مصلحة 

 . ن خلالها يتم إعداد كشف الأجرةالأجور التي تقوم بإعداد ورقة الحضور وم

 دارة الازمات:ت المادية المتوفرة لدى الشركة لإمكانياإفي مجال ا مّأ

 زماتها :أدارة تمتلك الشركة إمكانيات مادية وبشرية بالحد الأدنى لإ -

 

 رباح(أومن مد على إيرادات الشركة الداخلية أ)تعت مصادرتمويل ذاتية -1يتوفر لدى الشركة : 

 مصادر خارجية )دعم من مصرف لبنان ( -                          
 إمكانات بشرية )عدد كاف من الخبراء والمتخصصين( في مختلف -2                    

 المجالات لادارة الطوارئ .                        

 ونظم الاتصالات  قسم تكنولوجيا المعلومات: الفقرة الثالثة

 :ن حيث تبيّ

 .د للمديرين على كيفية توظيف المعلومات لأغراض التنبؤالمستقبلي على التدريب الجيّالتّركيز -
 التي تحصل يومياًبكات شّالمشاكل المتعلقة بال حلّو تقني للموظفينالّي وعم الفنّتقديم الدّ  -
 الحواسب لغرضلات االشهرية عن ح رفع التقاريرو عمال اليوميةرفع التقارير الشهرية عن الأ -
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 والتجديد. ةالصيان

حماية وضمان أمن وخصوصية الشبكات وأنظمة و .تطوير وصيانة الشبكات الداخلية لتحسين الأداء -

 .الكمبيوتر

متابعة وإجراء عمليات استكشاف الأخطاء وإصلاحها لتحديد وحل المشكلات من خلال صيانة أو استبدال  -
 .المعدات

 لجديدة التي تساعد رفع أداء أجهزة المؤسسة.تقديم التوصيات لشراء المواد ا -
ى لإسيق مع الأطراف المعنية للحؤول دون الوصول نتصال والتتصال حديثة بغرض الإإستخدام أنظمة إ -

 الإفلاس
 زمة .أواجهة حدوث أي مستعدادا" لإ زماترصد ميزانية خاصة بالأ -

 التخطيط()في مجال : على مستوى مجلس إدارة الشركة رابعةالفقرة ال

رة الازمات دالإ القوي على النواحي الرئيسيةالعام شراف والإ في مجال التخطيط قدرة عالية يتميز بوالذي 
 : بالآتي حيث قمنا والمخاطر

 التنفيذيينغير قبل الأعضاءإستراتيجية الشركة وتقييمها من صياغة التعرف على أساليب   -
 زماتإلى التخفيف من حدة الأالإجراءات الوقائية التي تهدف طلاع على الإ -

حكمة المعدة سابقا" والكفيلة بالإستعداد للمجهول بالرغم من ) من خلال دراسة الخطط والبرامج الم
 عمال اليومية الروتينية(.الإنغماس بالأ

 باينات المشتركةالتّ :المبحث الثاني

 على مستوى إجراءات التدريب وأداء المتدرب:  الفقرة الاولى
 على مستوى إجراءات التدريب -البند الأول 

راءات جإتبسيط بت الإدارية المعنية يقضي اللبنانية الى الجهاصدار تعميم من رئاسة الجامعة إوجوب 
، حيث يشكل  طلاعها على ضرورات التدريبإو لطلابل )جهة التدريب(من قبل الإدارات الموافقة 

على شهادة الماستر المهني في الإدارة العامة والتخطيط متطلبات الحصول لأساسا" التدريب الإداري 

 .الإداري 

 على مستوى المتدرب  -البند الثاني 
 .على التدريب وتقديم المتطلبات ا"كان الطالب حريص -
 .نخراط في بيئة العمل بشكل جيدز الطالب باندفاعه ومبادرته وبقدرته على الإتميّ -
 قسام التيأحسن اختيار الجهات واأبين النظري والعملي كما والب بشكل جيد من المقاربة تمكن الطّ -

 راسة.تتناسب وموضوع الدّ

 التدريب ثناءأالمهارات والمعارف المكتسبة   :الفقرة الثانية

ز من خلال ورشات العمل و الملاحظات و يتعزّ ،التدريب  ثناءأهم ما يكتسب من مهارات ومعارف أ نّأ

 ى ذلك فيما يلي :الميداني ويتجلّقها التدريب يحقّالتي والمقابلات دراسة الحالات 

 كتساب معارف ومهارات جديدةإ -
 تحقيق الفهم المناسب للمواد الدراسية مثل: -
 المتعلقة بموضوع الدراسةتوضيح الأفكار  -
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 "القدرة على تطبيق الأمثلة المتواجدة في المادة الدراسية تطبيقا عمليا -

 المهنية الخاصة بالنشاط الذي يتدرب عليهتعريف المتدرب على القيم  -

 المساعدة على توضيح نقاط القوة والضعف عند كل متدرب -

 مهاراته الشخصية .ختبار إتمكين المتدرب من  -

 التعرف على أهمية شركة طيران الشرق الأوسط وطبيعتها القانونية -

 ادارية جديدة في التنظيمم والقيادة التعرف على طرق -

 ستراتيجية إدارة أزمات الطيرانإالتعرف بشكل مباشر وميداني على أسس وضع  -

 التي رافقت العمل التدريبي السلبيات والايجابيات:  ةالثالثالفقرة 

 هم السلبيات التي شكلت عوائق ما يلي:أ نّألا لكل عمل سلبياته وايجابياته إ

 سلبيات ال -البند الأول 

ة بدعم من خارج المؤسس إلّاالحصول على الموافقة على التدريب  على القدرة الشعور بالإحباط وضعف -

دريب مهني عداد تقرير تإالبيئة المهنية للمعلومات الكافية حول متطلبات إفقتار في بعض الحالات نتيجة 

 داري.إعلى مستوى 
علق بتسهيل تقسام في ظل غياب التعاون فيما يالأ عدم تقبل المحيط من فريق العمل للمتدرب في مختلف -

 نا".حتمال توظيف المتدرب أحياإمر كما وقد يقلق المدربين من دراسة بعض المستندات والوثائق بداية الأ

 

 الإيجابيات -البند الثاني 
دريب خطوة جيدة للاستفادة من المفاهيم الجديدة وممارسات إدارة الازمات ومحاولة تطويرها يشكل التّ

 برز الإيجابيات :أومن 

طار المهني للأشخاص المتدربين وتحسين مهاراتهم وفقا" للتغيرات ضمن الإساهم التدريب بالنمو ي -

 فضل حيث يمكنهم ممارسة الخدمة بشكل مثقل في المستقبل .ألى مستوى إالطلاب مؤسسي ونقل ال

 .زماتدارة الأحتياجات التخطيط  لإإيعمل التدريب الميداني الإداري على تلبية  -

 زمات المؤسسات .أفعال في العمل على التقليل من وتيرة وتكلفة حوادث العمل ويساهم بشكل  -
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 الأوسط وإنعكاسات خطة إدارة الأزمةستراتيجيات طيران الشرق إ  - القسم الثاني

زمات قد الأ ةدارلإ ةوجود خط أنّمما يعني ، واحد آنفي  ةتعني الخطر والفرصة زمالأ نّأينيون الصّيرى  

 ...1على المدى الطويل ةيجابيإذات جوانب  ةتجرب ةهذه الازم يجعل من

ول وما نتج عنها وص ةاللبناني ةهليزمتها خلال الحرب الأأفي  الأوسط"طيران الشرق  ة "ه شركتفتقدإوهذا ما 

لى إ ةضافإ والأزمات ،المخاطر  ةدارإساليب أمفاهيم  ةوالسبب هو غياب الوعي وثقاف، فلاس الإ حدّ ةالشرك

بل تعني  ،دودها أدنى حفي  ةزمالأ ةنتيج ةن تجعل الخسائرالمترتبأعدم التعرف على تقنيات لا تهتم فقط ب

ياب وهذا يعني غ ة...يجابيو مزيد من الفرص الإألى مصدر لتحقيق توسعات إ الأزمةلى ذلك تحويل إ ةضافإ

 .يارنهى الهلاك والإإل ةزمات يؤدي بالمؤسسالأ ةبرنامج عملي فاعل لمواجه

وحيث إن توقف مطار بيروت الدولي عن العمل لفترات طويلة خلال الأحداث الأمنية التي مرت بلبنان وعدم 

المطلوب قد جعل هذا المطار بحاجة ماسة إلى والإداري تزويده بعناصر بشرية مدربة على المستوى الفني 

لة أنظمة الرتابة الإدارية الحالية المتصخبرات بشرية عديدة خاضعة لسوق العمل الحر الذي لا يرتبط بقواعد و

 .بصورة أساسية بالقواعد المطبقة في الإدارات العامة

عداد لإ ةلمعنياالأجهزة تتولى التنسيق بين  ةدوات تنظيميألى إتحتاج ه ، العليا وظيفتها هذ ةدارلإتؤدي ا ولكي

 قسم متخصص بمفردهأو لا ينهض بها شخص واحد  ةهذه الوظيف نّتنفيذه لأ ةالمخاطر ومتابع ةدارإبرنامج 

طيران الشرق  ة "الواقع المؤلم لشرك ةنتيج،  ةستراتيجيات جديدإ ا"ذإمطلوب ال .2ما هي واجب الجميعنّإو

 ،اع التكاليفرتفإوفشل المسؤولين في العمل على فهم الوضع الكارثي للعمل و ة،في السنوات الماضي الأوسط"

 ةدارإامت ق، ةالهيكلي ةعادإستراتيجيات إوبعد الإفلاس. نفسها من  ةلحماي فعليةيجيات ستراتإمن  كان لا بد

ة الأزمة لإدار نستعرضها في الفصل الأول من خلال الخطة الإستراتيجية إصلاحاتسلسلة  بتنفيذ ةالشرك

لواقع المالي على ا وتتجلى في الفصل الثاني بالإصلاحات البنيوية وانعاكاساتها وتأسيس مركز إدارة الازمات 

. 

 الأوسطزمات في شركة طيران الشرق دارة الأستراتيجية لإ: الخطة الإالفصل الأول 

الازمات ،الأهمية الاستراتيجية للميدل ايست، ارة بموضوع إد "إن ما يعزز الحاجة الملحة لإعادة النظر جذريا

عمال أفكار الى و لم تترجم الأ 1112منذ عام  ةوضاع الشركأصلاح لإ ةبعدما فشلت محاولات سابقإلّا انّه و"

مستندين ، ةالربحي ةمرحلإلى  ةالخسار ةفي ثلاث سنوات من مرحلة، الشركننقل ن أ، ةالادار احين تولين، نوينا 

 .2"طيران الشرق الاوسط  ةيمان بشركيتوجها إ ةودراسات علمي ةلى معطيات موضوعيإ

  :3: خطة الإقلاع المبحث الأول 

 تركّزت الخطة منذ البداية على على نقاط كثيرة :

 
                                                                                                                                                                                         

 21/6/2121الدخول /rNlyz23http://bit.ly للاطلاع على شبكة الانترنت 1

 9/12/2111محمد الحوت،مقابلة شخصية ،مرجع سابق 2 

 "المرجع نفسه ".2 
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 :وضبط مواعيد الإقلاع  : إعادة النظر بشبكة الخطوطالفقرة الأولى    

اتجاه او ب ةموسمي ةلى حركإتستند  ةقتصاديإ ةلا تتناسب وحجم حرك ةخرى طويلأو ةغلاق خطوط خاسرإتم  

اه ى مستوعل ةبقاء حجم الشركإوتم التركيز على  ...( سنغافورا ، ساو باولو ،سيدني )لبنان  ى(لإ –من )واحد 

لى إوتكثيف رحلاتها  "طيرانها نهارا اتساع ةو بزيادطائرات،  1الى  12تخفيض عدد الطائرات من  رغم 

 ة. اعدوو ةمحطات منتج

 29 ة:واحد ةمليون دولار في سن 21 ةتشغيل بقيمماخفّض خسائر الم 1119 ةسن الشّق من الخطّة  ذ هذانفّ 

 .المشتريات والعقود ةالنظر في سياس ةعادإملايين دولار ب 9الخطوط و  ةالنظر في شبك ةعادإمليون دولار ب

وهو ، مليون دولار 92 ةوالخسائر الصافي،  1112 ةدولار سنمليون  9ية قد بلغت تشغيلالوكانت الخسائر

حيث  ةواحد ةفي سن % 91كثر من أوهكذا خفضت الخسائر ب.  هجهوبن به الاستمراريمكن رقم لم يكن 

  .1119امعمليون دولار في ال 32صبحت أ

 تلذلك عمد ة،على الشرك"ان ينعكس سلبابالوقت ك عدم التقيد التامّ اما بالنسبة لضبط مواعيد الإقلاع فإنّ

 .% 99ي أ ةالعالميمعدلات اللى إلى تحسين ذلك حتى تم التوصل إمنذ العام نفسه  ةالادار

 

 : ةالانتاجي ةوزياد ةتخفيض عدد العاملين في الشرك:  الفقرة الثانية

 ،السوق واستقطاب جزء من ةالمنافس ةتكاليف لرفع نسبالعلى  ةعبر السيطر ةالقدرات التنافسي ةبهدف زياد

 ".مليون دولار سنويا 29 ةشركلووفر ل،  2111 ةوهو ما تم تنفيذه سن

 

 :وخطة بناء طائرات جديدة تحديث الطائرات:  الثالثةالفقرة 

ستئجار إو أخرى أمن شراء طائرات وتحديث  وكان لابدّ،  ةريادتها في المنطقطويلا" ب يدل ايست لمت ازتميّ 

،  ةطائرات بتصاميم جديدداخل التم العمل على تحسين ف 1119 ةسن ةتعثرت هذه الخط.  ةجديد اتطائر

تعود  ةثقال تخذفأ ه، مضيفاتوه يه ومضيفيالبشري و طيار بعنصره ةسطول الشركأوالتركيز على تميز 

بعد  2112عام الكامل  هاسطولأتحديث ب الجريء ةعند قرار الشرك "،تماما ةثقالحتى سطعت "، تدريجيا

 . 2112أيلول سنة  11حداث أ

 ةسن "عاسري ةوتم تنفيذ الخط ة. سن ةتوافرها خلال فتر ةمكانيإسعار الطائرات ومن أنخفاض إمن  ةمستفيد 

ية ة الأساستلك الخطو ، ورافقذهان المسافرينأفي  ةالشرك ةصور ةعادلإ ةساسيأ ةوكانت تلك الخطو 2112

لإعادة صورة الشركة في أذهان الموظفين من كل الاقسام شاب بطاقم جديد في عنصر بشري  دمضخ 

 . المسافرين

وقد كان من . نوع الطائرات وتجهيزها  ةدارس مجلس الإدرجديدة ،  اما فيما يتعلق بالخطة لبناء طائرات
مقعد، إنما قد تكون الميدل إيست  221مقعد الى  191 من 221يرباصإ ةمقصوركل داخل  ةالممكن زياد
 ةوتوفير مساح ةفقط على هذه الطائر "مقعدا 131تم وضع ة، مميز ةو خدم ةوفخام ةلبنان رفاهي ةعلى صور

، ط وسطيران الشرق الأ ةشرك ى متنرحلاتهم عل ختيارإالمسافرين على  ما حفّز، الركاب  ةلراح ةضافيإ
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 2 بلغتمنذ عقود  ةول مرفيه لأ أرباحا" صافية  2112عام  فحقق ةعلى الشرك "يجابياإنعكس إما إوهو 
 .ملايين دولار

على المستوى  ةللمحافظ ةدارمجلس الإ طيطوذلك بتخة، يرادات الشركإهذه الاجراءات وسواها زادت من  
 إدارةوتركيز  "cedar miles"المسافر  ءنشاء برنامج ولاإترافق ذلك مع ة، على في خدمات تميز الشركالأ

الحصول على  ةستعادإو  call canterو فتح مركز الحجوزات ،  ةوتطوير جهاز المعلوماتي، داتارللو ةجديد

المزيد ى ال خضاع الموظفين إو، على طائراتها ةالتقني ةعالي ةجراء صيانإمن  ةالشرك تنمكّ ةخيص عالمياتر
على  فوفلا توفير في المصر. له  ةفضل خدمأرضاء المسافر و تقديم إول وبقي الهدف الأ. من التدريب 

 .حساب مستوى الخدمات

 

 :زماتالأ ةرلإداسيس مركز أت:   المبحث الثاني

 ةساسيمهام المركز الأ الفقرة الأولى :

الأوسط، طيران الشرق  ةن تواجه شركأو ممكن أزمات التي تواجه والمخاطر والأ ةحداث الطارئرصد الأ -1
  .المقترحات وتحديد التوصيات وتقديموالدراسات  عداد التقاريرإوة، و من خارج الشركأمن داخل سواء أزمات 

ئيس رة )زمات في الشركاطر والأالمخ ةدارإوالتنسيق المستمر بين مسؤولي  ةتصالات الدائمتحقيق الإ -2
 ةذات العلاقوالوزارات  زمات في الجهاتالأ ةداري إومسؤول...( مدراء اقسام امون، مدراء عة، دارمجلس الإ

 (. ةالسياح ةالعمل وزار ةالنقل والمواصلات وزار ةوزار) بقطاع الطيران 

 ةزمات بهدف رفع درجالمخاطر والأ ةدارإ ةونشر ثقاف ةالتعاون والتنسيق مع وسائل الاعلام المختلف -2
اع على قطاع الطيران والقط ةثارها السلبيآزمات وتقليل الأ ةمواجه ةالمستويات حول كيفي ةالوعي على كاف

 .السياحي والمجتمع بشكل عام و شركات الطيران بشكل خاص 

في ة لشركل ةدرات الداخليغرض تعزيز القلقليمي والدولي خرين على المستوى الإمن تجارب الآ ةستفادالإ -3
 1زماتالأ ةدارإمعلومات وتبادل الخبرات في مجال  ةفي موضوع بناء قاعد ةالازمات وخاص ةدارإمجال 

زمات والمخاطرعلى مستوى نشاط الأ ةدارلإ ةمتكامل ةمنظومرتوفي سيس المركزأالهدف من تأما 

القرار  صانعي مودع،  ةعتقليل من الخسائر المتوقّالنشطتها وأ ةلكاف ةوتحقيق حماي"وسط طيران الشرق الأ"
نذارالمبكر حداث والمخاطر والإالأ رصدمن خلال تقديم المعلومات وتحليلها وتشخيص و ةزموقات الأأفي 
لها على مستوى  أو التنبؤالمتوقع حدوثها وض لها زمات التي يتعرّعداد دليل المخاطر والأإ ةمكانيإله و

 ه.وظائفللنهوض ب ةن يتمتع بصلاحيات مؤهلأعلى  ةالمختلفقطاع الطيران وفروعه 
على أعلاه ، تحقيق المركز لزمات والمخاطر والأ ةداروضع برنامج موحد متكامل لإ ةمكانيإجل أمن و 

زمات بشكل فعال على المخاطر والأ إدارة ةفي ممارس ةمتنوع ةيست مهارات متخصصإتتوفر لدى الميدل 

 .2ثانيا" ةمستويات التنفيذيالوعلى  أولا"القرار  ذتحاإالعليا ومركز  الإدارية مستوى القيادات
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الأوسط هي طيران الشرق " ةفي شرك ةزمالأ ةدارإ ةمن دور خط حدّت برز المعوقات التي أما أ 
 :باختصار

 ة.زمات التي تواجه المنظمحداث والأعن الأ ةوالناقص ةالخاطئ اتالمعلوم  -1
 .التي تحدث ةالمفاجئ وأ ةحداث الطارئمور والأاطئ للأالتفسير الخ  -2
 . ةداء المنظمأعلى  ةوالخارجي ةالضغوط الداخلي  -2
 ...علم وذكاء ،هي فن ةكون القياد ة، المنظم ةدارإفي  ةالمهارات القيادي ضعف -3
 .عيبداعي والتشريالإي، داء الاداري حيث لا يقبلون بالتغيير و تطوير الفكرالجمود والتكرار في الأ -9
 . والعاملينالإدارة بين  هدافتعارض الأ  -6
لا يبحثون عن  لأنهمها لّمن بذل المجهود والوقت لح "بدلا ةما يزيد المشكل ة،البحث عن الحلول السهل -2

 بل آنية ووقتية .  ةحلول جذري
 ةوبين العملاء من جه ةهمن ج هاوعاملي ةالشرك رةداإفي  ةمن عدم الثق "ات التي تشيع نوعاائعشلا -9 
 .طفائها في الوقت المناسب إكتشافها وإذا لم يتم ، إخرىأ

 
 ةشرك"زمات لدى المخاطر والألإدارة وجود فريق عمل متخصص  ةهميأتوضح النقاط الثّمان أعلاه 

حداث ودراستها من حيث تكرارها زمات والأويعمل هذا الفريق على التنبؤ بالأ،  الأوسط"طيران الشرق 
 risk”وهو ما يطلق عليه  ".وعالميا "إقليميا"كاملا تعاونا"طلب هذا الفريق يتو"، ثيرها محلياأوت

assessment team”  أخرى. ةمن جه ةشركالوبين فروع  ةمن جه ةبين مؤسسات الدول  

 ةزمألفريق الذي يتولى فا ،دارتهاإالمراد من  ةزمو نوع الأألخطر ا ةطبيعأساس ختيار الفريق على إويتم 
طيران " ةوقد عمدت شرك".حرب مثلا  ةزمأاو  ةتحطم طائر ةزمأيختلف عن الفريق الذي يتولى  نقابية 

طيران بكل الزمات أ رةداإلى تشكيل فريق متخصص في مجال إ ةالهيكلي ةعادإبعد " وسط الشرق الأ
 .نواعها أ

 زمة:مكونات فريق إدارة الأنيةثاالفقرة ال

 coordinatorsوالمنسقين قائد الفريق  -البند الأول 

ادة قحد أ ملعيعيق  طارئي أوذلك لتلافي حصول  ةعلى هذه المهم بكثر من شخص يتناوأقد تم تحديد ف
مهام الفريق الكثير من ال ة. لأن لقائدوالخبر ةلفن القياد ةختيار المهارات اللازمفي إ ةمراعاالالفريق كما تم 

عضاء الفريق أنجازات إ ةالجلسات و متابع ةدارإتوزيع المهام و، الفريق  عمل ةدارإعن  "فضلا، منها 
  .عضاء الفريق وتوصيلها لصناع القرارأتقاريرمن الستلام إو ةيجاد البدائل المناسبإومناقشه الخطط و

زمات حوادث الطائرات أ ةدارإقائد فريق  "فمثلا،  ةزملنوع الأ "تبعاة زمالأ ةدارإختيار قاعده فريق إويتم  
 1ةدارتها المسؤول المالي للشركإفيكون قائد فريق  ةالمالي اتزمما الأ" أختصاصيا إ ا"ما يكون طيار ةعاد

 في "ومهما "كبيرا "ق دورانسذا يلعب الملزمات الأ ةدارإدوات فريق أهم أمن تعتبر والإدارة التنسيق  اما

 ،كثر من منسق في العمل أمن  الأوسط"طيران الشرق " ةفي شرك ةالازم ةدارإف فريق أليتو ةزمالأ ةدارإ

 في مفردات ةعلى دراي وهذا المنسقعلام تصال والتواصل مع وسائل الإالإ ةعلامي يتولى عمليإمن منسق 
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وهو قادر على  "يضاأسلوب شفاف في التعامل و ذو أمع الاعلاميين و ةعلامي و على علاقه طيبالعمل الإ

 ة. لكترونيرقام هواتفهم وعناوينهم الإأبالاعلاميين من خلال معرفته تصال الإ

واجب و ةزمموضوع الأب ةذات العلاق ةالتواصل مع الجهات الرسمي ةيتولى عملي يرسم سقكما هناك من 

 على "ن يكون مطلعاأويجب  ةنه يتولى الاتصال بالجهات الرسميإلا أالاعلامي مثل المنسق  سقهذا المن

 قاتالاختناجل تلافي أمن  ةالمناسب ةالاداري ةعن الخبر "هذا فضلا ةؤوليات في الدوائر الحكوميسلم المس

في  ةعلاميق الرسمي مع المكاتب الإنستصال المإويكون ، على العمل  أالتي قد تطر ةو الروتينيأ ةداريلاا

هيئه مراكز دراسات ، الاعلام  ةوزار ةالمالي ةالمواصلات والنقل وزار ةوزار) ةالمؤسسات الحكومي

 ( .وغيرها 

في مجال  أطلاعهم على المستجدات التي قد تطرمع المسؤولين الحكوميين لإ سق يتولى التنسيقكما هناك من

 ،توفرها مصادر معلومات الفريق  د لاعلى المعلومات التي ق موكذلك الحصول منه ةزمعملهم بسبب الأ

ق وتبادل عضاء الفريأجل التواصل فيما بين أاء الفريق من عضأيتولى التنسيق بين  سقلى منإ ةبالاضاف

 ستمرارإ ةفي حال ةوالنيابات خاص ةوقات الراحأعضاء الفريق وذلك تنظيم أالمعلومات والخبرات بين 

 .1ةطويلات لفتر ةزمالأ

  ةزملأا ومفاوضي ليمحلالبند الثاني : 

 ةمزالأأو ولى في التعاون مع الخطرالأ ةون بالخطوأنهم يبدلأ ةل الشركطات ةزمة أدارإفي  ةالبداي ةنقط هم 

ن لأ ،التحليل  ةقدو ةعلى كفاء ةالازم ةدارإتوقف الكثير في يو ة( تشريح الازم)والتي يسميها الخبراء 

 عدادإب ةالازم ةفي نهاييكلف وهذا النوع من الخبراء  ةزمللأ ةخاطئ ةالتحليل الخاطئ قد يؤدي الى معالج

 ةزمن يواجه مثل هذه الأأليكون في متناول من يحتمل  ة، تقاسدروس المالق ووما لم يتحقّ قتقاريرعما تحقّ

 اتزمخبراء مفاوضات الأ نّلأ ، بالذات ةزمات السياسيهو تخصص تحتاجه الأاما التفاوض ف .2”مستقبلا

الطائرات  ختطافإفي حوادث  موكذلك دوره،  لحلول وسطتوصل اليعملون على تقريب وجهات النظر و

 .2أزمات نقابية وأحتجاز رهائن إوأ

 person logisticalالمسؤول اللوجستي  و  spokesmenالناطق الرسمي:البند الثالث  

في مجال عمل  ةخبرو ةوهوالقائد نفسه وهو من الشخصيات التي لها حضور مناسبأعن القائد  "هو بديلا
ن خلال م في التحاور ةدبلوماسيالن يتحلى بوأصبر لصدق واالويتصف ب ةقيادي كةمل اوالناطق الرسمي وذ

لشركة ا ةدارإرئيس مجلس  ةممن يتولى هذه المهّ ادةوع بل وحتى مشاكساتهم .الصحفيين  ةسئلأعلى  ةجابالإ
 الأعلى لها. مثلالمكونه 

العمليات  ةغرف عدادإالتي يحتاجها فريق العمل مثل  ةتوفير المكونات المادي اللوجستي ولؤيتولى المسفي حين  
 ة.ضيافالو ةالحاجات مثل الطعام ومكان الاستراح تى أبسطتصال وحلاو وسائل اأاو وسائل النقل 
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فكار أبراء في ضخ الخ وresearchers and scholars الباحثين والدارسين -البند الرابع 

 :زمات المخاطر والأة لمواجه ةجديد

 ةيجاد العلاقات المنطقيإو دارس يحاول أحث باتحتاج الى  ةشركالمجموع المعلومات التي تحصل عليه  إنّ 
تكون  على ان ةيمكن الحصول عليها كامللا ستنتاجات بل وحتى سد الثغرات بين المعلومات التي وخلق الإ

 .ثةيو مناهج البحث العلمي الحد ةكاديميالأ ةربمن الخ ةمستفيد ةرصين أسسعلى  نيةتلك النتائج مب

 . ةطروحفكار المبيان السلبيات في الأ ةساسيه الأنتتكون مه منومنهم  ، لمنال في التنفيذا ةبعيد تما بدهم

 : إدارة الازمةفريق  مةمه 

 قسام داخل فريق العملأو أمجموعات  وايكون أنبل يمكن  "فراداأ ونعضاء الفريق الذي تم ذكرهم لا يكونأن إ
 .1ساسيالأ

 وقاعدة البيانات:  itةالمعلوماتيخبير  وتصال الا اءخبر:خامس البند ال

 ة.زملأا ةدارإلى فريق إستمرار تدفق المعلومات من و إعلى  ةفي المساعدخبراء الاتصال  ركز مسؤولياتتت

لهائلة انترنت الإ ةن شبكزمات لأالأ إدارة رقي فريق من فأركان العمل في أصبح من أ ةخبير المعلوماتياما  
هم أصبحت من أمن المعلومات قد  هائلقدر  نعلى خز ةالحاسوب وقدراتها العالي ةجهزأ ةمعالج ةسرعو 

 . ةبل وحتى المعرف مةمعلوالدوات التي تسهل ليس فقط الحصول على و الأأالوسائل 
 ةلفكار المتخيتدعم الابيانات  ةعلى قاعد "ن يكون معتمداأهو هم العوامل التي يقوم عليها السيناريو أمن  

يمها سفي توصيل المعلومات التي في داخلها من خلال تق ةسهل ةالبيانات هذه حديث ةن تكون قاعدأوهي يجب 
كاما" من ر البيانات تصبح  ةن قاعدإوالا ف، فيها  ةسلوب يسهل على المستخدم الوصول للمعلومأوتبويبها ب

  . 2فريق العمل هالوقت الذي لا يملك البيانات غير المرتّبة التي تستهلك
حيث  ةزمالأ ةدارإفريق ل ا"كبير عونا" شكلت "مسبقا ةبشكل جيد والمعدّ ةبوّبوالم ةالبيانات الدقيق ةقاعد إنّ
سمه يرسمتفائل الذي الذي المن خلال السيناريو الرصين وغير  ةفي وضع الخط "مهما "نها ستكون عاملاأ

 .السيناريو إعدادتظهر عند سالتي  سدّ الثغراتمن خلال ،  ةزمللا سوءتوقعات الأللفريق العمل 

 

 مهام فريق إدارة الأزمة  - الفقرة الثالثة

   crisis scenario ةزموضع سيناريو الأالبند الأول : 

 ةالمبادر حداث لحدوثهي الأما وأالفريق لما سيقع في المستقبل  وعيالفريق قد يتطلب  دبي ةالمبادر إبقاء نإ
 . ةونقابي ةزمات ماليأو خطف طائرات او حتى أالمناسب مثل حوادث سقوط طائرات  بالاجراء

 ةتكون مستند نأالتي يجب  ةزمللأ ةخطوات المقبلللور المتخيل صوهذا العمل يتطلب تجهيز سيناريو يعطي التّ
ناريو السي ن يكونأكبر فرص النجاح يجب أجل ضمان أومن ، تدعم تلك التصورات  ةومنطقي ةعلمي ةدلأالى 

 .2حتمالات الإ ءسووالذي يضع المعالجات لأهنجح سيناريو الأفال لأسوء التوقعات "محتملا بولا"مق

 
                                                                                                                                                                                         

 116ص2113،منشورات الحلبي الحقوقية ،بيروت 1الازمات الدولية في ظل نظام الامن الجماعي ،ط رواد غالب سليقة ،إدارة1 
 111 المرجع نفسه" ص2

 .112، ص 2112" الخشالي والقطب ،فاعلية نظم المعلومات في إدارة الازمات ،الأردن ،2 



 

36 
 

 

 preparation of the operations roomالعمليات ةعداد غرفإ - الثانيالبند 

 ةلى عدالعمليات عغرفه وي وتح،  ةزماللأ ةفترطيلة المكان الذي سيبقى فيه الفريق  هيالعمليات  ةغرف نّإ 
 :مور منها أ
رون د يضطفراده الذين قأمع  لتضمن تواصل الفريقتصال وسائل الإ أفضلعلي  ةتحتوي هذه الغرف -

 .امخلاله ة منزمالفريق الأ ديرسيالتي  ةالرسميالإعلامية ووكذلك مع الجهات  ةللعمل خارج الغرف
 
 ن يكون مكان مؤتمراتأيصلح  يّزتحتوي على حن أيجب ف اعلامي مؤقت لذكمقرّ إ ةتستخدم هذه الغرف  -

 . ةانارصوت والإالوفر فيه وسائل تت
 
منية أذلك تتوفر تحصينات فلللتخريب  "ا يجعلها هدفامرب أزمة ةدارقر إكم  ةعلان عن هذه الغرفالإ نّإ -

 .العمليات  ةالعاملين داخل غرف ةكافيه لضمان سلام

ماكن فعاليات أو ةماكن راحأمن خلال توفير  ةطويل ةفترللعمل ل "لوجستيا ةعمليات مهيئ ةغرفهي  -

 ة.طويل اتالطعام لفترب مجهزةن تكون أكذلك يجب  ةحيوي

 ةحتملممواد احتياطية لاعطال حتى  لةتصال بديإوطعام وسائل نقل و يا"حتياطإتوفر فيها تيار كهربائي ي -

 1ةقد يكون نتائجه كارثي ةغرفالفي عمل  توقفي أ نّلأ

 

  ةوضع الخط -لثالثاالبند 

 ةو الطريقأ ىهي المنح ةن تكون الخطأيجب  لأزمةا إدارةو في ،  ةناجح ةي عمل ناجح يتطلب خطأ نّإ
ي ف لأزمةا إدارةفي  ةن الخطإلذلك ف ة، زمخطواتها في مختلف درجات اللأ فقعمل ووالالتي سيتم التعامل  

 :منها تتصف بمواصفات مهمةوسط طيران الشرق الأ
هم أعتقاد في جدواه ومن  وإيمان إن ينجز يتطلب أجل أي عمل من أ لانّ ة:في وضع الخط ةالمشارك  -أ  -

 ةالتصويت في وضع الخط أعتماد مبدإمن خلال المجموع و ةقرار الخطإن يتم أالمقومات لهذا العمل 
 2ة.الخطّ لاع دائم بتفاصيلطّإعلى  ةدارعضاء مجلس الإأويكون . وتحديث مفاصلها 

 
و ه ةجامد ةوقد يكون الاعتماد على خط آنيّةيتعامل مع متغيرات  اتزمفريق الأ إنّ الخطة:تحديث ا  -ب -

ن يكون أوالتحديث و ةن تخضع للمناقشأيجب  ةالخط إنّلذا ف ةعمليال هجراء خطواتإالفريق في  يقيّدقيد 
 .2حن يصحّأس لا يمكن اي مفصل بها مقدّ

 

 ةتوفير السيول -  الرابعالبند  -

ن لا أو "مسبقا ةن تكون متوفرأيمكن  ةوهذه السيول ةنقدي ةيتطلب وجود سيول اتزمالأفي عمل الفريق  إنّ
 ة.زممن مشاكل تفاقم الأ ةمشكلهدره وقت ربما يكون  درب في هسبّتوقد ت إداريةجراءات إتتطلب 
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يتولى هذه  ام ادة"وعت. زماالأ ةتعرف بميزاني "جانبا ةمركون ةمعقول ةن تكون هناك ميزانيأيجب ف  -
 .1ةحتياطات الماليالموقف المالي والإب ةتام ةالذي يكون على دراي ةالمدير المالي للشرك ةالمهم

 

 تصالإفتح قنوات  - خامسالبند ال

 ةفي تحقيق متطلبات خط ةهميألها  ةن العمل على التواصل مع جهات خارجييتضمّ فريق الإتصال إنّ عمل 
ن يكون الاتصال معه أعلامي وهذا يتطلب إ مصدركيطرح نفسه سفريق العمل  نّأعن  "هذا فضلا .العمل
الداخل وبالعكس تكون قنوات إلى خارج والمن  ةتصال مفتوحكون قنوات الإتن ألذا يجب ، خارج المن 
ريد الب ةصال ومتابعتّإ د علىرّللدين شخاص محدّأوضع و ةخاصّهواتف  كوضع هيئةوم ةتصال مفتوحالإ
 ..ة.المعلومات الخاص ةومصادر ةعلام والجهات الرسميتصال بوسائل الإوني وكذلك الإلكترالإ
ل نتشارها من خلاإمام أوعدم فتح المجال  ةشاعثر الإأفي تخفيف  ا"تصال يساعد كثيرفتح قنوات الإ إنّ 

يتولى هذه . و ةالخاص ةسميوالجهات الرّألوسائل الاعلام  ةومغلوطأ ةلضمان عدم وصول معلومات مضلّ
 ةمزالأ ةزم لتغطيعلامي اللّاسلوب الإم الأتفهّ هالذي من مسؤوليت ةركللشّ ةمسؤول العلاقات العام ةالمهم

 .2المؤتمرات الصّحفيةوكذلك عقد 

  the relevant agenciesةتحديد الجهات ذات العلاق -سادس البند ال

 ئرتطلب التنسيق مع دوات ةالازم إدارةن إلذا ف ةزمالأ ةدارإمحصور بها عمل  ةواحد ةن نجد جهأادر من النّ 
فاع الد ةو من بعيد وفي موضوع البحث يجب الاتصال بوزارأمن قريب  ةزمالأ ةدارإب ةخرى تكون لها علاقأ

في حال سقوط ، جل الحصول على المعلومات أمن  ةل برج المراقبثو بجهات مأ "،مثلا ةل خطف طائرحا في
هذا . ةزمالأوقت مؤسساتها للعمل في  ةوتهيئ،جل الحصول على عدد الضحايا أمن  ةالصح ةوزار ةطائر
 ةصهم مثل وزارتخصّوعملهم  ةبالموضوع من خلال طبيع ةالتي لها صل ةسميعن المؤسسات الرّ "فضلا

 2ةزمثيرها في الأأالنقل والمواصلات ومدى ت

  production of informationنتاج المعلوماتإ - البند السابع

في سباق  ةزموفريق الأ، نتاجهاإالمعلومات و إدارة ةنهايالفي هي  ةزملأإدارة الفريق  ةساسيالأ ةالمهم نّإ 
 ةالاولي ةتكون المادس التيفي الحصول على المعلومات  يسرع نأمن لذا يجب على فريق العمل مستمر مع الزّ

 .لطاتوالسّأعلام للإالتي سيقدمها الفريق 
صدار لإ ةدقيق 121مكان بحيث لا تتجاوز قدرالإ ةتكون سريع انيمكن  ةن يضع فترأفيجب على فريق العمل  

ول لأنطباع الإا سيحملنه هم لأنه يكون الألأ ا"ول يكون مختصرالبيان الأ أنّورغم  . ول من الفريقالبيان الأ
 . 3والاحتراف ةوالدق ةقيمن الصد ةعالي ةيكون على درج أنحيث يجب  الأزمة إدارةفريق  لحو

 ةمور قد تكون متعارضأ ةبين ثلاث ةعلى الموازن الأوسط"طيران الشرق "زمات في الأ إدارةلذا يحرص فريق  
 الصحفيين الذين يطلبون ةسئلأعلى  ةالمعلومات والاجاب ةوالحفاظ على سري ةالمقدم اتوهي صدق المعلوم

ه وبسلأو ةشركلالناطق الاعلامي ل ةالمعلومات وشخصي صياغة ةهميأوهنا تبرز  ة.المعلومات عن اشياء محدد
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دمها ويق ةومتوالي ةمستمر ةستمرار تدفق المعلومات بصورإالمؤتمر كما يحرص هذا الفريق على  إدارةفي 
 تلقي..ن يطرحها المأيمكن  ةسئلأجابات حول إي العام وتكون المعلومات تعطي أللر
 
لا ينتهي  الأوسط"طيران الشرق " ةزمات في شركالأ إدارةعمل فريق إنّ ف بعد الأزمة في مرحلة ما ماأ 

حصلت من تبالخسائر وتقديم العبر التي  كالتذكير ةزمهناك بعض الخطوات لما بعد الأ أنّبل  ةزمبانتهاء الأ
صويبها تلتنفيذ التوجيهات و ةالمناسب ةتنفيذ الخطوات العمليفريق ال ناقشيو. ي العام أالعمل وتقديمها للر

يصال إشياء لذا يحرص فريق العمل على هي مصير الأ ةالنهاي إنّ ة. في جوانب الاختصاص المحترف ةصاخ
عمل  ةلا تعني نهاي ةزمالأ أنّ نهايةورغم  ةزمالأ ةعلان وقت نهايإفي  "لى نهايتها و يكون دقيقالأزمة إا

 . 1ةزمتبعين للأالمتّ ةتعاني راح إلّا أنّها الفريق

لا  "الأوسططيران الشرق " ةزمات في شركالأ لإدارةتشكيل فريق عمل  أنّنستنتج ، من خلال هذه المعايير 
لك فان لذ،  يالوظيف عبغض النظرعن الموق ةوالقدر رةساس الخبأختيارعلى اذا تم الإ إلّايتحقق الهدف منه 

ها في كل عنصر من هذه العناصر فات والمهارات الواجب توافرعداد هذه العناصر يعني بالتحديد الصّإ
قطاع  للعاملين في ةوالتعليميّ ةكبر في مجال البرامج التدريبيّأوهذا ما يتطلب جهد . نسب تخصص الأالو

على  ةوخاص ةثارها المختلفآزمات المتوقع حدوثها وسبل معالجتها ونواع المخاطر والأبألتعريفهم  ،الطيران
 .زمات الأ ةلمواجه "ومهنيا "ايونفس "تقنيا والن يتوصّأمستوى المدراء الذين يجب 

نشاء مراكز تدريب العاملين فيها على كل إمن خلال  الأوسط"طيران الشرق " ةليه شركإوهو ما تسعى 

مزيد من كتساب الإجل أل بعض موظفيها للخارج من ارسإو ةلهذه الغاي يةتدريب المستويات وتخصيص برنامج

 .والتي تتناسب مع التطور العالمي حول هذا الموضوعزمات الأ ةدارإحول  ةالمعرف

 

 الثاني : الإصلاحات البنيوية وانعكاساتها على الواقع المالي الفصل

تهدف عمليات الإصلاح إلى إحداث تغييرات أساسية في أنظمة الإدارة بما يكفل تحسين مستويات الأداء ورفع 

الإتجاهات وتقييم البيئة التنظيمية وجعلها اكثر ملائمة مع التطورات كفاءة النظم الإدارية القائمة من خلال تغيير 

 من خلال إيجاد أساليب اكثر مرونة .والاحداث 

ما" ، ولا تعني دوعملية ديناميكية مستمرة  والجدير بالذكر أنّ الحاجة إلى الإصلاح لا تنتهي أبدا" وإنما هي

 .ا هي عملية تطوير باقية أنّ هناك مشاكل في المؤسسة تستوجب حلولا" ، وإنم

نقابية وإنما هو حاجة لتقويم نتائج مالية  ،ولم يقتصر الإصلاح على المستوى الإداري في بنية الشركة فحسب 

ا م هذا،لأزمات متجذّرة تهدد مستقبل الشركة ومكانتها في القطاع فضلا" عن علاقاتها مع الأطراف الأخرى

المبحث الأول من هذا الفصل   اليها فيتطرق وف أس التي زمتهاشركة طيران الشرق الأوسط في أواجهته 

،  قاتتخفيض نفالشركة )نقابات،  بنية سلسلة الإصلاحات التي قام بها مجلس الادارة على مستوى لعرض

 انعكاسات الخطة الإصلاحية. في المبحث الثاني قدمتتحالفات ..( و
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 الإصلاحات على مستوى بنية الشركة : المبحث الاول

عدة  توسعت لتشمل مستوياتثمة إصلاحات على مستوى بنية الشركة لم تقتصر على المستوى الإداري بل 
 كانت انعكاساتها قد تجلّت بصورة إنجازات ساهمت بها إعادة هيكيلية الشركة .

 بينهم ةوفهم العلاق اتالتقرب من النقاب الفقرة الأولى:

بين  ةاعيالاجتم اتبرز صور الشراكأيعتبر من  ةاليالشركات والنقابات العمّإدارة العلاقات بين  توثيقإنّ  
نتاج لإفي ا ةستدامإلتحقيق  ةوواعي ةقمعمّ ةوالحوار تحتاج الى نظر ةعاون والشراكالتّ نّأ ، إذطراف الانتاج أ
 ةعلاقبناء ال نّأكما  الوقتية، او ةالعاجل بسعن الجري خلف بعض المكا "رها بعيدايوتطو ةستقرار العلاقإو

  .1دوتحقيق الكثير من المكاسب على المدى البعية صعدلأنجاحات كل على كل ال يؤسسبين الطرفين  ةيجابيالإ

 من خلال التمسك الدائم ةاليالنقابات العمّبوسط على توطيد علاقاتها طيران الشرق الأ ةذا حرصت شركل 
على  "ار سلبال بشكل لا يؤثّالعمّرضى جل تحسين شروط العمل وأاء من البنّ دّيجبالمفاوضات والحوار ال

 . ةالشرك ةميزاني

 بعض المطالبل رضخت ةالشرك إدارةخلق وضع جديد و جعل  في ةالعمالي اتالنقاب جحتن،  1119في عام ف
مل ظروف الع وتحسين شروط العمالية مشاكل ال سبل حلفاقيات معها حول إتوتحقيقها وتوقيع  ةالعمالي

 .ذلك  ةالتي كانت تعيشها الشرك ةزمفي ظل الأ ةنتاجيالإو

يث ح، بينهما  ةزمنهاء الأإالطيارين في  ةو نقاب ةالشرك إدارةالمفاوضات في بين  تنجح ، 2111في العام و
 ين تجرأن على والستي ةوحتى سن الرابع 61في العمل بعد بلوغ سن  ةستمرار طياري الشركإتم توافق على 

 2ةوفق القواعد والمعايير المعتمد ةي تحدده الشركلهم في مركز طبّ ةفحوصات الطبيّال

 تهج معإذ تن "الكسب للجميع"التفاوض بما يسمى  أها تعتمد مبدنّإوسط فطيران الشرق الأ ةدارإبحسب "، اذا
في هذا و الأطراف، حيث يكون التركيز على ما يحقق مصالح الطرفين او  ةالمشترك ةالمصلح أالنقابات مبد

ل الى وصولل وابتكاريبعضها البعض على العمل معا بشكل تفاعلي  طرافالنوع من التفاوض تساعد الأ
ول لى حلإمن الوصول  ه لابدّانّطراف دراك الأإتضمن هذا يو ، يستفيد منها الجميع  ةدتفاقات محدّإحلول و

 أنّلى وسط تجمع عطيران الشرق الأ ةشركفي مختلف النقابات  . إلّا انّ ةفي قضايا التفاوض المتعثروسط 
ناحر اع والتّرخفض مستوى الصّلفيها او  البتّ ةصعوبل إماذلك ، تسكين الاوضاع تفاوض ل أتعتمد مبد ةالادار

 ".معاطرفين ما او للطرف ل ةكثر مواءمأتكون الظروف  ةلصالح مفاوضات مقبل

 ةلفائدعظيم ا"ت ةستراتيجي"إوسط للتفاوض هي طيران الشرق الأ ةشرك ةستراتيجيإ نّألكن يمكن القول  
 : 2ة"المتبادل
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 ةطراف وتطوير التعاون بينها وبين النقابات و تعميق العلاقالأ ةلكاف ةيجاد بدائل وحلول مقبولفهي تسعى لإ 
 :سواء عن طريق  ديدةمجالات ع ليطالوتوسيع ميثاق التفاوض  ةالقائم

 .و التفاوضأالموارد موضوع الخلاف  ةلزياد ةيجاد وسيلإ -1

 .مهاخر مقابل التنازلات التي يقدّلطرف الآل "طراف تعويضاحد الأأن يقدم أ  -2

 .لطرف الاخرلقل أ ةطراف هدفه ولكن بتكلفالأحد أق ن يحقّأ  -2

 .نيا لكل طرفالدّ ةضايا ذات الاولويللق ةم كل طرف تنازلات بالنسبن يقدّأ  -3

 .هداف الاطراف أ يلبي "ختيار بديل جديد تماماإتطوير  -9

 :همها أمن النقابات  مع أي خلاف في حال دخولها ةالى هذه الشرك أتكتيكات تلج ةستراتيجيوتتضمن هذه الإ

 ا.مقابلهم تنازلات قدّسيخر الطرف الآ نّأعتبار إتقديم تنازلات على ب ةالمبادر -6

  أهدافها.ن تكشف أنقابات اليجب على   -2

 .ى حل وسط إلمكان الوصول إب ةو قنوات خلفيأالتلميح عن طريق وسطاء  -9

 والمهارات رواتبالتدريب في الوظائف ونقل ال زيادة وتكثيف - الفقرة الثانية

 على مستوى التدريب: -البند الأول 

المؤهل  نّأ مك، بعضهما البعض  تكملان انمتكاملت اننهما عمليتألا إ ،حيث ينتهي التعليم يأتي عادة التدريب 
 . يم من مراكز التعلتسب على ما يك ةتصرت المعرفاقذا إ ةداريالإ ةلنقل الوظيف "العلمي لا يعتبر كافيا

هذا  ط"الأوسطيران الشرق  ةشرك" ،تواكب ةفي قطاع الطيران وعالم السفر والسياح ةالتغيرات السريعومع 

 ة.تخاذ القرار والشعور بالمسؤوليإمواهبهم وقدراتهم على  ةالتغيير وذلك في تدريب الموظفين لديها وتنمي

 :1 ةثناء الخدمأدريب والتّ ةالتدريب قبل الخدم ةلهذه الغاي ةركبع الشّوتتّ 

مهاراتهم  ةرض تنميغب ةعدادهم قبل ممارساتهم الوظيفإفين وتدريب الموظّ:  ةدريب قبل الخدمتّباليقصد :  -

بالوسائل  "مجهزا"  trainaing center" للتدريب  "خاصا "مركزا ةلهذه الغاي ةت الشركعدّأوة. العلمي

 .لخاص ومتنوع ومؤهّ يتدريب وبطاقم اللّازمة

حاطتهم بعد التطورات وتحسين مستوى إالموظفين و لصقل قدراتما هو  :خدمةالتدريب اثناء الب يقصد  -
ل ثناء دوام العما ةتدريبيال اتدورال ذلك عن طريق إقامة ،ساليب العملاظيفي عن طريق تحسين داء الوالا

 .مرذا اقتضى الأإ  ةيام العطلأفي  "حياناأوحتى 

تحق الموظفون يلحيث  : ةداخل حرم الشركالتدريب  –-:2دريب التّ أيضا" على نوعين من ةكما تعتمد الشرك 
 ة.لشركاحرم جتماعات في إفي مركزها الخاص بالتدريب وتعقد لهم  يريبتدامج نبربوأعلى دفعات بدورات 

 
                                                                                                                                                                                         

كامل بربر ، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي،المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ، بيروت  1
 .112،ص1112

 .112ص  "المرجع نفسه "2



 

91 
 

 همو زملائهم الذين لأالمتدربين ؤساء مثل ر ةحد المسؤولين في المؤسسأهذا النوع من التدريب بيقوم  ادةوع
ارون و طيّأفين شؤون الموظّ ةدارإاو  م،بادل فيما بينهكتسبوها خلال العمل في مجال معين بالتّإ ةسابق اتخبر

 بين من خارجبمدرّ ةتستعين الشركد وقأ ة. من والسلامفي عالم الطيران والأ ةمتقاعدون لهم خبرات واسع
 ".ن معاآفي  ةالتكلف فضلى تبادل الخبرات فيما بينها وخإخرى أ ةو من شركات خاصّأالبلد 

 ة:خارج الحرم الشرك التدريب - 

حد أي رنامج تدريبي فبو بأ ةثنائها بدورأيلتحقون ل ةمحدود ةحيث ينقطع بعض الموظفين عن العمل لفتر 
 .و حتى خارج البلاد أ ةفي خارج حرم الشركة المراكز التدريبي

ة على إرسال الموظفين الأكفاء والمؤهلين إعطاء دورات تدريبيّة لموظفي المحطات الشرك إدارة د تعمدوق
 خرى وذلك بهدف خفض التكاليف .الخارجية بدلا" من الإستعانة بمدربين من شركات أ

في  ماط السلوك التي يتبعها المدراءأنالتدريب السلوكي بهدف تغيير  أمبدوفضلا" عن ذلك ، تتبع الشركة 
هدف بالتدريب  مبدأ  على تنفيذ أيضا" ةتحرص الشرك. وقدراتهم على التخطيط ةعمالهم وذلك لزيادأداء أ

ف يؤمن للموظ  ماعلى مأتحضيره لتولي وظائف ومراتب  بغيةالموظف  اتمكانيإذلك لتحسين الترقية ، 
ن تدريب الموظفي" بالطيران الشرق الاوسط  ةشرك"هتمام إعلى  "وحرصا. في المستقبل ةترقيالمجالات 

ومركز طيران الشرق الاوسط "هبناء مركز جديد للتدريب ب 2112في العام  ةالشرك إدارةقامت ، لديها 
 :1ةيقدم التسهيلات التالي 2112تم افتتاحه عام  وهو مركز ضخم  " للتدريب

 aطيارين على طائرات من نوع للتشغيل جهاز طيران تشبيهي ب ، بدأطيران  ةجهزأ ةربعبناء يتسع لأ -
221. 

 ةابتث ةهييتشب ةغرف، نواع الأمن مختلف تدريب للتدريب الموظفين الجويين من خلال نماذج طائرات  -
 .رضي الأ ءخلاالبحري وتسهيلات الإ ءخلاالإ ،للخدمات

  ةلقيادا ةالتدريب في قمر ،لكترونيلإعلى الحاسوب ا يتدريب تشبيه )الطائرات ةالتدريب على صيان -
 ...(معلومات ةالطائرات على قاعد ةتدريب على صيان، الطيارين لل
 .( ةرضيالأ ةوراالمن،خدمات الزبائن ،الحجوزات ،المبيعات ،التسويق ،تخطيط )الالتدريب التجاري  -
 .المعلومات ةالتدريب على تقني -
 ان.الطير ةمن وسلامأالتدريب على  -
 ، مرآب ، كفيتيريا .. ةطبي ةعياد، تجهيزات ال ةكاملة تدريس قاع،  ةمكتب ،قاعه محاضرات  -

 .والنقل ةالعام شغالالا ةالطيران المدني ووزار ةمن قبل رئاس "هذا المركز ترحيبا وقد لاقى

 على مستوى الوظيفة - البند الثاني 

مارسات من م "تقريبا ةفليس هناك ممارس ة، الموارد البشري ةدارإفي  ةساسيالأ ةهي الركيز ةتعتبر الوظيف
ها إنف،فراد المناسبين الأ ةي مؤسسأ في حين تختار، فيها  طرفا" ةوكانت الوظيف لاإ ةالموارد البشري إدارة
 ةيموارد البشرللالتخطيط الفعال  أنّكما ، وهم المناسبون لهذه الوظائف دون غيرها ةوظائف معينل همتختار

 .ةهداف المؤسسألتحقيق  ةالمناسب ةيقوم على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب في الوظيف
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ان الشرق طير ةشرك"في  ةالموارد البشري ةدارإ ةوظيف إنّو ةكذلك مختلف ، فالوظائففراد مختلفون الأ نّأكما 
تساهم حيث  ،تم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب ين حيث يختلافالإ هذينهي التوفيق بين  الأوسط"

معظم  نّأورغم الإمكان، ستخدام العنصر البشري قدرإ ةياعلوف ةرفع كفاء ةفي الشرك ةالموارد البشري ةدارإ
 ةالوظيفي ووضع الخطط الوظيفيالعنصر خطيط ت عنصر لىإتفتقر ةعمال في الدول العربيمتطلبات الأ

لعمل ستراتيجي السليم لالإتخطيط الواحد موجود  ةمللمنظّ ةوعدم وضوح الرؤيأنعدام إوذلك بسبب ، للعاملين
 .والعاملين 

 ةرقيالتدريب النقل والتك حترفة )م ةداريإساليب أباع تّإه يركز على فإنّ ةالمدخل التنظيمي في الشرك امّأ
من  ةهداف الشركألوضع الشخص المناسب في المكان المناسب بهدف تحقيق  ( والتقاعد المبكر والتدوير

ناسبة ممصادر الالمن  ممن الموظفين والبحث عنه ركةحتياجات الشلإبالتحديد الجيد ءا" ذلك بد،  ةنتاجيالإ
يكانيك مو ةهندسلكا ةومهارات عاليب كفايات خص في الوظائف التي تتطلّوبالأ ةتحاق بالوظيفلال ذبهموج

الموظفين  والاستغناء عن ةفي وظائفهم وتدريبهم لشغل الوظائف الجديد دذلك توجيه العاملين الجد ليي،الطيران
 .مناسبينالغير 

من  ةنظيمتالمستويات الالعامودي عبر  التنقلعلى  يوسط في مسارها الوظيفطيران الشرق الأ ةشرك تعتمدو
لوظائف فقي لشغل الفرد االوظيف الأوالنقل  ةرقيبالتّ ةته وتسمى هذه الحركالهيكل التنظيمي حتى قمّ ةقاعد

كما . عمل بال ةوالمرتبط ةوالمختلف ةنوع المهارات المتعددهذا التّ كسبهداخل هيكلها التنظيمي حيث ية المتعدد
من ضمان ؤتمينات حيث أوالضمان الاجتماعي والت جورتخطيط المسار الوظيفي على مستوى الأب ةركالشّ تهتمّ
 ، "حياناأو. للمتقاعدين  ةالخدم ةوالتعليم وتؤمن تعويض نهاي % 11الى  21دواء لموظفيها من الستشفاء والإ
 .1وضعهم وظروفهمل دراسةبعد والأجور على الرواتب  ةلطلب الموظفين سلف "بناء ةشركالم تقدّ

لعاملين ا عدد فيضختقليص النفقات عبر تإلى ترمي  ةستثماريإ ةضع خطو : الفقرة الثالثة

 .والتحالف مع شركات طيران ةوالتخلي عن الرحلات المكلف

  تقليص النفقات عبر تخفيض عدد العاملين  البند الأول: 
 
الخسائر قليل جل تأفقات من للنّ ا"سريع "طابتمثل ض ةستغناء عن العاملين في خطولى الإإبعض الشركات  لجأت

 .ما  ةفي مرحل ةمعطلّ ،جلهاأنوا من عيّتي ال ،م هؤلاء الموظفينهاعندما تصبح م "وخصوصا

 ةزياد ةتيجن ةيراداتها من عملياتها التشغيليإذاتها و ةالشرك ةشطأنعلى  "تنعكس سلبا "حياناأ ةهذه الخطو نّإلا أ
فيها عدد من موظّ تسريح " إلىالأوسططيران الشرق  ةشرك، لجأت " 1111وفي عام . تباطؤالضغوط 

 . ةشامل ةهيكلي ةعادإ ةضمن عملي آنذاك و ةالشرك ضغط إفلاس تحت ضطراريجراء اإك

هذه المعطيات  تفرضالإفلاس،  لى حدّإ "رباحها في سنوات الحرب وصولاأها وموّننخفاض ونتيجة إ
 ةوهذه الخطو ، ةالزائد ةعن طريق التخلص من العمال نفقاتهاو تقليص  ئهاعباأتخفيف  ةعلى الشرك ةقتصاديالإ

ريع بهدف تمكين تس ةطريق التخلص من الشحوم الزائد ه عنعلى تخفيف وزنعى تشبه الرياضي الذي يس
 .(خطواته
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 خرى في الداخلأ اتعالبحث عن توسّبض عنها قد عوّ،  ةعتمدتها الشركإالتي  سريحت التّياعمل إلّا أنّ 
 ة.بالمترتّ ةجتماعيوالإ ةقتصاديالإ ةثار السلبيالآ ةوالخارج لمواجه

ن العاملين لا يتقبلون مثل هذه الاجراءات ويعتبرونها أحيث ،  ةستبعد من الشركإما خيار خفض الرواتب فقد أ 
 يرمدوبحسب . ةالعمالي اتحدي مع النقابخرى من التّأ ةفي مرحل الشركةنوع من العقاب وقد تدخل حينها 

عندما  ةلاستغناء عن العمى عمليات الإإل يتم عادة اللجوءه نّ"،فإوسط طيران الشرق الأ"في  ةالموارد البشري
 الأنسب.ليس الخيار  همد لكنالأ ةطويل ةزمات هيكليأتعاني الشركات 

 "لباغاوتباطؤ من ال ةعام ةعندما تواجه قطاعات عملها حال ةخفض التكلفلالشركات  سعىن تأفمن الطبيعي  
دمها الخدمات التي تقأوعلى المنتجات  نفاقبالإ ةضخم في حسابات التكاليف هي الخاصما تكون البنود الأ

 والأجور.صول الرواتب سمالي على الأأنفاق الرالإة والشرك

 أن دون ةلخفض التكلف ةمن البدائل التي تراها مناسب "طرح عددات الأوسط"طيران الشرق  ةشرك" انّ إلّا 
 .اتنفاق الخارجي على الخدمومن بين هذه البدائل خفض الإ ، خيار خفض العاملينلّجوء إلى ل ةتضطر الشرك

ا كم، جمالي التكاليف إمن  % 91و  31ما يتراوح بين  ةتوفر على الشرك أننها أمن ش ةمثل هذه الخطو نّإ 
  .بشكل دائم رالوف أنّه سيحققكما  ( اشهر وستةما يتراوح بين شهرين ) ةلا يستغرق فتره طويل ةداع هتنفيذ انّ

وتنقسم  . ةكاهل الشرك "يمكن عم تثقل لاحقا ةتكاليف عاليللتسريح  نّأ ةداخل الشرك إداريونويرى خبراء 
عدم عن  ةوالناتج ةوتكاليف غير مباشرة، الخدم ةوتتمثل في تعويضات نهاي ةلى تكاليف مباشرإالتكاليف 

موظفين لتعيين موظفين جدد وتدريب هؤلاء ال ةالعالي ةى التكلفإل ةضافإ ةنتاجيو تراجع مستويات الإ ستقرارالإ
 .1قرارات  كذامثل هل ةقادم ةجتماعيإع من تكاليف تبوما ي

.أمّا  ةقعها المتقدماعلى البقاء في مو ةشركالساعد ي ةالعالي ةوالمهار ةحتفاظ بالموظفين ذو الخبرالإ نّا أكم
الإستراتيجية الجديدة للشركة لخفض التكاليف تنصّ على خفض تكاليف الإنفاق على السفر ةالتسهيلات 

 الممنوحة للموظّفين وحسابات الدّائنين والمدينين. 

فيكون ذلك عبر  ، عن جزء من الموظفين غناءللاست ما ةزمألظرف ما او  ةاضطرت الشركة وفي حال 
ل بتواص ةصحاب الخبرات والمهارات المتميزأالحفاظ على بو ةقل مهارلأومن ثم ا ةالموظفين بعقود مؤقت

 .مع الموظفين يهوواضح و نز صريح

 ةزمت الأوقاأليها لخفض التكاليف في لجوء إمن الخيارات والبدائل التي يمكن ال ةمجموع ةشركالوقد طرحت  
 : ومن بين هذه البدائل موظّفيهاستغناء عن خدمات بعض للإن تضطر أدون 

 . ةالهيكلي ةعادإشراك الموظفين في إنهج العمل و  ةهيكلي ةعادإ -1

 ة.الخارجي اتعتماد على الاستشارات والتعاقدالحد من الإ -2

 ة.تدريب موظفي الشرك -2 

 ة.تجميد اي تعيينات جديد  -3

 .طرح التقاعد المبكر  -9
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 .خفض الرواتب -6

 .ت آت والمكافلاواتقلص الع  -2

 .جازات بدون راتب منح إ -9

 الإضافي.تقليص مقابل الوقت  -1

 ة.نتاجيإخفض ساعات العمل والرواتب للموظفين الاقل   -11

 .موظفين لل ةفر وتذاكر سفر مجانيسنفاق على الكماليات من ترفيه ولغاء الإإ  -11

 .نفاق الراسمالي تقليص الإ  -12

وتحقيق  ةالاجمالي هامن تخفيض خسائر، الناقل الوطني في لبنان ، وسط طيران الشرق الأ ةوقد تمكنت شرك

 ةالسنويّ النفقاتبخفض  ةوذلك بعد قيام الشرك . 2113مليون دولار في العام  36على  هطمتوسّ ربح زاد

 ة.قسام الشركأمختلف  عبر % 26بنسبه 

مالي سنوي  تحقيق وفرود المالي والمرد ةبزياد 2112واخر أالتي تحققت في  ةالقوي اتراديى الاإل ةضافبالإ 

في العام  ةالمستهدف ةالنتائج المالي على %19بنسبه  "كان متقدما ةداء الشركأ نّأكما  . يزيد عن مليون دولار

2113. 

 ة.ج مذهلقد حققت نتائ ةالهيكليإعادة  ةمن خلال عملي ةقالمطبّ ةوالمالي ةالتعديلات التشغيلي أنّوهو ما يثبت  

 ةالزائد ةلغاء التكاليف التشغيليمن خلال سعيها المستمر لإ ةمن التطورات الايجابي "مزيدا ةالشرك وقعتوت

 املة.العوجهات السفر ضمن شبكتها الجويه  ةالخدمات وتحسين شبك ورّديعقودها مع بعض م ةمناقش ةعادإو

 9ةحلات المكلفي عن الرّالتخلّ: البند الثاني 

ر والتسهيلات سفالنفاق على التكاليف تنص على خفض تكاليف الإ خفضل ةشركلل ةالجديد ةستراتيجيالإ امأ

 ين.المدين الدائنين و اتللموظفين وحساب ةالممنوح

وجهاتها  ةفي تعديل شبك الأوسط"طيران الشرق " ةشرك تنجح ، 2112ول من العام في الربع الأ أنّهذكري 

 قاء على نقاطبعلى الإ توحافظ، وسط والخليج العربي الشرق الأ ةت من عملياتها في منطقزحيث عزّ، 

 .سياآوروبا وأفي  ةستراتيجيالوصل الإ

عمالها أ ةدارإخاص بال نموذجهاتها لتعكس اوجه ةعلى تعديل شبك ةبع الثاني فقد ركزت الشركا في الرّمّأ  

يرادات إب تميّزتوالتي  "دامتزاي "التي تشهد طلبا ةعلى الخطوط المباشر هاعدد رحلات ةوهو زياد ة.التجاري

 .رمينيا أفي " فان "يرخط  "حيث افتتحت مؤخرا ةوافر
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جهة. وعدّلت جدول لكل و "ربع رحلات يومياأ الىرحلتين ن الخليج م إلى حلاترعدد ال ةكما قامت بزياد 

ما . كلك الوجهاتتخرى بحلات الأتحسين قدرتها على ربط الرّل ةمن الوجهات الرئيسيّرحلاتها الى عدد 

 .ب مسافرين كثر اليها ذى مدن لا تجإل ةتشغيل رحلات مكلف ةعن فكر عدّلت

ر شركات كبأحدى إوسط في تشغيل على مركزها الريادي في الشرق الأ ةفي المحافظ ةالوطني ةوتستمر الشرك
ستحواذ الإو الإقليميين،ها في التميز بين منافسيها ارستمرإالى جانب  ةفي المنطق ةالاقليمي ةالخطوط الجوي

 .التنافس ةشديد ةعلى المدى البعيد في بيئ ةعلى سوق مستقر

لتتناسب مع الحاجات  ةنفاق في الشركوجه الإأجميع  ةت مراجعفقد تمّ، الهيكل ةعادإ ةوكجزء من عملي 
سطولها التي تم تحديثه وتعديله وشبكات الوجهات التي تم أب ةالخاصنة وحاجات الصيا ةوالاداري ةالتشغيلي
في  ةكبما يتناسب مع متطلبات الشر ةوقد تمت عمليه تعديل القوى العامل،  ةبما في ذلك القوى العامل، تعديلها 
 1ة.القادم ةالمرحل

 0أخرىالتحالف مع شركات طيران  : البند الثالث

الف والتفرد والتحول الى التح ةوالطموحات التنافسي دةقد تضطر شركات الطيران الى التخلي عن دور الريا 
صالات تالإ ةمثل صناع ةستراتيجيإ ةعالمي ةصناعك أديرتاذا ما  "خصوصاة، الربحي ةهم في زيادايسكإجراء 

ين شركات الطيران من خلال التكامل ب في ما بين ةفوائد التحالفات العالمي دحيث تتحدّ ، على سبيل المثال
 واحدلامستوى واحد داخل شركات التحالف بفضل الخدمات أزام بتقديم لالتلها وا ةنشبكات تلك الشركات المكوّ

ن تحقق تنوي الدخول في أي تحالف مع شركات طيران أخرى أطيران  ةي شركأعلى  ةوكي تتم الموافق
غيير ستثمار في التكنولوجيا والتعلى صعيد الإ حالففي ذلك الت ةنجازات ومتطلبات العضويالكثير من الإ

 .رتقاء بمستوى تقديم الخدماتوالإ ةفي جميع دوائر تلك الشرك ةالمستخدم ةنظموتحديث الأ الفعلي

محطات  ةضافإفي توسيع شبكه العمل و تتحقق  لشركات الطيران ةبالنسب اتتحالفالالمنافع التي تنتج عن إنّ  
 يرادات ويخفضحجم الإمن وهذا بدوره يزيد ، ساعات التشغيل  ةنتشار وزيادفي العالم والإ ةمتنوعوعديده 

 ةمن شبك ةستفادمكانهم الإإمام المسافرين الذين يصبح لهم في أ ةمتعددسفر وخيارات  فرصتقديم يتيح و ةالكلف
 بالطبع بكثير من المميزات عنعون تّيتمسو يهلإون السفر وموقع ين أيالانتشارالى  ةواسع ةخطوط عالمي

 .برامج التحالفبطريق بطاقات عضويتهم 

 ايسك"ى تحالف إل ةه الخطوط الفرنسيتليفحعن طريق  الأوسط"طيران الشرق " ، إنضمّ 2112في العام  
عملائه  ىإليقدم  "،ستارتحالف " في العالم بعدتحالف طيران كبر أو ثاني ، لمي االطيران ع "وهو تحالفميت

 تكثر ومعدل رحلاأتضم وجهات  ةمكثف ةلميعا ةستخدام شبكإ ةمكانيإعضاء فيه من شركات الطيران الأ
سيس أومنذ ت "ة"سكاي تيمكبفي كل ش "ميال المسافر الدائم"أدلوا بويست سبوايك أنالمسافرين  إمكانكما ب. كثرأ
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،  ةوالخطوط الكوري ةالايطالي ة،الفرنسي ة،خطوط السعوديال يه:لإطيران عديده  اتشرك تهذا التحالف ضم
 1’ةلمياطيران ع ةشرك 11 "وهو يضم حاليا

طوطها في خ ةفي العالم سيساهم في من خلال شبك ةالثلاث ةالتحالفات الجويأكبر حد أالى  ةنضمام الشركإ إنّ
 هى مكانتعلوالحفاظ "وسط طيران الشرق الأ"في منطقه  كاي تيم"س"حضور قوي لتحالف  قويتوفير حضور 

لي تدعم سوقها الداخ" س تيم سكاي"لى إنضمامها إمقابل  ةالشرك نّأكما . فريقيا اسيا وآوروبا وأفي  ةالرائد
 .2ليها بمفردهاإتصل لالتي لم تكمل  ةسواق الجديدمام زبائنها العديد من الأأتفتح سو
كة طيران شر . إنّ انضمامر في العالم عبر حلفائها سف ةنقط 1111تصل الى  ةصبحت الشركأوهكذا  

عضاء في عاون بين الأز التّيعزّويحسن من تقديماته و التحالف  ةلى هذا التحالف يدعم شبكإالاوسط الشرق 
 2112ول في تشرين الأ وات.في تقديمات المعلوم ةالمشاركأو ت داالعائ ةدارإتكاليف التشغيل و تمجالا

سكاي "  تحمل شعار تحالف a221يرباص إمن نوع  ةجديد ةطائر"طيران الشرق الاوسط " ةتسلمت شرك

 .2ةالشرك يهلإضمت إنالذين  تيم"
 

 ةمن والسلامالأ :رابعةالفقرة ال

. ها من فيوالأ ةالشرك ةقد تؤثرعلى عملياتها وعلى العملاء وقيم ةمخاطر عديدلتتعرض شركات الطيران  
 هذه التحديات. في قطاع الطيران  لةعمل الشركات العام نتظامإفي  ةتحدث هذه المخاطر تغيرات كثيرقد و

للمسافرين  مانمن والأالمخاطر وتحقيق الأ ةدارتفرض على شركات الطيران وضع برنامج خاص لإ
  .والعاملين

إدارة من من خلال برامج وسط بتوفيرالأطيران الشرق الأ ةتم شركته ،هذا الموضوع ةهميلأ "ونظرا
 ةمع المخاطر التي تهدد الشرك ةوذلك للتعامل بفعالي  ermأو   entreprise risk managementالمخاطر

 والعمل ةمن والسلاممعاييرالأ طبّق أعلىوهي ت. من حولها  صلن تحأمكن مف مع التغيرات التي والتكيّ
 .العملاء  ةلضمان سلام ةبشكل وثيق مع جميع الجهات ذات العلاق

ال من عّم وفنتقال منظّإعلى  وارئ التي تنصّللطّ ةستجابالإ ةخط الأوسط"طيران الشرق " ةق شرككما تطبّ
 .حات الطوارئ بشكل صحيبعد عمليّ ةلى العمليات العاديإ ةوارئ والعودى عمليات الطّإل ةالعاديّ اتعمليال

 .3: خطّة الإستجابة للطّوارئ 1شكل 

 تخفيف                                                                     

 تأهب                                                

 

 إسترداد                                                                       

 استجابة                                    
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من خلال   iataنقل الجوي الدولي حاد الّإتّبتعليمات  الأوسط"طيران الشرق " ةمن في شركالأ ةلتزم لجنوت

لتشعب الموضوع  "و نظرا. عمال بشكل عام من الأ ألا يتجز "من بوصفه جزءاالأ ةدارإعلى الدّائم  مها عز
بل على جميع شركات جميع شركات الطيران  يناسبمن واحد للأ مقاسيوجد دد جوانبه، لا مني وتعالأ

 . تحاد النقل الجويإمن الموصى به من قبل قيد بنظام الأالت الطيران

 أهمها:  ةوفرعي ةساسيأوسط من عناصر طيران الشرق الأ ةشرك لتزم بهمن الذي تف نظام الأأّليت 

 :العليا ةلتزام الادارإ -أ

 منالأ رئيس -
 من الأ ةلجن  -
 المواردإدارة  -
 ختيار الموظفين إ  -
 تقييم الموظفين  -
 من برنامج تدريب الموظفين على الأ -
  ةمنيالأ ةالتوعي -
 خدماتالمقدمي إدارة  -

 :هديدات المخاطر والتّ إدارةتقييم و -ب

 تحديد التهديدات  -
 هديداتتقليم التّ -
 تقييم المخاطر   -

  :حالات الطوارئ والحوادثة دارإ -ج

  ةلطوارئ والاستجابت احالال بهأالتّ -
  ةمنيالحوادث الأ إدارة -

 ة:وضمان الجود ةالجود ةمراقب  -د

 ةصحيحيّالعمل التّ آلية  -
 دمي الخدمات مقّ  -

 :9من الطيرانأبرنامج  -ه

 .تحاد النقل الجوي إعن  ةمن الصادرالأ إدارة ةجراءات وثيقإلتزام بالإ 

في قطاع  ةعن السلام أيضا"ن الجميع مسؤول إف، من في قطاع الطيرانن الجميع مسؤول عن الأأوبما 
 :الطيران والمقصود بالجميع 

 شركات الطيران  -
 العاملين  -
 المهندسين -
 المراقبين -
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بات تحديد المتطلّ ةوجبت على كل دولأو ةلسلاملنظام  icao الطيران المدني الدولي  ةمقد وضعت منظّو 

 ،هذا النظام وتطبيقيهأداء  و تحديد ةسلامللالطيران بما في ذلك تحديد المستوى المقبول  ةببرنامج سلام ةقالمتعلّ
ثناء أيها ف ةالسلام ةدارلإ ةالموجه ةداريالإ ةبالمسائل ةطيران تحديد المتطلبات المتعلق ةوجبت على كل شركأو

 .تقديم الخدمات 

ق ى تحميل تطبيإلالتي تهدف  ةنظموالأ ةنشطمن الأ ةمن مجموع ةالطيران في كل دول ةبرنامج سلام ألّفيت
بالتسليم  قمسؤولياتها فيما يتعلّب فاءلدعم الو ةتقوم بها الدول أنالتي يجب  ةالمحدد ةنشطالأ. ويشمل  ةالسلام

 ة.وليران داخل الدّبالطّ ةقالمتعلّ ةنشطللأال من والفعّالآ

 ا"خاص ا"ظامنوتملك ، ولي ي والدّالمحلّ ةلامطيران الشرق الاوسط بنظام السّ ةتلتزم شرك، للقوانين  ا"وتطبيق 
 ةحوص ةوتحسين تطبيق السلام ةجراءات لمراقبمن ممارسات العمل والإ ةمتكامل ةمجموع ة عنرباع ةسلاملل

 ة.بالشرك ةجميع جوانب العمليات الخاص

ن عر فلا تس ةالمحتمل ءالاخطاأنّ لضمان لدفاعات قويّة  سسخطاء ويؤحتمالات الأمن إل هذا النظام قلّوي 
 فتعلة.او غير م ةحوادث مفتعل

 : ةربعأ هي نظامالا ذوركائزه

 ةالسلام دافهأو ةسياس -

 ةمخاطر السلامإدارة   -

 ةضمان السلام -

  ةتعزيز السلام -

 ةالسلام رةداإ نّأحيث ،  ةالجود ةدارإو ةالسلام ةدارإبين  الأوسط"طيران الشرق  ةشرك" ةدارمزج إلا ت
 .ر من كل الجهاتطاخهذه العوامل تهيمن عليها الم نّلأ ةوالتنظيمي ةكثرعلى العوامل البشريأكثر فأتركز 

 : ةدوات التاليوسط من خلال الأطيران الشرق الأ ةلدى شرك ةالسلام ةدارإتحقق من اليمكن  

 ظام التبليغ عن المخاطرن -

 راسات الدّ -

 مجموعات العمل  -

 نظام التدقيق  -

  ةالتحقيقات الداخلي -

 ةستقصائيراسات الإالدّ -

 ةلامحسن تطبيق نظام الس ةوسط على تدريب الموظفين والعاملين على كيفيطيران الشرق الأ ةتعمل شرك 
من الكل مسؤول عن الأأنّ كيد على أوالت ةالمستمر ةوالمراقب ةمن خلال الدورات التدريبي ةداخل الشرك

 ة.والسلام
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   :الواقع المالي لشركة طيران الشّرق الأوسط وانعكاسات الخطّة الإصلاحيّة -المبحث الثّاني  

 :وسط طيران الشرق الأ ةلشرك ةالنتائج المالي -الفقرة الأولى 

ان بّإمرت بها  ةوقاسي ةالنجاح بعد سنوات  صعب ملى قمإوسط الوصول طيران الشرق الأ ةستطاعت شركإ
ر ستقراإ توالتي زعزع ةوغير مباشر ةوما تلاها من خسائر مباشر سرائيليلإجتياح اوالإ ةهليالحرب الأ

 .نهيارفلاس والإتها بالإدّوهد ةالشرك
 تدستراتيجيات قاإمن وضع خطط و ةالهيكل ةعادإالجديد الذي تم تعيينه بعد  ةستطاع مجلس الادارإلقد  

يها قتولا تزال  ةت رياح معاكسمساراية متحدصعابا" وأخطارا" من نجاح الى نجاح وجعلتها تتجاوز  ةالشرك
 .خطارالأ ةحتى اليوم مداهم

 ظهرتمالية نوضحها بأربعة جداول والتي  نتائجب وجاءت الترجمة فعال لأباقوال الأ ةداربت مجلس الإلقد ثّ 
يه نصب عينالإدارة حيث وضع مجلس ،  ةالهيكلي ةعادإبعد  ةالتي حققتها الشرك ةرباح الباهربوضوح الأ

 . تكون موضوع فخر المسافرين والعاملين فيها  ةبناء شركبتتلخص  أهدافا"
وتم  .في العالم  لساطيحدث الأأمن  "جويا لا"سطوأتشغل  ةصبحت الشركفأهداف ستطاع تنفيذ هذه الأإوقد 
 .  ةعقود طويل دىعلى م ةزت الشركالتي ميّ ةعلى المستويات السلامأمستوى الخدمات والحفاظ على رفع 

ه ب في الوقت الذي مرّ "عاماإحدى عشر عشر مدىعلى  ةايجابي ةمن تحقيق نتائج مالي ةن الشركمكّ اوهذا م
 .به معظم شركات طيران في العالم توالوقت التي تخبط ةمنيوالأ ةزمات السياسيصعب الاأ فيلبنان 

 9190 )بين" طيران الشرق الاوسط " ةلشرك ةالنتائج المالي-9رقم الجدول  البند الأول :-أ
-9911 )9 

عائدات   
 المسافرين

 عائدات
 اخرى

مجموع            
 العائدات

نفقات 
 تشغيلية

نتائج 
 تشغيلية

 نتائج 
 صافية

1192 119991 39991 163331 212121* 39311* 21636* 

1192 19166 31316 112122 292236* 91123* 29162* 

1193 61199 22623 113221 199163* 91332* 39121* 

1199 31991 29292 22112 111921* 22626* 22629* 

1196 91613 29631 11292 112111* 22266* 19229* 

1192 31322 22196 63291 91231* 12291* 2169* 

1199 16212 69122 163929 *129231 11113* 991* 

1191 92932 61121 122122 139916* 29922* *21112 

1111 113226 36112 161329 126312* 19121* 23992* 

1111 192122 91129 222199 232612* 13639* 1919* 

 221116* 291623* 1669292* 1229921 3333933 121129 المجموع
دولار 9222: مقتطفات من بيانات الربح والخسارة )قبل عقود( في شركة طيران الشرق الأوسط )*9190-9119

 تشيرالى خسارةالمشار اليها ب)*( الأرقام  أميركي(
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-0911)طيران الشرق الاوسط بين  ةلشرك ةالمالي النتائج -0رقمالجدول  البند الثاني:

0229)9 

عائدات   
 المسافرين

 عائدات
 اخرى

مجموع            
 العائدات

 نفقات
 تشغيلية 

 نتائج
 تشغيلية 

 نتائج
 صافية

1112 123311 61223 223222 292126 22212* 92112* 

1112 212222 91361 222219 291399 2661* 1633* 

1113 212961 92232 262616 211321 *22913 *21931 

1119 212212 61666 222192 213262 31221* 22123* 

1116 111929 32112 232991 222929 91639* 92691* 

1112 223669 29222 262999 232922 91123* 96226* 

1119 193221 21236 219166 269222 91212* 32122* 

1111 192311 29211 219611 299311 31991* 32211* 

2111 111393 21111 221612 226232 39221* 31191* 

2111 211226 22919 221931 299291 26239* 23312* 

  322912* 2929611 2222962 321913 1212199 لمجموعا

 دولار أميركي ( الارقام التي 9222)*في طيران الشرق الاوسط  ةمقتطفات من بيانات الربح والخسار: 0229 -9110

 تحتوي على الرمز* تشير الى خسارة

 

 00299 - 0220وسط بين طيران الشرق الأ ةلشرك ةالنتائج المالي - 3الجدول رقم  البند الثالث :

عائدات   
 المسافرين

 عائدات
 اخرى

مجموع            
 العائدات

نفقات 
 تشغيلية

نتائج 
 تشغيلية

 نتائج 
 صافية

2112 219192 29111 292122 239112* 9169 2123 

2112 236212 29269 291121 231999* 22192 222229 

2113 211121 91122 291116 212921* 92122 91139 

2119 222296 92219 296921 229212* 61261 39192 

2116 2122239 32936 291913 211111* 29113 21131 

2112 269292 33232 312611 291221* 61921 61931 

2119 911191 36122 999292 393169* 111111 11291 

2111 911992 33292 992113 329661* 119293 112232 

2111 999136 39911 612699 912136* 11611 92191 

2111 999311 91192 622339 912129* 31311 62266 

 962122 611111 *611111 3296329 392999 2129931 المجموع
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دولار أميركي ( الارقام التي  9222)*مقتطفات من بيانات الربح والخساره في طيران الشرق الاوسط :  0299 -0299
 تحتوي على الرمز* تشير الى خسارة

 21191 - 1221طيران الشرق الاوسط بين  ةلشرك ةالنتائج المالي -1الجدول رقم  البند الرابع:

عائدات   
 المسافرين

 عائدات
 اخرى

مجموع            
 العائدات

نفقات 
 تشغيلية

نتائج 
 تشغيلية

 نتائج 
 صافية   

2112 629292 91626 621399 622612 91933 61319 

2112 632962 61129 212919 639312 91392 62362 

2113 691219 92619 232316 669321 91122 11119 

2119 692229 99929 229296 622121 119612 19911 

2116 629212 32261 622161 999196 92123 13169 

2112 691219 32112 619219 629293 61923 16239 

2119 612312 93132 292291 611912 61362 92912 

 992292 912126 3391219 3112232 66993 3266691 المجموع

 

نخفاض إهي  1119و 1192خلال السنوات  (2)و جدول  (1)على جدول رقم  ةالغالب ةمالسّ نّأالملاحظ و
سس غير أ تصرف علىنتيجة السباب هذا التدهور أوتعود ، بشكل واضح وكبير  ةوالتشغيلي ةرباح الصافيالأ

 ةافبالاض الإفلاس.والوصول الى حد  ةبالشرك "كبيرا "ن يلحق ضرراألما يمكن  ةسليم ةقتصاديإو  ةمهني
كانت  ةنتيجوهذه ال .تصادي بارزثقل إقمن  ةلما تمثله الشرك "قتصاد اللبناني نظراعلى الإ ةثار السلبيلآالى ا
 .لمواجهتها  جهود ةتضافرت عليه عد ةزمأ ةبمثاب

لاسيما بعد قصف المطار  ةرباح الشركأثر بشكل سلبي على أ 1192سرائيلي عام جتياح الإن الإأوالملاحظ 
 .طيران الشرق الاوسط  ةلشرك ةو تدمير الطائرات التابع ةالجوي حةالملا ةوتوقف حرك

في   دّتكبالمالي حيث ت ةنقسام السياسي ساهم بشكل كبير بتدهور وضع الشركوالإ ةهليالحرب الأ نّأكما 
و  1111نقسام الجيش اللبناني في العام إمر مع و كذلك الأ ل.ل.212312111 قيمتها ةخسار 1193عام ال

 . ةلبناني ةمليون لير 11996وصلت الى  ةخسائر فادح الشركة ، تكبدتج حرب الخلي
نخفض عدد المسافرين على متن طائراتها بشكل كبير وصل عددهم ، انذاك آنهيار الوضع الاقتصادي إومع  

 ةالهيكل ةعادإ ةنطلقت عمليإحيث  2111حتى عام  ةبالخسار ةواستمرت الشرك .مسافر فقط 222111الى 
 .من محنتها رغم المعارضات والصعوبات التي واجهتها هاخرجتأالتي و ةالشرك ةنجا ةسفين ةوالتي كانت بمثاب

 
تركتها في  ةفي الاوقات الحرج كةالشر برةى جانب خإل ةالهيكلي ةعادإ ةعمليأنّ ظهر ي ( 2أما الجدول ) 

 . ضطرابات بشكل افضلل الإوضع جيد لتحمّ
ئيس غتيال الرإمت بالبلد كما هي الحال مع ألّحداث التي رباح رغم بعض الأق الأتحقيب ةت الشركدأفقد ب 

 ةول مرلأ ةرباح متواضعأوبعد تحويل ، 2116سرائيلي عام لعدوان الإوا 2119الحريري عام الشهيد رفيق 
عام  ةتفاق الدوحإيجابي الناجم عن وساعد على ذلك الشعور الإ،  2111ملايين دولار عام  2لغ بف ابص

 . ةداخلية سياسي ةزمأنهى أوالذي  2119
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مشارف العام ل "وصولا 2112في الشركة منذ العام بالإصلاحات  بدأال ذمن( يظهر أنه 3أما الجدول رقم) 
مليون دولار، بينما كانت قد خسرت في الفترة التي قبلها ما  211وبقيمة مليار  "حققت الشركة ربحا 2111
 .رمليون دولا 291 ةمجموع

زيد بما ي "حالياللشركة اليومية  وصولا" إلى العام الحالي وفي ظل الظروف الراهنة قدّرت الخسائرالأولية
بهم رواتكما وإنّ بصرف أي موظف الشركة قوم تلن بفعل الحظرالذي فرضه الوباء و مليون دولار 102عن 

د زمة لكن الأهم أن يجتازها الإقتصاازالألنجتمع الوقت ويبقى الرّهان ستصرف الى حين نفاذ أموال الشركة"، 
 .(قتصاده هذه المرحلةإسينتهي وما يهمنا أن يجتاز لبنان والكورونا )اللبناني، 

 
  0202حتى عام  9119من عام  ةنجازات الشركإ الفقرة الثانية:

 :1 ةزمتها بالمحطات التاليأمن  ةوخروج الشرك ةالهيكل ةعادلإ ةيجابيوالتي تظهر النتائج الإ

9119: 

مليون دولار   92 ، 1112سنة  رتقد خسن كانت أبعد ،  ةالي رابح خاسرةمن  ةلنقل الشرك ةوضع خط -
 .مليون دولار 991نحو  ةالخسائر المتراكم ( و% 21اكثر من )مليون دولار  262ات يرادإعلى 

 ةعلى دراس "ستناداإ ةغلاق المحطات الخاسرإو ةخطوط الشرك ةالنظر في شبك ةعادبإنطلاق الإ  -
 ة.سواق والتوقعات المستقبليوضاع الأأحول  ةومعطيات بنوك المعلومات الدولي

 .ضبط الهدرإعادة النظر بسياسة المشتريات والعمل على  -
 .% 91مليون دولار اي اكثر من  32مليون دولار الى  92تقليص الخسائر من بكفيل  ذلكلقد كانت  

9111: 

عين كثر من سبأ ةضافإحيث تمت  ةجديد ةفاق مستقبليآلفتح  "air france" ةالتحالف مع الخطوط الفرنسي  -

 . لى مطار شارل ديغولإورلي أمطار  ل منمسافري الميدل ايست والانتقا ةلخدم ةمحط
عضاء المجلس أبهدف تغيير رئيس و ةدارعضاء مجلس الإأعلى رئيس و ةمنظم ةورسمي ةعلاميإ ةحمل  -

 .مليون دولار  32الخسائر بدون  قيتوخلال ذلك العام ب
 . ةوالمتهالك ةالقديم  meagةرضيالأ ةالمناول ةمعدات شركالبدء بتحديث  -

 (.2111توقفت في العام )لى طهران إ ةير رحلات مباشريتس -

0222           : 

 .نجاز نجاز تلو الإلتحقيق الإ ةالحملات المغرض هويواج ةعلى النهوض بالشركمجلس الإدارة يصّر -
ع تشجّة الرحلات في خطو لجمع المسافات وتعددّ(  cedar miles)طلاق برنامج المسافر الدائم إ -

 .وسط لرحلاتهم طيران الشرق الأ ةختيار شركإالمسافرين على 
 
من سلطات   jar 139جازه إعلى  ةفي الشرك ةوالصيان ةالهندس ةحصول دائر:  ةفي مجال النوعي -

وهو دليل قاطع على  "يرباص"إطائرات ل ةعمال الصيانأن تقوم بأ ركةالشن ا مكّممّ ةالطيران المشترك
 ة.عالي ةمن مؤهلات وكفاء ةفي الشرك نة ياع به دوائر الصّما تتمتّ
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- 0229: 
 
بالتشاور مع رئيس الحكومة ومباركة مجلس  ةدارمجلس الإ تنفيذ الخطة الإصلاحية التي وضعها رئيس  -

 النواب .
 

صدور قرارات مجلس الوزراء بالإتفاق مع مصرف لبنان لترشيد وترشيق جهاز الشركة الإداري  -
 وإعادة هيكليتها . والمباشرة بتنفيذ المرحلة الثانية من الخطة الإصلاحية في الشركة .

 
 ةزيادستقرار الاجتماعي وعلى الإ "حفاظا ةواستثنائي ةضافيإلقاء تعويضات  ةتقليص حجم اليد العامل  -

 . ةالطائرات وموظفي الشرك تواقم ةنتاجيإ
 

 والذي يعمل خدمات الحجز والفي مجال  ةنوعي ةالذي يعد نقل  call canterنشاء مركز الحجوزات إ -

 الأعياد.يام أسبوع بما فيها يام في الأأ 2(23/23)على 
 

-  0220 : 
 
 .من الخسائر ةبعد عقود طويل ةلى الشركإ ةالربحي ةعود -
 ةسطول الشركأتنفيذ الشق المتعلق بتجديد ببدء ، والايلول  11داث أحبعد  ةشراء طائرات مخفض  -

 ".كاملا
 ةللطيران المدني حول السلام ةالعالمي ةالمنظم ةمن قبل رئاس ةتقدير وتهنئ ةعلى شهاد ةحصول الشرك  -

 ة.في الشرك ةالعام
 

-  0223 : 
 

 .يست إحلات الميدل رمنع التدخين على جميع ببدء تنفيذ القرار  2112 عام مطلع -

 ةروكاب  a 211-221ةالحديث "يرباص"إول طائرات أستلام إو ةمن الخدم ةخراج الطائرات القديمإ -

قدمت عام  ةستلام طائرات لشركإخرعمليات آكانت .) ةسن 29بعد  ةسطول جوي تمتلكه الشركأ

1129.) 

ها الحجم لجعل ةعلى طائرات متوسط ةتجهيزات الطائرات الكبيردخل أول من أ "يستإالميدل " ةوكانت شرك 

مكان إر تصوأكن أى التعليق لم إل "فرجارإيرباص "نويل  ةمسافرين ما دفع حينها رئيس شركلل ةكثر راحأ

 . ةالمدهش ةتجهيز هذا النوع من الطائرات بهذه الطريق

  .الكامل"الميدل ايست" بسطول أتحديث  -

 الأوسط.الشرق  ةفضل برنامج في منطقمايلز" كأ"سيدر  نجاح برنامج -

 .travel and tourism surveyبناء" على 2113فريقيا إالى  ةخطوط جوية ضل شركأف "الميدل ايست" -

 -0221 

 ة.الى الدوح ةتسير رحلات مباشر  -
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 . ةت التي مرت على شركسنوافضل الأتعتبر من  ةمليون دولار والسن 91بلغت  أرباحا"تحقق  ةالشرك  -
 . 1123الشركه عام  هقلتنعدد الركاب الذين تنقل نفس الميدل ايست مكاتب  -
 ة.التابع ةوتجهيز في الشركرميم من ت ةجديدحلة دي رتمكاتب الميدل ايست ت -
 .مركز الحجوزاتتوسيع   -
 .meag و masco ةترميم مكاتب شرك  -
 ".خط كوبنهاجن رسميا إعادة تشغيل -

 

- 0229 : 

كاب لرّا ةثير مباشر على حركأاحل رفيق الحريري وما يترتب عنها من تالرئيس الرّ غتيالرغم فاجعة إ -

 .مليون دولار 36بلغت  أرباحا" ةحققت الشرك

 291 ةيمتد على مساح ا"فخم ا"عمال صالونالخدمات لرجال الأ"سيدرجت" لتقديم أرفع تدشين مركز   -

 .متر مربع

 .متر مربع  221 ةعلى مساحcedar loungeرز الأ ةتتاح صالإف  -

- 6022: 
 ةخراج الطائرات بطريقإتم  2116المطار في تموز أمام وحشية الإعتداء الإسرائيلي وخطر قصف  -

خدمة الركاب بل شغلت الشركة  الخطوط من سوريا وأجرت طائرات من قبرص.  ولم تتوقف ماراتونية 
 ، مع ذلك انتهت السنة بتحقيق ة لم تحمل الشركة المسافرين عبء زيادة التعرفةرتفاع التكلفورغم إ
 الأرباح.

 
 مليار ليرة بتحويل سلفات  991ى إل ةلبناني ةليرمليار 212زادت الشركة رأسمالها من  2116في نهاية  -

، سرائيلي بعد العدوان الإ ةمهم ةوهي خطو ، س المالأر ةحساب زياد إلى ةى الشركإلمصرف لبنان 
 وعكست،  ةجابيإين حقوق المساهمين فيها جاءت لأ ةشركلل ةوتاريخي ةمفصلي 2116 ةت ميزانياءوج

من طراز ة جديدطائرة  11مكنتها من شراء  "يستإالميدل "في تاريخ  ةجديد ةايجابي ةمالي ةمرحل
 . 211a-221ربع طائرات وسبع طائرات أو 211a-221 " يرباص"إ

0229    

ن تحقيق م ةشركال تمكنت غلاق وسط بيروت إو ، نقسام السياسي في لبنانالإ ختلاف والإعلى الرغم من   -

 .مليون دولار  62بلغت نحو  ةصافي أرباحا"

ي ف ةالالكتروني ةلى التذكرإسرع في التحول كانت الأيدل إيست" الم" أنّلى إ  iata ةشار تقرير منظمأ -

 .الشرق الاوسط  ةمنطق

 

- 2902: 
 "سليمان رئيسا نتخابات ميشالإنعكست إمليون دولار وقد  12بلغت  ةصافي "رباحاأحققت  ةالشرك  -

 ة.رباح الشركأعلى  "يجاباإ ةللجمهوري
لهدف متر مربع وا 12911  ةوسط للتدريب على مساحساس لمركز طيران الشرق الأوضع حجر الأ -

 الإقليمي.بيروت دورها  ةتعادإس
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  0221 : 

 ةفي المرتب، العالم في  ةخطوط جوي 29ضل أفضمن  ةول مروسط لأطيران الشرق الأ ةدراج شركإ -
 (2111) تموز   air transport worldكما جاء في تقرير عالم النقل الجوي ، 19

 الأداء.مميز  "وطاقما "طولاأسو إدارة يدل ايست" الم" ةبجود اياتأ ةقرار منظمإ -
 . 1193توقفه منذ  بعد تتاح الخط الجوي بين بيروت وبغدادإف إعادة -
 ".تشغيل خط برلين موسميا إعادة -
 .مليون دولار 102بلغت  ةصافي أرباحا"حققت  ةالشرك  -

 

- 0292: 
 

 .فضل الخدمات للمسافرينأمين أكيد على تأخدمات المسافرين للت ةنظمأتعديل جديد في   -
 2119رباح عامي أرباح وتم دفع نصاب أ ةنصبأت الشركه توزيع أبد ، 1191الاولى منذ عام  ةمرّلل  -

 .الواحدهم بمعدل دولار للسّ 2111و
 ة.وكلف قل عناءأب ةالافريقي ةوالقاربين لبنان  بلجيكا لتسهيل سفر اللبنانيين  -فتح خط لبنان   -
ط تبسّ ةميعل ةهي تقنيوالتسجيل الذاتي في المطار لتخفيض انتظارالمسافرين بتسجيلهم  ةطلاق خدمإ  -

 .م زدحاوقات الإأفر في السّ ةنسياب حركإل مسافرين وتسهّللجراءات السفر إ

ت رحلاتها الى وجها ةوزياد أربيل، ة،المنور ةالمدين ل،بروكس ة:بفتح خطوط جديد ةاق الشركآفتوسيع  -

 ة.جديدة وحالي

- 0299 
 ".يم العالميكاي تس"لى تحالف إنضمام الإ ةتوقيع اتفاقي  -
 .سطولهاأ على متنراكب  يالمليون ، "الميدل ايست" تحققالعام   ةفي نهاي  -
 ".رسمياسولدورف عاده تشغيل خط دوإ  -

 

 0290 

عربون  9111ذات الرقم المتسلسل  a221 ةالميدل ايست طائر ةتخصص شرك: إيرباص كانون الثاني  -

 ة.ثقه بالشرك
 كمن تلزيم مركز طيران الشرق الاوسط الاقليمي للتدريب بتمويل من بن ةالثاني ةطلاق المرحلإ :نيسان  -

 . ةعود
 .بتمويل من بنك البحر المتوسط  يدل ايستالتابع للم طلاق مشروع مركز الشحن الجويإ أيار: -
سفر  نقطة 1111ى إلمسافريها بلتصل  "متيسكاي "لتحالف  ا"رسمي "الميدل ايست"نضمام : إحزيران  -

 في العالم 
ل جيحدث أوهي تتضمن   221aو neo ةمن عائل "يرباص"إطائرات  11طلب تيست إالميدل  :تموز -

 ".سنويا %19ستهلاك الوقود إالجناحين تساهم في خفض  طرفيل ةكبيروّمات ومق حركاتفي الم
 12الميدل ايست  ةجديد لحق حصريتال 2112ليلوفي أقرار مجلس الوزراء اللبناني  ، نتائجال ةتي ذروأوت 

 ة.سن
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3902: 

 ".متي "سكايتحمل شعار a221من طراز  ةجديد ةشراء طائر  -

 .رباح تحقيق مزيد من النجاحات والأ  -

0291 

ى البصرة في العراق و ثاني رحلاتها اليومية إلسبوعية طلقت الميدل إيست ثالث رحلاتها الأأ، 2113في آذار 
 .ى لندنإل

0299 

أيار مركز الشحن  19آذار أكاديمية الشرق الأوسط للطيران و في  12إفتتحت الشركة في  2119سنة 
 21بالذكرى ال 2119أيار  21في  بيروت . كما إحتفلت -الجوي في مطار رفيق الحريري الدولي 

 .لتأسيسها

0299 

، دشَّنت الشركة مركز التدريب والمؤتمرات؛ تبلغ المساحة 2112كان عام الإنجازات. في العام  2112ام ع

. سيكون مركز التدريب 2م 12299على أرض تبلغ مساحتها  2م 32111الإجمالية المبنيَّة للمشروع 

ت الطيران العربية والدولية والكيانات الاقتصادية والمؤسسات الخاصة والمؤتمرات مفتوحاً لجميع شركا

 للمساهمة في دور بيروت الثقافي والتعليمي الريادي في المنطقة.  ، والعامَّة في لبنان والخارج

 وقد افتتحت الميدل إبست المرحلة الأولى من صالون سيدر لاونج الجديد الذي يوفّر للزائرين خدمات استثنائية،

ومركزاً لرجالالأعمال. كما وضعت الميدل إيست حجر الأساس لمبناها الأخضر،  spaتتضمّن كافيتريا وبار و

آخذة في الإعتبار قضايا الإستدامة بما فيها الحد من النفايات، والحفاظ على المياه وتوفير الطاقة. ومن بين 

الطاقة وإعادة تدوير المواد وكفاءة استخدام الخصائص الرئيسية لهذا المبنى كفاءة استخدام المياه وتوفير 

 .الموارد فضلًا عن جودة البيئة الداخلية

0299 

صالة سيدر الجديدة ، التي تمتد على مساحة  (MEA) ، افتتحت شركة طيران الشرق الأوسط 2119في آذار 

شر إلى مدريد ، ، أطلقت الشركة الخط الوي المبا 2119يونيو  16راكباً. في  391متر مربع بسعة  2111

  .إسبانيا

تقدم شركة طيران الشرق الأوسط أفضل الخدمات لزبائنها، إضافة إلى أحدث وسائل الراحة و الرفاهية، مما 
 .يعكس الحضارة و حسن الضيافة اللبنانية

 

0291 

"، الناقل وقعت شركة طيران الشرق الأوسط، الخطوط الجوية اللبنانية "الميدل إيست 2111في حزيران 
، وبهذه الطلبية تصبح طيران A221XLRالوطني اللبناني، اتفاقية شراء لأربعة طائرات إيرباص من طراز 
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الشرق الأوسط أول شركة طيران في العالم تطلب هذا الطراز الجديد والذي تم تطويره من عائلة الطائرات 
 . .A221neoالأكثر نجاحاً عالمياً، الـ 

طائرة  19وبهذه الاتفاقية يصبح مجموع طلبيات الناقلة اللبنانية من عائلة طائرات إيرباص الأحادية الممر 

، وسيبدأ تسليم هذه الطلبية في عام A221XLRوأربعة طائرات  A221neoطائرة من طراز  11لتشمل 

ز مساراتها في إفريقيا الجديدة لتعزي A221XLR. وستستخدم شركة طيران الشرق الأوسط طائرات الـ 2121

 مع إمكانية توسيع عملياتها إلى آسيا.

0202-02099: 

، من مصانع شركة "MEA" الخطوط الجوية اللبنانية -سلمت شركة طيران الشرق الأوسط ت 2121في آذار  

هذه الطائرة هي الأولى ،  A221neo ألمانيا أول طائرة من طراز "إيرباص -إيرباص الكائنة في هامبورغ 

 .طائرات ستتسلمها الشركة تباعاً في الاشهر المقبلة 1من أصل 

التي تم تزويدها بمحركات توربوفان من شركة "برات آند ويتني" من  A221neo وستساهم طائرة الـ

بعاثات إن والتي تتسم بالكفاءة العالية في استهلاك الوقود وتخفيض  PurePower PW1111G-JM  طراز

وفي  .913إضافة إلى تخفيض الضجيج بنسبة  لدى الشركة لكلفة التشغيلية ي خفضاثاني أكسيد الكاربون ف

  راكباً، 231الطائرة يمكن أن تتسع لـ  حين أن مقصورة

رجال  ةدرجو بالفخامة ، كونها تتمتع  راكباً 161فإن الشركة قد إختارت أن تجهز المقصورة لتتسع فقط ل  
و ترافق ذلك .ة لتزويد الركاب بأفضل المنتجات في عالم الطيرانالأعمال "سيدر" ، مما يعكس طموح الشرك

 .الذكرى الخامسة والسبعين لتأسيس شركة طيران الشرق الأوسطب مع الاحتفال

   الخطوط الجوية اللبنانيةولتاريخ إعداد هذا التقرير أعلنت شركة طيران الشرق الأوسط أنّ 

Middle East Airlines - Air Liban   طائرتها  0202ول تشرين الأ 1لجمعة استستلم

من خط انتاج هذه  92،222نيو والتي تحمل الرقم التسلسلي 309الثالثة من طراز ايرباص 

 .9199الطائرات الذي بدأ عام 

 

ن أطائرات من نفس الطراز خلال العام الحالي، على  6سيتبع تسليم هذه الطائرة، تسليم 
نيو في 309ليرتفع عدد طائرات الايرباص  0209 ضافتين العامإتستكمل بتسليم طائرتين 

نظمة ترفيه وخدمة أطائرة مجهزة بمقصورة ركاب رحبة تتضمن  99لى إسطول الشركة أ

 .0Panasonic Aviations Corpجرى تطويرها من قبل شركة  WIFIال
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 : إنعكاسات الخطة الإصلاحية لشركة طيران الشرق الاوسط  – الفقرة الثالثة 

طيران الشرق الاوسط تملك  ةصبح من الممكن القول ان شرك) نتائج الجداول( ، أ سبقما على  "بناء
 ةكان لابد من خط 1119، جديد عام  إدارةبعد تعيين مجلس ف ،زماتهاأمختلف  ةدارلإ ةستراتيجيات مناسبإ

 :على الشكل التالي هتصميم بالشركة من الركام فرسم المجلس  ةواثق ةحكيم

في  حتى إنّ ما تصبو إليه الشركة في أي خطة مستقبلية هو سجلها المميز في السلامة والجودة والنوعية 
 ةتمكنت الشرك ، موظفين وعمالمن مجلس إدارة و وسط طيران الشرق الأ. وبمعونة عائلة صعب الظروف أ

  .عمالها بانتظاممتابعة أمن 
، نوى  إلى أعمالفكار تترجم الأ مول 1112م اع ةالشركوضاع أصلاح لإ ةوبعدها فشلت محاولات سابق

مستندين الى ية، الربح ةى مرحلالخسارة إل  ةفي ثلاث سنوات من مرحل ةن ينقل الشركأ ةدارمجلس الإ
دول الج الأوسط، وطيران الشرق  ةشركة يتوجها ايمان ببقاء واستمراري ةودراسات علمي ةمعطيات موضوعي

 الإقلاع. ةازمات والتي سميت بخط ةدارإ ةوجود خط( يؤكد 2رقم )
  ةخاسر ةمن شرك ةفتحولت الشرك،  ةالاصلاحي ةوسط بقطف ثمار الخططيران الشرق الأ ةت شركأبد   

 بحسب 2112من العام  "ابتداء رابحة ةالى شرك 1112مليون دولار في العام  91 تبلغ ةها التشغيليئوخسار
  (.2( و )2)جدولين بين ال ةين المقارنولبين الجد مقارنة

 عضاء أو ةدارإلولا تماسك الهيكل التنظيمي من رئيس مجلس  "مستحيلال ب "تحقيق ذلك لم يكن ممكنا إنّ  
 في  عالية يتهم الواحتراف ةو موظفين وعمال واداريين وفنيين وطيارين ومضيفين الذين جميعهم ولاءهم للشرك

 شد الظروفأوفي  ةوالامن والصيان ةلسلاموا ةمستويات الخدمعلى أعلى التكيف والتشغيل وفق  ةالقدر
 والأزمات.

يل هأمزيد من التطوير والتل ةلا انها بحاج، إالازمات  ةدارلإ "مبدئيا ةزمات مؤهلإدارة أ ةغرف ةوتمتلك الشرك 
أن بل ق ةشارات اللازمإكتشاف أي إ ةما قبل الازمة دارلإ، بل الازمات فحسب  ةمكنه ليس فقط لمواجهت

توفير دعم تكنولوجي لمواكبة التطورات العلمية في مجال إدارة أزمات الطيران وهذا ما يتطلب  تحدث ،
الندوات والمؤتمرات  إقامةلى الدعم الحكومي المتمثل في وزاره النقل والمواصلات من خلال إ ةبالاضاف

 ة.العلمي
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 خاتمة

شركات  كون، ثر بها قطاع الطيران تأي ةعديدتفرز مشاكل و مخاطرقد  هتمام العالم إكل القضايا التي تشغل 
ر ومخاط ةفتواجه مخاطر بيئي ةالحرك ةتنوع والمصاعب والخطر وسرعسم بالّتّيالطيران تعمل في جو 

 ة.وتنافسي ةوحتى مخاطر تكنولوجي ةجتماعيإخرى أو ةقتصاديإزمات أو
ستخدام ذ لا يمكن تحقيق الإإالعليا لشركات الطيران  ةدارمن مهام الإضزمات تقع الأ ةدارإالمخاطر و ةدارإ

 .المخاطر التي تتعرض لها ةلمواجه ةمؤهل ةمنآو ةناجح ةدارإوحمايتها بغياب  ةمثل لموارد الشركالأ
بشكل عام و شركات  ةي مؤسسّأو خطر تتعرض له أ ةالازم ةليم لمواجهغير السّ ةدارسلوب الإاي عند تبنّ

قتصادي الإستقراروعدم الإ فلاسوالإ نهيارمثل الإ ةله نتائج سلبي، سبابها أمهما اختلفت  الطيران بشكل خاص
مما  ةقتصاديات العديد من القطاعات ذات العلاقإالسلبي على  ةثراوالموظف و ةالشرك ةوسمع ةوتشويه صور

 .خرىأزمات أيخلق 
زمات على مستوى قطاع الطيران الأ ةدارإالمخاطر و ةدارإساليب أمفاهيم و ةنتشار الوعي وثقافإفي  بطءهناك 

زمات و الأ ةدارلإ ةلى خطإفتقادها إو، زمات في العديد من شركات الطيران بالرغم من تكرار المخاطر والأ
 .في هذا المجال ةصهم الموارد والمهارات والخبرات المتخصّألتطبيقها و  ةتوفر الموارد اللازم

ى يرتكزعل ،وتطوير ةطيران يحتاج الى تنميالزمات في شركات الأ ةدارإد نظام هو وجو ةالنهائي ةوالنتيج
ستخدام المعلومات ونظم إوذلك من خلال  ،فور وقوعها ةزملعلاج الأ ةجراءات العلاجيمن الإ ةمجموع

 .زماتالأ ةدارإعند  ةالمتوفر ةالمهارات القياديب ةستعانو تشكيل فرق عمل والإ ةتصالات الحديثالإ

 

 في مجال التخطيط الشرق الأوسط لدى شركة طيران ةغيرعالي ةوجود قدر ةظهرت الدراسأ مجال التخطيط في
سابقا" كان منصبّا" على  ن اهتمام المدراءأى إلو يرجع ذلك  مر الذي تسبب بتفاقم الأزمة،الأ زماتالأ ةدارلإ

 ةزمالأ ةزمات هي فقط مجابهالأ رةداإ نّالأمور التي تشكّل لهم خطرا" فعليا نتيجة حدث ما ، واعتقادهم بأ
من  ى التخفيفإلالتي تهدف اة جراءات الوقائيما الإأ ،ستعداد للتعامل معها قبل حدوثهاعند حدوثها وليس الإ

ذلك جل ووتقتصر على التخطيط قصير الأ ةقليل كانت ةعداد الخطط والبرامج الكفيلإزمات عن طريق الأ
 ة.الروتيني ةميالامور اليوبنشغال المديرين لإ

الازمات  ةدارإبالمعلومات لما لها من دور فعال عند  "هتماماهناك إ نّا ةوضحت الدراسأ في مجال المعلومات
 ذلك لم نّأ لّاإ الأقسام،ستخدام المعلومات من قبل المدراء ورؤساء لإ ةبالرغم من وجود مستويات متوسط، 
زمات وهذا ما حصل نذار المبكر الذي تحذر من الوقوع الأشارات الإإكتشاف إمن  ةالشرك ةمكانيإمن  حدّي

هؤلاء لالتدريب الجيد  عدم وقد يكون السبب في ذلك ة،الهيكلي ةعادإوسط قبل مع شركه طيران الشرق الأ
ن يكون أما يمكن ك يغراض التنبؤ المستقبللأظيف المعلومات التي يتم الحصول عليها تو ةالمديرين على كيفي

 الهمإو، ةعمال اليوميالتي تحصل بسبب الا ةعلى حل المشاكل الحالي "يرين للمعلومات مقصوراستخدام المدإ
 .التنبؤ المستقبلي لأغراضمنها  الإستفادة

استخدام نظم  وات الطيران هزمات في شركالأ ةدارإمن سمات  هنّأ ةظهرت الدراسأ في مجال نظم الاتصالات
 ة"كانت نتيج 1119فلاس عام الإ ةى مرحلإلطيران الشرق الاوسط  ةووصول شرك ة، الاتصالات الحديث
تقوم بالاتصال والتوثيق مع جميع الاطراف آنذاك ،  ةالازمات في الشرك ةدارلإ ةخاصة لعدم وجود وحد

زمات يستطيع من خلالها المسؤولين التعامل مع المستجدات بالأ ةخاص ةالى عدم رصد ميزاني ةضافإ ةالمعني
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نرى  ةثلفيه الثالفي الأ ةتصالات والتكنولوجيا الحديثولكن متطور عصر الإ ة. وقت حدوث الازم تأالتي طر
 حدثفضل إمتلاكها لأب ةزمأي احدوث  ةستعداد لمواجهمن الإ "ن معظم شركات الطيران قد تمكنت نسبياا

 .سرعهاأنظم الاتصال و

 
طيران هو ال اتزمات في شركالا ةدارإ سمات إحدى نّأ ةظهرت الدراسأ ةفي مجال توفر المهارات القيادي

ات تلك المهار نّأ لّاإ ةوفاعلي ةزمات بكفاءتساعد على التعامل مع الا ةبصفات ومهارات قيادي ةتمتع القاد
 صال بين قائدإتسبابها عدم وجود قنوات أطيران الشرق الاوسط كان من  ةزمأو ة،لى تطوير وتنميإ ةبحاج

ين المهارات المستهدف لإكساب ةاللازم ةلى عدم توافر البرامج التدريبيإ ةضافبالإ ،العلياالإدارة الفريق وبين 
  ةعند قياد ةبما يؤهلهم للعمل بفاعلي، نواحي القصور الشخصي  ةومعالج،  ةاللازم ةساسيوالاتجاهات الأ

دون النظر والبحث  ةجاد حلول مؤقتإي ةومحاول ةباتخاذ قرارات شخصي ةنفراد بعض القادإ "يضاأو ة،الازم
 تواجد قائد فريق العملوإنّ زمات شركات أمعظم  نّإ ة.زملى حدوث تلك الأإت دّأالتي  ةسباب الحقيقيعن الأ

 .التكاليف قلّأب ةيجاد الحلول المناسبإزمات وعلى علاج الأ ةكبير رةيساعد بصو ةزمفي مكان حدوث الأ

 
على تشكيل فريق اليوم وسط طيران الشرق الأ ةشرك ةقدر ةراسظهرت الدّأ في مجال تكوين فريق العمل

نفيذ للعاملين تسهم في ت ةلبرامج تدريبي ةالشرك ةدارإن توفيرألى إ ةشاروتجدر الإ . زماتعمل عند وقوع الأ
 ةفرديال ةمن الطريق "بدلا ةجماعي ةوتساعدهم على التفكير والعمل بطريق ،زماتالأ ةدارإ ةسيناريوهات مواجه

  .ةالتقليدي

 ةماعات بصفجتإبعقد  ةداروعدم قيام الإ، بالخبراء والمتخصصين عند تشكيل فريق العمل ةستعانالإأنّ عدم  إلّا
 ةضاف، إاتزمداء فريق العمل وتقديم الدعم الفني والمعنوي وتطوير قدراتهم عند التعامل مع الأألتقييم  ةدوري

زمات المشكلات والأ خذون على عاتقهم الشخصي حلّأوي ةمطلق ةيتعاملون بمركزيكانوا غلب المدراء أ نّألى إ
سباب من الأ كانترائهم آخذ بوالأ مقم العمل ومشاورتهوالى طإدون الرجوع  ةرديف ةالتي تواجههم بطريق

ت ازمالا ةدارالتي عاشتها الشركة ، حيث لحظنا غياب فريق عمل متخصص لإزمات ى الوقوع الأإل ةالمؤدي
 يارة إختعملي ة وافقتارالشركة للموارد اللّازمة لتطبيق خطة لإدارة الأزمات . كما أنّوالتعامل معها بواقعي

العليا  ةردامن قبل الإ يةحسب الشروط الموضوع حيث لم يتم إختيارهم ةفراد لم تكن على قدر من المسؤوليالأ
 ةزمالأ ةردالإالمهام  تأديةالى فشل  أدّىوهذا ما  مسبق في ظل سيطرة المصالح والإعتبارات السياسية ،بشكل 

وات و عدم وجود قنأالعمل  ةالى عدم وضع خط "يضاأسباب الفشل أوقت ترجع  ةوفعالي ةالتي تواجههم بكفاء
 .العليا ةداربين فريق العمل والإ ةتدموم ةتصال عميقإ

 
وسط شرق الأطيران ال ةالعاملين بشرك نّأ ةظهرت الدراسأ ةللشرك ولاء وانتماء العاملين دىفي مجال م

 ةقبالرغم من بعض الملاحظات المتعل هويشعر معظمهم بالفخر والرضا عن وظيفت ةنتماء وولاء للمؤسسإلديهم 
 اءةالبحث بقر ةهتمام عينإثناء أوقد لوحظ ذلك الانتماء ، الغير مؤثره على سير العمل  ةالمطالب العماليب

 2111عام  ةزمفي نتائج ما بعد الأذلك جليّا" ويظهر  .ثناء المقابلاتأمعان والتفاعل معه إب ةموضوع الدراس
 ة.عملها بشكل طبيعي وحققت نتائج باهر ةحيث وصلت الشرك

طيران  ةلدى شرك نّأ ةظهرت الدراسأ الازمات ةدارلإ ةلدى شرك ةالمتوفر ةمكانيات الماديالإفي مجال 
مصادر  ةعد ةزماتها حيث يتوفر لدى الشركأ ةداردنى لإبالحد الأ ةوالبشري ةمكانيات الماديوسط الإالشرق الا

 ةرجيخاالمصادر المن الأرباح أو من  ةالداخلي ةيرادات الشركإتعتمد على  ةتمويل سواء كانت مصادر ذاتيلل
 ةبرلديها عدد كاف من العاملين ذو الخة فالشرك ةمكانيات البشريللإ ةبالنسب "،أمّامن دعم مصرف لبنان تحديدا
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زمات والطوارئ وقات الأأوالمؤهلين للعمل في  ةكاديميوالأ ةداريات والمجالات الإصمن مختلف التخصّ
 .الازمات ةدارإفي مجال  ةوكافي ةخاص ةبالرغم من عدم تلقي معظمهم دورات تدريبي

مت تعلّ ةركذالش انّوضحت النتائج أ ةمن التجرب ةستفادوالإ ةزملنتائج ما بعد الأ ةم الشركتقيي مدىفي مجال 

 رباحا"أزمات و حققت نتهاء الأإصلت مسيرتها في العمل بشكل طبيعي بعد اها ونّأحيث  ةابقالازمات السّمن 

م في تساه ةالجود ةدارلإ ةخاص ةلديها وحد تصبحأ ةالشرك نّأوترجع تلك النتائج الى  ة.ونتائج مذهل ةعالي

قوم ومديرياتها حيث ت ةر الشركالدوائ ةفي كاف ةلجان متخصصة داء فهي تشرف على عدتطوير وتحسين الأ

التي  ةصالمتخص ةالدورات التدريبي بكل قسم وتعدّ ةالمطروح ةداريوالإ ةداء البرامج والخطط العمليأبتقييم 

ليه إم الذي تسعى ز والتقدّلا تصميم على التميّإما هو  "دريب مؤخراالتّ مبنىسيس اوت ،حتاجها كل قسمي

 ة.الشرك
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 :لتوصياتا

 :طيران الشرق الاوسط  ةبشرك ةخاص وصياتوت ةلى توصيات عامإيمكن تقسيم هذه التوصيات  

 توصيات عامة: :البند الأول

ازمات أا ةدارإمن خلال مراكز  و ةفي الدول كاف وإدارة الازمات  المخاطر ةدارإ ةثقافمبادئ نشر الوعي و  -أ
رامج ندوات والبال ةقامإفيها والتي تتضمن  ةوالسياحي ةلكل مكونات وفروع القطاعات الاقتصادي ةالمقترح

الجميع دون  ةنها واجب ومسؤوليأعلى  ةالعليا والوسطى والتنفيذي ةداريلكل المستويات الإ ةتدريبي ةالثقافي
 .استثناء

 ،في قطاع الطيران  ةالمؤسسات العامل زمات في جميعالأ ةدارلإ ةهتمام بوضع خطط مستقبليالإ ةزياد  -ب
 :وذلك من خلال ةودوري ةمستمر ةبصف ةالسابق طوتطوير الخط ةمراجعو

 زمات تمكن من التعامل الأ إدارة ، حيث أنّستراتيجيمن التخطيط الإ ا"زمات جزءالأة دارجعل التخطيط لإ
تم ن يأوذلك من قبل ، عند حدوثها  هاو الحد من سلبياتأجنبها تب أولا"التي تحدث  ةمع الحالات الطارئ

 . يةهداف الاستراتيجلى تحقيق الأإالتوصل 
 

 طط تلك البرامج والخ ةوفاعلية مدى كفاء لإختبار ةزمات المحتملللتعامل مع الأ ةفتراضيإجراء تجارب إ
ل لا تمث توجدإن الازمات  ةارإدخطط  نّأب،  ةداريالمستويات الإ ةقناع المديرين في كافإوالعمل على ، 

الى نشاط العمل اليومي  ةستعداد للازمات المحتملوالإ ةبل يجب نقل فكر الجاهزي، في حد ذاتها  حلا"
 ة.للعاملين واعتباره عاده يومي

 

  ومهنيا "نياوتق "طيران نفسياالالعليا في شركات  ةدارعلى مستويات الإ وخاصة ةهيل العناصر البشريأت" 
 .تدريب وتبادل الخبرات في هذا المجالالفي مجال  ةتفاقيات الدوليمن الإ ةستفادزمات و الإالأ ةلادار

 

  ااعتماد "طيران و المتوقع حدوثها مستقبلاال ةزمات التي تتعرض لها شركوضع دليل المخاطر والأ" 
مراكز  دعمتل ةوالطارئ ةلتنبؤ بالازمات المتوقعلامج معلوماتي حديث ومتطورنعلى خبراء في بناء بر

 ا.لادارته ةوالمناسب ةالدقيق اتالقرارات بالمعلوم اتخاذ
 

 

 الأوسط:طيران الشرق  ةبشرك ةالتوصيات الخاص البند الثاني:
 
 ةالجميع في حشد الموارد المادي ةمشارككة الجميع  بهدف مشار ةزمات في الشركالأ ةمواجه ةنشر ثقاف  -أ

 .الازمات ةدارإ ةاثناء عملي ةوالبشري
 
ا في قراراتهالعليا  ةدارالإ إدارية مستقلة لإدارة الأزمات وتتبع في نفس الوقت ةوحد نشاءإ ةضرور  -ب

 ة.المحتمل اتعلاج الازم نبشكل مباشر ع ةوتكون مسؤول
 
زمات في مجال الأ "زمات محترف مؤلف من موظفين متخصصين ومدربين جيداأ ةدارإتكوين فريق   -ج

 .الازمات ةلمواجهي وقت أفي  ا"بحيث يكون الفريق جاهز
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ة دارالتخطيط لإ اتمن خبراتهم في عملي ةستفادللإ ةبخبراء متخصصين من خارج المؤسس ةستعانالإ -د

 .زماتالأ
 
 الى العاملين ةزمات موجهالأ ةدارإفي  ةعمل متخصص اتورش ةتوفير تدريب وتنظيم دورات تثقيفي  -ه

 .زمات الأة دارإمجال ب وعيهم ةلزياد ةبالشرك
 
 ةتطبيق الاجراءات العملي ةزمات ومحاولأوضع تصورات وسيناريوهات وخططت تتوقع حدوث  ةمحاول -و
 . ةزمات المستقبليالأ ةلمواجه ةشركال إدارة ستعدادإ حث مدىوب
 
 ةزمبالأ ةتخطيط للطوارئ وتصميم نظم معلومات خاصالوالتي تشمل  ةوالتنظيمي ةمكانيات الفنيتوفير الإ -ز

 .تصال لاحدث وسائل اأب جهزةزمات مالأة دارلإ اصةطوارئ خ ةوتصميم غرف
 
 .زماتالأ قوعثناء وأ ةلعقد المؤتمرات الصحفي ةخاص ةتصميم قاع -ح
 

روح العمل كفريق والتعاون بين الادارات  ةيادسوالعاملين وذلك من خلال  ةدارتشريع التفاعل بين الإ -ط 
 ةستشارلإتشجيع او ةات والافكار التي تؤدي الى انجاز العمل بسرعوتبادل الاراء والمقترح ةوالاقسام المختلف

 .رار الجماعيالقو
 
 ةصالات حديثإت ةجهزأزمات مثل الأ ةالتي تستعمل لمواجهة دوات الوقائيوالا ةجهزتوفير المزيد من الأ -ي

 .انذار  ةجهزأاو 
 
 ة.سابق ماتزالتي تتعرض لأ ةخاص ةجنبيممارسات شركات الطيران الأو من تجارب وخطط  ةستفادالإ -ج
 
تى لا تعلم منها حالو ةخطاء السابقمن الأة ستفادتهائها والإإنبعد  ةزمار الأآث لتقييم ةمج خاصاتطوير بر  -ل

 .تتكرر في المستقبل 
 
 كة.للشر ةالداخلي ةبعد انتهائها على البيئ ةثار الازمآ ةلمعرف ةجراء بحوث ودراسات داخليإ -م
 

         لى ع ةبعد السيطرة، زمات والعاملين في المؤسسالأ ةدارإمن فريق  ةالموارد البشري ةتحفيز كاف  -ن     
 .ثناء وبعد الازماتأعلى مساهمتهم ومشاركتهم ة، زمأي أ
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 قائمة الملاحق

 

 .بالدولارالاميركي 0299-9119(:ملخص التشغيل والنتائج الصافية والهوامش 9ملحق رقم)  

(:رسم بياني عامودي لمقياسي)المبيعات والارباح السنوية الصافية ( ومؤشر الربحية 0رقم)ملحق  
ebidtar  %. 
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 فخورون بما قام به مجل�س الإدارة في م�سيرة �إ�صلاح الميدل �إي�ست

 ع�شرون عاماً من الإنجازات

مقارنة الأداء المالي والت�شغيلي: 2016-1997

حضرات المساهمين 

أمضى  أن  بعد  جديد  إدارة  مجلس  انتخاب  أعمالها  جدول  وعلى  العمومية  الجمعية  تنعقد 
معظم أعضاء المجلس الحالي زهاء عقدين من الزمن في خدمة الشركة.

 �نتائج العام 2016 هامة في تاريخ ال�شركة: �
عة عتبة المليار دولار  ي مجموع الأرباح المجمَّ تخطِّ

المجمعة  الأربــاح  مجموع  كون  الشركة  تاريخ  في  ومفصليّة  إيجابية   2016 عام  نتائج  إن 
 400 من  أكثر  منها  دولار  المليار  عتبة  تخطَّى  السابقة  عاماً  عشر  الخمسة  خلال  والمحققة 
أرباحاً  تحقق  والشركة   2002 العام  فمنذ  الأخــيــرة.  سنوات  الخمس  خــال  دولار  مليون 
لبنان  بها  مرّ  التي  والسياسية  الأمنية  الظروف  أصعب  في  متتالية  بصورة  وصافية  تشغيلية 
أوضاع  تراجع  إلى  أدت  التي  العالمية  المالية  الأسواق  أزمة  ظلّ  وفي  الأوسط  الشرق  ومنطقة 
صيف  حتى  النفط  أسعار  في  المستمر  الارتفاع  مع  ذلك  ترافق  العالم.  في  الطيران   شركات 

العام 2014. 

الصافية  والأرباح  دولار  مليون   83 حوالى  التشغيلية  الأرباح  بلغت  فقد   2016 العام  في  أمَا 
الخاصة مستوى 800 مليون دولار مقابل عجز  حوالى 94 مليون دولار، كما تجاوزت الأموال 

في قيمتها بلغ 44 مليون دولار في نهاية عام 1997.



م�سار المليار دولار
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 ر�سم بياني رقم ١ 
 النتائج ال�صافية ل�شركة طيران ال�شرق الأو�سط

ب�آلاف الدولارات )١٩97 - ٢٠١٦(

٠

٢٠٫٠٠٠

(٢٠٫٠٠٠)

(٤٠٫٠٠٠)

(٦٠٫٠٠٠)

(٨٠٫٠٠٠)

(١٠٠٫٠٠٠)

٤٠٫٠٠٠

٦٠٫٠٠٠

٨٠٫٠٠٠

١٠٠٫٠٠٠

١٢٠٫٠٠٠

ت
لارا

دو
ف ال

آلا
ب

١٩٩٧ ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ١٩٩٨ ١٩٩٩ ٢٠٠٠ ٢٠٠١ ٢٠٠٨ ٢٠٠٩ ٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣ ٢٠١٤ ٢٠١٥ ٢٠١٦

٣٩٫١٤١

٣٫٠٧٤

٢٢٫٣٢٥

٥٠٫١٤٨ ٤٥٫٩٨٣

(٨٦٫٧٢٦)

(٤٢٫٠٣٧)
(٤٣٫٧١١)

(٤١٫١٨١)
(٣٤٫٤٩٣)

٦١٫٨٤٩

٩١٫٧٥٩

١٠٧٫٣٤٢

٨٣٫٠٥١

٦٣٫٢٦٦ ٦١٫٤٩٥ ٦٣٫٠٧٧

٩٠٫١٩٥
٩٨٫٥٠٠ ٩٤٫٠٦٨

العودة �إلى الربحية: ع�شرون عاماً من الإنجازات
فاقت  قد  المتراكمة  الخسائر  كانت   2001 عام  الإصلاحية  الخطّة  الإدارة  مجلس  نفّذ  عندما 
الشركة  اليوم حققت  العام 2007.  تدريجياً حتى  بالكامل  إطفاؤها  تمّ  مليون دولار، حيث   700
أرباحاً فاق مجموعها المليار دولار منذ العام 2002 )رسم بياني رقم 1(، وتمّ توزيع أنصبة أرباح 
على المساهمين بقيمة 55 مليون دولار كل سنة، خلال التسع السنوات الأخيرة، أي ما مجموعه 

495 مليون دولار. ونترك للأرقام الكلام.

أعضاء  ومتناغمة.  فاعلة  إدارة  وجود  أهمها  عديدة  عوامل  لولا  لتتحقق  تكن  لم  النتائج  هذه 
والتاجر  والمحامي  الفندقي  منهم  الخاصة:  أعمالهم  في  ناجحون  رجال  هم  الإدارة،  مجلس 
المتواصل.  وعملهم  بخبرتهم  الشركة  حظيت  الرؤية،  وحدة  وبسبب  الأعمال.  ورجل  والمتعهد 
اللبنانيّين  لكل  هي  إيست  الميدل  لأنّ  السياسية  والصراعات  التجاذبات  عن  الشركة  أبعدنا  لقد 

والمسافرين وهدفها خدمة جميع الناس )جدول رقم ١(.
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 مقارنة الأداء المالي 
بين العامين 1997 و  2016 

)بملايين الدولارات(
Δ20161997

Financial Performance  
1997 vs 2016 
(US$ Millions)

:Excerpts from the P&L Statementsمقتطف من ح�سابات الأرباح والخ�سائر:

 الإيرادات التشغيليّة •407672265Operating Revenues

 النفّقات التشغيليّة •242589347Operating Expenses

 الربح / )خسارة( التشغيلي •16583)82(Operating Profit / (Loss)

 الربح / )خسارة( الصّافي •18194)87(Net Profit / (Loss)

 هامش الربح / )خسارة( التشغيلي •12%)31%(Operating Margin

 هامش الربح / )خسارة( الصّافي •14%)33%(Net Margin

 Excerpts from the Balance Sheetمقتطف من ح�سابات الميزانية العمومية:
Statements:

 �النقد في الصندوق و لدى المصارف  • 

Cash & Banks (Net of Loans))12(229217)صافٍ من القروض المصرفية(

 قيمة الأسطول )صافي الاستهلاك( •40143433Fleet Value (Net of Depreciation)

 قيمة الأراضي )تتضمن إعادة التقييم( • 12619468Land Value (Incl. Revaluation Surplus)

 قيمة الأبنية والمعدات)صافي الاستهلاك( •9010818
Buildings and Equipment Value  

(Net of Depreciation)

 مجموع قيمة  الأسطول والأملاك 
617736119)صافي الاستهلاك(

Total Fleet,  
Property and Equipment

:Shareholder’s Equityحقوق الم�ساهمين: 

 رأس المال •182365183Capital

 إحتياطي قانوني  •1221220Statutory Reserve

 إحتياطي إعادة تقييم •)13(8699Revaluation Surplus

 أرباح / )خسائر( مدوّرة •554228)326(Retained Earnings / (Deficit)

Total Shareholder’s Equity)44(845801 مجموع حقوق الم�ساهمين

 مجموع الخ�سائر المتراكمة 
 :)2001-1975(

Total Cumulative Losses  
(1975 - 2001):

1997-1975)565(1975 - 1997

2001-1998)161(1998 - 2001

Total Losses 1975 - 2001)726(مجموع الخ�سائر 2001-1975

مجموع الأرباح المتراكمة ل�شركة طيران 
976ال�شرق الأو�سط )2016-2002(

Total MEA Cumulative Profits  
(2002 - 2016)

مجموع الأرباح الموحّدة لمجموعة �شركة 
1,006طيران ال�شرق الأو�سط )2016-2002(

Total MEA Group Consolidated 
Profits (2002 - 2016)

 495Total Distributed Dividendsمجموع �أن�صبة الأرباح 

جدول رقم ١
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اتخذه���ا  الت���ي  والمف�صلي���ة  الهام���ة  الق���رارات  ببع����ض  العمومي���ة  الجمعي���ة   نذكّ���ر 
مجل�س الإدارة خلال العقدين ال�سابقين

ساو  مثل  المدى  والطويلة  الخاسرة  الخطوط  بعض  إغلاق  قرار  الخاسرة:  الخطوط   �إغلاق  -1
باولو، سيدني وكوالالمبور، لم يكن له جاذبية سياسية حينها. عندما تحسّنت أوضاع الشركة 
استعداد  عن  وأعربنا  الخطوط،  بعض  فتح   2004 سنة  الحريري  رفيق  الرئيس  دولة  طلب 

الشركة فوراً لتنفيذ ما تريده الدولة، على أن تتحمل الدولة اللبنانية خسائر تلك الخطوط. 

 �صرف فائض الموظفين: عام 2001 اتّخذ قرارٌ يتعلّق بصرف فائض الموظفين لقاء تعويضات  -2
إضافية تؤمن بعض الاستقرار الاجتماعي. في يوم واحد قلّصنا العدد إلى النصف، فتمَ إنهاء 
ذلك  يكن  لم  طوعاً.  استقالتهم  قدّموا  موظّف   300 إلى  إضافة  موظّف،   1200 نحو  خدمة 

بالأمر السهل في لبنان.

فيها  العاملين  لجميع  المبدعة  الطاقات  من  تستفيد  الشركة  جَعْل  الموظفين:  إنتاجيّة   �زيادة  -3
وكافة  والمضيفين  الطيّارين  انتاجية  فزيادة  استمراريتها.  وتأمين  الشركة  إنقاذ  في  ساهَم  مما 
منتجة،  لدينا شروط عمل  اليوم  للشركة.  التنافسية  القدرات  إيجاباً على  انعكست  الموظفين 

وموظفو الأرض والجو منتجون.

شراء  الشركة  وبدأت  الشركة،  أسطول  تحديث  تقرّر   ،2002 العام  منذ  الأسطول:   �تحديث  -4
واستئجار طائرات جديدة من طراز آرباص، وبات لديها 18 طائرة حديثة. نحن اليوم نشغّل 
أحد أهم الأساطيل الجوية في العالم، حيث إنَّ معدّل عمر الطائرات هو 5٫5 سنوات مزودّة 

بأرفع التجهيزات.

إسرائيلي  لاعتداء  بيروت  تعرّض  بعد   :2006 تمّوز  حرب  خلال  الطائرات  وتشغيل   �إخراج  -5
وتمّ  بسلام  بيروت   - الدولي  الحريري  رفيق  مطار  من  طائرات  خمس  إخراج  تمّ  غاشم، 

تشغيلها من سوريا وقبرص وعبر الأردن. 

ترسيخ  في  الحديثة  والتقنيات  البشري  العنصر  في  الاستثمار  أثمر  والجودة:   �السلامة والأمن  -6
أفضل  على  فعّال  بشكل  الحفاظ  في  يساهم  مما  العاملين  جميع  لدى  والسلامة  الأمن  ثقافة 
والأمن  السلامة  تبقى  إيجابي.  بشكل  المستمر  وتطوره  والجودة  والأمن  للسَلامة  سجل 

والجودة هي الالتزام الأساسي لشركة طيران الشرق الأوسط والشركات التابعة.
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سوريا  فوق  التحليق  لعدم  شديد  إعلامي  لضغط  التعرّض  بعد  سوريا:  فوق  التحليق   �قرار  -7
في  اللبنانية  الدولة  قامت  ذلك،  عن  الشركات  من  عدد  توقف  إثر  هناك  القائمة  الحرب  بسبب 
العماد  الجيش  وقائد  العريضي  غازي  الأستاذ  والنقل  العامة  الأشغال  وزير  بين  بالتنسيق  حينها 
دقيق  بشكل  الأمني  الوضع  بتقييم  إبراهيم  عباس  اللواء  العام  الأمن  عام  ومدير  قهوجي  جان 
ومستمر في سوريا وإمكان تعرّض الطائرات المدنية لأي خطر. في ضوء دراسات المسؤولين 
عالية.  ارتفاعات  على  مساراتها  في  الطائرات  تحلّق  إذ  فعلية  مخاطر  وجود  عدم  تبين  الأمنيين 
تُثبت  العالمية »الإيكاو« إرشادات  المدني  الطيران  اليوم وبعد خمس سنوات، أصدرت منظمة 
وبسعر  الرحلة  بمدّة  الشركة  مسار  تغّير  أن  كادت  مهمة  مفصلية  نقطة  هذه  إجراءاتنا.  صوابية 
لأنه  والسياسية  الأمنية  للسلطات  بل  وحده،  الإدارة  لمجلس  ليس  هنا  الشكر  السفر.  بطاقات 
التي تُسجّل للشركة  القرارات  القرار هو من  القرار منفردين. هذا  نتّخذ هذا  بإمكاننا أن  لم يكن 

وللمرجعيات السياسية. والنتيجة: وفّرنا وقتاً ومالاً. واستمرّت شركات التأمين بالتغطية. 

تحالف  إلى  رسمياً  إيست«  الـ»ميدل  انضمام  بعد  تيم:  سكاي  تحالف  إلى  الشركة   �انضمام  -8
سكاي تيم العالمي في العام 2012 بات بإمكان المسافر الوصول إلى أكثر من 1100 وجهة 
أنحاء  جميع  مطارات  في  صالة   ٦٠٠ من  أكثر  استخدام  إمكانية  إلى  إضافة  بلداً،   1٧7 في 

العالم )جدول رقم ٢(.

الشركات  من  عديد  مع  بالرموز  مشاركة  اتفاقات  الشركة  وقّعت  تجارية:  بتحالفات   �القيام  -9
خارج تحالف سكاي تيم )جدول رقم ٣(.

 �بناء مركز الشحن الجوّي: بعد بناء المركز وفق أعلى المعايير الأمنية والمواصفات الدولية  -10
صلاحية  أصبحت   ،2015 عام  وافتتاحه  متطوّرة  وببرادات  التجهيزات  بأحدث  وتزويده 
استمرار  إمكانية  على  إيجاباً  انعكس  مما  مضمونة،  والمصدّرة  المستوردة  البضائع  وأمن 

لبنان في التصدير إلى الخارج. 

 �مركز التدريب الإقليمي: بعد افتتاح المرحلة الأولى من المشروع في العام 2015 وتزويد  -11
فيه  العمل  من  الانتهاء  يتم  سوف   ،A320 (FFS) تشبيهي  طيران  جهاز  بأحدث  المركز 

لافتتاحه كاملًا في خريف هذا العام، وهو من أهم المراكز الموجودة في العالم.

لتسهيل  السياسية  اعتبار واستعمل علاقاته  الشركة فوق كلّ  إن مجلس الإدارة وضع مصلحة 
تمكّن  لقد  نعم  لبنان.  بها  مرَّ  التي  الظروف  أصعب  في  كلمته  وحدة  على  محافظاً  الشركة،  أمور 
فخر جميع  بناء شركة هي موضع  الربحية ومن  إلى  الخسارة  من  الشركة  نقل  من  الإدارة  مجلس 

اللبنانيين والعاملين فيها.
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الشركات 
 التابعة 

لـ سكاي تيم
 رمز

الشركة
نوع الشراكة 

سيدر الوجهاتبالرموز
تاريخ الاتفاقيةمايلز

الخطوط الجوية 
حزيران ٢٠١٣نعمبيروت - موسكو - بيروتحركة غير ثابتةSUالروسية

الخطوط الجوية 
الأوروبية

UXبيروت - روما - بيروتحركة غير ثابتة
بيروت - ميلانو - بيروت
بيروت - باريس - بيروت

روما - مدريد - روما
ميلانو - مدريد - ميلانو

باريس - فالنسيا - باريس
باريس - مالاغا - باريس

أيلول ٢٠١٦نعم

الخطوط الجوية 
الفرنسية

AFكتلة ثابتة

حركة غير ثابتة

بيروت - باريس - بيروت

باريس - منتريال - باريس
باريس - تورونتو - باريس

شباط ١٩٩٩نعم

نيسان ٢٠١٥

الخطوط الجوية 
الإيطالية

AZحركة غير ثابتة

حركة غير ثابتة

حركة غير ثابتة

بيروت - روما - بيروت
بيروت - ميلانو - بيروت

بيروت - جدة - بيروت
بيروت - دمام - بيروت

بيروت - رياض - بيروت
بيروت - عمّان - بيروت

روما - مدريد - روما
روما - برشلونة - روما
روما - البندقية - روما

نيسان ٢٠١٣نعم

تشرين الأول 
٢٠١٤

أيار ٢٠١٥

آذار ٢٠١٦

حزيران ٢٠٠٧نعمبيروت - دمام - بيروتحركة غير ثابتةSVالسعودية

الخطوط الجوية 
آذار ٢٠١١نعمبيروت - بوخارست - بيروتحركة غير ثابتةROالرومانية

الخطوط الجوية 
حزيران ٢٠١٧نعمبيروت - براغ - بيروتحركة غير ثابتةOKالتشيكية

جدول رقم 2
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 الشركات 
 غير التابعة 
لـ سكاي تيم

 رمز
الشركة

نوع الشراكة 
سيدر الوجهاتبالرموز

تاريخ الاتفاقيةمايلز

الخطوط الجوية 
الكندية

ACجنيف - مونتريال - جنيفحركة غير ثابتة
لندن - مونتريال - لندن
لندن - تورونتو - لندن
لندن - أوتاوا - لندن

لندن - كلغاري - لندن

أيار ٢٠١٠لا

حركة غير ثابتةEYالاتحاد للطيران

حركة غير ثابتة

بيروت - أبو ظبي - بيروت

ظبي أبو   - سيدني   - ظبي  أبو 
أبو ظبي أبو ظبي - ملبورن - 
ظبي أبو   - بيرث   - ظبي  أبو 
أبو ظبي - بريسبين - أبو ظبي
ظبي أبو   - مسقط   - ظبي  أبو 

أيلول ٢٠٠٨لا

آذار ٢٠٠٩
آذار ٢٠٠٩

حزيران ٢٠١٤
حزيران ٢٠١٤

أيار ٢٠١٧

الخطوط الجوية  
آذار ٢٠٠٤نعمبيروت - دوحة - بيروتحركة غير ثابتةQRالقطرية

أيلول ٢٠١٤لابيروت - عمّان - بيروتحركة غير ثابتةRJالملكية الأردنية

الخطوط الجوية  
كتلة قابلة TUالتونسية

أيار ٢٠٠٧لابيروت - تونس - بيروتللتعديل

الخطوط الجوية  
أيار ٢٠١٧لابيروت - إسطنبول - بيروتحركة غير ثابتةTKالتركية

جدول رقم 3
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�أ�سعار بطاقات �سفر الـ»ميدل �إي�ست«: تناف�س �شركات الطيران العالمية كافة
على  مبنيّ  لأنه  إيست  الميدل  سفر  بطاقات  أسعار  ارتفاع  حول  المستمرّ  للكلام  نأسف 
الحريري  رفيق  مطار  في  تنافس  إيست«  الـ»ميدل  واقعية.  وغير  اللغط  من  الكثير  فيها   فكرة 
 .)charter( الدولي- بيروت أكثر من 35 شركة طيران عالمية، عدا شركات طيران النقل العارض
وأسعارنا  الشركات،  أكبر  ننافس  فنحن  وبالتالي  و%39.   %35 بين  تتراوح  المطار  في  حصّتنا 
والتجهيزات  الخدمات  مستوى  الاعتبار  بعين  تأخذ  التي  والطلب  العرض  مبادئ  وفْق  تُقرّر 
بين  نضع  مرة  لأوّل  وخلافه.  الذروة  ومواسم  الحجز  وتاريخ  الرحلات  وتوقيت  الطائرات  على 
 أيديكم معّدل أسعار بطاقات السفر على متن طيران الشرق الأوسط. آن الأوان لوضع الأمور في 

نصابها الصحيح.

سعر  معدّل  انخفض  الحصر:  لا  المثال  سبيل  وعلى  أعــاه،  الجدول  في  مبيّن  هو  فكما 
دون  من   )fuel surcharge( النفط  أسعار  فروقات  علاوة  فيها  بما  وإياباً،  ذهاباً  السفر  بطاقة 
البطاقة  سعر  معدل  كان  حيث   ،2008 العام  منذ   %39 بنسبة  الدولة  تفرضها  التي  الضرائب 
 2015 العامين  بين  أنــه  إلــى  الإشـــارة  مع   ،$324 أصبح   2016 العام  في  بينما   ،$530
 $324 إلــى   2015 العام  في   $374 من  أي   %13 بنسبة  السعر  معدل  انخفض   و2016 

في العام 2016.

لندن  إيطاليا،  باريس،  مثل  الأوروبية  الدول  إلى  السفر  بطاقة  سعر  معّدل  فإن  وبالتالي،   
وإياباً(  ذهاباً  الدول  تفرضها  التي  الضرائب  )دون  النفط  أسعار  علاوة  مع  وإياباً  ذهاباً   وغيرها 

أصبح 410$ في العام 2016، أي انخفض بنسبة 40% مقارنةً بالعام 2008.

ومنطقة   ،%19 بنسبة  الأسعار  انخفضت  حيث  الأوسط  الشرق  منطقة  إلى  بالنسبة  كذلك، 
الخليج بنسبة 28% وأفريقيا بنسبة 35 %. 

وفي   %2 بنسبة   2015 العام  عن  المسافرين  عدد  في  زيادة  سجّل   2016 العام  أنّ  إلى  نشير 
الوقت عينه كانت الإيرادات أقل بنسبة 11%. وترافق هذا الانخفاض في الإيرادات مع انخفاض 
في أسعار النفط، لذلك استمرت الأرباح. وهذا يعني أننا حوّلنا الانخفاض بأسعار النفط لصالح 

المستهلك وهذا الأمر تفرضه المنافسة )رسم بياني رقم ٢(.
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 ر�سم بياني رقم ٢ 
 معدل مردود البطاقة ال�سياحية بالدولار ذهاباً و�إياباً 

 تـت�ضمّن علاوة �أ�سعار النفط ولا تـت�ضمّن ال�ضرائب المفرو�ضة من الدول
)٢٠١٦ - 2015 - 20٠٨(

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١٠٠٠

١٢٠٠

٢٠١٥ / ٢٠١٦

٢٠٠٨ / ٢٠١٦

٠

٢٠٠٨

٢٠١٥

٢٠١٦

٦٨٤

٤٦٤

٤١٠

٢٧٤

٢٦٦

٢٢٢

٤٧٢

٣٨٨

٣٤٠

١٠٢٨

٧٧٨

٦٦٨

٥٣٠

٣٧٤

٣٢٤

٪-١٣٫٤ ٪-١٤٫٢ ٪-١٢٫٧ ٪-١٦٫٥ ٪-١١٫٦

٪-٣٨٫٩ ٪-٣٥٫١ ٪-٢٨٫٢ ٪-١٩٫٠ ٪-٤٠٫١
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هل �صحيح �أن النتائج الإيجابية �سببها الح�صرية ونتيجة عدم تطبيق �سيا�سة الأجواء المفتوحة؟
قبل الإجابة عن هذا التساؤل بالأرقام، نذكر أن الشركة تكبّدت قبل الإصلاح مجموع خسائر 
تطبيق  قبل  وحتى  الشاملة،  بالحصرية  تمتعها  ظل  في  أميركي  دولار  مليون   700 قيمتها  تفوق 

سياسة الأجواء المفتوحة.
في ضوء إحصاءات حركة الطيران في مطار بيروت في العام 2016 )جدول رقم ٤(، تبين ما يلي: 
الشركات  وتسيّر  المتحدة،  العربية  الإمارات  إلى  رحلة   22 أسبوعياً  تسيّر  إيست«  الـ»ميدل 

الإماراتيَة 65 رحلة في الأسبوع.
 إلى قطر، نحن نسيّر 8 رحلات أسبوعياً وشركاتها تسيّر 28 رحلة.  -
 إلى العراق نحن نسيّر 21 رحلة أسبوعياً وشركاته تسيّر 28 رحلة. -
 إلى تركيا نحن نسيّر 14 رحلة أسبوعياً وشركاتها تسيّر 46 رحلة.  -

 إلى ألمانيا نحن نسيّر 7 رحلات أسبوعياً وشركاتها تسيّر 18 رحلة. -
فأين هي الحصريّة في ظل منافسة شرسة وأين هو إغلاق الأجواء؟

الخطوط  رحلات  رحلاتنا  عدد  تفوق  ولماذا  السعودية  العربية  المملكة  عن  السؤال  لدى 
ونحن  لبنان.  إلى  رحلاتها  زيادة  عدم  قرار  اتّخذت  السعودية  أنّ  هو  الجواب  السعودية؟  الجوية 

نرحّب بعودتهم إلى سوق بيروت بقوّة، في كل لحظة.
الحريري  رفيق  مطار  رحلات  من   %39 نحو  إيست«  الـ»ميدل  رحلات  عدد  مجموع  يشكّل 
نحو  تبلغ  والتي  للشركة  المعروضة  المقاعد  عدد  إلى  بالنسبة  الأمر  كذلك  بيروت   الدولي- 
المقاعد  عدد  من  الشركة  حصة  أن  أي  مقعد،  ملايين   10 نحو  أصل  من  مقعد،  ملايين   3٫5

المعروضة هي 35%. فأين هو إغلاق الأجواء، وكيف لا توجد منافسة؟
نحن نؤيّد الأجواء المفتوحة والشركة مستعدة للمنافسة ونطالب أن يكون لنا إمكان الدخول 
إلى أسواق الغير كي نتمكّن من المنافسة. فأهلًا وسهلًا بالجميع، ولكن ليسمحوا لنا أيضاً بزيادة 

رحلاتنا إلى أسواقهم، أي بضرورة المعاملة بالمثل عند الحاجة. 
يقول البعض إن فتح الأجواء من شأنه أن يزيد عدد السيّاح إلى لبنان، إن الواقع يبيّن حتى الآن 
أن الشركات الأجنبية تأتي إلى سوق بيروت لتأخذ المسافرين إلى بلدانها. على سبيل المثال: في 
العام 2016 كان سوق طائرات النقل العارض ناشطاً، نقل نحو 300٫000 مسافر، كانت حصّة 
أتوا  سيّاح  المسافرون  هؤلاء  هل   ،%5 نسبته  ما  أي  فقط  مسافر   15٫000 منها  إيست«  الـ»ميدل 
إلى لبنان، أو سيّاح لبنانيون سافروا إلى الخارج؟ طبعاً لم نشاهد سائحاً أجنبياً أو لبنانياً قصد لبنان 

على متن طائرات شارتر بل العكس هو الصحيح.
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 جدول رقم ٤ 
 معدل عدد الرحلات المجدولة في الأ�سبوع 

في مطار رفيق الحريري الدولي في عام ٢٠١٦

الأخرى الأجنبية  الشركات   :O/C   *

MEA ٪المجموع*MEAO/Cأوروبا

٢٣ ٪١٤٤٦٦٠تركيا
٦٣ ٪١٥٩٢٤فرنسا
٢٨ ٪٧١٨٢٥ألمانيا

٦٧ ٪١٤٧٢١بريطانيا
٤٤ ٪٨١٠١٨إيطاليا
٣٧ ٪٥٨١٣اليونان
٨١ ٪١٠٢١٢قبرص

٨٢ ٪٦١٧سويسرا
٠ ٪٠٥٥صربيا
٠ ٪٠٣٣روسيا

١٠٠ ٪٣٠٣بلجيكا
٠ ٪٠٢٢أوكرانيا
٠ ٪٠٣٣رومانيا
١٠٠ ٪٢٠٢أرمينيا

٠ ٪٠١١إسبانيا 
٠ ٪٠٢٢بولندا

٠ ٪٠١١السويد
١٠١١٠٠الدنمارك

٠ ٪ ٠١١تشيكيا
٠ ٪٠١١روسيا البيضاء

٤١ ٪٨٦١٢١٢٠٧مجموع أوروبا

٢٢٧مجموع رحلات طيران الشرق الأوسط
٣٥٢مجموع رحلات الشركات الأجنبية

٥٧٩المجموع العام
٣٩٪نسبة طيران الشرق الأوسط من المجموع العام

MEA ٪المجموع*MEAO/Cالخليج وأفريقيا

25%226586الإمارات العربية المتحدة

٧٣٪٣٧١٤٥١المملكة العربية السعودية

٤٤٪٢١٢٨٤٩العراق

٢٢٪٨٢٨٣٦قطر

٣٩٪١٥٢٤٣٩مصر

٥٤٪٢١١٨٣٩الأردن

٤٧٪١٤١٥٢٩الكويت

٠٪٠٩٩أثيوبيا

٠٪٠٧٧عمان

٠٪٠٥٥إيران

100٪404شاطئ العاج / نيجيريا / غانا

0٪088البحرين

0٪055المغرب

0٪022الجزائر

0٪033تونس

0٪022سوريا

38٪142231373مجموع الخليج وأفريقيا
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 مقارنة الأداء الت�شغيلي 
Δ20161997بين العامين 1997 و 2016 

Operational Performance  

1997 vs 2016

:MEA Operational Dataالعمليات الت�شغيلية ل�شركة طيران ال�شرق الأو�سط:

 of Destinations №3034)4(عدد الوجهات

 16,50524,7818,276Total № of MEA Yearly Flightsعدد الرحلات السنوية

15123281Weekly Frequencies (№ of Flights per Week)عدد الرحلات الأسبوعية

 of Yearly Block Hours №37,00066,00029,000مجموع ساعات تشغيل الطائرات السنوية 

2.663.44Average Sector per Block Hours)0.78(معدّل الرحلة )ساعة( 

:MEA Market Share in RHIAح�صة ال�شركة في مطار رفيق الحريري الدولي:

 1,755,3542,703,468948,114Total MEA Passengers عدد الركّاب 

MEA Market Share at RHIA%48.9%37.20%11.70-حصة الشركة في مطار رفيق الحريري الدولي

(ASK) )2,4006,3223,922المقعد الكيلومتري المتاح )بالملايينAvailable Seat Kilometres ASK’s (Mill)

(RPK) )2,5614,6772,116الكيلومتري الإيرادي للركّاب )بالملايينRevenue Pax Kilometres RPK’s (Mill)

(Load Factor) 54%74.7%20.7نسبة حمولة الركّاب%Pax Load Factor

إجمالي الشحن المنقول على متن طائرات الشركة 
)بآلاف الأطنان(

62418
Freight Tonnes Flown at MEA  

(000 Tonnes)

:RHIA Trafficالحركة الجويّة في مطار رفيق الحريري الدولي:

 5,661,2477,601,5211,940,274Total № of Passengers عدد المسافرين 

 49,73670,74021,004Total № of Yearly Flightsعدد الرحلات السنوية

235734Total № of Carriers at RHIAعدد شركات الطيران الأجنبية المستخدمة للمطار 

:Fleetالأ�سطول:

of Aircraft №12019عدد الطاّئرات

 41410 *المملوكة *Owned

 69)3( *المستأجرة *Leased

 القيمة الدفترية الصافية للطائرات المملوكة 
)بملايين الدولارات(

 40143433
Net Book Value of Fleet  

($ Mill)

5.4518Average Fleet Age (Years))12.55(متوسّط عمر الأسطول )سنة(

4.509.65.1Average Fleet Utilization (Hrs per Day) معدّل ساعات تشغيل الطائرة في اليوم 

 Punctuality%70.5%86.5%16دقّة مواعيد الرحلات

:MEAG عدد مناولات �شركةMEAG Data:

MEAG 41,07455,68014,606إجمالي عدد المناولات الأرضية عبر شركة№ of Flights Handled by MEAG

60,66087,25626,596Total Freight (Tonnes)إجمالي الشحن )الأطنان(

:of Employees №عدد الموظّفين:

1,8582,439MEA Employees)581(عدد موظفي شركة طيران الشرق الأوسط

 MEA Group No. of Employeesعدد موظفي ال�شركات التابعة:

 (MEAG) 345793448شركة المناولة الأرضيةMEAG (Ground Handling)

(MASCO) 2781,017)739(شركة صيانة الطائراتMASCO (Aircraft Maintenance)

2,9293,904Total № of Employees)975(مجموع الموظفين

جدول رقم ٥



ر�سالة �شكر وتقدير من مجل�س الإدارة

العماد  الرئيس  فخامة  عايشهم:  الذين  الرؤساء  كل  يشكر  الشركة  إدارة  مجلس  إن 
مجلس  ورئيس  سليمان  ميشال  العماد  والرئيس  الهراوي  الياس  والرئيس  عون  ميشال 

النواب ورؤساء الحكومة المتعاقبين وكل من تعاون معه خلال العقدين السابقين. 

ليس بالإمكان إنكار فضل الرئيس الشهيد رفيق الحريري في الخطّة الإصلاحية التي 
نُفّذت تحت عباءته، والدعم المستمر لدولة رئيس مجلس النواب الأستاذ نبيه برّي الذي 
لم تطلب الشركة منه أمراً إلا واستجاب له، وهو ما برح حاضناً لها. ودولة الرئيس السيد 
الشهيد  الرئيس  للـ»ميدل إيست« كما كان  أكدَ مراراً: »سأبقى راعياً  الذي  الحريري  سعد 

راعياً لها«. 

الشركة والذي  لتأسيس  السبعين  العيد  الذي رعى احتفال  تمّام سلام  للرئيس  الشكر 
لشراء  عملية  أول  سهلّ  الذي  ميقاتي  نجيب  والرئيس  جامع  وطني  عرس  بمثابة  كان 
خلال  بسلام  الطائرات  بإخراج  السنيورة  فؤاد  الرئيس  دور  ننسى  ولا  جديدة،  طائرات 
البادئين الأستاذ وليد جنبلاط  الجميع وأول  تمّوز 2006. الاحتضان موجود من  حرب 

الذي دعم صراحةً الخطة الإصلاحية منذ إعلانها.

جانب  إلى  دائماً  لوقوفه  سلامة  رياض  الأستاذ  لبنان  مصرف  لحاكم  خاص  شكر   
الشركة معنوياً ومادياً. والأمر نفسه بالنسبة لمعظم الوزراء المتعاقبين على وزارة الأشغال 
الأستاذ  والوزير  العريضي  غازي  الأستاذ  الوزير  بالذكر  منهم  ونخص  والنقل  العامة 

يوسف فنيانوس اللذين آمنا بأهمية دور أم المؤسسات الوطنية »الميدل إيست«.

التقدير لكل إداري وطيار ومضيف وموظف وعامل وتقني ساهموا جميعاً في مسيرة 
إصلاحية لم يشهد لها لبنان مثيلًا. 

أخيراً وليس آخراً لا ننسى مسافرينا الأعزاء من لبنانيين وعرب وأجانب الذين أعطوا 
وهم  الأزمات  أيام  في  كما  البيض  الأيام  في  جانبها  إلى  ووقفوا  وثقتهم  ولاءهم  الشركة 

السبب لوجودنا.
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٢٠٠٫٠٠٠

٤٠٠٫٠٠٠

  •
•

•
•

•
•
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 قائمة المراجع العربية والأجنبية                       

 الكتب العلمية  -أ

 السووووووووو االمفوووووووووسيةللالم وووووووووسات لالفسفوووووووووتةلل  ووووووووو ل  ا  لا  يوووووووووس ل ال   وووووووووت لا فووووووووو  ا ت  للللل

ل.ل6002لاكس يمتةلش طةل ب لل

 ل ا ال  وووووو الل  اسنووووووةل ال شوووووو للالآلتووووووس لل–الم احوووووو ل-الشوووووو  ،لداووووووملل  ا  لا  يووووووس للالفوووووو للل

ل.9111لال يسضلل

 ب بووووووو لكسيووووووو للا   ساوووووووس لالامياوووووووةلدووووووو لا  ا  ل  اوووووووميس لالمووووووومي ي للل ا الم اووووووو لال ا وووووووس  للل

ل.6002للللبت   لل  اسنةل ال ش 

 ب بوووووووووو لكسيوووووووووو لل  ا  لالموووووووووو ا  لالاشوووووووووو يةل ك ووووووووووس  لال ا لال   تم لالم فسووووووووووةلال سي تووووووووووةللللل

ل.9111لل م افس ل ال ش ل ال   يعلللبت   ل

 اووووووووةلدوووووووو لن وووووووو لا  ا  لحووووووووملا   ساووووووووس لالاميكأ يووووووووس ل  افووووووووةلا لبوووووووو لناووووووووما ل مدوووووووو لل

 6002  ،لذك ل ا ل ش للال يسضللال يسضل

 الم فسوووووووةلفووووووو  ا ت تس لالفسفوووووووتةلدووووووو ل  ا  لالمووووووو ا  لالاشووووووو يةللللللا يامووووووو  ل  ووووووو ا،للل

ل6092لا س،للللط اب  لالامياةلل ك سبللل

 للالم فسووووووووووس لالستسفووووووووووتةل ا ي اووووووووووس يةل ا   مسنتووووووووووةلدوووووووووو لالم لووووووووووةلبوووووووووو اات  يشوووووووووو  بل

 .9111لل ا الم ا لال ا س  لل  اسنةل ال ش لبت   لل9الم سص  للط

 لي شووووووو  ا ل9  ا لل  ا  لا  يوووووووس لالم لتوووووووةلدووووووو ل،ووووووو ل  وووووووسالا يووووووو لال موووووووسن للطلللفووووووو ت ة

ل.6092للالا ا لالا  يتةللبت   

 ل6091اماثةللبت   للد لي ا تةلالااثلال  م لل ا الصسلحلكسي ل

 للمووووووووووس،نُلفووووووووووتك ل  تةل  ا  لا  يووووووووووس لالمم فووووووووووتةللللناووووووووووملال اووووووووووسبليامووووووووووم

ل.6092

 والمقالات   الدّورياتو الدّراسات -ب

أمّّّّّّر ن فيّّّّّّعنا  ّّّّّّي  ّّّّّّ  نجسمّّّّّّال ن   ا يّّّّّّ  ،  ّّّّّّا   ماج ّّّّّّ يع ، جام ّّّّّّ    د،ول محم ّّّّّّجم ّّّّّّ

ل.0202،، يعوت  ،كلي  ن حقوق يعوت ن  ع ي  



 ل فووووووووسلةليس سوووووووو ت للل  وووووووو لالم   يووووووووس لدوووووووو ل  ا  لا  يووووووووس للللال شووووووووسل ل ال  وووووووو للدسن تووووووووةل

 .6001لل ا ال  م ل سي ةلالا  ا لللك تةلا  ا  لللللال  ،

 تشوووووووو  رلناووووووووملالوووووووو حم للل  دووووووووةلا فوووووووو  سبةلل  دوووووووو ا  للل  ا  لا  يووووووووس ل المشووووووووك  لللللللل 

 .6/99/6002للل9222لصات ةلالا ا لالم ام لللال م ل

   ا  يووووووووس لكأحووووووووملا   ساووووووووس لالامياووووووووةلدوووووووو لن وووووووو لا  ا  ل ي  ووووووووةللللناووووووووما لنووووووووس  لل   ا

 .6002يس  ا لال  بتةلال  بتةلال م لالا ث ،لللآذا ل

 ل.6002لالت   ل م  21ال ط  للال م كمس لحمدس ل   ا  لا  يس  لي  ةلالمدسعل

 لا يوووووووووس ا لال  بتوووووووووةلالم اوووووووووم ل2م اوووووووووس لل د اس سالصوووووووووات ةلفوووووووووكسرل تووووووووو  لال  بتةلال وووووووووم ل

 .90/99/6092ل

   ل2ملاتووووووو ل  ووووووو  رلل المتوووووووم لايسووووووو ل  ت وووووووةلل وووووووس  لال ت تووووووو  للا   اوووووووةلال ااتوووووووةلللال وووووووم لللل

للل2/9/9112ل

 نسيس لي  ووووووووووووووووووووووووووووووووةلل92 ح ووووووووووووووووووووووووووووووووةلالمتووووووووووووووووووووووووووووووووم لايسوووووووووووووووووووووووووووووووو لدوووووووووووووووووووووووووووووووو لل

لبت   .ل921ل921ل921ل922ل922ال  لال م ل

 لبتوووووووو   لل162 وووووووو ا للال ووووووووم  وووووووومنليسوووووووو   ت للياووووووووةل  سحووووووووس ليا  دووووووووةلبسلم ووووووووسط للاللل

 6/1/9112ل

ل

 9 Congleton roger, toward a political economy of crisis 

management : rational choise. Ignorane, and haste in political 

decision making center for stady of public choice,  George 

mason university,  6002>ل

ل

 Norman phelps :”setting up a crisis recovery plan “ ,journal of 

business strategy ,vol 9.2 no 2ل9112ل

 

 وقائع المؤتمرات  -ج

،ن بعنامج ن  د يبي ن  فاسلي "إدن ة نجزمات ون كون ث "إدن ة نجزمات" ،  ، ن عشود"أ ا ياتسوني.ن عشود

ن  ك عوني )سر   د(،ن م  لق   ل ل  ن  فاس  ن  نموي مع تدنسيات ن غلاق نجق صادي،ن كويت ،ن م هد 

 .rNlyz43http://bit.ly/ 00/6/0202ن  ع ي  ل خفيط ،ن قناة ن ثاني ،  

http://bit.ly/34rNlyz%2021/6/2020


 مقابلات شخصية  -د

  محمد ن حوت ، ئيس مجلس إدن ة ،نجعى ن مقا ل  طا ب ما  ع مهني م د ب ، مقع شعك  طيعنا

 .00/0202/ 5ن شعق نلأو ط،، يعوت

  ميشال تويني ،سضو مجلس إدن ة ، نجعى ن مقا ل  طا ب ما  ع مهني م د ب ،قع شعك  طيعنا

 .02/00/0202ن شعق نلأو ط، يعوت

 جعى ن مقا ل  طا ب ما  ع مهني م د ب ، مقع شعك  طيعنا معونا صا ح  ،سضو مجلس إدن ة ، ن

 .02/00/020ن شعق نلأو ط، يعوت

  نمع دياب ،سضو مجلس إدن ة ، نجعى ن مقا ل  طا ب ما  ع مهني م د ب، مقع شعك  طيعنا ن شعق

 .02/00/0202نلأو ط، يعوت

 ،مقع شعك  طيعنا   مزي يونس ،مديع مون د  شعي  ، نجعى ن مقا ل  طا ب ما  ع مهني م د ب

 .02/00/0202ن شعق نلأو ط، يعوت

  ونئ  حمدنا ،مديع ما ي ، نجعى ن مقا ل  طا ب ما  ع مهني م د ب ،مقع شعك  طيعنا ن شعق

 .4/0/0202نلأو ط، يعوت

  ادي خلي  ،نقيب ن فيا ير ، طا ب ما اتع مهني م د ب ، مقع شعك  طيعنا ن شعق  

 .00/0/0202نلأو ط، يعوت

 
 

 مواقع الكترونية -ه
www.Aljazeera.org 

www.alafkar.net    

www.ar.glosbe.com 

 www.annabaa.org  

www.mea.com.lb 

 www.valuebasemanagement.net 

 

 قواميس:

www.glosbe.com 

 

http://www.aljazeera.org/
http://www.alafkar.net/
http://www.ar.glosbe.com/
http://www.annabaa.org/
http://www.annabaa.org/
http://www.mea.com.lb/
http://www.valuebasemanagement.net/
http://www.glosbe.com/

	غلاف-اهداء-شكر-فهرس
	استراتيجية ادارة الازمات في شركة طيران الشرق الاوسط  ماستر 2 في التخطيط و الادارة العامة - اعداد الطالبة هنا وليد  عرابي
	غلاف-اهداء-شكر-فهرس
	مقمة-قسم اول -قسم ثاني
	Board of Directors Report 2016
	قائمة المراجع العربية والأجنبية


