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L Amanda N'Douba, Loi Hamon : le nouveau régime des contrats conclus a
distance et hors établissement, village de la justice, Magazine juridique, Juin 2014, date
d'accés: 1-2-2020:

www.village-justice.com

2 - Boudjémaa Gareche, Les Limites Du Droit De Rétractation : Arrét De La
Cour De Cassation Du 25 Novembre 2010, village de la justice, Magazine juridique,
Décembre 2010, date d'accés: 3-3-2020:

https//www:.village-justice.com

Cela signifie qu’elle régit tous les contrats de vente ou de prestations de services
dont I’offre, la négociation et la conclusion ont eu lieu par une ou plusieurs techniques de
communication a distance : internet, téléphone, radio..., etc
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2~ Céline Castets-Renard, Commerce Electronique, Dalloz, 7-2016 actualisation
2018, date d'acces: 25-3-2020: www.dalloz.com.
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2 - Rétracter définition, Dictionnaire juridique du droit privé de Serge Braudo,
disponible sur le site:

http://www.dictionnaire-juridique.com

La rétraction est le fait une personne, une autorité, ou un magistrat de revenir sur
une decision déja prise".

3- Léon Patrice Sarr, La Protection Du Consommateur Sénégalais Dans Le
Commerce Electronique, village de la justice, Magazine juridique, juin 2011, date

d'acces: 1-2-2020:
www.Village—justice.com.

"Le fait de revenir, en vue d’en détruire les effets juridiques, sur un acte qu’on avait
volontairement accompli”.

4 - Centre Européen des consommateurs France, protection des consommateurs
en Europe, I'union européenne et les états membres web site: https://www.europe-com.

""Le droit de rétraction est une période pendant laquelle vous pouvez renoncer a
votre achat en ligne, méme aprées avoir payé. Le professionnel doit vous informer avant la
conclusion du contrat de I'existence d'un droit de rétraction et de ses limites éventuelles ou
de I'absence d'un droit de rétraction™.
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2011 sle alall gysY) 4l 4,

I —~Kabre, Windpagnangde Dominique]FUNDP[,La condlusion des contrats par voie
électronique. Etude de droit burkinabé, a la lumiére des droits européen, belge et francais, 7\6\2012.
2 Guillaume Renault Djaziri, I'ordre public de sensibilisation, Etude par I'exemple de
I'équeutage énergétique, master 2 de droit privé général, 2014, p.24.
3— Thibault Verbiest, les risques liés au commerce électronique, le contrat a distance,

le droit de rétractation p.36.
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I Article L.221-18 Code de consommation francaise :

" Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de
rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors
établissement, sans avoir a motiver sa décision ni & supporter d'autres co(ts que ceux prévus
aux articles L. 221-23 & L. 221-25.

2 _ Article L.221-2 Code de consommation francais.

Sont exclus du champ d’application du présent chapitre :

1° Les contrats portant sur les services sociaux, y compris le logement social, I’aide a
I’enfance et aux familles, a I’exception des services a la personne mentionnés a ’article
L. 7231-1 du code du travail ;

2° Les contrats portant sur les services de santé fournis par des professionnels de la santé
aux patients pour évaluer, maintenir ou rétablir leur état de santé, y compris la
prescription, la délivrance et la fourniture de médicaments et de dispositifs médicaux ;
3° Les contrats portant sur les jeux d’argent mentionnés a I’article L. 320-1 du code de la
sécurité intérieure, y compris les loteries, les jeux de casino et les transactions portant sur

des paris ; ...

3- DIRECTIVE 97/7/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL Du 20 Mai

1997 Concernant La Protection Des Consommateurs En Matiére De Contrats A Distance
Article 6: Pour tout contrat a distance, le consommateur dispose d'un délai d'au moins
sept jours ouvrables pour se rétracter sans penalités et sans indication du motif.
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2 - DIRECTIVE 97/7/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL Du 20

Mai 1997 Concernant La Protection Des Consommateurs En Matiére De Contrats A
Distance
Article 9:

En dehors des cas ou les exceptions prévues a l’article 16 s’appliquent, le
consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour se rétracter d’un contrat a distance
ou d’un contrat hors établissement sans avoir a motiver sa décision et sans encourir d’autres
colits que ceux prévus a I’article 13, paragraphe 2, et a ’article 14.

3 — Cyber Droit, le droit de rétraction, 2011, date d'accés :25-1-2020

http: //www.cyberdroit.fr/themes/droit—de—retractation/
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I Article L.120-16 du de la consommation francais.

2. Article 2 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL of 25 October 2011

on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of
the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC
and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council.
(1) 'distance contract’ means any contract concerning goods or services concluded between
a supplier and a consumer under an organized distance sales or service- provision scheme
run by the supplier, who, for the purpose of the contract, makes exclusive use of one or
more means of distance communication up to and including the moment at which the
contract is concluded;
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L Article L.221-1 Code de consommation francaise :
I. - Pour I’application du présent titre, sont considérés comme :
1° Contrat a distance : tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur, dans
le cadre d’un systéme organisé de vente ou de prestation de services a distance, sans la
présence physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif
a une ou plusieurs techniques de communication a distance jusqu’a la conclusion du contrat
2° Contrat hors établissement : tout contrat conclu entre un professionnel et un
consommateur
a) Dans un lieu qui n’est pas celui ou le professionnel exerce son activité en permanence
ou de maniére habituelle, en la présence physique simultanée des parties, y compris a la
suite d’une sollicitation ou d’une offre faite par le consommateur ;
b) Ou dans le lieu ou le professionnel exerce son activité en permanence ou de maniére
habituelle ou au moyen d’une technique de communication a distance, immédiatement
apres que le consommateur a été sollicité personnellement et individuellement dans un lieu
different de celui ou le professionnel exerce en permanence ou de maniére habituelle son
activité et ou les parties étaient, physiquement et simultanément, présentes.
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2 - Article 2 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND

OF THE COUNCIL of 25 October 2011

on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive
1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive
85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council.

goods’ means any tangible movable items, with the exception of items sold by way
of execution or otherwise by authority of law; water, gas and electricity shall be considered
as goods within the meaning of this Directive where they are put up for sale in a limited
volume or a set quantity;
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2 - Article 2 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND

OF THE COUNCIL of 25 October 2011
on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of
the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC
and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council.
service contract’” means any contract other than a sales contract under which the

trader supplies or undertakes to supply a service to the consumer and the consumer pays or
undertakes to pay the price thereof;
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I — Article L221-2 code de consommation francais.

2 — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation
et dont I'exécution a commenceé apres accord préalable expres du consommateur et
renoncement expres a son droit de rétractation ;

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le
marché financier échappant au controle du professionnel et susceptibles de se
produire pendant le délai de rétractation ;

3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur

ou nettement personnalisés ; (sl dzalya
tgpadll dllgindl Llaa 56 e 41 52l =3
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! - Boudjémaa Gareche, Rétractation : Arrét De La Cour De Cassation Du 25
Novembre 2010, Mardi 14 Décembre 2010, village de la justice, date de lI'acces: 25-8-2019:
https://www.village-justice.com/articles/limites-droit-retractation-arret,9245.html:,
14219
La Cour de cassation rappelle dans son arrét du 25 novembre 2010 que le droit de
rétractation dont bénéficie les consommateurs connait des limites et des exceptions,
particulierement pour les ventes a distance. Parmi elles, on trouve le contrat de prestations
de services d’hébergement, de transport, de restauration, de loisirs qui doivent étre fournis
a une date ou a une périodicité déterminée.
le droit de rétractation en maticre de vente a distance ne s’applique pas aux voyages
achetés en ligne. Ce faisant, elle casse une décision d’une juridiction de proximité qui avait

fait droit a la demande de remboursement de clients d’un site de voyages en ligne.
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YHMarlene Trezeguet, le jeudi 31 juillet 2008 Les clauses abusives continuent
d’agrémenter les contrats électroniques (a propos du jugement TGl Bordeaux,
1ére ch. civ., 11 mars 2008, UFC Que choisir c¢. CDiscount).
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1 . Rachel Naccache, Covid-19 : Informations Précontractuelles Et Droit De
Rétractation Dans La Vente En Ligne De Masques En Tissus, 14 avril 2020, village de
la justice, magazine juridique, date d'acces: 15-5-2020:
https://www.village-justice.com/
el ad il ol iy bl 35 S Ol (55 e 129 3ald) -2
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«Retraction From The Contract Is An Electronic Consumer Protection Mechanism,
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3— Code de la consommation francais,2019 P.6.:
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-Pour l'application du présent code, on entend par :
- consommateur : toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent pas dans le cadre
de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ;
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2 — Code du consommation francais, P.6.:

- professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privee, qui agit a des fins
entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre professionnel.

65



s G Algiasall oy Cny il 830l (plaian gl gl 35 i of (3laal

Abgh B adde Cuiae die adi ) (505 138 G A g dyia) Baay 22aa

Gl Jsaed) a A Lgiiad caalsll (e Al gyl aal e Baall Japd axy Gl
cany 3al) 13gh caiall dajlall 358l fanad danaly ddllie <G Jsaedl LA o) 3 canlled
G U Baana 3aall 038 (6<5 () cany anle g cBajiia 3oyl dal) Adw e Jlail) ellgill
el Adaad 5 djlaal) 30 Aals e o) gus (e diall J8 e

(AsY) 53 LAY Jsanll 3a Ausjles B0 aaad (e b Lo (& Cupaall aigug
(Z:dl:d\ 33,\.3\) 34l RYRPNPY (3\.)31.“4\ 339:\5\) 3aall 02 L)l:’)“‘ s c;l hLm‘gLa

Jsadl 3 Aajlaal ALl Baal) : A5Y1 5 jadl

ot Jsael) 8 ) Uil e 2nt b g gm gl 138 oyl ) el s
Wy 8 Gyl

o al 13 Ll s i el Rlee o lall DA SliSa 558 A el Ao

alial Gile il ()58 0 lil) b agle (yasaate ey

aare Adlia Au Ay SIY) S5l agie A cllgiuall Alaad AgIN ) calall e -1
.559-558 . La ¢l

G Agmall 2as \giaanls siall dnsds Cum (e 3 ghal) COURL CRlRS Jgaall (& 3l B0 paa )
il pdo lgde iy Al agiall (& 50 o8 cllalinY Sal) deeDla 520 i A cllgiad) LB
il agiall b OB ()5S ¢ palilly o Lill 358 Alysla 551 Layile alaat ) ) llginall J8 (10 dada
Y ah deads Sl ) el il ¢l e S ¢l 3y 2Ol gl o 35
Glaie die g Hlas) dad e aljie 8 g o3 gaddll (1972/1/13 &ply olall ddl
zeie 28 (Jliall b aall W SV Gl (e Uagy (15) oo J8 Y sadd Jpaall 3 Ball ¢ LN
Bliie) ol dase Pla dllginall Jsaal) 32 1971/12/22 5y (6/72) by (s omiiay ¢ il
oLl AN ) Gl el e

66



salall b aadtl) el culd bl A SOV COLalaally (laiall 81 o) 5l s
e (e salia¥) o bplatin) S Aaldl ohd g Jsadl 3 Gall ellgiuall o 4w 129
o e Joaal cJumil) 138 A8y Ty Sy 3 cllgioal] oy ¢" 1ol 8y0n]) Al pania
e Wl Dliie) gy oLl 3y dlga PUA @lldy dardll e 2] f lalaiind f dalu oy
GEY) Jla 3 asl V) caldly (3l L aleil) eyl e ol chlensdly (3ley Lo ciladl] Gy
A gl 65y QAl) Al o Nivie adiad diall & Joll Alga e

Axy)) 358 cllginall elliag (L. 221-7) salal) (il Gagh il eDlgin) o5l L

G2 3Ll a5l e sha) day cam Ce dal) o S i b 4l Lledd lag Bide

L.223- a5l b lggle (aseaidl @l pe g Al Callss Jaad @ o)l y50 ) dalal
L.221-25 ) 23

oe t};)ﬂ L:ﬁ 14 320 Al 62011\ 83\UE (:SJ ‘ﬁ})jiy\ 4.\3}.\3\ EETEN Lai
)z

sl o) il lillly Ay SV cleleally laiall 81 o) (538 (e 129 5ol = !
2_ Article. L. 222-7 code de consommation frangais.

Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours (L.n°2017-203 du 21 févr.
2017, art. 7) «calendaires révolus» pour exercer son droit de rétractation, sans avoir a
justifier de motif ni a supporter de pénalités.

Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court a compter du
jour ou:

1° Le contrat a distance est conclu;

2° Le consommateur recoit les conditions contractuelles et les informations,
conformément a l'article L. 222-6, si cette derniere date est postérieure a celle men tionnée
au 1°. — [C. consom., art. L. 121-29, 1.]V. aussi art. R. 222-4
3-article 9 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive
93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and
repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European
Parliament and of the Council:

1. Save where the exceptions provided for in Article 16 apply, the consumer shall
have a period of 14 days to withdraw from a distance or off-premises contract, without
giving any reason, and without incurring any costs other than those provided for in Article
13(2) and Article 14.
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L. Article L.221-19 code de consommation frangais.

Conformément au réglement n° 1182/71/ CEE du Conseil du 3 juin 1971 portant
détermination des régles applicables aux délais, aux dates et aux termes :

1° Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté
dans le délai mentionné a l'article L. 221-18 ;

2° Le délai commence a courir au début de la premiére heure du premier jour et
prend fin & I'expiration de la derniére heure du dernier jour du délai ;

3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chémé, il est
prolongé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Comparative g sly) Sial) B Sladll o Joanll (Jslae shul) (Guns Sla jpais — 2
441l o glall a1l 38a4l)l dlas Study, Rescinding The Contract In A Consumption
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1. Article L.221-18 code de consommation francais.
2 -Article L.221-20 code de consommation frangais:

Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au
consommateur dans les conditions prévues au 2°de l'article L. 221-5, le délai de
rétractation est prolongé de douze mois a compter de I'expiration du délai de rétractation
initial, déterminé conformément a l'article L. 221-18.

Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant cette
prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze jours a
compter du jour ou le consommateur a recu ces informations. — [C. consom., art. L.
121-21-1]
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LArticle L.221-21 code de consommation francais:

Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de
sa décision de se rétracter par I'envoi, avant I'expiration du délai prévu a l'article L. 221-18,
du formulaire de rétractation mentionné au2° de l'article L. 221-5 ou de toute autre
déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter.

1. Before the expiry of the withdrawal period, the consumer shall inform the trader
of his decision to withdraw from the contract. For this purpose, the consumer may either:

3- Article 44 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND

OF THE COUNCIL of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive
93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and
repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European
Parliament and of the Council .

Differences in the ways in which the right of withdrawal is exercised in the Member
States have caused costs for traders selling cross-border. The introduction of a harmonised
model withdrawal form that the consumer may use should simplify the withdrawal process
and bring legal certainty. For these reasons, Member States should refrain from adding any
presentational requirements to the Union-wide model form relating for example to the font
size. However, the consumer should remain free to withdraw in his own words, provided
that his statement setting out his decision to withdraw from the contract to the trader is
unequivocal. A letter, a telephone call or returning the goods with a clear statement could
meet this requirement, but the burden of proof of having withdrawn within the time limits
fixed in the Directive should be on the consumer. For this reason, it is in the interest of the
consumer to make use of a durable medium when communicating his withdrawal to the
trader.
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1_ Article L221-18 code de consommation frangais.
2_ Article 11 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive
93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and
repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European
Parliament and of the Council

Exercise of the right of withdrawal

1. Before the expiry of the withdrawal period, the consumer shall inform the
trader of his decision to withdraw from the contract. For this purpose, the consumer
may either:

(@) use the model withdrawal form as set out in Annex I(B); or

(b) Make any other unequivocal statement setting out his decision to
withdraw from the contract.

Member States shall not provide for any formal requirements applicable to
the model withdrawal form other than those set out in Annex 1(B).

2. The consumer shall have exercised his right of withdrawal within the
withdrawal period referred to in Article 9(2) and Article 10 if the communication
concerning the exercise of the right of withdrawal is sent by the consumer before
that period has expired. ...
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1~ Guy Raymond, Impacts de la loi n' 2014-344 du 17 mars sur le droit de la
consommation, p.14.
2. 45 D. E: As experience shows that many consumers and traders prefer to communicate
via the trader’s website, there should be a possibility for the trader to give the consumer
the option of filling in a web-based withdrawal form. In this case the trader should provide
an acknowledgement of receipt for instance by e-mail without delay.
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1 _Luc Grynbaum Philippe Stoffel- Munt, contrats et responsabilité,
communication commerce électronique, "¢™ année, n" 3, Mars, 2005, p.34
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L. Delphine Bazin —Besut, droit de la consommation, Fac universités, 2éme
Edition, p.143.
Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation

de services ou d'un contrat mentionné au premier alinéa de l'article L. 221-4 dont
I'exécution a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse
au professionnel un montant correspondant au service fourni jusqu'a la communication de
sa décision de se rétracter; ce montant est proportionné au prix total de la prestation
convenu dans le contrat. Si le prix total est excessif, le montant approprié est calculé sur la
base de la valeur marchande de ce qui a été fourni.
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'~ CA Rouen 17\12\2008, contract conc consom, 2009 n' 238:" le professionnel ne

peut faire échec a la rétraction sous prétexte que le produit était en tous points conforme a
celui décrit par la société qu'il ne présentait aucun défaut de fonctionnement, ou vice de
fabrication que le client l'avait accepté lors de lI'enlevement par ses soins, et qu'il l'avait

utilisé, en effet le consommateur n'a pas a justifier de motifs pour se rétracter.
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1. CA Rouen 17\12\2008, contract conc consom, 2009 n' 238: le professionnel
effectue ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilise par le
consommateur pour la transaction initiale, sauf accord expres du consommateur pour qu'il
utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure ou le remboursement n'occasionne
pas de frais pour le consommateur.

2- Article 13 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT
AND OF THE COUNCIL of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council
Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the
Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the
European Parliament and of the Council Obligations of the trader in the event of withdrawal

1. The trader shall reimburse all payments received from the consumer, including,
if applicable, the costs of delivery without undue delay and in any event not later than 14
days from the day on which he is informed of the consumer’s decision to withdraw from
the contract in accordance with Article 11. ...

8. L. 222-15 Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art. - NOR:
EINC1602822R.

Le consommateur restitue au fournisseur dans les meilleurs délais et au plus tard
dans les trente jours toute somme et tout bien qu'il a regus de ce dernier. Ce délai commence
a courir a compter du jour ou le consommateur communique au fournisseur sa volonte de
se rétracter.
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2 - Art (L.221-24) code de consommation:

Le professionnel effectue ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que
celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du
consommateur pour qu'il utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure ou le
remboursement n‘occasionne pas de frais pour le consommateur.
Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le consommateur
a expressément choisi un mode de livraison plus colteux que le mode de livraison standard
proposé par le professionnel.

3. Art (L.221-24) code de consommation.
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LRSS FLUX, Refus de transmission d’une QPC en matiére de sanction du droit de
rétractation du consommateur, 27 juillet 2017, Date d'acces 27-12-2019:
http://www.cyberdroit.fr/themes/droit-de-retractation/

Par un arrét du 5 juillet 2017, la Cour de cassation a refusé de transmettre au Conseil
constitutionnel la QPC mettant en cause la constitutionnalité de I’article L. 242-4 du Code
de la consommation, lequel institue, en cas de défaut de restitution par le professionnel de
I’acompte versé par le consommateur qui exerce son droit de rétractation, une sanction sous
forme de majoration du taux d’intérét. La Haute Juridiction a considéré que cette sanction
“ne [privait] pas le professionnel du droit a un recours effectif, des lors que celui-
ci [pouvait] engager une action devant une juridiction pour obtenir restitution des sommes
qu'il aurait indiment remboursées au consommateur ou contester, en défense, la demande
en paiement de ce dernier”, et qu’elle constituait “une mesure propre a assurer la
protection des consommateurs et a garantir [’effectivit¢ de cette protection, en ce
qu’elle [était] dissuasive”.

2 - Droit finances, Délai de rétractation - Les droits de I'acheteur, Décembre 2019, date
d'acces: 25\11\2019

https://droit-finances.commentcamarche.com/faq/37724-delai-de-retractation-les-
droits-de-l-acheteur

-Si le vendeur dépasse le délai de remboursement, il doit payer :

« des intéréts au taux Iégal si le retard de remboursement est inférieur a 11 jours ;

« des intéréts au taux de 5% si le retard est compris entre 10 et 20 jours ; des intéréts
au taux de 10% si le retard est compris entre 20 et 30 jours ;

« des interéts au taux de 20% si le retard est compris entre 30 et 60 jours ;
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« des intéréts au taux de 50% si le retard est compris entre 60 et 90 jours ;
« de 5 points supplémentaires par mois de retard en plus, dans la limite du prix initial
du produit majoré d'un intérét au taux légal

e Al Aahn Aig sty Biladl agie B dllgtaiad) dlead Al Y cGilad) Dle -

2 - Art 2 part 15 UE: ‘ancillary contract’ means a contract by which the consumer
acquires goods or services related to a distance contract or an off-premises contract
and where those goods are supplied or those services are provided by the trader or
by a third party on the basis of an arrangement between that third party and the
trader.
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1 - Article L. 221-27 code du consommation:

L’exercice du droit de rétractation met fin a I’obligation des parties soit d’exécuter
le contrat a distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le
consommateur a fait une offre.
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1 . Delphine Bazin —Besut, droit de la consommation, op.cit , p143.

C'est au consommateur qui se rétracte de renvoyer ou de rendre les biens au
professionnel, ou a une personne que celui-ci a désignee. Il doit y procéder “sans retard
excessif, et au plus tard dans les quatorze jours suivant la communication de sa décision de
se rétracter".
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3 -Article L221-23 du Code de la consommation :
Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou a une personne
désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours

suivant la communication de sa décision de se rétracter conformément a l'article L. 221-
21, a moins que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens.

84



saaa dalud) sale) 48 of Jaydy Jall class oo Le adie 6f el (e il o (0 g
A LY e f Lhse B agaie Jae A diall A die lgalis LS

V) bl ulis Jaad e ongall 138 e i 410 40 s3lall b g puamall sl L
il el pSe e 3lal) Jla

Al Q) L.ig)l.aa.a -2

Y 5y all Al Badll (am Sl e Jeall o)ld g SV cllgiud) Gnlay G

) Jand (50 Aalud) sale) o i ) Capliad) o liuly cciplias o) el o deaty
& la) oo Aealil) Capliaall Jeaty dllgiunadl G ) 56 52l 8 bl g il L,
@) delea)
ey ¥ ellgina) o I (L221-23 )oalall 3 oashdl) D) ojsl8 lil S
leleaty ) Aaadl) of dald) ale) iy ag 3ol 138 4iusyladl 58l il g yeadl) )
i)

sl 13 (lgindd) g Leapy (A 25l Gy O el 2ms €GBl V30 g
el 2t (o ggall (S5 Aiplay el (e Jsaadl Ga Jlee] 2o anall 32le) 5 O s

Rescinding the contract in a consumption mail « s ¢l il 5 aila | saia - 1
67 U= <3l pae ((Comparative Study)

LAl ellgid) 5l e 56 sl -

85



A n an ol dallia e Ulay al) L 0% ) Al 5.0 o8] clee b
2 Sgall (rangat ady aile 3k cellgiuall G

il i sally 0S5 llginall Do) Cange gl e ady il il algial) e
O al ilan dlee 8 Lllenind) s Alay el salely 5aY1 12 Gile e

I gy llginal) Llea (53 o 40 3oLl 3 gpaall gyl Q8 AT Hll g
aaluil) ldss Jay ada (of Cansall 138 o llginnal) clie) ) salall cylial oS0 el e
Ol il sae cjslan ol adde sl Al e i) adus b Gapiaall Al Jla 3
ol 2l e aaludtl) lass Jaad 90 sy 14 5538 g gml) (3o llginsa) aiay Baie Loy
Y 3l Camy il f

I — TGI Bordeaux 11/3/2008 cite annot n'3 p.59: "une clause est parfaitement

valable en ce qu'elle exige que le produit retourne dans le cadre d'un droit de rétraction soit
propre a une nouvelle commercialisation, cependant le produit ne se confond pas avec son
emballage lequel doit nécessairement étre ouvert pour Vérification, et peut étre a cette
occasion endommage, cette circonstance ne peut priver le client de sa faculté de retour".

2~ CA Rouen 17/12/2008 cite annot n'1, p.58:" toutefois lorsque le consommateur
qui a exercer son droit de rétraction a néanmoins conserve le bien en sa possession, en a
fait un usage important pendant de nombreux mois, et ne I'a pas restituée en bon état et

propre a sa commercialisation, il est tenu de verser au professionnel une indemnité destine
a compenser la dépréciation du bien".

3 — TGI Bordeaux 11/3/2008 . comm.com electr 2008.com n69:" par ailleurs
compte tenu de l'exercice régulier par le consommateur de son droit de rétraction, il

incombait au professionnel de rappeler a son client I'obligation qui pesait sur lui, de lui
retourner le produit a ses frais en bon état, et propre a sa commercialisation”.
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2-Article L221-25 du Code de la consommation :

Le consommateur qui a exerce son droit de rétractation d'un contrat de prestation
de services ou d'un contrat mentionné au premier alinéa de l'article L. 221-4 dont
I'exécution a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse
au professionnel un montant correspondant au service fourni jusqu'a la communication de
sa décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation
convenu dans le contrat. Si le prix total est excessif, le montant approprié est calculé sur la
base de la valeur marchande de ce qui a été fourni.

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation
si sa demande expresse n'a pas été recueillie en application du premier alinéa ou si le
professionnel n'a pas respecté I'obligation d'information prévue au 4° de l'article L. 221-5

3 -Article 13 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL of 25 October 2011
on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of
the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC
and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council Obligations of the
trader in the event of withdrawal

2. Notwithstanding paragraph 1, the trader shall not be required to reimburse the

supplementary costs, if the consumer has expressly opted for a type of delivery

other than the least expensive type of standard delivery offered by the trader.

3. Unless the trader has offered to collect the goods himself, with regard to sales

contracts, the trader may withhold the reimbursement until he has received the

goods back, or until the consumer has supplied evidence of having sent back the
goods, whichever is the earliest.
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I- Delphine Bazin —Besut, droit de la consommation, op.cit , p144
L'exercice du droit de rétraction met fin a I'obligation des parties tant d'executer le
contrat que de le conclure si c'est le consommateur qui a fait une offre (art L.221-27).
.86 U cé.g\.u e ‘g'.UJm‘g‘ Adel) 3,3333 ] JJMJ\ é& 62\:“11.“: Lﬁ))—’d—‘ -2

3 - Article L.221-28 code de consommation frangais:
Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

89



O Jla 84l ) il D) sl ge (L 221-25) skl il el

(Jsanlly din a0 oLl J 2iall 2w s 5V Sllginall L callay hladd 3y)58 sa Siall
3ty 8 Jla 4 ALl Ay of o Adlen S s atie e addla iy o g o agle
zapally mealgll agllal Gy cua ) Al dls ye LA Al sl DA Jsaell 6 4
Giliay @A) aall Y sdna) daadll dad Jalay Glae Jgall gy o ellgisd) e Canginn

) Jyaal) b diny i of U dessll 4

Al (13 iy o e el wia 5L Gl e pan ali g5V 4l W
LJsaally s e ellgiual Jiliy oy Sl

i) wiay gl lia Ll 3 L) llgial Llea 56 ) Ay ands V)
iy O S cdia geal yiiay 135 (Jgaadly dia (e Glansd i) e vy puag (40
Jdetadl ga oo ALEU clejlial)l Ja A3l 33
Gledliall (o yaall Lgie )l Sl a3 g8all 8L Jie alie 3 S (g laiil) aaal) o)
WD)l b Camall Caylall yoiay o3 ellgiaall Ga ) & cual Lo Wle Al culSlgnY
Jlaiul Jal (e 40l 2o sll 3815 A0 ) 2o )58 gy e Y OIS LY 10 by dpailedl)
o3 (el Ja A oolsll Bygdail allal) olai¥) Jl & Lagad diga o cllgil

Jolaal)

g

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation
et dont I'exécution a commencé apres accord préalable exprés du consommateur et
renoncement expres a son droit de rétractation ;
2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le
marché financier échappant au contrdle du professionnel et susceptibles de se
produire pendant le délai de rétractation ;
3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur
ou nettement personnalisés ;...

1 _Article L. 221-25 code de consommation francais.
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