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10 Voir Particle de Bauer Camille, « Ethique et liberté d'expression publicitaire,
LEGICOM,1/1996 (N° 11) p. 36-40.
s Ay g laa¥l Ay S, \J,a W elad dpa GuS e Sl gl e 13 sald) s
Ol B4 panm A LIS Clgmanl
12 La publicité bénéficie en effet de la libert¢ fondamentale d’expression et de
communication dont le principe constitutionnel est posé en droit frangais par I’article 11 de
la Déclaration des droits de ’homme et du citoyen et plus largement par I’article 10.1 de la
Convention européenne de sauvegarde des droits de I’lhomme Idem.
3 En France la publicitt mensongére est prohibée par I’article 44 de la loi Royer du 27
décembre 1973, aujourd’hui codifié a I’article L 121.1 du code de la consommation. Ce
texte interdit toute publicité comportant, sous quelque forme que ce soit, des allegations,
indications ou présentations fausses ou de nature a induire en erreur, lorsque celles—ci
portent notamment sur les qualités substantielles, I’origine, le mode de fabrication, le prix et
les conditions de vente des biens ou des services objets de la publicité... La publicité

comparative, auparavant tolérée par la jurisprudence sous réserve de ne comporter aucune
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erreur ou tromperie «est aujourd’hui strictement réglementée par la loi du 18 janvier 1992 «
dont I’article 10 a été codifié dans le code de la consommation aux articles L.121-8 a 14.
La publicité comparative doit étre «loyalex» et « véridique », et ne doit pas étre de nature a
induire en erreur le consommateur. De plus, pour étre licite, le contenu du message doit
étre limité a une comparaison objective qui ne peut porter que sur des caractéristiques
essentielles des biens ou des services de meme nature et disponibles sur le marche .

119 §a2012¢cs puddsiall dall clysiie cellgiond) dylea 58 3 Samgl gm ol 1
" Dalloz 1995 JP 28 mai 1996 ; TGl Paris (1re ch.) <ler février 1995 CA Paris (1re ch «)
28 mai 1996 ; TGI Paris (1re ch.) «ler février 1995 p. 569 sq. note B. Edelman : Légicom
1995 n° 7 «p. 118 sq. «commentaire C. Bigot ; Légipresse n° 122 Ill p. 90 s.

7 En ce qui concerne la radio, le texte de base est constitué par la loi du 30 septembre
1986 relative a la liberté de communication qui renvoie pour fixer les régles applicables a la
publicitt & un décret pris en Conseil d’Etat, en I'espéce le décret du 6 avril 1987,
L’auditeur est ainsi protégé comme le téléspectateur par les dispositions de ce décret qui
édicte un certain nombre d’interdictions générales similaires a celles prévues pour la
télévision, notamment le respect de la dignité de la personne humaine, des convictions
religieuses, philosophiques et politiques, le refus de toute incitation a la discrimination

raciale, a la violence.
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La publicité est I’élément clef de toute stratégie d'entreprise: elle a de
fortes conséquences économiques sur les sociétés. Elle permet aux
professionnels de présenter leurs produits et leurs services et constitue

un important facteur de succés commercial.

Elle peut également accroitre la concurrence en fournissant de
meilleures informations aux consommateurs et en leur permettant de
comparer les produits. Dans le marché unique, les entreprises peuvent
adresser un message publicitaire aux consommateurs des quatre coins

de I'Europe.

Dans les relations d'affairesc les consommateurs et les entreprises
concurrentes s'attendent a ce que les sociétés recourent a une
communication commerciale honnéte et respectent la diligence
professionnelle. Les petites entreprises (la clef de volte de I'économie
européenne sont particulierement vulnérables aux pratiques
commerciales trompeuses car elles ne disposent pas des ressources

nécessaires pour s'en protéger. Un cadre clair et efficace garantissant
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une concurrence loyale, et doté de moyens efficaces pour sa mise en

oeuvre leur est nécessaire >*.
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il e glaall dalall lam)

La réglementation européenne sur la publicité entre entreprises vise a
s'assurer que les sociétés fassent preuve d'honnéteté dans leurs
publicités et communications. Ces dispositions forment un cadre
réglementaire nécessaire pour le marketing entre entreprises, au sein
duquel les sociétés jouissent d'une grande liberté contractuelle. La
directive en matiére de publicité trompeuse et de publicité comparative
fournit, notamment, aux professionnels un niveau de protection minimal
commun contre la publicité trompeuse dans toute I'Union européenne et

réqgit également la publicité comparative.

Du fait de l'importance croissante de la publicité en ligne. les pratiques
commerciales et publicitaires changent, ce qui pourrait affecter des
milliers d'entreprises de par le monde. La Commission a annoncé, dans
son réexamen du "Small Business Act' son intention de réévaluer le

fonctionnement des régles existantes.

(s 2 sl G g lnaY) galal) g liaYly g alal) Jeal) s de2lall ilusled) (yaiay

Les actions trompeuses et les omisssions trompeuses..

53300 (S Lo clo Aalus eyl S MY ellgiuall adyy odle legd) lidl allall
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> Document de la Commission COM (2012) 702 final du 27 novembre 2012

Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité

économique et social européen.
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- Quelques exemples des pratiques commerciales trompeuses Les
pratiques ne sont condamnables que si elles portent sur un ou

plusieurs des éléments énumérés a I’article L. 121-1. La liste bien

que limitative couvre toutes les situations :

» existence: produits présentés dans un prospectus a un prix attractif
pendant une période d’une semaine et qui sont rapidement

indisponibles a la vente;

* nature : proposition d’un crédit gratuit alors que le consommateur se

trouve engagé dans un crédit permanent ;

* composition : montre en or pour du plaque, patisseries annoncées au
beurre alors qu’elles n’en contiennent pas, meuble en chéne massif
alors qu’il s’agit de plaqué bois, du cuir pleine fleur pour un canapé en
crolte de cuir...

» qualités substantielles: poulet élevé en plein air comme autrefois alors
qu’il a été élevé de maniére industrielle, du vrai pain de boulanger alors
que le point de vente n’est qu’un terminal de caisson, produits

biologiques qui n’en sont pas;

b LSyme oF sl edl A amy Jlaam gl lae Lo i USh o Calani iSle g @ relld e JUe P
LJila
% Frédric Chartier« Le Marketing« ED. Commercial-Vente« Parisc 2005 p. 36.

36



* proprieties, résultats attendus de ['utilisation : sont ici visées les
annonces qui attribuent a certains des éléments entrant dans la
composition des produits une fonction utilitaire comme dans les produits
de régime, de bien—étre ... Promesses faites par exemple pour certains

produits de traitement (insecticides: décapants. etc.).
sy Lo coysilh pums el L daxy L3 OB Aealall Aupledl o) ol I AiL)
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3 || faut tenir compte des limites propres au moyen de communication utilisé et des
circonstances qui I’entourent: une proposition adressée par sms n’est pas de méme nature
qu’une page de publicité dans un magazine.

Dans toute communication commerciale constituant une invitation a l'achat et destinée au
consommateur mentionnant le prix et les caractéristiques du bien ou du service propose,
sont considérées comme substantielles les informations suivantes :

1. les caractéristiques principales du bien ou du service;

2. ’adresse et I’identité du professionnel;

3. le prix toutes taxes comprises et les frais de livraison a la charge du consommateur ou
leur mode de calcul, s’ils ne peuvent étre établis a ’avance ;

4. les modalités de paiement, de livraison, d’exécution et de traitement des réclamations
des consommateurs, dés lors qu’elles sont différentes de celles habituellement pratiquées
dans le domaine d’activité professionnelle concerné; L’existence d’un droit de rétractation,
si ce dernier est prévu par la loi. Si 'une ou I'autre de ces indications manque dans

I’information commerciale destinée au consommateur comportant le prix et les
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caractéristiques du bien ou du service propose, on se trouve en présence d’une omission
qui peut induire en erreur le consom mateur. A noter que le délit d’omission trompeuse
concerne les relations entre un professionnel et un consommateur. Il ne s’applique pas aux

relations des professionnels entre eux. Frédéric Chartier, op. cit. p. 45.
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p.153.441
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85 Bonard, definition of comparative advertising, europien international studies — petr skolczi
Miskolc university, volume 30, no 1, 2004, p. 25.

geraint -see,eurpean fair traiding law: the unfair commercial practices directive — ¢

.as wilhelmsson,p22 howells, micklitz and tom

7 La publicitt comparative se définit comme 'toute publicité qui, explicitement ou
implicitement. identifie un concurrent ou des biens ou des services offerts par un
concurrent'. Si la publicité est destinée a des professionnels, elle ne constitue pas une
publicité comparative au sens du Code de la consommation. Le champ d'application de la
publicité comparative couvre non seulement des publicités mentionnant des marques, des
dénominations sociales ou des noms commerciaux explicitesc mais aussi les publicités qui
permettent une identification implicite de concurrents ou de leurs produits ou services. Ainsi,
il a été décidé que constituait une publicité comparative un message publicitaire dans lequel
France Télécom n'était pas cité mais était identifiable : Cour d'appel de Versailles, 27 juin

2002. Ajoutons que la reconnaissance du caractere comparatif de la publicité est importante
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parce qu'elle peut permettre a celui qui s'estimerait victime d'un dénigrement d'intenter une

action en concurrence déloyale contre son concurrent.
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% || existe des interdictions formelles de procéder a certaines publicités comparatives. II
s'agit de celles qui portent sur des opérations commerciales nécessitant une autorisation
administrative: soldes, ouvertures le dimanche, foires et salons, ventes au déballage (article
L. 125-15 du Code de la consommation). Les juges peuvent ordonner la cessation de la
publicité interdite aux frais des personnes reconnues coupables de cette infraction

%1l a de fait été jugé que I'annonce 'Le gaz naturel est. en codt global. de 15 % a 20 %
moins cher que la vapeur« qui est son principal concurrent' était illicite (TGl de Parisc 18

novembre 1992).
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% les juges ont retenu que les produits n'étaient pas vendus dans les mémes conditions, car
les modalités de production et de commercialisation du gaz et de la vapeur different et que

cette publicité n'indiquait pas la durée pendant laquelle I'annonceur maintiendrait ses prix.
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Il'y a tromperie sur les qualités substantielles, a mettre sur le marche,
en connaissance de cause, un produit présentant des dangers pour le
consommateur, sans l'assortir de [I'étiquetage conforme a Ia

réglementation des produits dangereux.

II'y a publicité de nature a induire le consommateur en erreur a mettre
sur le marché un produit comportant une étiquette laissant croire que le
produit ne présente aucun danger pour I'environnement alors qu'il

contenait un composant trés toxique pour les milieux aquatiques.

Le 8 février 2001 un agent de la direction départementale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes de la

Sarthe a effectué un contréle au magasin Leroy Merlin de Mulsanne

.108 ) séJLn = sﬂjbm dj_b 87
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dans le rayon des produits d'entretien exposés a la vente en libre

service et relevant de la réglementation « substances dangereuses ».

Parmi ces produits figurait un nettoyant décirant commercialisé sous la
marque « Maison Pratique »¢ fabriqué par la so Arcane Industries et
distribué par la société Maison Décorative Pratique« dite société MDP,

dont Bernard Mauvais est le gérant.

Estimant que I'étiquetage du produit n'était pas conforme a la
réglementationc notamment en ce qu'ill ne comportait pas diverses
mentions obligatoires pour les produits contenant certaines substances
dangereuses pour la santé humaine: et en ce qu'il était susceptible
d'induire le consommateur en erreur sur les qualités écologiques prétées
au produitc le controleur a procédé au prélévement officiel de trois
échantillons et fait pratiquer une analyse par le laboratoire de

I'administration.

A la suite de ces opérations I'administration a relevé les infractions de
tromperie sur une marchandise entrainant un danger pour la santé de

I'hnomme et de publicité mensongere.

C'est dans ces conditions que Bernard Mauvais« gérant de la société
Maison Deécorative Pratique: dite société MDP, a été cité devant le
tribunal correctionnel du Mans pour avoirc par quelque moyen que ce
soit méme par l'intermédiaire d'un tiers, étant partie ou non a un contrat«
trompé ou tenté de tromper les consommateurs sur les qualités
substantielles et les risques inhérents a ['utilisation d'un produit
meénager, en l'espéce un nettoyant décirant « Maison Pratique », rendre
['utilisation de la marchandise ou la prestation de service dangereuse

pour la santé de I'nomme ou de l'animal et pour avoir effectué une
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publicitt comportant des allegations, indications ou présentations
fausses ou de nature a induire en erreur sur la composition et les

qualités substantielles du nettoyant décirant « Maison Pratique »°°

la composition de production cilaiiall ciligSa (AN 5,38

& yoalinl ly\; duse 33k k_iLI}SA o PleYl iyl 8 Al paliall e -U-’.J
e al sy lisall & LX) u‘ Uagadll 132 8 LS, Mw\ﬁuwﬂ\
A813a)) Slgally ilig sl Bylad JEal s
ealie Jlay Jilisi 5f (i3S ol BaSadl i o) agdilyy Gl ASas e la 1B b
il
En application de l'article L.121-12 du Code de la consommation: (C.
consom., art. L. 121-12) la preuve de la veéracit¢ de la publicite
attaquée incombe a l'annonceur. Ce dernier a violé l'article L. 121-8 du
Code de la Consommation (C. consom., art. L. 121-8) et a commis
une faute engageant sa responsabilité envers l'autre société. Toutefois,
il n‘apparait pas qu'il ait contrevenu aux dispositions de l'article L.121-9
du Code de la consommation (C. consom., art. L. 121-9) des lors que
la publicité litigieuse était dépourvue de toute information malveillante
pas plus qu'elle n'était de nature a entrainer le discrédit ou le
dénigrement de la société concurrencée et/ou de ses produits. Le
préjudice subi par la société concurrence, caractérisé par une atteinte
limitée a son image, sera réparé par l'allocation d'une somme de 100
euros a titre de dommages-intéréts. En effet, la société concurrencée

ne produit aucun élément de nature a démontrer une baisse de ses

8 CA Angers, ler avr. 2004, Ministére public et a. ¢/ B. Mauvais : Juris-Data n° 2004-
248360.
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ventes de produits®.
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89 Si I'annonceur est libre de choisir un échantillon de produits pour réaliser une campagne
de publicité comparative, encore faut-il que le consommateur soit informé sans ambiguité,
que la comparaison ne porte que sur un nombre limité de produits vendus. En I'espéce,
I'annonceur a procédé a une campagne publicitaire par voie d'affiches apposées dans les
magasins et par le biais de son site internet avec un slogan trés général. La campagne
portait sur I'ensemble des magasins de l'enseigne sans que les différents supports de
publicitt ne mentionne de fagon claire et lisible les modalités de comparaison. Ainsi,
I'annonceur a fait croire au consommateur que les produits qu'il vend sont d'une maniéere
générale, tous moins chers que les produits vendus par l'autre enseigne et a effectué une
publicité de nature a induire le consommateur en erreur. En outre, cette publicité contient
une connotation péjorative car les images présentées tendent a valoriser la marque de
l'annonceur au détriment de l'autre. L'annonceur qui engagé sa responsabilité, a donc
enfreint les dispositions de l'article L.121-8 du Code de la consommation (C. consom., art.

L. 121-8) et sera condamné au paiement d'un euro a titre de dommages—intéréts.
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Doit étre relaxé du chef de publicité mensongére« le prévenu gérant de
société qui a envoyé un imprimeé publicitaire personnalisé qui proposait
une offre d'inscription dans un annuaire international d'abonnés de
télécopie dés lors que les éléments de publicité mensongére ne sont
pas caractérisés en l'absence de formules vantant les qualités du
service offert dans le document. Certes le document présentait un
double caractére a la fois informatif et interrogatif. 1l servait de bon de
commande pour une inscription avec emplacement de la signature du
futur abonné et de simple demande d'actualisation des inscriptions
puisque les destinataires étaient invités a le renvoyer aprés avoir vérifié
I'exactitude des indications les concernant méme s'ils ne passaient pas
commande. Or peu importe que certains destinataires aient regu une
facture parce qu'ils avaient signé le document a I'emplacement
commande en renvoyant le formulaire pour simple actualization, la
rubrique "commande' pour ambigué qu'elle puisse paraitre au regard de
la présentation générale du formulaire ne constitue pas en soi un

élément de publicité'.
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% Chambre correctionnelle 13 section A, 16 Juin 1998, N° 97-06725.
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1) Pour étre valable une marque ne doit étre ni genérique: ni
nécessaire, ni usuelle, ni essentiellement descriptive ou deceptive,
mais présenter un caractére arbitraire ou de fantaisie;
I'appréciation de validité doit étre portée sur la marque considérée

dans son ensemble.

2) La marque 'Euro Sante Beaute': si elle est composée des termes
usuels "beauté" et "'santé" présente en son ensemble un caractére
de fantaisie quand y est associé un troisieme terme, en
l'occurrence '"euro', dés lors que ce dernier ne cherche nullement
a tromper le client sur l'origine européenne des produits mais a lui

suggérer une dimension qui, concrétement, se manifeste par son
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exploitation dans le cadre d'un réseau de franchise. Il s'ensuit
qu'une demande tendant a l'annulation de la marque composeée

des trois termes précités n'est pas fondée.

Lorsque pour la promotion et la vente de produits similaires< une
enseigne et une marque utilisent les termes usuels de "beauté" et
'santé’ précédes d'un vocable difféerent ("Euro" dans un cas:
"Pharma" dans I'autre), destiné a les mettre en valeur, un public
d'attention moyenne reste avant tout marqué par les termes
'beauté" et "santé', au risque de ne pas différencier les deux
enseignes. C'est a juste titre que le premier juge a retenu que
I'emploi dans une enseigne du couple de mots évoqués. précédés
d'un troisieme, porte atteinte aux droits du titulaire de la marque
des lors qu'existe, a l'évidence, un risque et une volonté de

confusion.

Dans un méme secteur d'activité commercial, la diffusion de
messages publicitaires mensongers par un exploitant est de
nature a porter atteinte aux messages bien fondés que diffuse la
concurrence.

Lorsque l'exploitant d'une boutique a été condamné du chef de
publicitt mensongére et que de surcroit une attestation établit
clairement le caractére mensonger de cette méme publicitéc une
pareille attitude est constitutive d'un acte de concurrence déloyale

au préjudice« tant de l'exploitant de la boutique concurrente que
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de son franchiseur qui s'est engagé a permettre a ses franchisés

la pratique de prix bas’!.

dAdlu ) S aag Al 3,880

QIS Ple) aldd 55K Yy Sllgiuall (Dl Jsas Haar Ul Jsay uaie (S0
P2agi)sh et Jb aaall 1 8L ulill (Dley) duay ol ¢

Si les mots ont un sens:" le terme de publicité suggére qu'un message
soit communiqué au public. La publicité requiert alors d'une part la
diffusion effective du message qu'elle contient. Elle ne peut donc pas
étre constituée par le simple fait de concevoir une publicité mensongére
sic en définitivec elle ne fait l'objet d'aucune communication ou si le
message n'est pas accessible au public On peut penser qu'une telle
solution n'a pas a étre remise en cause par la référence désormais faite
aux pratiqgues commerciales: puisqu'on ne peut pas concevoir une telle
pratique en l'absence d'un destinataire qu'elle soit susceptible

d'atteindre.
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" La publicité suppose un acte de communication a destination d'un

public plus ou moins étendu. A priori, cela aurait pu devoir exclure les

lettres privées adressées a un client individualisé« voire a plusieurs

°! CA Versailles, 1re ch. A, 4 mars 1999 ; Sté Pharma Beauté Institut ¢/ St¢ GEPHAV et a.
Mme Gabet-Sabatier, prés.
92 Stéphanie Fournier, Pratiques commerciales trompeuses, JCI. Pénal des affaires, derniére

mise a jour 1 juillet 2016.
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clients dénommeés — une pluralité de communications individuelles
n'équivalant pas nécessairement a une communication collective.
Toutefois, la jurisprudence n'a jamais paru fermement résolue a faire
respecter une telle limite et certaines condamnations ont pu intervener,
apparemment sans ciller, dans des hypothéses ou:¢ pourtantc on aurait
pu mettre en doute le caractére public de la diffusion.. A cet égard, la
référence actuelle a la notion de pratique commerciale a le mérite
d'affermir cette solution : rien ne s'oppose en effet a ce qu'une telle
pratique puisse consister en un acte s'adressant a une seule personne

determine "°.
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% En ce sens, Cass. crim., 20 nov. 2012, n° 11-89.090 : JurisData n° 2012-029118 pour
des courriers adressés a plusieurs reprises a la méme personne. — V. aussi CJUE, 16 avr.
2015, aff. C-388/13. — Cass. crim., 13 janv. 2016, n° 14-84.072 : JurisData n° 2016~
000236 ; Dr. pén. 2016, comm. 48, obs. J.—H. Robert, pour une pratique concernant les

mentions d'un contrat s'adressant a un client déterminé, repris V. n° 51.
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Tous les modes de communication peuvent étre concernés: oral, écrit,
graphique — tel que résultant d'une image, d'un dessin ou d'une
photographie. Pareillement, tous les moyens de transmission sont visés:

presse écrite, radio, television, cinema, telephone94.
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Enfin, l'information ou la suggestion trompeuse peut: corrélativement:.
étre contenue dans toute sorte de document. Ainsi en va-t-il, sans
hesitation, des affiches annuaires: catalogues. dépliants® (Cass. crim..
8 mars 1990 : Bull. crim. 1990« n° 111 ; JCP G 1990« llc 21542« note
J.—H. Robert) ou descriptifs (Cass. crim.. 12 nov. 1986 : Bull. crim.
1986¢ n° 335) et meme, des tracts. Il a été jugé qu'il pouvait
pareillement s'agir des indications portées sur l'objet lui-méme, par

etiquette. La jurisprudence a admis également que le message puisse

%4 Cass. crim., 3 avr. 1996, n° 95-81.893 : JurisData n° 1996-002614 ; Dr. pén. 1996,
comm. 225, obs. J.-H. Robert), internet (CA Paris, 13e ch. corr., 5 oct. 2005, n® 05/04155
: JurisData n° 2005-293480. — CA Lyon, 7e ch., 7 mars 2007 : Dr. pén. 2007, chron. 6,
n° 40, obs. A. Lepage. — CA Aix—-en-Provence, 25 oct. 2011, n° 2011/374 : JurisData n®
2011-033992), courrier postal (Cass. crim., 23 avr. 1997 : Dr. pén. 1997, comm. 114,
obs. J.-H. Robert. — Cass. crim., 20 nov. 2012, n°® 11-89.090 : JurisData n° 2012-
029118, préc. n° 13) ou électronique, déclarations faites lors d'une démonstration a

domicile ou sur un lieu de vente (Cass. crim., 13 déc. 1982 : Bull. crim., n° 285.

» Cass. crim., 7 mai 1985 : Bull. crim. 1985, n° 175. — Cass. crim., 8 déc. 1987: Bull.
crim. 1987, n° 451 ; Rev. sc. crim. 1988, p. 808, obs. Fourgoux.
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étre contenu dans des documents commerciaux : bon de commande,

facture, notice d'utilisation, Contrats®®.
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A ainsi été sanctionnée:« la publicité faite pour des biens non disponibles

a la vente. Telle celle en faveur de produits que I'on n'a pas en stock’’.

— a moins qu'on puisse &tre en mesure de se les procurer rapidement”.
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Une pratique voisine existe dans le domaine de limmobilier: une

annonce propose une maison ou un appartement présentant des

% Cass. crim., 13 nov. 1980, V. n° 13. — Cass. crim., 23 mars 1994 : Bull. crim. 1994, n°
114. — CA Douai, 6e ch. corr., 18 janv. 2001, n° 00/01004 : JurisData n° 2001-164644),
(Cass. crim., 14 nov. 2000, n°® 98-85.778 : JurisData n° 2000-007547 ; Dr. pén. 2001,
comm. 34, obs. J.-H. Robert), (Cass. crim., 15 mai 2012, n° 11-83.301 : JurisData n°
2012-014335 ; conc. consom. 2012, comm. 247, obs. G. Raymond). Ou encore que les
indications mensongeres pouvaient figurer dans un bon de participation a un tirage au sort

(Cass. crim., 17 sept. 2002, n° 01-88.137 : JurisData n® 2002-016180).

7 Cass. crim., 7 janv. 1981 : Bull. crim. 1981, n°® 3 ; Gaz. Pal. 1981, p. 357, note
Fourgoux. Cass. crim., 11 janv. 1990, n°® 88-84.938 : JurisData n°® 1990-700306 ; Bull.
crim. 1990, n® 21. — CA Paris, 13e ch., 16 juin 2003, n° 02/08956 : JurisData n° 2003~
226982). Cass. crim., 24 mars 2009, n° 08-86.530 : JurisData n° 2009-047943 ; Dr.
pen. 2009, comm. 84. — Cass. crim., 6 nov. 1979 : D. 1980, inf. rap. p. 144).
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caractéristiques idylliquesc a un prix intéressant mais: lorsque le client
«mort a I'namecon », ce bien est déja vendu et on en profite alors pour

lui en proposer d'autres a des conditions sensiblement différentes.
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L'origine du bien peut surtout s'entendre de sa provenance
geographique. Il peut s'agir d'une porcelaine « de Limoges » dont toutes
les étapes de fabrication ne se sont pas déroulées en Haute—Vienne:

mais dont la décoration a été réalisée dans un autre département™.

Il peut aussi s'agir de faire croire a une provenance directe du

producteur au revendeur alors que ce dernier s'approvisionne chez des

% Cass. crim., 28 nov. 1983, n° 82-94.185 : JurisData n° 1983-702643 ; Bull. crim.
1983, n® 318) ; de tomates « frangaises » venant d'Espagne (CA Aix-en—Provence, 5e ch.
corr., 30 oct. 2002, n® 2002/952 : JurisData n° 2002-201495) ; d'un vin « de pays » en
provenance de divers pays de la communauté européenne (CA Aix-en-provence, 12 janv.
2010, n® 2010/12 : JurisData n® 2010-015795) ; de viande trompeusement présentée
comme étant d'origine exclusivement francaise (Cass. crim., 26 oct. 1999 : Bull. crim.
1999, n°® 233) ; d'huile d'olive « de France » composée d'un mélange d'huiles étrangéres
(Cass. crim., 2 mai 2001, n°® 00-84.043 : JurisData n° 2001-010004 . — V. aussi, Cass.
crim., 27 juin 2006, n° 06-80.103 : JurisData n° 2006-034828) ; d'ceufs commercialisés
sous l'appellation « Mére Poulard — le Mont-Saint-Michel », alors que les lieux de
production n'ont aucun rapport avec le site évoqué (Cass. crim., 3 sept. 2002, n° 01-
86.760 : JurisData n° 2002-015936) ; de parfums « de Grasse » qui ne proviennent pas
de cette ville (CA Riom, 6 oct. 2004, n° 04/00309 : JurisData n° 2004-268573) ; de sel
de Ile de Ré venant du Portugal (CA Poitiers, 24 mars 2006 : JurisData n® 2006-304918).
Encore peut-il s'agir de paquets de cigarettes dont la présentation laisse a penser a une
origine anglo—-saxonne, alors qu'il s'agit d'un produit frangais (Cass. crim., 12 mars 1984, n°
82-93.208 : JurisData n° 1984-700443 ; Bull. crim. 1984, n° 99) ; d'un hachoir & viande
présenté comme fabriqué en Tchécoslovaquie, alors qu'il est importé de Chine (Cass. crim.,

3 sept. 2002, n° 01-86.182 : JurisData n° 2002-015938 .
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intermédiaires: tel le charcutier qui laisse entendre que les produits qu'il
propose a la vente proviennent directement de I'éleveur alors qu'il les
achete a des grossistes (T. corr. Lyon« 3 déc. 1973 : Gaz. Pal. 1974
2« somm. p. 209). On peut également évoquer le cas d'une « ferme-
auberge » qui propose: pour lI'essentielc des produits en provenance de
supermarchés (Cass. crim.c 25 nov. 1998 : RJDA 1999. n° 350. - V.
aussic CA Douaic 10 mars 2005:n° 04/02432 : JurisData n® 2005-
274250) ; ou encore. le cas d'un « magasin d'usine » qui propose
certains biens émanant d'autres fabricants (CA Nancy« ler déc. 1992 :
JCP G 1994« IV« 1010)« mais on est alors proche du mensonge sur le

caractere promotionnel du prix et les conditions de vente (V. n® 43).
tolial) Jlaall dals JUay SN Liay] 38U Auilly g

Les pratiques commerciales aboutissant a une indication trompeuse sur
la quantité peuvent surtout se rencontrer en matiére immobiliére. Ainsi
en cas de vente d'un terrain, d'une villa, voire d'un appartement avec
indication de surfaces inexactes Mais on peut aussi penser aux
hypothéses d'indication sur un emballage d'un poids supérieur au poids

réel.

(- 38 Alee asal) puuall Al 3 QXS L,
En ce qui concerne le mode de fabrication, les arguments fallacieux mis
en avant peuvent notamment s'adresser a un public avide d'authenticité.
Tel est le cas lorsque l'on présente a la vente des saucisses séches

«comme autrefois » alors qu'elles sont fabriquées selon un procédé

industriel'%°.

relly e Aigally gl olie il 3l Aalaall JEeS

1% Dans un ordre d'idée voisin, il peut s'agir de laisser (3422).
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Ou encore peut-on évoquer ici le cas de « poulet engraissé au grain »
alors que tel n'est pas le cas« ainsi que celui d'ceufs que I'on suggére

mensongerement comme provenant de volailles élevées en plein air.

pdall gyl Aally
Quant a la date de fabrication: elle est surtout importante pour le vin ou

pour les denrées alimentaires %! Ou une viande présentée comme un

produit « frais », alors qu'elle a été préparée cinquante jours avant!?2.
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101 par ex., une « patisserie fraiche » qui date de plusieurs jours, CA Paris, ler juill. 1974 :
JCP G 1975, éd. G., Il, 17937, note Divier.

25 Cass. crim., 30 mai 1989, n° 88-82.364 : JurisData n° 1989-002387 ; Bull. crim. 1989,
n° 226 ; Dr. pén. 1989, comm. 32, obs. J.-H. Robert). Source pour la plupart de ces
références I’excellent article de Stiéphanie Fournier, Pratiques commerciales trompeuses,

préc. Répertoire dalloz, mise a jour 1 juillet 2016.

120 ) Gé.i\.un e cﬁjb.o.a dj_b 103

71



el lgaands Al 5lcall SEYL 6D 1oy ¢psBED Jlays . lgle Jalial) )5 puin g All A0S
Aaally el e e liall il Asdlally ALas)

ey (}é (Aalls Mgtual) (§oiag clinga t MUY Enal)

Caagy am ol ellgiad) Glaa 0538 adaii] b)) Jaladl cllgiond) §oia iia
Al Adluy daay dllgiud) Ll op ) Aeladl aell aaas ) gl 1
Aalai@y) el dulis oaalis @llgiall Bgia e o s0le Llgiasay calaadll
L;m\ oo dlgindl laa I Galdl) 1 Caagy LS L lgahhl aal el o8 Al
Oo e AN adde Ciliagey Lol adde xdy WS caDlainl (50 Jggally galal) DleYl;
e e el U adey ool LS Gaiall e dan Cigindl 5l gieall (oAl dual
Ll gal)
oo s (IsY) 3l ellgindl Cliagey Gsia e byl ) 8 Gl S cagle

(B 335) ol sing ilinsge

reliey) Ul b ellgial) ciliagas (3 gda : AgY) 3A.
sl o slldl Gl ge basy duall & gl ellgiual Ggia I G kil K

rellgtional) (3 ohay alaty Lo B J6Y) 588

F A il e s dlleial) Ly picy S Bsiall (pe uaall Sllia

thasdd) of dabud) Jlewtiod i Afus ASaua o Bliall gall 1Y

Dy Bl 58 Y ol S Resn Al Allesiad sie i llginal ) iy T3

Midh Liasall o Galudl o3 Ak i 2dae sp L ik Lealidind oS L 13 diaay
Bea¥] o3 (588 o Gagtiall e ol Aank) il Slen 5f 42008 i) ola e
Cpdady A3l Al sapydiy alalall Lads (e clgie pulal) Gajall (5250 3)ay Jad
o2 Arub ae Al Glialsall Geay Aadagll o gan @A leall Al daakl)

72



Al BeaYl o3 b png ) Real) sld) U Mie 355 o 050 o5 53ead)
e 50l 505 I A Clialse Ll Y Lealaiinl &l
Gl Fiiae Bl 05S o) G8 Alladl el b s llgiadll ol ilesall dudlly,
Algtadlls e ) ek Dl Al 3 Ne Al 5y - Lealaiind o L) o Ly 3
SN sapy o s AN apmed Mhe Gyl o) (50 Readd) o3 Aasi) 4l ey
o3 Al Al ia)) e A Juial el 5 cuEY) AS Gyh oo palall
A hlie sl 2 Bl el Cinge lede Baaal) 53l 53530l AN Y (RS
A5 581 adlge Jydds s O Gapeatll 138 3 adlill O3 1 38 dllginad 558 Y1 Ly
CladlSe wmy e L gy3pm st Lo AU SlLLEaY] e 341 B G5 V) ) Rasade
13 b Aasl 5l Al 5agms dpemitally A cllaltinl (e LS 4ls Lay by pill A
s Ariae oy (O aadl Jleid dalia dendll i bl o5& of LAY

A fae el Aadai¥ly cpilgall 4 lgie Gageaiall Ganlaall

sedpiaal)l B8 el yedg Adale Alalaa (e HAEILNL  gad) LalE

wgw@ﬁ#yaﬁb&mww\é@o?wﬂ&@\ 1 sk
Baga ) adu o asiy YT adde Cajinalld Loaly oyla (4535 38 Al (pSltinall (e 0y
‘;C_unj}momngummuup)ﬁ\é“@dm@w\wﬂs\u_«um
el clagidl g Laadic al wsJ B lly Al Copiadls Al (3sud)
zsiadl e slsall sai e sagall Caialy s sie Sl Sllginall axy o) 4l Ualladl

Ol i ally paaill sl

Aaid) o Dol clagleal) auen o Jlasiull el G5

08 hally siall RS A Al Adl e il Gl lpalae cllgiod) Al osili 3 Chalas

2010 gy cdanpad) gy doelay Al

AN gl e ptie (ol A lailly sla®B) 355 oo oball waall dlleidl Glaa ol Jib 10
Byl

73



el Adlglly Aanmlylly Aamaall Clogbedl S dijee b Ga ellgiaddl o ey ang
e s calaslaall s G5 eDlgia) Jae Geadll 5l Aaludl 2ladinl Gyygpea 06
oozt a8 Al hlad) Gl (Jlaaiu) Ay Gyl Aeaddl o Axludl s alliads
B sl olsell myi e lleiondl il 18 Lo llla 8 s ol gy - Jlesial)
Slen 558 s3e G Closles dyml\@\sama\l\m Alginal (b Blise Jlea
& Lo 13l Sleall 138 Jlaxind G i 38 Al halaally claayme ol Al dabuag 2l
slo sl ol e pan 8 ) jhladl bl g JelS gsad saal dsladi
Lo tany el I e Slenl) tin Jus 50 g be ALk i)
Agphall Bty Cajiaall Adlas d;l\ Algioall dillac) A& Sl gl Cadga C._m,.a
e Giginall 4l oh dlleindl i Ga e sdle dasall ) Zald REFCIY ujmsx\
G dady 17LaanY Gad g sad) P Feasll 5 dalld) alaia) ce Al hlady
e L 2eYh jinddl Gile o Al cangall daiagy HUYT T b cllgiull
de alpb LAl AAS) 8 atae by AN A0 puiall Gilaglaall paen Adjea dis cllgioall
Agyg el Cilaglaall 23S Adjaay aia e sMle (bl Ji sy L:;) dade (e DUy
08 (a8l 2y o) Alsye L) DI die Jae aadll 5 Aalud) aladinl Aalal

tlgial £ lasiad of Lgadlals Lasdl) of datud) Jlagiuly gal :lay,

b L plaginl ol leadlal 5 eDlauy) Jae dalull Jlasul e Gall 1 gshiyg
B0 YT ) Dyl st 3 lgle V) S ) Glicagall Ailae e cilS Jls
AT S Al Aeadl) Ala e & Glld Guabys L lgale Sleal) 5 ala ] (e A oyl s
leadla) sl ledlagin) 4y a8 ) dalud) Jlies . a8leil) 2 adal (e A Caagll (383 ol Led
L 4 el el ) Ana Ak e bl A5 Leaat S Hlndl o g Lol

b gage eellgind) e (56 8 Slaalas '

i e ¢ ) Sllgind) Dyl Jila 17

ol sl Jlel faa fedie Alilae ccufiV) A e llgiuall 45lally Laadl Llaall caall das 1
2009 Js¥ cpii 30027 ey L) (uliylay Lball clubal) ZpalS) aialas 31 oy sitally Agloglaall Joa JsY)
A 2009 Ll Ll

74



b Al Al o 5l el 3 (8l el o il Aoyl Ciliaalyal dilhe e
L) ellgind a0l Lt il oy 8 Ly Jpenall Al Rillae e bl o8
ol i3 S el sl 2] ] A 3 e saee Ak e Jaid i
el e Ll Agplladl) Ciliaalpall Lesh a5 o) Ll 455k 05 Lo ] e 3

Cagially i)y S o n

gUiy) of dalu igiad oo bl bl oo cualieg JalS (et dad) luald
tadlud) JSENL Jleata) oA Aadd o0

el e Aia] Lo mipeilly e 3pm ol il ol i ellgiaall 6 G Gl
4 caall deadl) o dalldl ld el ros pala JSG0 Al ) Aalll) aladiul e
¢ Uilg o) y1dl a8 o\S ij Ks.a\.as Agioall aoding o Sl Jhay . plaaial] 1 A \J).a
£l dagi ellginal any culay Gl 138 ady o) sy AdKe elal 3 4ddasial
G s Sleall o VI ala JS8 OIS s AR5 Glead) 1 AAl e BaY) 5ha
09 sl 13

sl Qlutiylg atial) dlaat cilman o LESL gt :Ludl

sy bl G Aals gl s alia) gleca) il dles o5 g
iy s el ABle b o) llgioadl e Jand ) Agygpeall Slashedly dipeal
Cilesally alud) Jlae 3 ipealy (5ol o3850 558 Dl ) die L8 5581 Cayhl
RSy e Slpman oLiily ) @llgindll ) el 8 G LAY 138 Leatiy 3
i L e 1368 1 L) b 3l Aniay ¢ (pSleiand) (hsiny llme oo

Aull eda 348 e pdlae S

2010 ¢ S 22l (il 8 i) Dl dppae ylailly ALY 555 e 3palall cllgiual dlea 535 1P

130a

75



10 Ly gl ciloas Maudes o 5yl L 3a)

o

il ) asallly Gall ay Aplel Lid i diia e la llgiad) s i
055 ehial ) 4bgins ALl ollyy il Renlye b (omlEl) (s Al
Gl Giadl e sdle caladl pllll e Aglen oslE) 8 aeld el dllginal) dlea

DY) die e Aatl dngld Jeliey S Cajinall ae ledde (38

sllgiaall AT gefa 1Ll

ellginall leaie Sl (S AY) GBsiall e waall Gl b dlleiadl Blea 5l Laal

tledes

J8 Aeasll 5 Al Jlie djidl LLAY) WS ded daw B dllgindl Ga-1

e Lell o3 (e ity o) & Gal) ellgiuall 1 G slal mie WS ¢ M galEal
cllgioal Alea (538 (30 23 3alal) Gy cellgiondl o dagie il Al 33l

Be Sef & Jia o8 ) Uspe sonedl alldl Llie) s b llgindl Ga -2

23 il Sl ate bl ge Alge Glo oy 4l Uiy G dllil)
gl Alea 58 e 24 53 i 3L

ple Jla (A aie 2wl pdll alajialy adall clal) Qllay o) S cllgiuadl 8a —

ol 8 lgle pagaidl sl e U e Al deddl o Galud) Jlagal
Usine lge PA eadla) oo Ja 4 ) dllgnd) e 56 0 295 28
‘elsz L I alayl cellginall jemy WS Al o dalul) Gaph ae ol
32 salll L ela Lo Jocay cuial 588 08 Al Sl e agenlly ddUadl)

gl laa 5l e

3

aigia laal allly daad o dala o eha die 5)glally Aladll 4 ellgiadl 32 -4

M2 1T @) g @) Asas ade 2ic

].07ua 66.}\-»& e ‘CLU QLU.;': 110
1902 2008 gy Adigiall  alall clysiia oppilal) Aubal JRaal canli aeas '

76



Ja b ilailly SLaiiY ) a1y 0 e gl o Jpemall b llgindd Ga
&@umuu\W\j\M\&su#@; g_,ujx,ut@_m"i
oda g c\aﬁ}m o )M\; Shall 1 S plew dima dedd gl dala Jlexial
s (e 45 saldl)) Leelal caalgll G0 Clehaly Hhalaally @l cilsladll
(llgiond) Blea

S5 (se st Agal cllly cainlias 4 W agall udi Cisny b llgind) (35 =6
Gsia o cplsily dal) Wl asie S adlidly bl Gog ki cellin) un)
el Bles (558 e 18 5ald) b ela L oy ¢yl Cilingay

Ol Lagll By Ll gyl Zaasdl o Al uals o Cagindl Jae Jla b 7

eaall ) dalull 3yslie Gt ) Aaluy Joll 8 (3a) Gllgind) o3l e clgic

B 058 e of alaindy Bt 21 Gl edlls Gagindll e 1 lie ol

ds.: Vool e Gyl e Gangaty Altaall ) Adleal @llgioall saxa

Lo 38y @lld amy Leady poapall P 3aadll Sl Zalldl & o Gl g oplaie
gl Glaa 58 (e 16 30l adle o

ralidey) Ul b dlgial) Slaga 1A 5,841

G Gl Gle e 3Bl GLENT g0 degene ol b dllgiaal Glea o518 Jaal
cllgiall Hlen 5l 138 ngy Agleall 4l Cua

:?NSY‘ = 94 }{gi

LSy i Cloglaall (amy Cipindl Slel aeld cllgind) s (e o6 ks

QJ\ le YL a3l of cny diall Adagipd) claglaall @l e o) 32l (4 L
u\c.e IA.\MJSRJ\JSR_\J‘;\A‘\_IJJ\ J.U.\.Jé\..ejﬁ uuju\uﬂﬁc_uﬁ@.ocﬁ‘)’\ uJ.LJ\
b DY) tie 8 oY) Caplall ojliiel gl gy Caginall Al 58 Clall

b e ol llgid) Gl o Qo 12

77



D e e Y 13 oY) cdiall dae Ressd) 5l Akl Jia Slesles e 4Sky Lo B
Al Dl Jla b ol Fiatsy 4005 ellgiad) Jlo Ame Nl 8 DoY) Cinge
a8 8 s bl s Gl sday ccainal leleay cililyy ilasles

ARl oLl

e IS Al o Aalull A A3 e dsay oo i) dllgiadll e S Gl

e ge m oy aaludl) oty Aa Cuall dsas Gl ellgiudl Galadl ) alad) calsl)

Lo Jlaxid dalla je ldea of daadll ) dalldl 4l uguns Galiil L) cusll
el Llen 5l e 30 5aLall 1ol il 281S LY (i 4] el

1 olaall ngcaej R

Slo el gsed ady @V el e ol cagl 31 saldl ey
Ba 8 lgle Gasaid) g Bl da sl dalugl cilelal yaly o el oy o F ol
) A Al QBN (e iy cuall GLES) &)l (e Jed dele DA (5l
Al Jilad Tl a8 Cagindll e )6,

bl gally 3la% L b :la)

S Al K elen dlginad) o il s 558 e 43 okl Cual
Lajidyy Al ddleid) sadieal) Clialsdl Jils ade @ld) cualdll  cuelall aslals
ADle JS5y Aaadll ol Aaludl sty e U8 (e dadgie 58 o) Clialsall 28
s ade Gy jpall Gn Al ABle Gl ) paiall Gl o caagly WS masiag

ol o2 late il G i slladl Cilialsall

78



ralideN U Lg riaall cliacag (4 g8a AN 3N

Oty alDley) Ul 8y Dl sie 4 cllginadl GlaSy Gsis Gaje
L o sl i e 0 Y cGaiaadl say AV Caplall Aually eDlgnul) asal 3,k
gl dlea asile e o sl &l cldyill e adde Cagy

rdinall g e8a : d6Y) 3,881

oda gamy iie) a8 el ‘:J:- OsEll leayd 9_”.3\ Glagadl Gz e ‘_;c

Dany Ciginall Slely 4l llgindl e ol s 8 Ciiadll Bgia Sl
YU il dially Adatyall cilesleall el e o 320 e Wil LSty ) il gleal
Jaoaia ddall d8at s 4l pgfl AN Olagleall @l culS e o AV Gaydall I L

o llginall enbyy 35l Sleal 553 olad Iage Ol YT il G o o) LS Lt
iy o Giadl e lacall geea &y @ gl Je oglall cangl Sus cdgany
Dla o) 13 3 Lo Gapeaidl Gl da 5f Aklusl Clebal il 5 sl
055 YT Gl 3 e i) a8 (58 Ty ccouml) GLES) 35 e et Alg

Alblea)) Jilag) W a8

s yinall ciliagag ilaliil ALY 5,84Y

1 el el dlgiud) Alen sl g S gyl Loas) L) AL pe U
S el ol Ll Uil iy Ly Aileidl) Alanl) A giE 2l e 5000
e Aegene sl G i MO IEdIS adinall e Gl s Bl e Jeny
Ciphll Aalad Wit ol (oDLay) Sie & gV Bl Gl o clasal
llgindll spy 4ilend Gl 18 3 Al Cageal

LE oo splall Judl Alae 8 5s8ie Auhy Adsall g 3 Jead) G5ty alad) alail) i Sludl ae '
2007 @igym dlal ahgia cnluhall aud 2007 ¢y92a)¥ls saalsll Al (B daall ccg & Celaddl
.1033-10224=

79



:a')&\l\ i 64 ‘2{5?

taleY) cage ageda —1

Alginall 2531 ye dppsadl Qlladly YN Sl o ) S5 Case 5
by Aeaddl ol dalull Al Claslaall Jsliii dacalys Aadlys danna calaslaay
G303 -kl gl & el ellginal 13 aleny ol ) Aaglee JS5 Lealaziul
Spaiia ity aUad) 5aseie L gy e lially L okl (i b 4 ol
Slo gy Dle) age Lis i galall cllgiundly Gafiedd) Gulill Gele J8 (e agdll
DY) e Jae dedll ) dalull 36 Jpa cllgind) mllal sl Gile
e Alggae o Cuny el LELilKaly Lelialsey lealadinl cDlualiy
ey LI 5535 Vel S s Do) e g Y] Jpenn Syme sl Cijinal

gy ¥l A ) el A9

195-“—?“ A ga ) g —2

Giloslaey llginall a9y o Cajinadl o gl & dlgindl Glea (58 (i d
ol ) Al ally aad) Jagyds leildly leadd) 5 alul pallad e
MHaludly 4laal) Slansdl B8 8 e Slely dlas¥ly oYL Gl
aladl clilal e leabl canlgll cileglaall A2 Lual dyyall a2l alaie) e 50le

LN ) Bpiyil ol gasl lde) Syl Jla i

;e cage ciaa 3
o il Aaulil) Ba U 3ad ) el s Caginadl ol cpa g pdiall Caa
Caal) Gl 13 Alea 8 Jict ally clelal e lleioal Glea 5l guny
sl 138 gy e gyl Jslad el golai@) S ally ilaslaall ol
bl s e DY) e (Bl G kel 3B I il G s 0

109u4 ‘égLn e ‘CLD QL&:’; 14

55 oo splall cllgiud) Gl 5y 3 5ysdie Alie ¢ Slll il Jh 3 Sllgiuadl Ggia (e '
2010 gy 3yladlly alaiBY) 3yl Glysdie 2010 Cana 2 22all cllgiudl Llea dyy0a 3ylailly Slaidyl
A4-34a

80



eo bl e angy ol ALeSl) Ayl bl saygy @iy ccllgiaadl 1
DY) die Jae dead) o) Aaludl Jsa Jraldll 3818 alay sy gl

Ay e (ahai—4

DA eyl i L Ay b DB ylage Jad N T3 (3l s

SIS gy DoVl ol 08 A Gl e mind cxiall 38 245 Alayes
aey o Gijindl Sl gy bl J8 L Alaye b 4l ie Iaay 00N
sl S ALl Gl Lad 4l L ) dpasadl @bl oo dllad
Ciginall g 3l ) U8 dppsad) Sl e Gl ey lyhlie, Leailass
Y e o Tl LS (S ) ol S 13 e
2l Aaydl e 13l 4l Cusy D) sie e Jeady Bl 8 L il
pae o) amall ah) DA e aakdiiy ja by Al e gaar Aa dlall
4yl
Bl gk e gshiy sl i Blai b oD die abl 2 13 W
56 Al Ayl Eilesbedly lleindl ey o Liedl e ol i Ly dlleind
July ot Jae Gedll o) ALl adadind, oDleay! sie w8 4ol
Adghne o edms iy sty s8letll U DU Gl a5 DAY
I gm @Bl J8 SleV) g PAYYE ¢ Jedl J8 e e SAY
Adie Adgsase Cipd Al o (LU Do) Casay DAY Ll dgjafi Al ghue

GG ahl admr e¥) 13 s DY) e it DAY ce 5yile 2854

SDlgin) oty JHY) dllgindl Ll Gl o Dlie uh Sllgind) sl Ll (e sl gle MO
o bl s Aapyall agle 8 luhy dae A 5)s8ie Tuhd (@)Y lgiad) e 518 £ 5d5 il
188 = <2009 ¢Iaaall (36 alaall ¢dua)¥) Aaalally dlall i) 53lee

b gage eellgind) e (5 8 e '

36902 2007 @y Adsiall sl clysdie odijlie duh llgindl Gl caplyl azidl 3o '

81



diay Alajiye dyie Alghae iy Lo PAY) o Cuny 28l J8 L Al jal daeas
a3y DIy diay Y D) sie sl e 3l cloaglic Gl A

i AN ey Jab oo g LN Cunga s Ll

s o Ll leailad S35 4ead ) dalu e (Ple¥) 4l galddl DleY) uw
glaall s ik can oDl die Al I el gag Adyhy dagall Calas
A Appsall Glaall Gy J35 Gleall 48 iy (g2 PBleV1 Gld Al 5y L (Dl
el iy Appsad) Slicall 63 (pe Aasal) ol Ralidl s Ly 2 8letll Gllginal piss 6

.1:;3\5

dady oLl e g liaY) Canse (é}m OsS B gdlly ladl o gajd el ()
05 e 12 3alall cullss oy L Aggee Jadll 38 Lo iy ccllginall galall Pley)
e JS g3y 4Dkl sl laghaal) daem @l Gleall e ol b il dles
Nl 28 Clatially il 8 5)lll daisal deSad) sl ellgiaall Al A0
ALl o oo eV cdaldl wis Figyh G55 131 @llgindll lehia Dol il 3§ LS
S Gl gl A8all )5S0 5 Apanh Glagiie ol A delua A

tolaall aga :(ﬁlﬁ

138 Jae desdll 5l Al o Jpeand) sy DU Sl oalul) Goagll e WL
SUYI 138 b« ey tgolh S Ly deliily cllgtoud) UL il 4818, aidlly el
Lasl ol ol ) laa ) clialpal iy Aesl) ) Al sage Cagiad) (pacay
Sala aylae 50 Aerdll 5l Aaludl @llgindl Bjla cecm LS laogay Llad cllgiodl
O i i Gl e A 3l B on o Gl e Vs oIS W sl e
Al Glaa (51 e 28 aldll oy oDlef 5580l Cilia gal)

212-211 a 2011 ddsial) dal) clysdio (S odad) caiall a8l ¢ agall Lilaas '

82



Lisone Lot 2aal) ol 2l B (po i ) Bil) opuel) i ginal ey LS

ol Ll Ll Ay ] gt Gy 4l ) L Jleaiodd dallin pe Lebent

sl S, liin Lkt V) Loy ) e ol Aasdl Sl Aalul) Rad e ek Y 3
il Alen ()5 (5o 29 3Ll 385 Slecall Censid ¥ Leilh lige ey el

sasall lan o £5i0 Lol Cajinall gl Gile e slldl Clasall s38 (o agdi

Al sl e ellyg cdgall Cagaal Glaiay Gyl Glaay
3agall claa—1

Gl lialsall deaddl o daludl & 50 o)) ey Cagiaall o Gl iagg

e G 08 Sllgind) o 5 WS i) ae DIyl 8 8 Lde BV S

e A A8l deje dleld deadll 6 o) Cani¥) deadd sag3el A,

ol Saaill e A8 e sle dadas e Amany SleVly DY) Jaasd

Ol SN aaions dllgindl aliyy (Y Ak e gl e gyl

aie e sdle lild) e lagiae bae Y1 Juead aubiig Yy Ay dosal

a3l 53530 AS,EN alia Caginall Gl Lein ¢ Jall Caatll dad g
gle 5Eall iy Geadll o2a Baga ey o)) Adle

toapdll Slaa -2

}T (el ﬁdsﬁ }T ccjul\ )Piﬂ }T & }T @Jj."u c_tg_d\ e)’ﬂ,} oy & Y
O e s AL b L sl lenn o lpab Ciagy Aell oy
e £ eVl Cajinall il Glecall 138 oaibars 0l s cllgiaall oy
s Jae deaddl o Zalll e asllle S o @llgioa) ploja asla e L S
iy LS clinla Lol Zaas)) ] Aald) odgs g WGV (po Atlesm 51 el
O Gl e o) @l ey 2Pl pal) e Cagiadd) ady of Load

il e 3alia Al (50 deaddl ) Al 33la Gllgiaall Cpacay

2855= ¢l e ‘Lﬁ)}é—‘“ﬂ Gl e 120

83



488N (gl Qbu'a—3

S ke s Aeadd il s ccalladll Aylgs 8 cladd) sl Cagiadll u\
sl \;;“ sl sl Ciindl e sed il el delia
D) 2o Jae deadll 5l dalull Aad e el Al cagially il el
) Letndal iy 4l el Lad Jleaindl Galla 5 ledand o Lugune Uil
gV e ol Aeadll o Aalld) Aed (o B Y AN sl Ll Lkl KAY
(Ol Cagiud Y Ll e L eeluiiall Caguall SIS lda Lais SR
Wily cuadl ey s 3 U e o sS3l il e 442 3Ll Caas
O By (B Dyl eda fidhy Al gl Gl Ciage Bla (pana
e Lasi cunll 58 s cLis cuall 050

walle pe ollgnall jals ye 05 o Y s b Cuall clidy aiady,
Aaadl) ol Aalll diandy 4y alall aodiing ¥V OIS ) DAY die oyl iy
A s A e cual) Jla g Sllgiaal of Gy DY) die Jas
diall oyl a3l e sdle oyl oDIgaN) die alpl adiag o) a8l
o i ) B alall Gyl b Reaal ol Aalul) AL i) 3 Al 58
ol pas ol a) e g Y|

ccifaall gile o Slle oAl ciliaga BN

el 3l Al gl Cings cpald G e e Gl 3 Gl e cangi
yilgial) ekl ol deaddl dany o ) Aalull o3 DA 15 Cage ) saall L 2aay (o
Dfiny Al sad) aad ane Jla g Lailall Lyl e el e ade LS
s Miphlly Gl Gy o) Lo Ple] Jsf i 0o bliiel e 2d) Lyl (sl

(Mgiall Dles (45l e 19 52Wl) ampe o lgil mpli e LGl Adley) Al

85l J8 digaas o gD saay Al aall e das dllgiudl alid Gaiadl e
mlid Ciage Cainall File o ay WS Lellgioal) slaa (51 (0 20 3ald) Coiay cadde

84



aony L ¥ agel) AIS (e Bline Aalud) o3 (S0 cdia algall el e Ad el
.J)S.J.d\ u}a\.d\ (e 22 salell fave cgjbd\ @U:J\

ansly Aalaiall ULl Lo )2 85808 llgiond) il 3aadl) adie ey Caginadl e aagiy
S gl Bangs Aeadll o Aaludl Cayyaty Ledlyie s (oladll Jaad) Lol o)y Al
553l Adlea¥) Aailly 5l siuall o gually Cilpuall ke leale (3éial) el \gidy pualill
OF ey Aeadll Jf dalull )l adidl) aae Jla s Lyl slis daludl) dleally
(AMgiall dles (4536 e 25 salall) aiduiill Jag g gepplis S S35yl (penats

25Vl adadll (pali piadll o Capinall o cungl 28 ) b (e 27 sald) L
an Lo deady Abiall Gl cage o sdle dime dead 5 Zallll Jlexil AU
5l o ki Agine 520 Pa Slimsal 03gs Lejle atad 5l Cajinall Lings g
Al s e cllady dala cllgindl Jly o] Lo cdestdl Rl Jlasind daigid
Jla 8 eodlel 50l Glasall (o iy pinadd) 5 Caginall o ) Glaad) a8 Layg
L] e sl Al pe e Gl ¥ 3l ISy (bt ] Aala el el
oo il Blead) A Joull dead o Aalu o ) el cpayn A Casiadll A3
Cufiy o adde WS e Da¥) duepall Aelai¥ly uildl) (3 lgle a peaiall ilicalsall Lgiilas
by aDle U5 Lllanind o) 5)sSal) Aot ) Aaludl & 5150 ALl julee ¢
LOslall Gld e 38 salall e

Clialsall g 38155 Y Aot ) daly Jolall e aiiag of Capindl e celly e o
o LS il Bl sl e 42 5okl il By ¢Aelad) AL Aaleially saciadl
Aale oo Aaalilly delal) Alully Aanally 2831 Hhual e Galspue piiadly Cajiadll
Log cAllall oda g . cuilS g5 gl o Ganili Lol chnie Aaisdl ylayl culS dens
G5 e Al Rsdl S A JLS Y il mie v (ad agms ol S o
Lol s e 46 3okl i Ol

g eyl cellginall laa ()5l (1o 48 Ball) (35 cpianl) o Cayinal o Cangiy )yl
Gl e sl pae s di sl sila ol alae) Sl aa =T :adEl JleV) e b aldll e

85



aliall A o Apagall Wlia ol lgiia 8y <G culS g1 6l (e dadd ol dala
...... Ame dale i Aglae ol — . L 434Sl Auly)

86



SN (YD cya ) o oY auddl)

lehyy B e el Lo il TaaS Leiuady TASH Bleal ppebe Ghi 3us
A el Fa SIS leds) ) Adbia) lygiall (156 3 8y ) 28 gl
Slo Ayl Clinsalls Griall b Cndly LS (Sl sy gt oY)
mm\zm‘wmmwumuﬁu&¢Luu\gg_qM\,M\
AN Aleall A 4c gl Lolds ellgiunall Aglea Jiluy A Sl

S Aleall Hlae) Sa 431, Lasad cailall e i) Jd el 4l il u\
Y i s DA G bl S sl Lo il Ciginall 4e 2k 301 Sl
w&w;‘y els Ldeaddl o Zalull i dilaie ) DA e Joaid dne diall
ol Lol " pia e 3 DleY) Sy Ciinadl pa 3y el Aeal
Adtine Jilogy YIS Aleadl 331 jeadd) 138 3 Jalall okl gy 3 o2n o Aald
lens (a3l Alee S and - lesslly alull Bygedlly g0l Adee il La
e sl A8l e Gig S Q5 By Caoal 358 e Canal sy 5l JiS5 Aanlss 5l 4n)
.(computer) cgulall milie dagl e Lauzll

daall ¢l gu ‘uj}sry\ Alaall il alay d;q.d\ dza adiinl Jualadl gkl s u\
Sl e dq\ u.dj el ailidy (payement) adall A_JA:. dald s ol Gleshadl 4y
el il %}m\ alaally (3leial 2018/10/10 & jolall 81 a8, sl
& Jsasll dal o gl djlaa (58 o adhe mily il o aaddll alll
1200, DN Bl o Y e iy llgineal] dia dgles
ol I @yl 5 (Ul Jas) llginall Dlea Jiluy & Gan) (g N m mx;j
(06 Jomd) \eie Lo iy 20N dleall Allie ciiny 4*@53\

JS 8 Ay S 5ylatl agie aumds " b Lo e 30 saladl ope Al syl 3 2018/81 ady osilall i 3)

Oyl 385 ginlly cilimgall (588 a5 Lo ¥ cola¥] Ayl (sl i) 138 it b 2 o Le

Alea 8 AlSal Bl " Gl @ e )Se 40 Baldl et QIS "ellgiaa) dlea (5lEy Al leSladll
ol 138 Sl e Gmylets Y Lo OS5 At S Byl (3let Le S e ellgtdl

87



LS Lleall e llgiaal) Liban Jibg 1 Sl

muadmdjb%w@wﬁ‘u&)ﬁw& M\‘Uh&b}u‘

o il Ga PA ey o(JY) S se oo o G slad) el

aal 83 (e sy (B Cinadll) Cifinall leatis 1 Clasleal dppur e Anilad
(B anaall) gl Alen 08 8 3,00 Ll

:"Lam\" 3 0 Slaial) gt Toles 1 J Y Giasall

S o Al e 3 o el ) 2005/02/04 5 659 o 5 i
A lal) Aleall iy Al Rl J8lie Wlgine splic) Lo sly 41 dasied)
Alasy Cshia 4.&:,.\4}43\ Llealld Lddihaly dcgiage Dlea o Sllgiual 13 Asgiaall
£ % 8 ety gl e 4dde 8 o) any Lo olad 45 g8 8 lleidl i
e gshaid Ahayl Aleal) W P2l Galall s SN pdsdl e Leie SeY)
shle e Wyl 5 A clejiall used Slely) b il Liad) aall Lo Ales
3 e Lile b Sy e S Gy e et Al Adhadl Aleall o
g Glea
QeSS o) ol Qllay Gleaddly adull Joa Glagles adgall oty 28 UaY) Gl A
el 8l e ol sBip 8 ey e Slaial) dllgiad 530 of LS L Adds, iama
Al geitilly ol AplSe) (5305 Jaally Blaidll G Al b il e gl Lo e
e
G Al Bl (L 53) Ao s beadl il T Jobi ooy b

(35 55) Jyan)

& Ll alahall ashay Al e cudll cfjualaa g SN 3)laill S5l (i) i Gk ¢l ER 122
90a 2006 i m apall Sippm Anala — Goiall B Galal) o5l

88



tay e SBlaial) lgiual) 341y s pagal) Llaad) : A1 53

i Ay pall Glosleadly sy jig 4adle] cange Cajiaall o dllgiuadl Glaa 58 i)
33hbs aye) (e B o sy das oo DL e oyl s Laie s8lailly dlletaall sk
sl e Gl sdle cCijiadl olSe op wm olSe 3 elleiadl 3yl Ly 155
ASall 3 agiyid & s il e oSl el aled cleaddly alull 2l ol
8 Allae ol deala 58 28 Al Bl sk Jh 8 dals adlasls aal e 38y

.123@:{35 Shal

adiy Alead Ll Ayg el lild) A dllgind) Dol il e W o b e
Al el AL Lo gaen 85 o ALl copal (e i e st aa e il I
Jlasl aal aal Gpadl Gle e Al SleV) aage ongy . opaileaal sal)
asadll Any Lo der e Sl iy Logee dllgindl dsen Jlae b gl
£l s G calh) G i o A QSN o A ) DL e
a abul axy Lo XSy ;,._, oo Bl U8 Lo sl saliiel ey ccansall 13 ash e
dia)

lamn (ol dlleiadl Giiaal 333 o Hapn Gl ki DoY) g o

clealadin) (yhy Aeadll o Zalull ) bl Joa cilaglan J5lii cdacalyy iy,
Aainl e 0 8 A Ghladl I Al cllaly Sl Lyl dl Ll sdle
o ol Ll len (p5il8 e syl 3oLl Gy DLALY) de Jae Zesdll 5l Aalld)
Ly llgiond Dle) Ciginal Ll cato 52 5l L8 T Sl ol G 8 eell

galyall S5l Aagpemy daaly lagheey 3y oo 8laial llgid 35 iy -1

Ay e 8l (52 Cafinall Adyya L ¥ cailailly o)l 38T (e 4S8 3

Capas e Cilaglae 21 ) LY ¢ g AN sy caliad (lSay o )5 4llsic
Cagiadll

(Sl Aralay alall i) Gulae ysdie Ags SN il Agglal Caileall Qi o sl sl 1
12 0a 2003y s

89



Lagyrall Aeadlly dalull Clilyg leglasy am oo Blaid) ellginal Del cay -2
i) 8 e pin 8 Al lalially Wlleain) 488

O Cuny 4l adiall Gagall 30 ge 2 e dlaid) @llgiad) Dlel Gajiagll e -3
sl sl sadl s3a DA a3k

Leally daadll ol daludl ody 2 e Slaid) dllgind) dlel Gigindl e —4
Cayladlly Cailpally agull Lo ¥ il ) Gilian 08 ) adlaal) 38185 sadinel)
cjb.d\ Y RYR 2\,335,355 il Lj

Loty Al lbilaall 381 any e Al Gllgindl el Ciase Gl e =5
L8l dey Leendy ) ilaadl) ) ALl

S ek gl 2 Bl e e amy e Sl @llgindl Dlel Gagindl e 6

b Joes A bl aa e bl @llboadl u5 Lal capadl e =7
Agall 03g) Auasiall Capyliadly adludll ¢lSas

Sl el el canlsll il aYl any e bl @llginal Dlel Capiad) e -8
Aite olgil) vie La 33ay 53

ay oo dlial el DA Geny Al saall aaady sy o) il e -9
oAl o8 e sl

Adaall oy A 0l aay e Sl gl Slel iyl e -10
S A sl 1 e iy 8 el el call dallall aabd) o aSladlly culill
A (e

a8 e Seg Jlaiy) A amy e dlaial) i)l D) Gapiadl e -11
LA 539

aiy o ol el 5ale e Jiley Jeddion @A) Gigisdl e 12
lal) Adlally g ills g aladl (Dol Aileiall @l Lo ¥ 38 120 S8 T

90



Apagally dyygpall Cloglaally any oo dlaiall llgivud) 531y juals o0 Gl ey
Sl S Alal) dgngay Biaty (380 IS LAl Jae deaddl ) dalul) Ciuasy dlaidll
cphld (<0 Giaall Bpad s waad e s0le cany e ailalall ellgiadl Al Alleall
Jsi adaba 1) Cumy (Ll Gyl Led iy Al sl ) 8Ll 6y laaas (il apas
Gl &S ) dala) P A da)l sl Wb Ly o shaie cllgiaall e
G5l e 52 salall i L 13a Jaly 1Paiahy) el dllgiaal Lealing il w,).as\
ISy 2any o llginall Capinall \gadty ) ciloglaall e o 8y5 pm Slo Gllgionall Gyl
LS Ladiedll WY1 e zisa o adlay oy daagjeall deadll sl Galul) muzlss G

Al ol didl s Ga llginall mie i

t g AN DY) sie b Blail) fe Jeamt) 40N 344N

e &@“yt diey GaldaY) n dealsill 5 Al 58 e sl il
obal (e 3 WS L ellgiodl mllal Jsaall LA led Al Sl agiall aal aal e gyl
Ay paall Jiluglly 3ylall s agiall ol 2yl ) ki 358all aleiall 5pealadll g_,xcyaym
ZhaiaY Ay Ay cdleladl & dllgiaall dlaal Gapaiy of gl o iy’ «'lé <Al
oo hally jyall sy Ly AW Gl 4 cjlal saley APl Ll
Gob oo a0 Ay O lebae 0588 llall 8 Ll ds Sy cdlabad) o) 3 L.l
Sllginall 4536l Aylead) Gt ¢ Ll @l exin) a8 L. (i) sl ileglasll 403
&V AN Al e bl Jals dme (e lsad 5aY) Y ol A e
L gl Alla) e ssn ¥ LS 120 550 Leds a3 Agladll cililead) s
b e em\z\ JF il Wy e (0 cuill e leall, aludl e il
d K L \;J}u eLu D8 caladll e Jsandl Ba ‘:_U}SN\ lgioall i B (o .28l

gy Adgiall sl claiie s N sylaill cdlebad Al Aleal) ol (Jielan) dma deas '
.362,= 2009

16452 2005 Ayl ¢ paall syanll dealall 5y ¢ g 5V laill 3 ellgiond Flea ¢ 50y dalad 1P

‘d.:\.a A\M\A wﬂsﬂ A\ﬂE g_i‘)}u.m e(?_u‘).\ﬂ‘i\ d)\.g_u.a‘)f\ Jse ‘E 28asl) se}ﬂu PITS-EN g‘)_ulj (e ru\; paia 126

50 L=

91



LA g NSV Bylanll (3Uad 8 Capiall

et ST St die B Blad) (o (Josel) Lala 1 d6Y) 584

Aganl 3135y 38Ul AN Ayl L3 A Sl aal aal il ce Jpaall any
sale Gllgiudlld (i) e apsell 39 SNV OB dag cllgiaal HLall s
Gleall Jiluy 80 it il o Capinal 4 4z Fle 8 2kl oyl ) aday L
il 8 SSaill (e 4 gail) Caylall gy aiany ) dae L8y oyl u\ LS oDyl
Ay (505 dalull Alae 050 Aead) ) Aaludl ) dials oy a8lanll ) 42dys el
Algind) e 58 e 55 saldl Coai a8y 17 Algindl ila (e G g 5is dubia
s AT et Y B b L e (2018/81 A8, ol e 129 sq{.d\ Lellas)
S Byl Aalu ehis ol 0 Jstell cduadll 1 SSSY iy ety o3 cellgiondl
L b a8l 3l e L) bliel o oL ke Ales A cllyy Ressd) e 52EY)
e o B Ja b4l V) Lol Bl Lo b sl 5l (e gl ccilaadlly Glayy
Gl Ajlee Sllgiuall jeay Y 43} Yhaiall 8 5)sShal) Al Yivie adiaié siall 3 skl
Jasial 5 Aaadll e laiad 13-1 Al VWY 8 dald) 5@l 4 ade jagaid)
iy 5l Al oliy Canin beu Joliy el OIS 1312 il 5} Algs o Lol J Al
&b Aaede Galil gl clilshal ) s Aayal Jsliy el G 13-3 L lais Clialgal
135 e gdially Blaally cancall olypd Jolin Jall G 13-4 L e@le A g Ja
elo) laad diall enai 136 L Gllginall U8 (e leiln som sha Aalull 8 e el
Joliy 28all S 1AI=T L3adaa Ag)e0 Bygean gl Cpame )l A aali 4 o) aladal ) JB5
Uil o) Jaeatl) Jgeas are Jla A V) GV e sy ek o)yl
ol Al Al 4l Gl gaal 4l sdlall ge Jsaall Hla aaal) & gl) cape
Glo Wl il 360 s e oda & llgiindl Alladlly AU Aleall i (3l gyl
) g @l Al clegdil) Agay Jeandl s dsay dan)l ai il sl Glas

dellll 4l densdd bl o dmld Al dugll el couen )l ae aes Y
:\Ja.ub.: @.\S\ dgie L;A J.E.ﬂ\ dale L;A Lﬁ)m‘ S uﬁ)’l\ W\ dealy .60 uUa ¢ 2002—2001(E‘)Msj\‘)5d\}

92



6 & lall 88/21 &) il slEl)l e (Y1 sald) Cuai a8 ellgiud) Agles
Ol il e aad) L ) Glledl B 3" 4l e 1988 Sl sl
sl allanuy LU ) dsle) 8 Gall jndl alid )t e ol axie DA (gl

SN Cagylae (s Anila (pe caldss A4 ol alajinlg 0a)

ing 4y cie 5l add oy Guls Ay ol osall b lleinnd) SLa o6 13
Geay ¥ Sy 580 038 (e Adipe Jeb sed Agpally BN olina Gall G (ams Asiae
gilink aal (e Joaall HLa aay Sy " g3l Aunay’ aay Jo claludll ol o Li@Y) aa )
3 Al o2 4y el Ll Apalall @siall (jsanan o Aigaras alidg (ase 3] Bay
Al et e el Gig 095 3l 4yl pald 56 5T Glaa) e lealia
of ey S5 alty SLall 3 i 3 Siel jpas b oSl Alls Wypsa 4 el
L a2 calgalse (& (3al) 38 Jaxion e (o ol 5l canly alils ¥ Jsall Jla
clpaall oAV 435S 4B (pe ) olatY) 4d) caad

o a8l 35 8 llid) (Y ALaAYL Ba grad) ] eyl i
o llgindl 3] Jsay Lo el Aphall L3 uly WS SAY) 8lidl ae Ayledl) Aald
Tea LB Ak el el Ll zpall e by gt any o 3 caallias Al
Aoilal) 548l Tase (e el 435S g0 Sl e agpdall Joaall (uld ut_». 131 cllgionall
o Bl Ll gyl Cansind 3l Ly ipn apdi Gl ol b iy cial
A (o Lepemiy 0 Rl sinl S

sablail) oo Jedad) Jayloua ALY 3,84

salely aaby) a2l e Jeaall llginall o ) cllgioad) dlea il Gmmy Cuad
oY g piall o) ania B Ll 4 e Gangan ¢laly LQ)LQ OsSa o (s dallll
Jals a5lgi aall Jadns 358 50ms 1ue 5Ss of nn Aaladl 3)5 dad) oo llgind) Jpae
Oe Ame O o) SISy dall e Jsanll Aiime Bae aaaty Blaly Lo 258l 038 aaf (g

Eoma gl alaai) vie el Capindll say AV Gkl Glua e 0 LAl s

93



ox AN LY ol ale) a RS eda Ll dlliadl dle G RGNS Jyaal
Gl Aaliy (il
Rl Jin Ly clise 5 Ladd lia aa Y LS Gppm ol sl e Jsaadl of L1
O leaie Aogi A day ped iy cApally 38 olines Al o (s
et il iy iy il Y1 oo le i 450 nay llgiondl
. DY) iy
ca5ms RSy Bl e Jsandl Ga gyt 48 sy llgianall 4nyy s Gall o] 2
53 Pl 4nie goidl o 5 L3 e JSsrelleinal) ) L 4y iy 350
(Bl b Aoy e ilen Wolie AeSad 5yl sl aie Jyiall Ko Aigne
Aeay iy sed ) e DLWl agie A alall cOGe aaf aal
e Al g lly ) Algs Anie PIA o 8beill ¢ Loy len ) Al

. dal) oyl

1] gaadt Lg Metiueal) 3o las :4ANEN 5380

oyl cellgiua) Llea (4518 lele ai ) llgindl Gia aaf Joanll 8 Gl iy
Bl 138y . 3ns e 8l llgil Tg) Allad Aylen i ) Fipanl & 5880 ) ]
A0lal agag 90 Llle sadlaty cpdl) Gald SV Alen 3 Laga 190 aalli Aaay 0 3l qu
oo el agd Jiar Loy DY) LAl e pind o ke aaddlad dagpd 438G Ada
Lo gyl am e 8latiall cllgionll d38a A0lS4) 250 pae I ALl caBladll dlae Lia adls
Aailiad Go @iadll ) agle Jiladll 2y

SV WOy af Ll dllgind) dlea ol e 55 bl b s 2 Gl 1y

ji \.&s)\;fﬁu;\ j;\ﬂucbﬁgywusdjdﬂ\ CAxy ﬁwgggﬂ\ cwﬁc);]um
Gl e 8l 56 e W) Dlie) gy bl e Ao A& @lliy dasdd) (pe 3ol
Ayleny (3l Jaglsn A cllin of ol LAaladly Blay Lad adlall 5yl e 5 caleaadly
we\:ﬁ\bﬂsd}aﬁuvmujsjshj—mz\aymw\ Jﬁﬁh@—éﬂ‘ (AYY
Aalull walod 2yl e pll Bpdiey (Aedd alaa (55S0 (GAly 2y e DALY Je oyl &)

94



lesd s ol 5yde a0 2an 3l () (o) "Ly SN m oo apall Dlgial die Ja
sy o asbhal (Bay oelaiall Zagyd dall o Las cled eDall o)) oo gl clleioall
Gb e B 500 e BN Al i e oS5 (s b saaaal Gl e Jsl 50 e
28l 1 ASAT Canga 32254l

by el 198 Bles Lo sms ¥ ey 5ae Jsaal) L3 Gl Auplas of LS

Sbadind iy 1305 5240 Bytiel) Alea ¢ L] U Aaladl Jsind 5] Reai)l (o sliad 13 1]
sl Sy Al ey Jedall B Ball BUa e J:u o B Al EDleial) agie (e 2aall
o By LD Jyaadl a len iall 3adl oLl Ji Aalidl Jlaxind o) Fessll cpe
DESI ) @l ¢Jsaad) & Ball AlaY g oAl prapadl g il 48 Allad) s3a )y
Aesall Jailad il e e aSall e any e beidl dllgin) (SN VY (e
Jsaadl b Gall i I Llee g Les clomilie (35 b ead) die Y1 lede sl 3l
Alpans (e

Conelly sl licalyal Gy o adll ol Camica bl Joli BEY) oS 13 :lot
o liy aanily 4y g Glgind Cinin ekl 038 ) sp SeiN] e bVl
DY) el ol e s Jpanll 8 @all ael 13 caaaaty BB (e s licalse
G 4l Lee Adlide Gaudl Clicalge ¥ aa) lejidy o) daludl oda () dgald Cajiadly
e Jyaell G el o) Lo Al Al dllgiond)

Alaslen gaby ol Aaae Gl S lblshad f ppad Ayl Jlity GlY) IS 13) £ B
ACL Gsin Alen sp dafl¥) 1 e alal) Giaglly sledle A g b
lele Jgmanll (o 43y 38 Alall oda & Jsaall 3 () el mie o P800

Lealiil aledy leaas o LS cleblia ady (90

Gl gy el (b gl Llea 056 Qs ) 1

Jsal aala dsen ¢S5 s lew 0 1 Al Blea 5 BSa RS Llen o o) 8l a1
Aall Jle) Gaa Gedie due By cqglaill (all AailSes 4Kl ASLY Ggin el e a3 Al
dsad) o dalic 2014 Gyle 5 Y 3 (e cchiin b il lly Aanlil 3ol - el Ayl 3ylanay)
Ay Sl AL Lallall Ladanall g IV

4= . www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/ar/wipo_ace.../wipo_ace_9_16.docx

95



oo Gingly i€l Lo Y cilsdidly cdladly Ceaaall Jsliy ehall G 13 e,
A Sal) ASL B gia Alead Aol S5 Lo culd 5a Uia alagin]

Glai e lein¥) Gy rellginall Jid e Whhlha som eha e dxlad) el 1) tlisls
Ly ollad (e iy CaSE cellgiuna) g Aalull a3 candl Ol saye Janll 8 (3l

&b Gl Alas e (I caie 56 sald) Canser cellgind) Al (58 Ll S8

ovle a8 —Gandl Lo cagl ob o ge bl cllgiuall pgiedl Joal)

8 eellginall Jeaty of o Lol 8 o6 ) Jladl sale) cJsaall 8 s cllgi)
el il ol ¢la) any Sl oyl e Jie Jla

Leaddy Al Silaglzal) da e d3a8laal) LA Metieall da :L}.ilfd\ Saaall

A o ddadladl) 8 Cllgindl all caie 58 salall 8 cellginall dylea (oy5ilE e
Lilay o are d8lal) Sy Al Gapinad) e cany Cua cCayinall leadty ) Cilagledll
o Aabia dlginall Gl ol L cley Cipas ¥ gy lale Jeanin S Glegladl e
s (gohaiyy culoslaall oda Appu o Bliall el 488 AT ale Caghy LS Ll
Ol e paldal ) Jeagll e Laldll dileshie Glea b Sllginal 3a e SN
Gl ha¥) 4318 Alas) agde oy @llgiaally Lalall cilaglaal) &8 G Caginall ) Cuny
llgindl gy 035 Al Slashaall Agpa o Llial

oo @t A ldeall g () 335) Adhay) dalead) I 3kl e A s e

(A0l 33) ey

96



:ieibé‘l\ dglaal) :,749;\1\ 3l

ale 0S5 cllginall dagieadl Aha¥) dlall Jilusl cllgindl lea G538 Jage

S clejlial dpgs Jiluy dead elsw cealill JSAIL Mli) ellgioall daly Jilusl
gl Ag@ll laall a5 Bleal) e ey Gl gyl o an L Adhal) Gleal) dgal
3550 Oy Jlexial) Alews Zual hall acinall Aliagll 0585 O Cangl Cm 22y g Bl
insS Gl Lands Gl e 57 salall Crmy cadall Alpy e Adidadll Jag yilly cllgid)

v o 4l Bl 5 Ll aes e Loa) iy (s pdal 4 s Auilan

ol ey il g SN dLladly Blad) 2018/81 My ol el a6,
ol U8 5 il J1sed 3 SS) il e ela) Lol of et 41 5ol i (anl
J0AT Glaa o alaa e cpad) o (8lal) 38 alals slsm 35 5SN adall dlee shialy
555 ) andional) iy SN ALl e " 4t coat 38 8 @l e 45 50l o LS
ey 2l Jlsadl 35 SN Jusadll ) L3 SSN aiall Adee el ol Jii e 308
Sl o oL@V die Asall ) daesl 08 (e Ad) gl e (Ol cAiiad
Syaaall Al a0 LSy 8 ol sleiel ¢8I e 41 50l i el L
il Byl ¥ 138 Jll daael) oL il i SN Jigatl 5) adall ey
s oS ashre ol oo (il 3a o 41 53 (B el Lol Sl e
Uil Gend B a1 T3 At Rbjue (po (g 5SN1 asnl 51 il Aany o1 iyl
(a1 el 3 ale Uad agmy Jla s cgmbyll e bl aaady gad)ll )
alaill Apull¥) Huleall st (Ul Capas (A dgaay cdsiaial Ayl g AlSal paat iy

7 sSadll

oA Jisatl) ) 39 5N adall dlee eal el T L L e 2018/81 ) sl e 41 sald) cums 0
Rsall ) il olomiey ol asiss Rty S Ao Wi s LIS sl i el JS e damll Jlsel
disad s 39580 aiy Aplee slaly cellly sl gia 5 ol Gipan (e Fumdge (o) Founipe @l s Al
5588l Aag SN Jiluslly auady . AT s e ol aslan o o sh cla a8 alal ) Loial) Jlsdl) 35 iS00
) ) oDlet 5yl Cilinsall (aa) Leani (bl Lesd Ly Ay S Bilis dosana 5l sy JS A5V 580 8
i o) (sl ady clilee 33 o) ddee claly He¥) sl 5 elaY dreall Ldariag L Al @iS)a

gl e g S0

97



sellginall Aald) Jaa (B of day o Ciiaall L ag (AN cilileal) AGEYN 3330

Jas 5 o 0o il ey ) lilenl) gguiasall Vg Aaleial) QlSaY) o

shecayl o Gl e ) ellgiud) A GlSa 8 5 ) Gl Lo Y ccllgtind) dald)

ey Adpadly Adld) clleadl Joadll 13a J8aT ep VLGl sadine AT Ay 4
Agiia e Ysal Jolin S Cilileally ilal) alally

) gualsall Jslifi Aagyay daaly Glagleay dllgiuadl 255 LU Je o0l a
Al (lSay ad)y wlsicy dauly Cayiaall Cappad tlapa ¥ caBlailly o8 A3 (e S
Aendlly Aaladl cCajindll Capen mim Glesles A ) ALYl (55N sy
O Gyl s (Jleaial) 13 e i 8 ) jhladly ellexinl 4S5 dag el
sl Laww ¥ Gal)l b 8 ) bl 381K adiaall Aleally deadll Sl dalul)
aany of llgiaall Cayinall latty Sl Cleglaall mandt o Gangg +eecayyladlly Cilyally
el BEY) e zisal o adly oy dumg jeal) Aeadl) o dalull maalsy G <
o okl e Jall sda 8y lehaai ol aille a2 llgioal mia il WS

Malpa) Al dleall JalS e 5l Uatiag

Aalu ey o)l e Joaall llginadl (am oo aadl) VN o3 3 Sl ¢ il =iy
a0t e W) Dliel gy ol spde Age P @llyy daddll e 30l ) Wylatin)
el Homy ¥l V) Aalully Bl e ardeil) )i e ol ilaadlly Blaty Lo bl
S et (e alaiad 1) RGN VWY Al sl 8 dle o saiad) Gall Al
o aallal o Uy Chaia Labas Jliny BUEYT IS 1) Ll 5y8al) dlga o liadil J8 Aald) Janind
o Aaade galil o clilgland ol i ddayal Jolin BUEY) S 13) L laoas Ciliialsdl
O ally canaall sl ehall G 1) Ledle ) gn s B dinlesh gy

cllginall J8 (e Ll esm e (o Al Capad 1) LSl Lo Y @l siall

Ol L ale Gagaidl Jsaedl b dis dllgiad) gole dla b cGainal e s
oo dae Jla b eellgind) Jeay of e blali 8 558 Al Jladl sale) (55 sal)

98



3l saginall Al 5S5 o ong LS P bl Cagpliae il shal any Silailly o))
Oe SToaldl) adall Ay e ddgadl) Jagpally ellgiuad) 393 oy Jlexiod) dlguy Al
Glosleall e Lilay of axe Bladll 5y 3 Goiaal) e aaging (gl dlea (538
sty LS el e daha dlgioall 33l ol Lo e Cpeaiy ¥ Gl ele Jeasion )

(sl b e 58 5alall) Cleslaall 038 Ay e Laliall cile e 4818 3As) 4yl

il gt * Ll Lo e 4 87 53l i 288 2018/81 o8 (58 iy U

Gl sS8 ¢)) Gy JAagpas Saaaay degyde GilaYs Akl assll gl @l
MlL Aagie B0 Oly AklSy dagaia 5S0 Oly cAalaall Gl Byslatie e ADla
Lo cdilaal) llal) ae Gl Y CalaaY clilul) 038 dallas 28aY Aaje b oSy Y a0
sl of LS S ealall Gl gl Aa ) Adlas) GilaaY clily dallee eY) Gl A
bl @l cbbdl Aallee e Galspeadl o Gliage cusajd oplall @l e 88
o el ol @b bl dallae e Jggaall o " b L led sla ) (oaadidl
L1t L Ly padall bl Gl Ul agie JEiud il aliay) Slef afic
EAY) gl BN ollal-3 L Aslled) Gilaal2 Laties doga ) Aallad) e Jgpandl

131 Article L121-20-12Modifié par LOI n°2010-737 du ler juillet 2010 - art. 59Transféré
par LOI n°2014-344 du 17 mars 2014 - art. 9 (V)l.-Le consommateur dispose d'un délai
sans avoir a «de quatorze jours calendaires révolus pour exercer son droit de rétractation
justifier de motif ni a supporter de pénalités. Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit
de rétractation commence a courir : 1° Soit @ compter du jour ou le contrat a distance est
conclu ; 2° Soit a compter du jour ou le consommateur recoit les conditions contractuelles et
si cette derniére date est ¢ conformément a l'article L. 121-20-11:es informations
1° A la postérieure a celle mentionnée au 1°. ll.-Le droit de rétractation ne s'applique pas :
fourniture d'instruments financiers mentionnés a l'article L. 211-1 du code monétaire et
financier ainsi qu'aux services de réception—transmission et exécution d'ordres pour le
compte de tiers mentionnés a l'article L. 321-1 du méme code ; 2° Aux contrats exécutés
intégralement par les deux parties a la demande expresse du consommateur avant que ce
dernier n'exerce son droit de rétractation ; 3° Aux contrats de crédit immobilier définis a

l'article L. 312-2 ; 4° Aux contrats de préts viagers hypothécaires définis a I'article L.314-1.
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Quand le consommateur achéte un bien ou une prestation de service |l
est informé du prix par voie d’affichage. Cet affichage permet d’obtenir
son consentement, il y a alors un accord qui est passé sur la chose et
sur le prix, ce qui forme le contrat de vente. Il peut arriver que le prix
affiché soit différent du prix reel, alors le consommateur se trouve dans

une situation délicate. La loi encadre cette situation.Selon la loi franaise:

Le vendeur a I’obligation d’afficher le prix afin que le consommateur soit
informé (article L113-3 du Code de la consommation) et le vendeur est
oblige de vendre au prix affiché (sauf dans certaines conditions lorsque
par exemple l'acheteur est de mauvaise foi). Selon l'article L121-1 du
Code de la consommation «l'erreur sur le prix d'un article constitue en

effet une pratique commerciale trompeuse'?>.

132 | es associations régulierement déclarées ayant pour objet statutaire explicite la défense
des intéréts des consommateurs peuvent: si elles ont été agréées a cette fin. exercer les
droits reconnus a la partie civile relativement aux faits portant un préjudice direct ou indirect
a l'intérét collectif des consommateurs. Les organisations définies a l'article L. 211-2 du
code de l'action sociale et des familles sont dispensées de I'agrément pour agir en justice
dans les conditions prévues au présent article.
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Une pratique commerciale est trompeuse si elle est commise dans l'une

des circonstances suivantes :

1° Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre bien ou service une

marque, un nom commercial ou un autre signe distinctif d'un concurrent;

2° Lorsqu'elle repose sur des allegations, indications ou présentations
fausses ou de nature a induire en erreur et portant sur I'un ou plusieurs

des éléments suivants :
a) L'existence, la disponibilité ou la nature du bien ou du service ;

b) Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, a savoir : ses
qualités substantielles, sa composition, ses accessoires, son origine «sa
quantité, son mode et sa date de fabrication es conditions de son
utilisation et son aptitude a l'usage, ses propriétés et les résultats
attendus de son utilisation ainsi que les résultats et les principales

caractéristiques des tests et contrdles effectués sur le bien ou le service;
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c) Le prix ou le mode de calcul du prix, le caractere promotionnel du
prix et les conditions de vente, de paiement et de livraison du bien ou

du service ;

d) Le service aprés-vente, la nécessité d'un service, d'une piéce

détachée «d'un remplacement ou d'une réparation ;

e) La portée des engagements de I'annonceur, la nature, le procédé ou

le motif de la vente ou de la prestation de services ;
f) L'identité «les qualités les aptitudes et les droits du professionnel ;
g) Le traitement des réclamations et les droits du consommateur ;

3° Lorsque la personne pour le compte de laquelle elle est mise en

ceuvre n'est pas clairement identifiable!*.

Une pratique commerciale est également trompeuse si, compte tenu des
limites propres au moyen de communication utilisé et des circonstances
qui I'entourent, elle omet, dissimule ou fournit de facgon inintelligible,

ambigué ou a contretemps une information substantielle ou lorsqu'elle
n'indique pas sa véritable intention commerciale dés lors que celle—ci ne

ressort pas déja du contexte.

Lorsque le moyen de communication utilisé impose des limites d'espace
ou de temps, il y a lieu, pour apprécier si des informations substantielles
ont été omises «de tenir compte de ces limites ainsi que de toute
mesure prise par le professionnel pour mettre ces informations a la

disposition du consommateur par d'autres moyens.

Article L121-2 En savoir plus sur cet article... Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 '¥

mars 2016 — art.
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=5DFF0539378CCA1D122671B9870EFC35.tpdila09v_3?idArticle=LEGIARTI000032227297&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20170125

Dans toute communication commerciale constituant une invitation
commerciale et destinée au consommateur mentionnant le prix et les
caractéristiques du bien ou du service propose, sont considérées

comme substantielles les informations suivantes :
1° Les caractéristiques principales du bien ou du service ;
2° L'adresse et l'identité du professionnel ;

3° Le prix toutes taxes comprises et les frais de livraison a la charge du
consommateur, ou leur mode de calcul, s'ils ne peuvent étre établis a
l'avance ;

4° Les modalités de paiement, de livraison «d'exécution et de traitement
des réclamations des consommateurs «dés lors qu'elles sont différentes
de celles habituellement pratiquées dans le domaine d'activité
professionnelle concerné ;

5° L'existence d'un droit de rétractation, si ce dernier est prévu par la

Ioi136
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Le décret n°2014-1061 du 17 septembre 2014 aménage les relations
contractuelles entre professionnels et particuliers. Ce texte apporte des
modifications quant aux informations que le vendeur, professionnel, doit

communiquer a I’acheteur, non professionnel.

Le décret n°2014-1061 du 17 septembre 2014 relatif aux obligations
d’information précontractuelle et contractuelle des consommateurs et au
droit de rétractation est entré en vigueur le 20 septembre 2014. Ses
dispositions s’intéegrent dans le code de la consommation. Ce texte
apporte des modifications quant aux informations que le vendeur,
professionnelc doit communiquer a I’acheteur, non professionnel. Ce
décret vient marquer une nette scission dans les relations entre
professionnels, d’une part, et celles entre professionnels et particuliers«
d’autre part, puisque les professionnels sont désormais obligés

d’adapter leur contrat a leurs interlocuteurs.

Le professionnel est tenu, en vertu de I’article R111-1 du code de la

consommation. de communiquer au consommateur notamment :
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. Son nom ou sa raison sociale, son adresse, son numéro de téléphone

et son adresse électronique

. Les modalités de paiement, de livraison, d’exécution et des modalités

de reclamation

. Les modalités de garantie légale de conformité, et éventuellement de

la garantie commerciale si celle—ci est mise en place par le vendeur

. Le durée du contrat ou« s’il est a durée indéterminé, ses conditions de

résiliation.
. Les conditions générales de vente si le professionnel en utilise

Tout manquement a [I’obligation d’information précontractuelle du
vendeur est passible d’une peine d’amende administrative de 3 000€

pour une personne physique et 15 000€ pour une personne morale'*’.
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La livraison est définie dans le code de la consommation. La livraison
est le transfert au consommateur de la possession physique ou du
contréle du bien (article L. 216-1 alinéa 3 du code de la
consommation). On parle de livraison dans les contrats de vente (vente
d’un meuble« d’une voiture) ou d’execution du service pour I’execution
d’une prestation de services. Mais les régles s’appliquent

indifféeremment a la prestation de service ou au contrat de vente.

- Est-ce obligatoire de communiquer une date ou un délai de

livraison?

Oui, dés qu’un achat s’accompagne d’une livraison: le professionnel est
obligé de communiquer de maniére claire et lisible au consommateur,
avant la signature du contrat. la date ou le délai auquel il s’engage a
livrer le bien ou a exécuter le service (article L. 111-1« 3° du code de la
consommation). Lorsqu’il s’agit d’une prestation de services dont la
réalisation n’est pas immediate, le professionnel doit également
communiquer, avant la signature du contrat, des informations
spécifiques sur son activit¢ (article L. 111-2 du code de Ia

consommation) et (article R. 111-2 du code de la consommation).

Cette obligation s’applique que la vente ait lieu dans un magasin ou soit

conclue a distance (par internetc par correspondance. par téléphone...).
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Si le contrat n’indique aucune date« le professionnel est passible d’une
amende administrative dont le montant ne peut excéder 3 000 € pour
une personne physique et 15 000 € pour une personne morale (article

L. 131-1 du code de la consommation).

3 - Le vendeur peut-il indiquer une date ou un délai de livraison

imprécis?

Non, les clauses indiquant une livraison « dés que possible », « selon
les disponibilités d’approvisionnement du fabricant », ou pour une « date
donnée a titre indicatif » sont présumées abusives. La jurisprudence est
hostile a ce type de clause, estimant qu’elle confere un avantage
excessif au professionnel en le laissant libre de déterminer
unilatéralement la date de livraison. |l appartient au professionnel
d’apporter la preuve contraire (article R. 212-2 du code de la
consommation). Si une telle clause figure dans votre contrat, vous
pouvez ne pas en tenir compte et exiger que le professionnel vous livre
sans retard injustifié et au plus tard dans les 30 jours qui suivent la

commande (article L. 216—1¢ alinéa 2 du code de la consommation).
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Le Conseil national francais de la consommation est créée Par le décret
n°83-642 du 12 juillet 1983'*°. Le Conseil national de la consommation
(CNC) est, en France, un organisme paritaire consultatif placé aupres
du Ministre chargé de la consommation. Créé par le décret n°83-642
du 12 juillet 1983 et succédant ainsi au Comité national de la
consommation créé par le décret du 19 décembre 1960« il vise: selon la

présentation du Ministére de I'Economie« a :

- permettre la confrontation et la concertation entre les représentants
des intéréts collectifs des consommateurs et usagers et les
représentants des professionnelsc des services publics et des

pouvoirs publics pour tout ce qui a trait a la consommation ;

- étre consulté par les pouvoirs publics sur les grandes orientations de
leur politique qui concerne les consommateurs et les usagers, par
exemple concernant le Programme national pour l'alimentation, et en
particulier a l'occasion des discussions communautaires ayant une
incidence sur le droit francgais et sur les projets ou propositions de
lois et de réglements susceptibles d'avoir une incidence sur la

consommation.

140 Décret n°83-642 du 12 juillet 1983 et succédant ainsi au Comité national de la

consommation créé par le décret du 19 décembre 1960.
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- Le CNC est présidé par le ministre chargé de la consommation ou

son représentant. Il est composeé :

- D'un college de consommateurs et usagers dont les membres sont
nommeés pour une durée de trois ansc sur proposition de chacune
des associations de défense des consommateurs agréées au niveau
national pour ester en justicec par arrété du ministre chargé de la

consommation.

- D'un college de professionnels représentant les activités agricoles:
industrielles, artisanales, commerciales et de services publics et
privés, dont les membres sont nommeés pour une durée de trois ans,
apres avis des ministres intéressés: par arrété du ministre chargé de

la consommation.
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- Question de Mme Imbert Francoise

- Députée de Haute—Garonne — Groupe République et Liberté

- Mme Francoise Imbert attire

- l'attention de Mme la garde des sceaux: ministre de la justice« sur
l'article 828 du nouveau code de procédure civile. En effet, des
particuliers s'adressent a des associations de consommateurs qui ont
pour vocation, dans leurs statutsc la défense des intéréts des
consommateurs. Le reéglement de certains litiges avec des
professionnels montre ses limitesc quand ces derniers sont de

mauvaise foi ou de mauvaise volonté ou quand le litige en question
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constitue une infraction pénale qui ne peut se résoudre par un
compromis. Or, aux termes de l'article L. 421-1 du code de la
consummation, les associations de consommateurs ne peuvent
intervenir en justice que pour des faits portant un préjudice direct ou
indirect a l'intérét collectif des consommateurs. Dans certaines
juridictions (le travail et la seécurit¢ sociale), des représentants
qualifiés peuvent défendre les intéréts d'un salarié¢ ou d'un assuré
selon les articles 516-4 du code du travail et R. 114-20 du code de
la sécurité sociale. En consequence, elle lui demande de bien vouloir
lui indiquer dans quelle mesure un représentant qualifié des
associations de consommateurs peut représenter un adhérent en
justice, devant le tribunal d'instance: pour défendre les propres

intéréts de ce dernier'®.

Réponse du Ministéere de la Justice:

la garde des sceaux: ministre de la justicec fait connaitre a
I'nonorable parlementaire que l'exigence d'un intérét direct et
personnel pour agir en justice conduit a encadrer strictement les
actions judiciaires des associations ayant un objet autre que la
défense du groupement lui-méme. C'est pourquoi l'article L. 421-1
du code de la consommation dispose que les associations de
consommateurs ne peuvent défendre en justice que l'intérét collectif
des consommateurs et a la condition d'avoir été agréées a cette fin.
Toutefois¢ les associations agréées et représentatives au plan
national sont habilitées par l'article L. 422-1 du méme code a

exercer devant les juridictions civiles l'action en représentation

143 Publication au JO : Assemblée nationale du 19 janvier 1998.
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conjointec dés lors qu'elles sont mandatées par au moins deux
consommateurs qui ont subi des préjudices individuels causés par le
fait d'un méme professionnel et ayant une origine commune. Il
n'‘apparait pas possible d'étendre plus avant le pouvoir de
représentation des associations alors qu'au surplus les dispositions
de l'article 828 du nouveau code de procédure civile permettent déja
a une partie a un litige devant le tribunal d'instance de se faire

représenter par un certain nombre de personnes'#*.
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Aspects internationaux — Désormais la protection des consommateurs
ne constitue plus seulement une exigence nationale. Dans un contexte
de développement des échanges internationaux de marchandises et de
services: les consommateurs de tous les pays: ayant des intéréts
identiques a defender, ont fini par se regrouper au—dela des frontieres

nationales.

Dans sa plus large dimension: le mouvement consommateur trouve son

expression dans l'organisation Consumer's international (Organisation

144 Publication au JO : Assemblée nationale du 16 mars 1998; Source : Assemblée

nationale.

Fasc. 1200 : INSTITUTIONS DE LA CONSOMMATION ET (%  Hélene Claret
JurisClasseur Concurrence — (ORGANISMES DE DEFENSE DES CONSOMMATEURS

ler mai 2012. « DallozcConsommation
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internationale des consommateurs) (CI/OIC) qui regroupe plus de deux
cent vingt organisations, provenant de cent quinze pays ; en font partie
en France notamment I'UFC-Que choisir ? Créée en 1960, Cl se
propose de constituer un mouvement consumériste puissant au niveau
mondial afin d'accroitre la protection des consommateurs et de renforcer
leur influence partout  dans le monde (Site internet:
www.consumersinternational.org). Elle émet des recommandations en
direction des gouvernements nationaux et des organisations
internationales tels le G2(), I'ONU et bien entendu« I'Union européenne.
Elle organise surtout et assure le secrétariat du dialogue transatlantique
des consommateurs (Trans Atlantic Consumer Dialogue). Ce TACD
(Site internet : www.tacd.org) est un forum reunissant vingt-quatre
organisations consumeéristes ameéricaines et quarante européennes qui
émettent des recommandations communes en direction du
gouvernement américain et de la Commission européenne, destinées a
promouvoir les intéréts des consommateurs dans les politiques mises en
ceuvre. Il est organisé une fois par an depuis 1998 alternativement en

Europe et aux Etats—Unis.
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La pression des consommateurs a d'ailleurs conduit les autorités
publiques a se concerter au niveau international sur les problémes de
consommation et, le cas échéant, a harmoniser leurs politiques en ce
domaine. Ainsi, au sein de I'OCDE a été mis en place un Comité de la
politique a I'égard des consommateurs. Par ailleurs dans le cadre des
relations entre I'Union européenne et I'AELE: a été créé en 1992, un

réseau international de contrdle et de protection des consommateurs
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(International Consumer Protection and Enforcement Network — Site
internet : www.icpen.org) dont le siége se trouve a Helsinki. Ce réseau
réunit les autorités en charge de l'application des lois sur les pratiques
commerciales de quelque quarante pays:. de [|'Union européenne: de
I'AELE et¢ plus largementc de I'OCDE (Etats—Unis‘ Japon. Corée:
Australie. en particulier); en France, c'est tout naturellement la DGCCRF
qui est l'autorité désignee (cf. infra n® 37). Son role est de favoriser la
coopération entre ces autorités par un échange d'informations sur les
questions de consommation et de faciliter les actions concretes
destinées a prévenir et corriger les pratiques déloyales au niveau
international. 1l donne lieu a des réunions biannuelles et des

conférences régulieres.

Aspects européens — Plus particulierement au niveau européen: des
initiatives en faveur des consommateurs se sont également manifestées.
C'est ainsi que le Conseil de I'Europe a institué un comité ad hoc pour
la protection des consommateurs et adopté plusieurs recommandations
encourageant les pays membres a des progrés |égislatifs. L'Assemblée
parlementaire du Conseil a méme dans une résolution n° 543 de 1973«
adopté une 'Charte de protection du consommateur' qui proclame
différents droits du consommateur« parmi lesquels le droit a l'information,
a la représentation et a la consultation. Mais c'est surtout dans I'Union
européenne: qu'a été élaborée une politique des consommateurs et que
de véritables institutions et organisations représentatives ont été créées

dans cette perspective.
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—Institutions ou organismes frangais

De multiples initiatives ont été prises en France pour assurer la défense
des consommateurs. La protection s'étend désormais plus largement
aux usagers des services publics'“® pour la défense desquels ont parfois
eté utilisées les mémes moyens que ceux habituellement mis en ceuvre
par les mouvements de consommateurs. Cela s'explique en partie par le
fait que, sous l'influence du droit communautaire, de nombreux secteurs
de I'activitt économique autrefois considérés comme relevant des
services publics et donc gérés par des établissements publics ont fait
l'objet d'une libéralisation : énergie et télécommunications: notamment;

les usagers sont devenus des utilisateurs: des consommateurs'?’
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146 M. Sapin: La place et le role des usagers dans les services publics : Rapp. officiels.
Doc. fr. 1983.

47 pour une application du droit de la consommation a un service publicc c¢f. CE« 11 juill.
2001« Sté des eaux du Nord : JCP G 2001« I« 370« obs. N. Sauphanor—Bouillaud ; Resp.
civ. assur. 2002¢ comm. 2. note C. Guettier ; RTD civ. 2001« 878« obs. J. Mestre ; RTD
com. 2002« 51« obs. G. Orsoni ; RFDA 2001« 1124. — Adde J. Amar. De l'application de la

réglementation des clauses abusives aux services publics : D. 2001« p. 2810.
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'8 Directive 2006/114/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 décembre 2006 en
matiere de publicité trompeuse et de publicit¢ comparative (ci-aprés «la directivex); JO L
376 du 27.12.2006, p.21.

149 e Comité des consommateurs constitué par la décision 95/250/CE de la Commission
le 13 Juin 1995, le Comité consommateurs de I’Union Européenne peut étre consulté sur
tous les problémes relatifs a la protection des intéréts des consommateurs. Il est composé
de 20 membres titulaires et de 20 membres suppléants nommés par la Commission pour un
mandat de deux ans renouvelables une fois. Le secrétariat et la présidence sont assurés
par la Commission.

Le comité des consommateurs se réunit en moyenne quatre fois par an a Bruxelles : il
constitue un forum de discussions générales sur des problémes relatifs aux intéréts des
consommateurs ; il émet des avis sur des questions communautaires affectant la protection

des intéréts des consommateurs; de sa propre initiative, sept avis sur des questions
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In Great Britain Consumer protection structures are highly decentralized
in the UK system. The objective of the government through the
Department of Trade and Industry (TDI) is to build consumer confidence
and thereby contribute to business competitiveness. This includes
product safety, the promotion of fair and dynamic competition, the
promotion of informed choice for the consumer and effective
enforcement. One sector is dedicated to each department. Thus the
protection of the consumer in terms of financial services (banking,
insurance, pensions. etc.) is managed by the public treasury (Her
Majesty's Treasury), public health by the Department of Health, Public
transport and compliance with construction standards by the Department
of the Environment, Transport and Regions: food safety by the Food
Standards Agency (FSA) created by the Ministry of the Interior Mad cow
disease (BSE). In the case of ministries. it is the most concerned who
will coordinate the policy, but the DTl has overall responsibility for
product safety and the rights of consumers in the sale of goods and

services.

spécifiques concernant, entre autres, la politique agricole commune, le tabac, I’euro ou
encore les frais bancaires. Source: Répertoire de droit européen, Dalloz, 2éme volume, p.

552.
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L'altération de la capacité de décision des entreprises dans le domaine
économique entraine également des distorsions de concurrence. Ceci,
soit parce que le professionnel qui agit de facon déloyale parvient a
soustraire des entreprises a la clientéle de ses concurrents intégres, soit
parce que ces entreprises se retrouvent contraintes de payer des
services sans valeur ni utilité. De plusc ces pratigues commerciales
trompeuses ont des répercussions sur les consommateurs, qui doivent

payer les biens et services plus cher.
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La directive en matiére de publicité trompeuse et de publicité
comparative est un instrument transversal qui s'applique a tout type de
publicité entre les entreprises. Elle définit la publicité de fagon trés large
comme toute communication faite dans le but de promouvoir des biens
sans en spécifier la forme. Ainsi, cette définition inclut «ou des services
a la fois la publicité classique et les autres formes de pratiques
commerciales. La directive fixe une norme juridiqgue minimale de
protection s'appliquant a la publicité trompeuse dans toute transaction
entre entreprises au sein de I'Union européenne, laissant aux Etats

membres le loisir de fixer un niveau de protection plus élevé.
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150 'article premier de la directive précise qu'elle protége uniquement les entreprises contre
la publicité trompeuse mais établit des conditions pour la publicité comparative destinée a la

fois aux consommateurs et aux entreprises.
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Les pratiques fréquentes suivantes ont été signalées :

* Des formulaires de paiement trompeurs: prenant la forme de factures
pour des services qui auraient été commandés par le professionnel alors
que ce n'est pas le cas, ou des demandes de paiement émanant
prétendument d'autorités publiques. telles que le registre officiel du

commerce.

* Des offres d'extension de noms de domaines internet (I'extension aux
domaines d'autres pays. par exemple) au moyen desquelles un
professionnel, en utilisant des techniques de marketing de masse,
fournit de fausses informations et exerce une pression psychologique
pour conclure un contrat. Le professionnel prétend offrir un service
spécifique mais réclame, en fait, des sommes abusives pour un simple
enregistrement de nom de domaine qui peut aisément étre effectue

auprés de prestataires officiels a des prix bien inférieurs.

» Des offres d'extension a d'autres pays de la protection des marques
déposeées« proposeées par des professionnels qui utilisent une publicité

trompeuse et fournissent des informations mensongéres sur la nature du
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service. De fait, cette protection des marques déposées ne peut étre
accordée que par des organismes officiels et le professionnel n'offre

gu'une simple inscription dans un annuaire.

» Des conseils juridiques par l'intermédiaire d'une plateforme internet,
s'appuyant sur une stratégie commerciale ou le service offert repose
purement et simplement sur des bases de données juridiques gratuites
et accessibles au public et ou le professionnel fournit des informations
trompeuses sur les caractéristiques du service. Le professionnel n'offre

donc presque aucune valeur ajoutée« bien que le prix facturé soit élevé.

* Les pratigues commerciales trompeuses en matiére de publicité sur les
réseaux sociaux, qui incluent des prix abusifs (un prix par clic tres
élevé. par exemple), alors que ce service est offert par les réseaux

sociaux eux—mémes a un tarif bien inférieur.
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Dans certains Etats membres: se pose le probléme des professionnels

qui envoient des factures pour des services prétendument commandés

par telephone, alors qu'aucun contrat n'a en réalité été conclu.

Toutefois, l'internet, les nouveaux outils de marketing de masse et la
baisse des colts de publication ont changé I'échelle du probléme ces
derniéres années. Selon certaines sources, les plus importants acteurs
usant de ce type de techniques de marketing de masse peuvent

envoyer jusqu'a 6 millions de formulaires par an.
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‘L'ampleur, la persistance et le préjudice financier de certaines pratiques
commerciales manifestement trompeuses aussi bien a ['échelle
européenne qu'a I'échelle nationale doivent étre combattus de facon

plus ciblée et plus efficace au niveau de I'Union.

En premier lieu, la directive ne fournit pas de définition assez claire de
la publicité pour mettre un terme aux pratiques commerciales actuelles
et s'adapter aux évolutions futures. La directive définit la publicité en
des termes généraux comme toute forme de communication visant a
promouvoir des biens ou des services, mais cette définition peut se
réveler imprécise au regard des pratiques commerciales prenant la
forme d'une facture ou d'une obligation de payer. De ce fait, les
professionnels concernés comme les autorités nationales chargées de
I'application des régles ont parfois du mal a reconnaitre ces pratiques
comme de la «publicité» au sens de la directive en matiere de publicité
trompeuse et de publicité comparative et ne parviennent pas a utiliser

celle-ci comme base juridique permettant la prise de mesures
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En second lieu, la méthode proposée pour déterminer si une pratique
est trompeuse n'apporte pas suffisamment de sécurité juridique pour
s'attaquer a ces methodes manifestement trompeuses (note 41) car elle
est générale, vague et ouverte a diverses interprétations et a des
évaluations au cas par cas. Une interdiction spécifique supplémentaire a
I'encontre des pratiques commerciales prejudiciables (telles que le fait
de dissimuler lintention commerciale d'une communication) sous la
forme d'une «liste noire» renforcerait la sécurité juridique et le niveau de
protection, sans peser outre mesure sur la liberté contractuelle dans les

relations entre entreprises.
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Les petites et moyennes entreprises ont créé 85 % des nouveaux
emplois au sein de I'Union européenne entre 2002 et 2010 (note 51).
Elles représentent un potentiel de croissance et de création d'emplois:
ce qui est précisément ce dont I'Europe a besoin en ces temps
d'incertitude économique. Pour prospérer et se développer dans le
marché unique, toutes les entreprises ont besoin d'un environnement
réglementaire favorable qui, non seulement, préservera leur liberté
economique mais garantira leur sécurité dans les transactions avec

d'autres professionnels. Les petites entreprises ont tout particulierement
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besoin de garanties de base contre les pratiques commerciales

trompeuses!>!.
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Le consommateur bénéficie d'une protection effective de ses intéréts

économiques, de son droit a la santé et a la sécurité ou d'autres intéréts

151 Par conséquent, la Commission a l'intention de proposer des modifications spécifiques
de la directive en matieére de publicité trompeuse et de publicité comparative en vue
d'éliminer les pratiques commerciales trompeuses préjudiciables dans les relations entre
entreprises, telles que les dispositifs des sociétés annuaires trompeuses. La Commission
présentera, a cet effet, une proposition législative ciblée et renforcera les mesures afin de

garantir que les régles existantes soient convenablement appliquées. Idem.

' Frédérique BERROD, Répertoire de droit européen, Dalloz, février 2004 (actualisation :

janvier 2016).
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non patrimoniaux. Pour pouvoir décider de ses achats en toute sécurité,
il doit pouvoir disposer d'une information simple« claire et accessible sur
les prix. Celle—ci résulte, selon la Cour de justice, d'un étiquetage
transparent. Le consommateur européen est en effet une personne
normalement informée, raisonnablement attentive et avisée, c'est—a—dire
suffisamment protégée par I'étiquetage. C'est pourquoi l'information est
au coeur d'un systéme de protection élevée du consommateur, objectif
qui doit étre pris en compte dans I'ensemble des politiques et actions de

la Communauté (Traité CE« art. 153).

L'un des éléments clés du dispositif de protection du consommateur
consiste en I'élaboration de garanties relatives a la transparence des
prix, principal paramétre de l'achat. La directive sur la réglementation
des clauses abusives précise pourtant que n'est pas une clause abusive
une disposition sur l'adéquation du prix par rapport au bien ou au
service acheté. En effet, dans une économie de marché, il n'existe pas
de prix «correct » ni de prix abusif. Le consommateur doit en réalité tout
simplement savoir a quoi correspond le prix des produits qu'il achéte.
Une directive impose, par exemple, l'indication du prix et du prix a l'unité

de mesure de chaque article présenté au consommateur.
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Le Livre blanc sur la tarification propose d'appliquer une tarification sur
la base du co(t social marginal consistant a faire payer aux usagers les
colts liés aux encombrements: les colts environnementaux et ceux liés
aux accidents qu'ils engendrent aux points d'utilisation. Le but de cette
liberté des prix régulée est d'améliorer l'efficacité globale de la fourniture
et de I'utilisation des infrastructures de transport européennes: de
promouvoir la concurrence loyale, de sauvegarder le marché unique tout

en renforgant la durabilité du systéme de transport.
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153 Hélene JUPILLE, Les engagements publicitaires Juripole de Laorraine, Serveur

d'Information Juridique: https://www.juripole.fr/

154 MOURALIS J.-L., note sous Civ. le, 28 mars 1995, D.96, p.180.
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Une personne, par sa seule volonté, ne peut faire naitre d'obligation
qgu'au profit d'un tiers, elle ne peut obliger un tiers en sa faveur. L'auteur
de I'engagement, seul débiteur, ne pourra alors puiser sa cause dans
l'objet de I'obligation du bénéficiaire de I'engagement. La cause n'en est
pas moins une condition de validité de I'obligation, il importe donc de la

définir en matieére d'engagement publicitaire par volonté unilatérale.
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L'annonceur a promis, au travers de son message publicitairec de
fournir certains biens ou services aux personnes le désirant. C'est une
sorte de variante du contrat de promesse unilatérale contenant une
obligation de contracter a la charge de I'annonceur et un droit d'option
ou une condition suspensive au profit du bénéficiaire. Deux obligations
sont a la charge de I'annonceur: I'obligation de proposer a la vente les
biens ou services vantés dans la publicité et I'obligation de vendre ce
type de bien ou de service lorsque le destinataire de publicité souhaite

l'acquérir.

G alllaall Al annsy Lo 0S5 asty of adde Cany QA (Pley) & gleall 2y Y (S
156, !Le—.'e)'ﬂa

155 PETIT B., Contrats et obligations, obligation d'information, Juris—classeur, art. 1136 a
1145, fasc. 50, 1994, n° 30, p.10.
156 \oir notamment ENCINAS de MUNAGORRI R., L'acte unilatéral dans les rapports

contractuels, préface de A. LYON-CAEN, thése 1996, LGDJ, Bibliotheéque de droit privée,
tome 254, p.179 et s., n°197 et s. et MESTRE J., RTD civ. 1985, p.380 contra MARTY G.
et RAYNAUD P., Droit civil, Les obligations, tome 1, Les sources, 2e éd., Sirey, 1988,
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L'annonceur s'engage a faire tout ce qui est en son pouvoir pour
satisfaire les demandes que sa publicité suscitera. Il ne peut étre tenu
d'une obligation de résultat puisque le créancier de son engagement a
un réle actif lors de I'exécution de celui—ci. Pour étre plus précis ce n'est
pas un seul destinataire de la publicité qui acquiert ce rble actif mais la
multitude de destinataires qui vont choisir de venir acheter le produit
vanté. En effet, le slogan de l'annonceur peut étre beaucoup plus
performant qu'il ne l'avait imaginé, une mode subite peut se déclarer
entre I'émission de la publicité et son terme, ou encore une catastrophe
naturelle peut emporter, par exemple, toutes les tuiles et la demande

d'achat de tuiles atteindra alors des niveaux inespérés, etc.

A Caly Oy Ais aaly A0 Y 05 o oS Y pladdl 5l oSy

L'évaluation exacte des demandes étant difficlement possible,
I'annonceur ne peut étre obligé qu'a une obligation de moyens puisque
les destinataires de la publicité jouent un role, ainsi que parfois le
fabricant du produit vanté qui peut avoir stoppé la production de celui-

Ci157.
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L'annonceur, tenu a faire tout son possible pour proposer le produit

vanté a la vente, ne pourra pas baser sa campagne publicitaire sur un

p.374, n°364 pour qui la notion de cause est la méme que celle utilisée en droit des
contrats. Cité par Hélene JUPILLE, LES ENGAGEMENTS PUBLICITAIRES, Juripole de

Laorraine, op. cit. p. 23.

157 Thése du Doyen MAURY cité par Jacques GHESTIN, Traité de droit civil, La formation
du contrat, LGDJ, 3e éd., 1993, n°832.
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produit qu'il n'a pas en stock ou qu'il posséde en trés petite quantité. De
plus, si la publicité a un succés inespére, et qu'il lui est possible de se

réapprovisionner, il pourra étre déclaré responsable de ne pas l'avoir fait
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Lorsque l'annonceur disposons de stocks suffisant pour satisfaire vos
demandes: si jamais il venait a manquer un article présenté dans cette
publicité, veuillez le commander a l'accueil, le produit ou un produit
similaire vous sera fourni dans les meilleurs délais au prix annoncé dans
ce deépliant, il s'engage a commander le produit manquant mais il
n'engage alors pas le destinataire de la publicité a l'acheter; il ne peut
exister une obligation d'achat a sa charge par la seule volonté de
I'annonceur. Le destinataire de la publicité bénéficie toujours de son
droit d'option sur la proposition que l'annonceur lui fait insére a sa
publicité une clause telle que 'nous d'acquerir le produit vanté (Heélene

JUPILLE)"®.

158 || est & noter que cette obligation contraint I'annonceur qui est aussi le distributeur du
produit vanté. En effet, un distributeur n'ayant pas participé a une campagne publicitaire ne
peut étre obligé de proposer a la vente le produit vanté dans une publicité qui n'est pas la
sienne. Par exemple, si le fabricant d'une lessive vante ses mérites dans une annonce
publicitaire, il ne peut obliger, par sa seule volonté, I'ensemble des distributeurs de ladite
lessive a la posséder en stocks suffisant pour répondre aux demandes suscitées par sa

publicité. Il est a noter que la publicité peut donc bénéficier a un distributeur qui ne sera pas
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L'annonceur alourdit son obligation de proposer a la vente les produits
vantés lorsqu'il s'engage a commander le produit manquant ou un
produit similaire. Cette obligation de commande peut étre qualifiée
d'obligation de résultat puisqu'il est toujours possible de se procurer un
produit similaire contrairement au produit précis vanté dans la publicité.
En effet, si I'annonceur propose a la vente des tasses jaunes: le
fabricant de celles—ci peut avoir décidé par la suite de les peindre en
vert et de ne plus produire de tasses jaunes: l'annonceur ne pourra
alors plus commander des tasses jaunes mais il pourra fournir des

tasses vertes ! (Héléne JUPILLE).
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engagée par celle—ci. En revanche si le distributeur appose son nom sur la publicité, il sera
contraint de proposer a la vente le produit vanté. Par exemple, plusieurs grandes surfaces
appartenant au méme groupe s'assemblent pour diffuser une publicité, toutes celles qui

auront indiqué leur nom dans la publicité seront tenues de la respecter.

159 Heléene JUPILLE, LES ENGAGEMENTS PUBLICITAIRES, Juripole de Laorraine,

Serveur d'Information Juridique: https://www.juripole.fr/
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160 Cette reconnaissance a des intéréts a la fois théoriques et pratiques. La seule insertion
des publicités au champ contractuel par le biais des documents contractuels ne permet pas
de contraindre I'annonceur a maintenir ses promesses avant la conclusion du contrat vanté
par la publicité. En revanche la consécration de l'engagement publicitaire par volonté
unilatérale permettrait de considérer l'obligation de I'annonceur comme irrévocable dés la
diffusion de la publicité. Sans oublier que, si la publicité est reconnue contraignante pour
I'annonceur, celui—ci ne jouera plus avec ses destinataires, et ceux—ci accorderont alors une
valeur plus grande a ce type d'annonce, ce qui augmentera leur intérét pour les publicités.

Une réforme Iégislative ne parait pas propice pour reconnaitre cette qualification, la
multiplication des régimes spéciaux étant critiquée. De plus, il nous semble que la
jurisprudence, ayant qualifié, dans des termes trés généraux, certaines loteries
commerciales d'engagement unilatéral, peut tout aussi bien étendre cette qualification aux

publicités suffisamment précises qui n'ont pas valeur d'offre.
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La publicité et les opérations de marketing sont inhérents aux
transactions modernes qui doivent étre soumises aux criteres généraux
des operations desreconnues par la loi islamique. Cependant compte
tenu des excés constatés dans [’utilisation de ces instruments de
promotion, il a fallu redéfinir des criteres détaillés permettant de se
conformer aux objectifs Iégaux (islamiques) et aux régles de conduite
appropriées. En fait partie ce qui suit:

Premiérement: le commercant doit étre de bonne foi et ne cherche qu’a
faire connaitre les avantages de ses produits et services de fagon a ce
que les clients soient au fait de ce qu’ils n’en savaient pas et
obtiennent les informatios appropriées.

Deuxiemement: le commergant doit s’imposer la vérité dans ses
opérations de publicité et de marketing. Les informations qu’il véhicule
devant étre a la base de toutes les transactions. notamment les ventes.
Car le Prophete (bénediction et salut soient sur lui.) a dit : « Les parties
impliquées dans une opération de vente ont le choix de la conclure ou

de ne pas la faire, tant qu’elles ne se seront pas séparées; si elles sont

162 Revue L'islam en questions et réponse, Superviseur général : Cheikh Muhammad Salih
al-Munadjdjid, article 7834: Le réglement de la publicit¢é commerciale, Paris, 2016.Sur la
base du Livre: : al-hawafiz at tidjariyya at-taswigiyya par Khalid Ibn Abd Allah al-Mouslih,

.209
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sinceres et fournissent toutes les déclarations requises, leur opération

sera bénie.Si elles mentent: leur vente sera privée de benediction'®.

La préférence de la vérité implique qu’on évite de se livrer a une
description trop élogieuse des produits et services. Car agir ainsi est
contraire a la vérité et a la bonne annonce. A ce propos le Prophéte
(bénediction et salut soient sur Iui) dit: «Que les uns ne fassent pas de

propagande pour d’autres » 164,

Troisiemement: le commergant doit éviter la tricherie et la dissimulation
dans ses annonces publicitairesc comme le fait d’embéllir (faussement)
le produit, de dissimuler ses défauts ou de le vanter de maniére

inexacte, tout cela étant interdit comme il a déja été expliqué.

Quatriemement : les opérations publicitaires ne doivent pas impliquer
une remise en cause explicite des produits et services des autres
(concurrents), ni ne doivent les déprécier ni leur porter un prejudice
injuste. compte tenu des propos du Prophéte (bénédiction et salut soient
sur lui): « Aucun de vous ne croira pas ( vriement) tant qu’il n’aura pas
aimé pour son frere (dans la foi) ce qu’il aime pour sa propre

personney'%.

193 Rapporté par Boukhari, n°2079, 2/82-83 et Mouslim, n°1532, 3/162 d’aprés le hadith
de Hakim ibn Hizam.

14 Rapporté par at-Tarmidhi 1268 , 3/559 .

19 Rapporté par Boukhari,n°13/12 et Mouslim n°45 ( 1/67) d’aprés le hadith d’Anas Ibn
Malick.
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"Ce que je reproche aux banques islamiques: c'est d'user a 90 % des
mémes pratiques que les banques conventionnelles et de prétendre en

étre différentes en s'affabulant du terme 'islamique".

Ma critique s'inscrit dans une dénonciation globale du monde capitaliste:
notamment le pouvoir immense de la finance« qui se matérialise par le
pouvoir de la création monétaire des banques. Comment se financent

les banques?

Ouvrez n'importe quel ouvrage d'économie:« vous trouverez que la

premiére source de financement des banques est le marché entre les

170 \www.islamweb.net

71" Walid Hasni, Economiste, vice—président de [I’Institut Tunisien des Relations

Internationales, Al Huffigton post-Bagreb, 10-3-2015.
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banques. Le principe de ce marché. complétement dématérialisé et
uniquement ouvert aux banques, a tres court terme: est de permettre
aux banques ayant beaucoup de liquidité de préter leur excédent aux
autres banques, moyennant un taux d'intérét. La deuxiéme source de
financement est la banque centrale qui préte les liquidités moyennant un

taux d'intérét.

La banque islamique est soumise aux mémes contraintes que les
banques conventionnelles. Comment font-elles pour contourner cet

interdit?

Prenons l'exemple de la Grande-Bretagne, pays de prédilection des
banques islamiques. Au depart, les banques islamiques se sont
financées comme si de rien n'était sur le marché interbancaire standard,
en s'appuyant sur le LIBOR (London Interbank Offered Rate). Face au
développement important de ses structures« il fallait penser a un autre
systéme qui contourne cette question du LIBOR et qui par conséquent
ferait cesser les critiques incessantes dénoncant la "non-islamité" du
procédé. Comment prétendre étre islamique et se financer sur le
marché interbancaire = comme toutes les autres banques

conventionnelles?

Le nouveau subterfuge s'appelle I'IBR (Islamic Interbank Benchmark
Rate), fixé par le trés prestigieux organisme du Thomson Reuters.
L'lIBR offre aux banques islamiques un indice de référence capable de
remplacer le LIBOR. L'lIBR« semble—t-il, mesure non des taux d'intérét,
mais des gains futurs. Cet indice est calculé quotidiennement a partir
des données fournies par 16 banques islamiques et des départements

de banques islamiques, filiales de banques conventionnelles, et publiées
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chaque jour a 11 heures (heure de La Mecque). Méme la reférence a
La Mecque est soigneusement choisie pour insister sur le caractere
islamique. Donc, ce nouveau taux mesure le taux de profit escompté et
ne mesure pas des taux d'intérét. A partir du moment ou le seul risque
du préteur est la faillite de I'emprunteur, et le seul bien échangé est la

monnaie, le gain tiré de l'opération s'appelle un taux d'intérét.

Jsill sey Lo 13y aDLY) o lazy oS0s 7 L)Y 3ty el ac sl ais Apadla) sl ()
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Selon [I'éthique islamique, il est strictement interdit de faire des
opérations a terme. que ce soit a des fins de couverture ou de
spéculation. Les banques islamiques prétendent offrir des produits de

couvertures a terme qui respectent I'éthique.

Chez la banque islamique, l'instrument de couverture sera basé sur les
opérations suivantes basées sur deux promesses. Les mots ici ont un
sens trés précis. Le contrat engage deux personnes, la promesse
n'engage que celui qui promet. Deux promesses contraires deviennent

un contrat, donc il faut deux promesses légerement différentes.
el aes o O5elSh el e Bl ase
Suivez maintenant l'ingéniosité pour islamiser les produits dérivés.

Premiére promesse: Le ler janvierc la banque promet au courtier
tunisien d'acheter 300 millions de dinars dans 30 jours et qui respecte

la parité 1 euro pour 1 dinar.
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Deuxieme promesse: Le ler janvier. le courtier tunisien promet a la
banque de vendre 300 millions de dinars dans 30 jours pour un prix de

1,01 dinar pour 1 dollar.

Si le dinar se renforce, la banque fera appel au courtier tunisien pour
faire respecter sa promesse. Au contraire, si le dinar s'affaiblitc ce sera
au courtier de demander a la banque de respecter sa promesse. Donc:
au final, le courtier veut se couvrir contre la baisse du dinar et la banque

spécule sur la hausse du dinar!
s el gl Gl pe 338 ol )l ¥ alsll Jgy L

Je ne vois pas en quoi ce procédé est différent des contrats a terme
conventionnels, a partir du moment ou l'on sait d'avance que la partie

gagnante va demander a la partie perdante d'honorer sa promesse.

o3 ol i gty eyl myll s gl aasll religion gpall o) DU (alsl) sy,

K DY) o e a8 el
Il ne s'agit pas de faire ici de la morale de bas étage. Dans le monde
capitaliste, les entreprises et surtout les banques n'ont qu'une seule
religion, celle du profit. S'affabuler du terme islamique ne fait pas d'une

banque une association caritative. Elle demeure une banque qui

cherche a faire fructifier son argent sur le dos des damnés de la terre.
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L'importance de la publicité « croit sans cesse dans la société
moderney. Cette observation, faite par le Conseil pontifical il y a un
quart de siécle a I'occasion d'un regard d'ensemble porté sur la situation
des communications sociales d'alors, est encore plus vraie de nos jours.
Tout comme les moyens de communication sociale ont eux—-mémes
acquis partout une énorme importance, la publicité, qui utilise les médias
comme support, est devenue une puissante force de persuasion qui
faconne les attitudes et les comportementes dans le monde

d'aujourd'hui.

L'Eglise s'est souvent penchée sur la question des medias, de leur rble
et de leurs responsabilités, surtout depuis le concile du Vatican Il. Elle a
tenté de le faire d'une maniére fondamentalement positive, en
considérant les médias comme des « dons de Dieu » qui, en conformité
avec son dessein providential, rapprochent les peuples et les aident a

coopérer au plan de leur salut.

Sleyl Jluy Gile o b Adggae o2y DAY Jpa¥) Moy asing of cng oSy
Apladll Gluwsally g lually Hlailly

L'Eglise rappelle ainsi la responsabilité qu'ont les médias de promouvoir

le développement authentique et intégral des personnes et de servir le

172 Communiqué de presse concernant le théme choisi par le Pape Benoit XVI pour la

prochaine Journée Mondiale des Moyens de Communication sociale (29 septembre 2005)
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http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20050929_message-pccs_fr.html
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20050929_message-pccs_fr.html
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20050929_message-pccs_fr.html

bien de la société. L'information médiatique est au service du bien
commun. La société a droit a une information fondée sur la vérité: la
liberté la justice et la solidarité ». C'est dans cet esprit qu'elle entre en
dialogue avec les communicateurs. De meme, elle attire I'attention sur
les principes moraux et sur les normes qui concernent la communication

sociale, ou d'autres activités humaines.

L’Eglise souligne les apports positifs que la publicité peut offrir et ne
manque d'ailleurs pas de fournir. Il y a certains principes de déontologie
qui sont applicables en cette matiere: le mensonge est interdit ainsi que

la fraude!”>.

Il n'y a rien d'intrinséquement bon ou mauvais en publicité. La publicité
est un outil, un instrument: elle peut étre utilisée de maniére bonne ou
mauvaise. Si ses effets peuvent étre bénéfiques, et le sont parfois la
publicité est également capable d'avoir une influence négative et nuisible
sur les individus et sur la société. « Communio et progressio » en a fait
un rapide bilan: « Si les annonces publicitaires recommandent au public
des produits nuisibles ou inutiles (publicité mensongére), ou font appel a
des arguments fallacieux, si elles exploitent les tendances les moins
nobles de I'hnomme, ceux qui en sont responsables portent préjudice a la
société humaine et s'exposent a perdre la confiance, voire a discréditer

la publicité elle-méme!’*.

173 Lettre apostolique 'Le progrés rapide’ du Souverain Pontife Jean—-Paul Il aux

Responsables des Communications Sociales (24 janvier 2005)
174 Communiqué de presse concernant le théme choisi par Jean—Paul Il pour la prochaine

Journée Mondiale des communications sociales (29 septembre 2004)
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Camille Bauer, Ethique et liberté d’expression publicitaire, LEGICOM, Editeur : Victoires '7

https://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=LEGI_(011_0036. éditions, 1996. Lien

MARCEL BLEUSTEIN-BLANCHET, fondateur en 1926 de la société PUBLICIS, raconte '
dans une interview accordée a I’Expansion qu’a ses débuts, lorsqu’il allait trouver des
industriels pour leur proposer sa publicité, on lui répondait parfois avec mépris : « Monsieur,
voila 50 francs, mais surtout ne parlez pas de moi dans vos journaux... »[1][1]

L’Expansion, 10 juin 1989..
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178 Une autre affaire trés intéressante également dans le domaine de la santé avait donné
lieu a un arrét de la cour d’appel de Paris en date du 11 janvier 1993 : La société Pacha
Tours avait été poursuivie par I’Ordre des médecins pour avoir diffusé une publicité
« Arrétez-vous une semaine, votre médecin sera d’accord !» comportant le slogan suivant :
La cour d’appel de Paris confirmant le jugement rendu par les premiers juges a estimé que
ce slogan contribuait a opérer « un rapprochement fautif entre un arrét de travail d’une
semaine sur prescription médicale et ’opportunité de passer cette semaine sous un faux
motif de maladie & Istanbul avec Pacha Tours ». La cour a retenu la responsabilité de
I’annonceur Pacha Tours en raison de la faute commise par lui « en créant volontairement
une équivoque entre I’encouragement prodigué par un médecin a des patients qui auraient
nécessairement a le consulter pour prendre des vacances et I’incitation a la déclaration

mensongeére d’un état de maladie ».

Ainsi, en I’absence de régles spécifiques, le juge soumet la publicité écrite sur le fondement
de I’article 1382 du code civil & une éthique publicitaire, au respect de principes essentiels
que la publicité audiovisuelle doit, elle, observer sur le fondement des regles

déontologiques, légales et réglementaires.

179 Répertoire de droit pénal et de procédure pénale, juin 1993.
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La fort délicate question était de savoir si le vin non alcoolisé est
encore du vin ou simplement du jus de raisin. Le président de I'Union
des caves coopératives de I'Ouest audois et du Razes (UCCOAR) avait
lancé en septembre 1988, en collaboration avec I'INRA (Institut national
de la recherche agronomique), du vin a (°, s'attirant aussitot les foudres
de la direction départementale de la concurrence, de la consommation
et de la répression des fraudes. L'administration condamnait I'utilisation
de la mention « vin sans alcool » et poursuivait M. R. G... président de

I'UCCOAR: pour tromperie sur la marchandise et publicité mensongére .

La question était certes bien délicate. Les dictionnaires ne sont
d'aucune utilité en la matiére car leurs définitions varient suivant leurs
éditeurs et leurs millésimes. C'est ainsi que le Litré de 1881 définit le
vin « liqueur alcoolique résultant de la fermentation du jus de raisin », ce
qui donnerait a croire que le vinc pour étre vin. doit garder le produit de
sa fermentation alcooligue mais le Larousse de 1987 qualifie le vin
«liqueur que l'on tire du raisin », ce qui laisserait croire que le vin reste
du vine méme si on lui retire le produit de la fermentation alcoolique

pour qu'il demeure un produit du raisin. C'est bien ce que pensait M. R.
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G... qui avait expliqué a la barre que le breuvage mis en cause « était
produit a partir d'un vin dont on enleve l'alcool par un procédé secret de
distillation sous vide a basse température qui préserve les arbmes, et

enrichi avec des modts concentrés de raisin ».

Qu'a décidé le tribunal ? D'abord« par un jugement du 7 février 1990« il
a saisi la Cour de justice des Communautés européennes en application
de l'article 177 du traités des Communautés: de linterprétation du mot
«vin » au regard des réglements européens et a sursis a statuer dans
I'attente de la décision. La Cour, par arrét du 25 juillet 1991, répondit
ainsi : le point 8 de I'annexe Il du reglement n° 337/79 du Conseil« du 5
février 1979¢ repris par le point 10 de l'annexe | du réglement n°
822/87 du Conseilc du 16 mars 1987, portant organisation commun du
marché viti-vinicole, exige que le vin présente, lorsqu'il est distribute, un

degré alcoolique minimum.

Suite a cette decision, le ministére public a repris les poursuites contre
M. R. G... par acte du 28 octobre 1991. Et le tribunal de Carcassonne:

au bout de deux ans de procédure rendit son jugement.

A) Sur I'exception tirée du droit communautaire. le tribunal nous livre un
attendu qui dépasse nos modestes connaissances de pénaliste mais
que les spécialistes de droit communautaire décrypteront aisément: «En
'absence d'usage par la République de la faculté« prévue par le
paragraphe 2 de l'article 45 du reglement (CEE) n°® 355/79 du Conseil,
du 5 février 1979« repris par l'article 43 du reglement (CEE) n® 2392/89
du Conseil en date du 24 juillet 1989 et précisé par l'article 20 du
reglement (CEE) n° 997/81 de la Commission du 26 mars 1981,

d'admettre I'emploi d'une dénomination composée comportant le mot
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«Vviny pour désigner un produit autre que du vin, s'il est constant que le
terme « vin » ne peut désigner une boisson désalcoolisée élaborée a
partir du vin, le délit de tromperie prévu par l'article 1er de la loi du ler
juillet 1905 n'est constitué qu'autant qu'est rapportée la preuve que
['utilisation du mot « vin » en contravention avec sa définition

communautaire a eu pour effet d'induire le consommateur en erreur ».

B) Sur le fond :a) Le tribunal statue d'abord sur les faits et déclare : « |l
ressort des piéces versées aux débats que 'UCCOAR a commercialisé
un produit désalcoolisé obtenu par distillation sous vide a basse
température de vin et addition de molts concentrésc sous étiquette
indiquant « 0° vin sans lalcool », la contre—étiquette portant les
mentions : « O° boisson nouvelle a base de vin désalcoolisé
naturellement » et une collerette « vin sans alcool — cette boisson a
base exclusive de vin désalcoolisé naturellement doit se consommer et
se conserver au frais »; que les termes « sans alcool » sont rédigés en
caracteres de méme type, de méme couleur et de méme hauteur que le
mot vin, lequel n'est jamais utilisé isolément, formant ainsi avec ce
dernier une dénomination composeée:« ressortant clairement par rapport a
d'autres indications: indissociable a l'oeil du consommateur, lequel ne
peut des lors prétendre ignorer l'absence de I'une des qualités
substantielles ou de l'un des composants, la non—teneur en principes
utiles ou la dénaturation du produit qu'il acquiert; que l'information ainsi
donnée quant au vice dénaturant le vin originel est suffisante a écarter
le risque de confusion avec le vin au sens communautaire ; qu'ainsi,
I'étiquetage adopté ne peut tromper le consommateur dans I'esprit

duquel l'alcool est indissociable du vin ».
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b) Il statue ensuite sur l'intention et declare (et c’est la ou est placée la
question d’Ethique): « Le délit de tromperie suppose également la
conscience chez le prévenu du caractere inexact des qualités qu'il préte
au produit incriminé; qu'en l'espéce: il résulte des déclarations de B.
P...-L..., directeur général de I'UCCOAR, des correspondances
échangées que [I'UCCOAR: passant outre avis défavorable de
l'administration. laquelle, préalablement sollicitée, avait suggéré
I'appellation « vin désalcoolisé », a néanmoins commercialisé la nouvelle
boisson sous l'appellation initialement choisie de « vin sans l'alcool y,
cette circonstance ne saurait suffire a caractériser la mauvaise foi de
'UCCOAR; qu'en effetc des produits étrangers sont commercialisés sous
le nom de « Entalkoholisierter Wein » ou « alcohol-free wine », laissant
supposer que la dénomination vin n'est pas interdite pour de telles
boissons; que ce tribunal a da solliciter I'avis de la Cour de justices des
Communautés européennes, la question de la nécessité d'un degré
d'alcool minimum dans le vin lors de la commercialisation n'ayant jamais
été évoqueée jusqu'a présent; qu'il pouvait donc exister un doute dans
I'esprit des dirigeants de I'entreprise quant a I'usage du terme « vin » au
regard d'un produit nouveau, utilisant des techniques nouvelles sur le

marché francais ».

Le tribunal en fin de compte tout en considérant la faute du commercant
il ne I’a pas condamné, en I’invitant a comprendre que c’est une erreur

et un comportemant qui manqué d’éthique'®.

130 Etymologie : du grec ethikos, moral, de ethos, moeurs.
L'éthique est la science de la morale et des moeurs. C'est une discipline philosophique qui
réfléchit sur les finalités, sur les valeurs de l'existence, sur les conditions d'une vie

heureuse, sur la notion de "bien" ou sur des questions de moeurs ou de morale.
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“La Cour de Paris, constatant que la “Société Intégrale math” avait repris

les formules pédagogiques introduites par Optimal, sur lesquelles cette

derniere ne peut prétendre a aucun monopole: releve en outre que

L'éthique peut également étre définie comme une réflexion sur les comportements a adopter
pour rendre le monde humainement habitable. En cela, I'éthique est une recherche d'idéal
de société et de conduite de I'existence.Etymologiquement le mot "éthique" est un synonyme
d'origine grecque de 'morale’. Il a cependant, de nos jours, une connotation moins
péjorative que "'morale" car plus théorique ou philosophique. Tandis que la morale est un
ensemble de régles ou de lois ayant un caractére universel, irréductible, voire éternel,
I'éthique s'attache aux valeurs et se détermine de maniére relative dans le temps et dans
I'espace, en fonction de la communauté humaine a laquelle elle s'intéresse.

Dans 'Le capitalisme est-il moral ?" (Albin Michel), le philosophe André Comte—Sponville
distingue I'ordre moral de l'ordre éthique. Pour lui, la morale est ce que I'on fait par devoir
(en mettant en oeuvre la volonte) et I'éthique est tout ce que I'on fait par amour (en mettant
en oeuvre les sentiments). Source: Dictionnaire La Toupie:
http://www.toupie.org/Dictionnaire/Ethique.htm.

181 'Marie-Laure Izorche — D. 1999. 94 , Recueil Dalloz 1999 p.94
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I'appelante a repris la brochure de présentation de son concurrent
presque mot pour mot : ainsi, I'ancien « cycle continu » d'Intégrale, est
devenu « cycle annuel » a Intégrale mathc comme a Optimal; la formule
« classic » empruntée au concurrent devient « classique », tandis que la
formule light se retrouve sous le nom de « formule allégée », le « cycle
intensif semi—annuel » d'Optimal devenant « cycle semi—-annuel » a
Intégrale math. A I'évidence, déclare le juge, « les mots, les phrases, les
tournures employées par Optimal sont servilement reprises par
Intégraley. Cette reprise servile, comparable a celle qui avait été
condamnée par la Cour de Paris de propos destinés a des vendeurs
d'articles pour animaux familiers'®?, ajoutée a la reprise du concept
pédagogique et des méthodes commerciales du concurrent, constitue a

I'évidence un acte de concurrence parasitaire.
tlganl bl i e Uad S ALl daSadl) Ca g

Il n'est d'ailleurs pas nécessaire de relever cette faute, puiqu'il en existe
d'autres: la société Intégrale math avait en effet cherché a bénéficier de
la bonne réputation d'Intégrale, en mélant les références propres a cette
derniére avec les siennes. Or, venant juste de se créer, elle ne
possédait aucune expérience ni référence relatives a la nouvelle

« qu'il en

méthode d'enseignement. La cour estime (un peu vite)'®’

résulte une confusion dans l'esprit des étudiants pouvant les amener a

assimiler la réussite d'Intégrale a celle d'Intégrale math ». Outre que I'on

182 CA Paris, 14 mai 1992, D. 1993, Somm. p. 154, obs. M.-L. Izorche ; comp., & propos

d'un tableau de données chiffrées, CA Paris, 20 sept. 1996, D. 1997, Somm. p. 238 et nos

obs.
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puisse se demander si I'étudiant qui prépare HEC est vraiment un
«consommateur moyennement attentif », on peut reprocher au juge
d'avoir déclaré qu'il résulte d'une telle publicité « une confusion » et non
« un risque de confusion »: en effet, 'assimilation, par les étudiants, des
deux sociétés n'est que potentielle, comme l'indique le mot « pouvant ».
Toutefois, on sait que le juge sanctionne non seulement la confusion
réalisée, mais aussi le risque de confusion, dés lors que ce risque de
confusion est susceptible d'engendrer un détournement de clientéle: le
préjudice réparable ne consiste pas nécessairement en un détournement

effectif de clientele!%*.
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C'est dans cette perspective que se situe l'arrét, concevant largement la
notion de préjudice réparable: en effet, non seulement le juge admet
que les agissements de l'appelante sont de nature a détourner la
clientéle du concurrent, mais encore ajoute—t-il que ces agissements qui
pourraient créer une confusion, sont susceptibles de détourner la
«clientele potentielle d'Optimal prépa ». En conséquence de quoi, la
cour condamne les demanderesses a 400 000 F de dommages-—
185

intéréts °°, confirmant exactement la solution des premiers juges”.

Al by @ a8y Lol 8 Leilis oMeY) G Y A alull Gyl e A Ll
#lya AL Aasiye Clu aly alull sy e (il Nle) aie oY 38l 53 (yaia

134 Sur la notion de « trouble commercial » cf. Rép. com. Dalloz, V° Concurrence déloyale,
n° 102.
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En application de I’article L. 3511-3 du code de la santé publique, est
interdite « la propagande ou la publicité, directe ou indirecte« en faveur
du tabac ou des produits du tabac ». L’article 4 de la loi n. 91-12
relative a la lutte contre le tabagisme et I’alcoolisme!®® nous donne une
définition des produits du tabac : « Sont considérés comme produits du
tabac les produits destinés a étre fumeés. prisésc machés ou sucés, dés
lors qu’ils sont, méme partiellement: constitués de tabac, ainsi que les
produits destinés a étre fumés méme s’ils ne contiennent pas de tabac
au sens du troisieme alinéa (2°) de Iarticle 564 decies du Code général

des impots ».

Richard Breton estime que tous les supports publicitaires sont interdits
pour le secteur du tabac et des produits du tabac, ainsi que toute
opération de parrainage. Toutes ces dispositions ont été prises dans un
souci de protection de la santé publique. En effet, la loi Evin permet,
selon I'auteur, a des millions de frangais de prendre conscience des
graves consequences sur la santé de la consommation de tabac. Il
estime que cette loi représente une avancée dans I’amélioration de la
santé publique concourant a éviter plusieurs dizaines de milliers de
morts chaque année grace a une lutte résolue contre le tabagisme mais
aussi I’alcoolisme qui demeurent les deux premiéres causes de mortalité
evitables en France. La loi Evin a contribué a faire évoluer les

comportements et les mentalités. Elle a permis d’élever le niveau de

139 Journal Officiel 12 janvier 1991.
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connaissance des frangais sur la nocivité du tabagisme. On peut le voir
actuellement avec les différentes campagnes publicitaires contre le
tabagisme et notamment pour la protection de I’entourage des fumeurs
et les différentes méthodes proposées pour arréter de fumer. Par
ailleurs, I’interdiction générale de publicité pour le tabac s’applique

également a Internet!*’.
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Compte tenu de leur nature et du risque qu’ils sont susceptibles de
presenter, les médicaments sont soumis a une réglementation tres
stricte. Aux termes de I’article L. 5122-6 du Code de la santé publique,
« la publicité auprés du public pour un médicament n’est admise qu’a la
condition que ce médicament ne soit pas soumis a prescription
meédicale, qu’il ne soit pas remboursable par les régimes obligatoires
d’assurance maladie et que I’autorisation de mise sur me marché ou

I’enregistrement ne comporte pas de restrictions en matiere de publicité

1% Richard Breton, Le danger du tabagisme, Flammarion, Paris, 2012, p. 23. Voir aussi
Frédéric Rouvillois, « Réprimer les fumeurs, une histoire ancienne : Panorama de Jacques
ler d'Angleterre a nos jours », dans Histoire de la Politesse : de 1789 a nos jours, Paris,
Editions Flammarion, 19 septembre 2008. - « Convention—cadre pour la lutte antitabac : un
instrument puissant de santé publique » [archive], Journal official francais, 2012 (consulte
le20 décembre avril 2016). - « Le projet de loi sur le tabac fache tout le monde » [archive],

sur la Tribune de Geneve, 11 novembre 2015 (consulté le20 avril 2016).
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auprés du public en raison d’un risque possible pour la santé
publique ». En consequence, a moins qu’elle soit diffusée par un
service de télévision accessible aux seuls professionnels de santé,
devraient étre proscrites tant la publicité télévisée en faveur d’un livre
consacrés speécifiquement a un médicament soumis a prescription
médicale que la publicité au bénéfice de tout autre livre dont la
couverture ferait référence a un médicament soumis a prescription
meédicale. Par exemple, on peut voir des publicités pour Rennie,
Dolirhume ... a la télévision mais en aucun cas pour un médicament

contre la dépression par exemple'*!.
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La publicité a caractere politique est régie par la loi du 30 Septembre
1986'°%. En application a Particle 5 du décret du 27 Mars 1992, la
publicité ne doit contenir aucun élément de nature a choquer les
convictions religieuses: philosophiques ou politiques des téléspectateurs.
Ces dispositions ne font pas obstacle a la publicité pour un livre
émanant d’une personnalité politique« ou consacré a une personnalité,
un événement, un parti ou un groupement politique. Pendant les

périodes d’application des recommandations du CSA (Conseil Supérieur

91" Article sans nom d’auteur publié sur Agence nationale de sécurité de médicament.

http://ansm.sante.fr/Activites /Publicite—pour—des—dispositifs—medicaux—et-dispositifs—

medicaux—de—diagnostic-in—vitro/Modalites—encadrant-la—publicite Visite 14-12-2016.

192 Conseil supérieur de I’audiovisuel, Les communications commerciales: la publicité, article

publié sur le site du Conseil: http://www.csa.fr/Television/Le-suivi-des—programmes/Les—

Visite: 12-12-2016. communications—commerciales/La—publicite
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de I’Audiovisuel) garantissant I’expression pluraliste des courants de
pensée et d’opinion en période électorale, les éditeurs de services de
télévision ne diffusent pas de publicités en faveur de livres rédigés par
une personnalité politique ou qui lui sont consacrés (quel qu’en soit le
contenu ou le titre), ni de publicités en faveur de livres dont le titre ou le

contenu est lié au scrutin électoral'®>.
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“Cette année encore. l'actualité législative constitue I'essentiel du droit
pénal de la consommation. En effet, la loi n° 2011-525 du 17 mai 2011
de simplification et d'amélioration de la qualité du droit apporte de
substantielles modifications a toute une série d'interdictions ou de
réglementations de pratiques commerciales afin de rendre notre droit
interne de la consommation conforme aux prescriptions du droit de

I'Union européenne. La loi n° 2011-1862 du 13 décembre 2011 relative

193 De plus, aucune forme de publicité commerciale ne peut étre mise en ceuvre a des fins
électorales au profit d’un candidat, ou d’une liste de candidat, sans I’accord du candidat, du
responsable de la liste ou de leurs représentants. L’utilisation a des fins de propagande
électorale de tout procédé de publicité commerciale par voie de presse, ou par tout autre
moyen de communication audiovisuelle, est interdite pendant les trois mois précédant le
premier jour du mois d’une élection et jusqu’a la date du jour du scrutin. De méme que la

publicité par téléphone est interdite.
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a la répartition des contentieux et a I'allégement de certaines procédures
juridictionnelles vient également renforcer le réle de la Direction
geénérale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes (DGCCRF) dans la lutte contre les infractions consuméristes. |l
faut ajouter les réformes a venir tendant a renforcer les droits des
consommateurs. Au cceur de l'actualité jurisprudentielle, les pratiques
commerciales déloyales et les tromperies continuent d'étre sous les feux
des projecteurs. Enfin, quelques décisions relatives a d'autres infractions

consuméristes sont intéressantes & signaler’!’* .
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Pour comprendre le nouveau droit interne applicable aux pratiques
commerciales déloyales, il faut rappeler les prescriptions européennes.
En effet, l'article 5 de la directive n° 2005/29/CE du 11 mai 2005
relative aux pratiques commerciales déloyales'®® interdit toute pratique
contraire aux exigences de la diligence professionnelle et qui altére, ou
est susceptible d'altérer, de maniére substantielle le comportement

économique du consommateur qu'elle touche ou auquel elle s'adresse.

Une telle pratique est alors qualifiée de pratique commerciale déloyale.

%4 Un an de droit pénal de la consommation — Dalloz (Février 2011 - Février 2012) -

chron. 4.< Mai 2012« Droit pénal n° 5.Chronique par Eric Bazin

195V, notammentc D. Fenouilletc Une nouvelle directive pour lutter contre les pratiques
commerciales déloyales : RDC 2005¢ p. 1059. — E. Bazinc Un an de droit pénal de la

consommation : Dr. pén. 2011« chron. 4).
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Cette directive poursuit en distinguant deux catégories de pratiques
commerciales déloyales : — les pratiques commerciales trompeuses
lorsqu'elles sont mensongéres, induisent ou sont susceptibles d'induire
en erreur le consommateur moyen, omettent ou dissimulent une
information substantielle dont le consommateur a besoin pour prendre
sa décision en connaissance de cause (art. 6 qui definit les actions
trompeuses) ou encore lorsqu'elles fournissent une information qui
manque de clarté ou qui se trouve inintelligible, ambiglie ou a
contretemps dés lors qu'elle ne ressort pas du contexte (art. 7 qui definit
les omissions trompeuses); — les pratiques commerciales agressives
lorsqu'elles alterent ou sont susceptibles d'altérer de maniéere
significative le libre arbitre du consommateur en raison d'un
harcelement, de contrainte ou d'une influence injustifiee (art. 8). La
directive européenne énumére dans une liste les pratiques
commerciales réputées « irréfragablement » déloyales (la directive parle
de pratigues commerciales qui doivent étre considérées comme
déloyales « en toutes circonstances »), c'est-a—dire une liste de vingt-
huit pratiqgues commerciales réputées trompeuses et de huit pratiques

commerciales réputées agressives.
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Pour parfaire ce cadre européen, la Cour de justice de I'union
europeenne (CJUE anciennement CJCE) n'a cessé de rappeler a
plusieurs législations nationales que I'harmonisation totale des régles
applicables aux pratiques commerciales déloyales interdit aux Etats

d'adopter des mesures plus restrictives que celles définies dans la
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directive du 11 mai 2005, « méme aux fins d'assurer un degré plus

élevé de protection des consommateursy'%.
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Tout contrat conclu consécutivement a la mise en ceuvre de la pratique
commerciale illicite visée au premier alinéa est nul et de nul effet. Le
professionnel doit, en outré, restituer les sommes qu'il aurait indiment
percues sans engagement exprés et préalable du consommateur. Ces
sommes sont productives d'intéréts au taux légal calculé a compter de
la date du paiement indu et d'intéréts au taux légal majoré de moitié a
compter de la demande de remboursement faite par le consommateur ».

Cette réforme des ventes et prestations de services sans commande

1% V. CJCE. 23 avr. 2009« aff. C-261/07 et C-299/07. VTA-VAB NV ¢/ Total Belgium
NV¢ pt 52 : D. 2009« p. 1273« obs. E. Petit ; Contrats, conc. consom. 2009. comm. 183«
obs. G. Raymond. — L. Ferchice« Le sort des ventes subordonnées et des ventes avec
primes en droit francais de la consommation aprés l'arrét de la CJCE« 23 avr. 2009 :
Contrats, conc. consom. 2009. étude 8).

Voir aussi Observations sur les malfagons du droit de la consommation : JCP G 2009.
4484. — M. Chagny: De l'assouplissement du régime des offres liees a I'avénement d'un
droit du marché ? : D. 2009, p. 2561. — M. Razavi et A.-L. Falkman. Ventes
subordonnées: ventes avec primes et loteries sont-elles désormais licites par principe 7?:
Contrats: conc. consom. 2010« alerte 22) ou encore des pratiques commerciales faisant
dépendre la participation des consommateurs a un concours ou a un jeu promotionnel de
I'acquisition d'un bien ou d'un service (V. CJUE: 14 janv. 2010« aff C-304/08. Zentrale zur
Bekémpfung unlauteren Wettbewerbs eV. ¢/ Plus Warenhandelsgesellschaft : JurisData n°
2010-003669 ; Contrats, conc. consom. 2010 comm. 84« obs. G. Raymond; D. 2010« p.
258 obs. E. Chevrier. — Addec CJUE¢ 9 nov. 2010, Mediaprint Zeitungs—und
Zeitschriftenvertag GmbH & Co. Kg c/ Osterreich—-Zeitungserlag GmbH : Contrats, conc.

consom. 2011« comm. 21, obs. G. Raymond.
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préalable apporte deux changements notables. D'une part, les éléments

constitutifs I'infraction restent en grande partie inchangés!'®’.
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L'article L. 121-36¢ alinéa ler du Code de la consommation: dans sa
redaction issue de la loi du 17 mai 2011« ajoute une seconde phrase et
dispose désormais que : « Les opérations publicitaires par voie d'écrit
qui tendent a faire naitre I'espérance d'un gain attribué a chacun des
participants y quelles que soient les modalités du tirage au sortc ne
peuvent étre pratiquées que si elles n'imposent aux participants aucune
contrepartie financiére ni dépense sous quelque forme que ce soit.
Lorsque la participation a cette opération est conditionnée a une
obligation d'achat: la pratique n'est illicite que dans la mesure ou elle

revét un caractére déloyal au sens de l'article L. 120-1 »'*%.
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A la suite d'une action en justice engagée par le médiateur suédois des

consommateurs contre une publicité diffusée par une entreprise

suédoise commercialisant notamment des voyages forfait sur internet, la

97\, pour plus de détailsc C. Gavalda—Moulenat : Dr. et proc. 2011« p. 29 et s.
1% CA Douaic 12 sept. 2011 SAS Afibel ¢/ Colette L. : JurisData n°® 2011-018552. — V.

Contratsc conc. consom. 2012« comm. 30« obs. G. Raymond.
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juridiction suédoise a saisi la CJUE en interprétation de plusieurs articles
de la directive du 11 mai 2005 sur les pratiques commerciales
déloyales. Cette entreprise avait effectivement publié une annonce
rédigée comme suit: « New-York a partir de 7620 couronnes. Vols a
partir d'Arlanda avec British Airways et 2 nuits a I'hétel... — Prix par
personne en chambre double, taxes d'aéroport comprises. Nuit
supplémentaire a partir de 1320 couronnes. Concerne des voyages
sélectionnés sept-déc. Nombre de places limité ». Mais le médiateur a
estimé qu'une telle publicité qui constituait une invitation a I'achat
comportait une omission trompeuse, a savoir sur les caractéristiques

principales du voyage, notamment son prix.
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Dés lors que la publicité constitue une invitation a l'achat, le
professionnel voit son obligation d'information renforcée. Pour autant la
Cour de justice « n'impose ni une description exhaustive de toutes les
caractéristiques du produit, ni la mention exhaustive, dans tous les cas,

de toutes ses caractéristiques principales »'°°.
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Dans l'arrét du 27 avril 2011%% la chambre commerciale de la Cour de

cassation rejette le pourvoi en cassation aux motifs : « Qu'une pratique

" Un an de droit pénal de la consommation — Dalloz (Février 2011 — Février 2012) -
Chronique par Eric Bazin, op. cit. p. 34.

20 Cass. com.c 27 avr. 2011, n° 10-15.648, FD, Sté Univers pharmacie et autres c/
GALEC : JurisData n° 2011-007263.

164



commerciale trompeuse au sens de larticle L. 121-1, |, 2° a) et c) du
Code de la consummation, seul invoqué dans leurs écritures d'appel par
les sociétés Univers pharmacie et Direct labo et par 'TUGDPO, implique
que la décision d'achat du produit par les consommateurs auxquels
s'adresse la publicité litigieuse soit susceptible d'étre altérée; Que l'arrét
releve que la communication litigieuse se présente comme une
campagne d'opinion sur la nécessité d'ouvrir a la concurrence la vente
des médicaments non remboursés et qu'en l'état de la Iégislation: le
médicament non remboursé n'est pas commercialisé et ne peut étre
commercialisé par la grande distribution ou par la société Galec; Que la
cour d'appel qui n'avait pas a procéder a la recherche non demandée
visée par la troisieme branche, a pu, hors dénaturation des conclusions,
déduire de ces constatations qu'il ne pouvait étre reproché a la société
Galec d'avoir effectué une publicité trompeuse ». Cette solution dégagée
par la Cour de cassation est indiscutable. A partir du moment ou le
produit, objet de la pratique, n'est pas commercialisé, une telle pratique
s'apparente a une campagne d'opinion qui ne peut évidemment altérer

le comportement économique du consommateur?’!.
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21y, G. Raymond: Contrats: conc. consom. 2011« comm. 178 ; Gaz. Pal. 28 ao(t-1ler

sept. 2011« p. 26.
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Affaire de I'explosion de l'usine AZF de Toulouze

Dans un arrét du 28 juin 2011, la cour d'appel de Toulouse’” a
requalifié¢ en escroquerie les faits poursuivis sous la prévention de
tromperie un professionnel du batiment. En effet, les juges d'appel ont
décidé de condamner pour escroquerie ce professionnelc qui s'était
présenté a des victimes de l'explosion de l'usine AZF, en qualité
d'expert assuré alors qu'il s'était octroyé des pouvoirs et des
compeétences fictifs, tout en s'appuyant sur le soutien de tiers qualifiés
(avocat‘ présidente de conseil syndical, « assistantes ») dans le cadre
d'une véritable mise en scéne avec la tenue de réunions. de
permanences: d'une campagne de marketing afin de gagner la
confiance des clients, pour beaucoup dans des situations précaires,
souffrant encore de séquelles de I'explosion et étant pour certains peu
informés. Pour les juges, en présence de telles manoceuvres
déterminantes des engagements regus et des acomptes verses, cela
devait conduire le prévenu a sa condamnation pour escroquerie et non
pour tromperie. |l faut ajouter que le prévenu a également été
condamné pour violation des régles relatives au démarchage a domicile
en faisant signer des contrats, sans remettre un double exemplaire et le
formulaire de rétractation et sans respecter linterdiction de recevoir
aucun paiement pendant le délai de réflexion. Cette décision motivée
meérite d'étre signalée car elle rappelle que le fait « d'abuser de la

faiblesse » de malheureux ne profite pas toujours aux fraudeurs?®.

202 CA Toulouse: ch. corr. 3¢ 28 juin 2011« n° 10/00325 : JurisData n° 2011-014333.

203 Eric Bazin, Un an de droit pénal de la consummation, Idem.
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214 Laurence Veyssiére, La publicité sur Internet :Peut-on “surfer’ sans risques?,
Responsable juridique, Association des agences conseils en communication, Victoires

. p-44. Si en ) https://www.cairn.info/revue-legicom-1996-2-page—19.htm(:2016 «&éditions

les «France dit I’auteur la publicité sur le WEB en est encore a ses balbutiements
professionnels s'accordent pour voir en Internet un nouvel espace publicitaire qui devrait,
dans les années a venir, occuper une place réelle dans la stratégie de communication des
¢« la vente d'espaces publicitaires accessibles dans le monde entiercentreprises. De plus
séduit les éditeurs de services en tant que source de revenus a I'heure ou le principe de la
“gratuité” fait encore foi dans le Cybermonde. A ce jour, les principales utilisations d'Internet
«en tant qu'outil de communication commerciale sont la création par les annonceurs
« de leur propre site WEB:directement ou par leurs agences conseils en communication

l'utilisation sous forme de “bandeau” d'un espace WEB sur le site d'un tiers et la possibilité
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de faire du marketing direct par le biais de la messagerie électronique plus connue sous le
nom de EMail. Le chapitre Il du titre Il de la loi du 29 janvier 1993est venu réglementer
l'achat d'espace publicitaire ou de prestations ayant pour objet I'édition ou la distribution
«d'imprimés publicitaires en imposant notamment aux agences conseils en communication
un statut de mandataire de leurs clients pour la réalisation desdites opérations. Selon la
circulaire du 19 septembre 1994 relative a la transparenc les dispositions de la loi Sapin en
matiere d'achat d'espaces publicitaires concernent : « dans la mesure ou l'achat passe par
I'application de la loi peut étre «un intermédiaire, I'achat d'espace dans les médias ». Ainsi

étendue a Internet dés lors qu'il est considéré comme un nouveau media.

L) o3¢l Lind mpnt " 53050 215
Le tour d'horizon que nous venons d'effectuer montre les divergences parfois fondamentales
existant entre les différentes réglementations nationales encadrant la communication
commerciale. En l'absence d'harmonisation et & défaut de convention international, la
question de la loi applicable aux communications commerciales sur Internet reste entieére. Le
principe de l'application de la loi du pays d'émission ou pays d'origine, retenu par la directive
“Télévision sans frontiéres” du 3 octobre 1989 ne peut en I'état actuel des textes: étre
étendu a la publicité sur Internet. Dans le cadre de la révision actuellement en cours de ce
texte, un débat s'est ouvert concernant I'extension de son application aux nouveaux services
multimédias. Toutefois, dans les réponses a une question écrite, la Commission
parlementaire francaise a fait savoir qu'elle n'entendait pas étendre son champ d'application
aux services multimédias on-line. Dés lors que le principe de I'application de la loi du pays
d'origine ne peut pas étre retenu. faute de texte le prévoyant pour Internet, il appartiendra
au juge saisi de déterminer au regard de quelle réglementation la licéité d'une publicité sur
Internet doit étre appréciée.Compte tenu de la nature des réglementations en cause en
matiére de publicité et des intéréts qu'elles protégent, on peut penser que les juges saisis
auront tendance a vouloir appliquer leur réglementation nationale.A titre d'exemple, sur le

plan pénal: la loi frangaise aurait vocation a s'appliquer a toute publicité diffusée sur Internet
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Le nombre d’internautes ayant installé des « adblocks » a progressé de

20 % en dix mois. Désormais plus d’un tiers d’entre eux utilisent des

bloqueurs de publicite'?!°.

dés lors que la campagne est réalisée en France ou regue sur le territoire francgais'.
Laurence Veyssiere, op. cit.
2014 7 3 ali lgl sagm AT Y o AT sl a5l 21O
Laadl gplal) Caled) e 5g SV Gukill (D) e llgiudl dilead Zaladll SLaBy) 55 asea S 2
Jomdy lly 5 38l o) (Slginal) (52 2 o5 4 OIS 63y 2014 Glus 14 3 il b cllgiond) dylea
coa T HgiSall Goldh 3ylally SLaBY) 559 3sea

cudl el Sl alul) UL g8y cMarkaVl gige Lad el b opsadiialy osalllly Gladll aasing 218
el e Al jaliadl 8 alulloda (eany Y agd cdleaYl @llsansYly GEY s 35815 L,
219 Corentin Lamy, Journal Le Monde du 29-9-2016, ' En dix mois, le nombre d’internautes

francais équipés d’un logiciel bloqueur de publicités (adblock) a progressé de 20%. C’est

I’enseignement principal d’une étude Ipsos commandée par la branche frangaise de
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une association du secteur de la publicité numérique, «I’Interactive Advertising Bureau (IAB)
présentée mardi 22 novembre. Sur un échantillon de 11701 personnes représentatives de
la population internaute frangaise, 36% ont declare, en novembre, utiliser un adblock. lls
etaient 30% en janvier, sur un échantillon similaire. Cette progression témoigne d’une
désapprobation croissante envers certains aspects de la publicité numérique, voire son
principe méme. C’est une source de préoccupation pour les acteurs du secteur, des
annonceurs aux éditeurs de sites, qui vivent souvent des revenus de la publicité.
I’appareil qui suscite le plus I’adblocking : 70 % des « de loinL’ordinateur portable est
une part qui tombe a «adblockers ont choisi d’installer un logiciel de blocage sur leur laptop
53% sur les desktop. En revanche, seuls 13 % P’ont fait sur leur mobile et 12% sur leur
deux écrans sur lesquels les formats publicitaires sont moins impactants, et limités tablette

par le recours aux applications plutét qu’aux navigateurs.

220.On demande non seulemet I’arrét des publicités mensongéres mais aussi moins de
répétition des mémes publicitésc dans une référence aux annonces ciblées qui peuvent
suivre en utilisateur de site en site pendant des jours ou des semaines. On souhaite aussi
«moins d’encombrementy, c’est-a—-dire des formats moins invasifs. De plus les gens se
déclarent « dérangéesy et «inquiétesy de I’utilisation de leurs données personnelles par des
entreprises privées. L’impression est enfin que « le média Internet paye pour les autresy,
comme le croit M. Lacombled : quand un individu ressent une saturation générale face a la

publicité, il agit, pour la limiter, sur le seul média ou existent des outils de filtrage.
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