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 شكر
 ترو على كل الجهد والوقت الذي سخره للاشراف خضرستاذ الدكتور تقدم بوافر  الشكر والامتنان إلى الأأ

 على هذه الدراسة، وعلى توجيهاته القيمة وعلى رحابة صدره لغاية استكمال هذا العمل.

 دراسة،تكرموا قبول ومناقشة العضاء لجنة المناقشة، الذين كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة الأفاضل أ 

 شكر خاص لرئاسة مصلحة سلامة الطيران المدني في مطار بيروت والعاملين فيها.و 
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 المقدمة
ها، وائل رغبة جامحة في تقليدها والتحليق مثلعندما راودت المغامرين الأعلى الطيور،  كانت السماء حكرا  

ك رغم ذل . ضرار بالغةو الى إصابة بأتهت بأصحابها إما الى موت محقق، أالبداية بمحاولات فاشلة ان كانت
 ورالعص توالترة يفشل كان يعيد الكرة من جديد. نسان الحثيثة للطيران، وفي كل ملم تتوقف قط محاولات الإ

 يوم السابع عشر من شهر التحديدن رايت في مطلع القرن العشرين وبخواوتوالت المحاولات الى ان نجح الأ
 ة  ثقل من الهواء بدفع ذاتي قطعا خلالها ستعشر ثانية بطائرة أالتحليق اثني  ، في1903كانون الأول عام 

 .مترا   ثلاثينو 

سنة  فاق لا تعرف الحدود، في المئةيطل على آ ا  ر فتح اولئك الرواد بابول في تاريخ البشبهذا الإنجاز الأ
 .جدا   وبدائيا   نجاز التاريخي يبدو متواضعا  ى درجة جعلت ذلك الإلم الطيران العااللاحقة، تطور 

، ولويةليحدث لولا منح موضوع السلامة الأن التطور الذي حدث منذ ذلك الحين في حقل الطيران ما كان إ
المنظمة هداف وغايات لك في أ سمى في جميع نشاطات الطيران، وينعكس ذحيث ظلت السلامة الاعتبار الأ

ر الاولى لعم لأيامحوادث منذ اال على منع الدولية للطيران المدني)الايكاو(، فكان الشغل الشاغل منصبا  
، فضل الممارسات الخاصة بالسلامة بهدف حماية ارواح الركاب اولا  طيران، من خلال التطبيق المنظم لأال

 .وتجنب التكاليف الباهظة للحوادث الجوية ثانيا  

 طائفة عريضة من المنظمات والسلطات التنظيمية لدى كل دولة، ملاكعلى السلامة مشتركة تقع  ن مسؤوليةإ
ة ومراكز الطيران الرئيسية، مؤسسات الصيانالطائرات ومشغليها، مؤسسات تقديم الخدمات، شركات صناع 

 تعليم وتدريب الطيران.

 لحة سلامة الطيران المدني في مطار رفيقانطلاقا  مما تقدم جاء الإختيار لموضوع التقرير، الذي هو مص
 الحريري الدولي وطبيعة عملها. 

دة هذه المصلحة مكانا  للتدريب نظرا  لأهميتها على صعيد الطيران المدني، فهي تساهم في رفع وزيا اخترت
ن للحد متباقية مستوى السلامة في حقل الطيران في لبنان، من خلال تطوير استراتيجيات  لتنفيذ تدابير اس

 جراء العمليات وفقا  لمستويات السلامة المعتمدة عالميا . مخاطر السلامة، وإ
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 في شركات الطيران اللبنانية إن مصلحة سلامة الطيران المدني هي المسؤولة عن مراقبة اجراءات السلامة
ما بوتعزيز الوعي  والأجنبية المتجهة الى لبنان، بموازاة ذلك تلتزم المصلحة بضمان وجود إدارة السلامة،

ار قاييس واجراءات السلامة الجوية وبالتالي معالجة التهديدات والأخطميخص ثقافة السلامة، والتوصية بال
 المعروفة وتجنب المتوقع منها.

يد من المهام والمسؤوليات، تبدأ بمراقبة السلامة عبر برنامج عمل قائم على كما تضطلع المصلحة بالعد
 مسح والتفتيش المستمر، فتغطي كافة نشاطات الطيران والمطارات من خلال التعرف علىالتدقيق والرصد وال

تتابع و المشكلات المحتملة والحد من تأثيرها على السلامة، مرورا  بتقييم المخاطر التي يجري التعرف عليها، 
بوقائع  وتنتهي بالتحقيق الأخطار ،و الامتثال لسياسة السلامة الجوية المتبعة والتبليغ عن الوقائع والحوادث 

 وحوادث الطائرات.

 المتعلق بسلامة الطيران المدني، بهدف تحسين 663صدر القانون رقم  2005 عام  شباط بتاريخ الرابع من 
الموقعة  بمراعاة أحكام اتفاقية الطيران المدني الدولي، تهالطيران المدني وتوفير وسائل مراقبوتعزيز سلامة ا

 عزز القانون السابق الذكر دور المصلحة، يلاتها وأساليب العمل الموصى بها. وتعد 1944في شيكاغو سنة 
دات هالى التراخيص والشنطاق تطبيق هذا القانون، واشار إ فحدد التعاريف الخاصة بالطيران بشكل دقيق، وحدد

لإداري، الطيران والتغريم الغاء وثائق الطيران، والمنع من سحب وإ في التي تمنحها المصلحة، كما أعطاها الحق
 . والتحقيق فيها والتفتيش والتحقق من وقائع وحوادث الطيران

دارة الإ ، والسؤال اليوم هلادارة قطاع النقل الجوي  المديرية العامة للطيران المدني هي الجهة التي تتولى إن
  . جهة التحدياتت المادية والبشرية، لمواعبر توفير الامكانيا على النحو الملائم،  دارة القطاعقادرة على إالحالية 

ل، تقدم الحاصل في هذا المجاك حاجة لإيجاد هيئة مستقلة تتولى إدارة القطاع لمجاراة الاوبالتالي هل هن
طنية، ويحظى لقطاع الطيران المدني في الاقتصاديات الو بالمردودية والموثوقية  ا  بية دول العالم تولي اهتمامفغال

ة جهود متواصلة وهذا ما تؤكده الاستثمارات الهائلة التي يتم ضخها في هذا القطاع المقدر برعاية خاصة و 
جهيزات ساطيل الطائرات الحديثة، وتوسيع المطارات الدولية الراقية، واقتناء التارات الدولارات لشراء أبملي

ام هتمالأمنية، بالاضافة الى الإاشف الخاصة بالتفتيش والرقابة الملاحية الحديثة، وادخال المعدات والكو 
رفها المنافسة التي يعها في سياق التحولات الكبرى و هيلبالقدرات البشرية وتأيب من خلال الاستثمار ر بالتد

 داريا  وامنيا  واقتصاديا  وتجاريا  ومالياُ.ا  وخدماتيا  وإالقطاع، فني

 عامة وخطط لتنمية وتطوير القطاع. اللبنانية لوضع سياسة الدولةفالمسؤولية الكبرى تقع على عاتق 
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رس يرتبط التقرير في صلب اختصاص الطالب "التخطيط والإدارة العامة"  في الجامعة اللبنانية، بما أنه يد
لمستوى اواقع وحدة إدارية لبنانية ومشكلاتها، مؤسسة عامة متعلقة بالطيران لم تنشأ، إضافة الى التخطيط على 

 طاعي.الق

سلامة الطيران المدني، التي هي ضمن المديرية العامة قوم بتسليط الضوء على مصلحة أفي هذا التقرير س
امة الإدارة الع بين ماتعانيه المصلحة من مشاكل التي هي شبيهة لمشاكلالسياق  سوف أللطيران المدني، وفي 

 لى قطاع النقل الجوي في لبنان. في لبنان، كما سأتخذ المصلحة مدخلا  للولوج إ

يره نقل الجوي في لبنان من معوقات. سأحاول تقديم الحلول لتطو ثم إن الدراسة سوف تبين ما يعانيه قطاع ال
 حاجة لرفع هناكقوم باقتراح خطة استراتيجية للنهوض بالقطاع نظرا  لأهميته على كل المستويات، فكما سأ

 ة للحركة الاقتصادية في البلاد. ، كواحد من المحركات الرئيسدوره كفاءة القطاع ليتمكن من لعب
 

 أهمية البحث .1
ي ساسي في عملية الطيران، فقد تميز الطيران فميته لما للسلامة الجوية من دور أهيستمد هذا البحث أ 

 ن يتم دون انجازات موازية في مجالأكان هذا التقدم ما و ، القرن المنصرم بقفزات تكنولوجية عملاقة
 السيطرة على المخاطر المتعلقة بسلامة الطيران وتقليل تلك المخاطر.

ولى من في أمور السلامة منذ الأيام الأسمى وظلت الشغل الشاغل للعاملين فالسلامة هي الاعتبار الأ
 عمر الطيران.

مية لغة للتنهيمة باذا أ  ا  استراتيجي ا  ي الذي يعتبر عنصر همية قطاع النقل الجو كما تنبثق أهميته من أ 
قية بلدان لبنان مع بل ا  لنمو الاقتصاد اللبناني، واندماج فهذا القطاع يعتبر اساسيا  الاقتصادية في لبنان، 

 ، ص العمل والتوظيففراد وتشجيع السياحة وخلق فر دعيم التبادل التجاري وانتقال الأالعالم من خلال ت
يجي الاسترات الاستفادة من موقعه الجغرافي ويستطيع لبناند مالية لسد العجز، ر مين مواكما يساهم في تأ

 فريقيا.كملتقى طرق لقارات أوروبا وآسيا وأ
الوطني كما تكمن أهمية البحث كونه يبين التحديات التي تواجه قطاع النقل الجوي، على المستوى 

 .الإقليمي والدوليو 
ت ويتيح التعرف على مجالا ، دارة العامةالإحث كونه يتناول حالة من حالات هذا الب هميةتتبين أ كذلك 

 ن صورة عن الوضع القائم.يكو داري لتالإعملها على الصعيدين الفني و 
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 الأهمية العلمية .أ
الج التي تتعلق بموضوع يعارية تنبثق أهمية موضوعنا العلمية في أنها دراسة أخرى تضاف الى الدراسات الإد

 الطيران. خص موضوع ادارة قطاععلوم الإدارة وبالأ
 

 الأهمية العملية .ب
سلط الضوء على الصعوبات لسلامة الجوية في قطاع الطيران وتا عالج موضوع تي تبحاث الأوائل الأ هو من

 طرح الحلول المناسبة لتطويره وتحسينه.هذا القطاع  الذي سوف أالتي يواجهها 
 

 و أهدافه ختيار الموضوعٳسبب  .2

 :الآتيةفي النقاط  الى اختيار الموضوعيمكن تبيان اهم الاسباب التي ادت 

 بد من  في كلية الحقوق والعلوم السياسية والادارية قسم التخطيط والادارة العامة ولا ا  كوني طالب ؛اكاديمي
 معالجة موضوع حسب الاصول المتبعة.

 .التعرف على واقع الادارة اللبنانية من خلال الجانب الميداني 
 ي.في قسم الاطفاء والانقاذ في مطار رفيق الحريري الدول لموضوع لكوني اعملالميول الشخصي لدراسة هذا ا 
 .قلة الدراسات في هذا المجال التي تتناول قطاع الطيران المدني 
 .الرغبة في التعرف على موضوع سلامة الطيران المدني والمفاهيم المتعلقة به 

 :في النقاط الآتية أهداف التقريرتتجلى  

  واهمية السلامة الجوية في قطاع الطيران.استعراض دور 
 الطيران المدني وقطاع الطيران برمته واسبابها وسبل مواجهتها. رصد المعوقات التي تواجه مصلحة سلامة 
 بيان مواطن القوة والضعف في قطاع الطيران المدني وامكانية معالجة القصور بما يحقق التغيير المرغوب 

 فيه.
  شتراطات في هذا المجال.ان المدني اللبناني للمعايير والإقطاع الطير التعرف على مدى مطابقة 
 ارته.على نتائج الدراسة المتعلقة في سبيل تحسين قطاع الطيران المدني وادزمة بناء  اقتراح التوصيات اللا 
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 التدريب الإدارة محل .3
 وضمن مصلحة سلامةتم تدريب الباحث في مطار رفيق الحريري الدولي في المديرية العامة للطيران المدني 

 ان المدني تحديدا وبكافة اقسامها:الطير 
، قسم عمليات الطائرات والمواد الخطرة، قسم صلاحيات الطائرات، قسم الارشيف وملفات قسم الاجازات

 الطائرات. 

ت تناول نشاطا ا  مهنيكان نوع التدريب  ساعات يوميا . 5قرابة الشهرين والنصف معدل ت مدة التدريب امتد
عمال ميدانية وذلك عبر ممارسة اعمال التفتيش على الطائرات للتحقق من ، من أ المصلحة بكافة اقسامها

الخدمات في ساحة الطائرات، برج المراقبة، شركات وعلى كل ما له علاقة بسلامة الطيران  ،صلاحيتها
 العاملة في المطار كشركات الشحن الناقلة للبضائع والمواد الخطرة.

جازات الموظفين مثل إعطاء الإ عمالأما الأعمال الإدارية فتناولت الكثير من الأنشطة عبر التعرف على كافة أ 
 ،صة بهاوتسجيل الطائرات بالسجلات الخا ،الصيانة يوالملاحين والمضيفين ومهني والتصاريح للطيارين

 والتدرب على اتخاذ القرارات التي لها علاقة بالسلامة الجوية.
 

 شكاليةالإ .4

 :عدة اشكالياتالبحث  يطرح

 سس والمقومات التي تقوم عليها السلامة الجوية؟ما  هي الأ 
 نظمة السلامة الجوية المقارنة؟تتماشى مع أالمعتمدة  نظمةهل الأ 
  هل هناك متخصصون قائمون على نشاطات السلامة الجوية؟ 
  لطيران ن على القطاع الموارد المادية والمالية والبشرية التي تمكنهم من ادارة قطاع اهل يملك القائمو

 المدني؟
  قادر على ادارة هذا القطاع ومواكبة التطور؟هل التنظيم الاداري الحالي 
  ؟للنهوض بالقطاع اليةحمن فعالية الادارة الالتي تحد والحاجات ما هي العراقيل 

 شكالية واحدة وهي: ختصر بإوت

 الية لقطاع الطيران المدني؟ما مدى فعالية الادارة الح
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 فرضياتال .5

ي تشترط أي دراسة متماسكة وجود فرضية واحدة لكي ينطلق منها الباحث ويصفها العديد بأنها تكهن معرف
 والرصد.مبني على المعرفة المسبقة 

 لاثباته أو الدفاع عنه وفق منهجيةفالفرضية هي استنتاج ذكي يختاره الباحث ويبني عليه خطة البحث 
 البحث العلمي. فهي مجرد تخمين منطقي يمكن اثباته، بمعنى آخر انها اقتراحات ونتائج تتطلب الفحص،

 والاختبار والتجريب للتأكد من صحتها.
أنه تفسير ف أيضا  على اج يصوغه أو يتبناه الباحث في بداية الدراسة، ويعر  "تخمين، أو استنت   هي إذا   و
او هو عبارة عن مبدأ لحل مشكلة يحاول أن يتحقق منه الباحث باستخدام  وضح مشكلة ما أو ظاهرة ما،ي

  .1ريقة تجعلها وثيقة لمشكلة البحثالمادة المتوافرة لديه، وتكتب بط
مكن اعتماد يانطلاقا  من هذا التعريف ومن الاشكالية المشار اليها أعلاه وفي الأسئلة الفرعية المنبثقة عنها 

 الفرضية الرئيسية التالية: 
 قطاع الطيران المدني.  السلامة في هناك علاقة بين الالتزام بإجراءات السلامة وتحسين جودة

 

 منهجية البحث وأدوات جمع البيانات .6
عتمد المنهج الوصفي والتحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما أ من اجل تحقيق اهداف الدراسة سوف 

قائق ثيراتها البينية فنقوم على جمع المعلومات والحأهي في الواقع بوصفها وصفا دقيقا وتبيان مكوناتها وت
اك ظة بهدف كشف حقيقة الظاهرة، وادر وتحديد المشكلات الموجودة عبر الاستعانة بادوات كالمقابلة والملاح

 وصف مصلحة سلامة الطيران المدني ا لاجزاء والعناصر ببعضها، مراعيا  اعم واشمل لهذا الموضوع وتفكيكه
والمؤشرات  على المعايير الادارية والعلمية معتمدا  وتحليل واقع قطاع النقل الجوي من كافة النواحي القانونية و 

قطاع الموضوعة من قبل المنظمة الدولية للطيران المدني)الايكاو( بهدف تحديد الدولية الخاصة بهذا ال
 زمة لتطوير هذا القطاع.لاالتوصيات والمقترحات ال

 لجمع المعلومات تتلخص فيما يلي: ائل والادوات المختلفة خلال بحثيعلى مجموعة من الوس اعتمدت 

ع لمواد والمعلومات الفنية ذات العلاقة بموضوع قطابالحصول على ا الأداة السجلات والوثائق: ساعدت هذه 
 من مصلحة الابحاث والدراسات التابعة فقد استفدتيما جانب السلامة منه الطيران المدني اللبناني ولاس

ة الى للمديرية العامة للطيران المدني، من خلال الابحاث والدراسات والوثائق العائدة للطيران المدني اضاف
 النشرات الصادرة عن المنظمات الدولية الخاصة بالطيران.

                                                           
 .58ص. 2003فرحات، تقنيات البحث العلمي وأساليبه، الطبعة الأولى، دار العلم للملايين، بيروت، (. محمد  1)
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واهر العددية التي تعكس مشكلات وظوذلك عبر الاحصائيات البيانية  لأداة تمت الاستعانة بهذه االاحصائيات: 
متعلقة بعالم الطيران من خلال حركة نمو هذا القطاع، عدد المسافرين، نسبة الانفاق على هذا القطاع، 
احصائيات الحوادث الحيوية عبر وصف هذه البيانات الاحصائية للحصول على استنتاجات تحدد الاتجاهات 

 وتخفف الاخطار والاضرار.

ما بينها  الملاحظة الحواس والانتباه الى ظاهرة معينة عبر المشاهدة والمراقبة الدقيقة لادراك الملاحظة: توجه
ة فكانت الغاي وتسمح بالتالي للباحث من التوصل الى استخلاص النتائج وبناء الاحكام. ،من علاقات وروابط

 .التعرف على واقع العمل بمصلحة سلامة الطيران المدني وسلوك الموظفين فيها

دني المقابلة: تم اعتماد هذه الاداة لتقصي الحقائق عبر الحوار مع الموظفين في مصلحة سلامة الطيران الم
 وذلك لفهم طبيعة عمل المصلحة واقع قطاع الطيران المدني.

عدة مقابلات مع المسؤولين القيمين على هذا القطاع فتمحورت الاسئلة حول موضوع التقرير  فأجريت
 لازمة.الللحصول على المعلومات الدقيقة و 

 

 الصعوبات .7
 لخصها بما يلي:ثناء اعداد هذا التقرير وأأالعديد من الصعوبات  واجهتني

  التدريب مع وجود بعض رؤوساء الاقسام ومفتشي وفنيي السلامة الجوية بسبب ضغط العمل  تطابق وقتعدم
 عليهم.

 طيران مين المقابلات مع المسؤولين في مصلحة سلامة الطيران المدني او في المديرية العامة للالصعوبة في تأ
 المدني بسبب كثرة الارتباطات والاجتماعات لديهم.

 لتي بحاجة رشادية التي تدل على هذا العالم الواسع في عالم الطيران باللغة الاجنبية اكثرة المراجع والكتب الا
 الى ترجمة دقيقة لعدم الخروج عن المعنى.

 .السرية المهنية في السجلات والتقرير مما يمنع الاطلاع عليها 
  لسؤال سعيا  بعض المعلومات عند اعطاء إالخوف ب مععدم رغبة بعض الموظفين بوجود متدرب او باحث

 مور.لإخفاء بعض الحقائق وعدم إيضاح الأ
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 تقسيم البحث .8
عمل على تقسيم هذا التقرير الى قسمين كل قسم يتفرع الى مبحثين كما هو موضح انطلاقا مما تقدم سأ

 ادناه.
 .القسم الاول: ماهية مصلحة سلامة الطيران المدني محل التدريب

 .الطيران المدنيلمبحث الاول: تقديم مصلحة سلامة ا
 .نفذة خلال فترة التدريب وتقييمهامالمبحث الثاني: الاعمال ال

 .الطيران المدني الوضع الحالي والمرتقبقطاع القسم الثاني: 
 .الطيران في ظل الادارة الحالية المبحث الاول: المشاكل التي تواجه مصلحة سلامة

 كجهاز للنهوض في هذا القطاع.المبحث الثاني: الهيئة العامة للطيران المدني 
 .والآفاق النتائج، التوصياتالخاتمة، 

 

 ماهية مصلحة سلامة الطيران المدني محل التدريب: القسم الاول
انية كوني دارة العامة اللبنلاقبل البدء بتقديم مصلحة سلامة الطيران المدني لابد من لمحة تاريخية موجزة ل

 دارة اللبنانية.تدرب في إحدى وحدات الإأقدم وأ
، 1943الى سنة  1920يعود تكوين الادارة اللبنانية بصورة اساسية الى فترة الانتداب التي دامت من سنة 

تقوية  حكومية وادارية شبيهة بالانماط السائدة في فرنسا من خلال ا  وقد اوجدت السلطة المنتدبة انماط
 . (2)مركزية الادارة ونظام الحكم

انطبع النظام الاداري بطابع الفترة السابقة فكان نسخة عن الادارة الفرنسية،  1943وبعد نيل الاستقلال عام 
بحصول اصلاحات جذرية بالنظام الاداري  1990لغاية  1959وكانت النقلة النوعية الممتدة من سنة 

 . (3)اللبناني 
الى  ثة حيث اخذ الإصلاح الإداري طريقهحديثناء عهد الرئيس فؤاد شهاب تم ارسال قواعد الادارة الأ

سس فكانت البداية بتشكيل "الهيئة المركزية لاصلاح الاداري" التي دام عملها ستة اشهر حيث مأتال
 .( 4) مرسوما اشتراعيا تشكل نواة التنظيم الاداري الحديث 162اصدرت 

                                                           

(2) Adnan is kandar, Bureau cracy in Lebanon, AUB, 1964, P21. 
(3  والادارية،  والعلوم السياسية برهان الدين الخطيب، محاضرات التنظيم الاداري في لبنان، سنة اولى ماستر، الجامعة اللبنانية، كلية الحقوق

 .11، ص  2014
     . 664، ص50العدد  10/12/1958ة، تاريخ ، الجريدة الرسمي 6/12/1958تاريخ  193المرسوم رقم ( 4)
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 صدور المرسوم ،الحصريةدارة المركزية لإعلى صعيد ا 1959صلاحات أما أبرز ما تضمنته إ
مكان وبالإ 1959 /1/12تاريخ  2894ي رقم والمرسوم التطبيق ،12/6/1959تاريخ  111شتراعي رقم الإ

لعامة، وتحديد مهامها دارات الإ، فهو  تحدث عن التنظيم الداخلي لاعتبارها محور تنظيم الادارة المركزية
 .5ومسؤوليات

بي، ير وان تقديم مصلحة سلامة الطيران المدني محل التدالاول سيكون بعنى مبحثين، المبحث يقسم هذا القسم ال
ي هيكلها التنظيمي، مهام الدوائر والأقسام، المنظمات الت من خلال الحديث عن فيتضمن التعريف بالمصلحة

 ختم المبحث بمسار عملية التدريب بالمصلحة. ة، الدولية والاقليمية منها، ثم أتتعاون معها المصلح

لمصلحة، يتضمن الأعمال المنف ذة على اختلافها خلال فترة التدريب في كافة دوائر اقسام افأما المبحث الثاني 
  ن المهارات والمعارف  المكتسبة.يبيدريبية بايجابياتها وسلبياتها، وتثم سيصار الى تقييم الفترة الت

 المبحث الاول: تقديم مصلحة سلامة الطيران المدني
ي سلامة الطيران المدني هي إحدى مصالح المديرية العامة للطيران المدني، والمديرية بدورها هإن مصلحة 

 .إحدى مديريات وزارة الأشغال العامة والنقل
المديرية العامة للطيران المدني وحدد مهامها في المادة الاولى منه حيث "تتولى  1610لقد نظم المرسوم 

مين الاتصالات العائدة للطيران ى النقل الجوي وسلامة الملاحة وتأالاشراف علالمديرية العامة للطيران المدني 
وم واستيفاء الرس واصدار الانظمة المتعلقة بالاستثمار الفني للطائرات ومراقبة تنفيذها وادارة المطارات المدنية

ة من المرسوم السابق عبالطيران المدني كما حددت الساب ل والشؤون المتعلفةالخاصة بها وسوى ذلك من المسائ
مصلحة ، مديرية المطارات، مديرية الاستثمار الفني :الذكر تكوين المديرية العامة للطيران المدني وهي كما يلي

 (6).الديوانو  مصلحة النقل الجوي ، مصلحة الابحاث والدراسات، مصلحة سلامة الطيران، الارصاد الجوية

دمج والغاء وانشاء وزارات ومجالس( الذي بموجبه وفق المادة ) 247صدر القانون رقم  2000آب7بتاريخ 
ية الرابعة منه الغيت المديرية العامة للطيران المدني، ويستحدث لدى وزارة الاشغال العامة والنقل مفوض

 والنقل. الحكومة لدى الهيئة العامة للطيران المدني، حيث ترتبط هذه الهيئة المستحدثة بوزارة الاشغال العامة

ولكن استمرت المديرية العامة للطيران المدني بممارسة عملها لحين استحداث الهيئة العامة للطيران المدني 
الذي يقضي ( Principe de continuité des services publicsوذلك وفق مبدأ استمرار المرفق العام)

                                                           
  . 360، ص 1991( فوزي حبيش، الإدارة العامة والتنظيم الإداري، دار النهضة العربية، بيروت، 5)

 ) تنظيم المديرية العامة للطيران المدني(. 26/6/1971تاريخ  1610مرسوم رقم  (6)
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العامة، فتصور كيف تكون حياة بسيره بانتظام ودوام اي بدون انقطاع لان الاخلال بسيره يخل بالمصلحة 
الناس لو انقطع او توقف او اعيق سير مرفق المطار؟ لاشك لو حدث ذلك لاصيبت حياة الناس بالشلل 

 .(7)وكذلك اصيب الاقتصاد الوطني بالصميم
 

 الفقرة الاولى: التعريف بالمصلحة
قسم ، مار الفني للطائراتتتألف مصلحة سلامة الطيران  من:  دائرة صلاحية الطائرات، دائرة الاستث

 الخطرة البضائع قسم ، و الاجازات

 مصلحة سلامة الطيران المدني ما يلي:تتولى 

، مةتنظيم الامتحانات ومنح وتجديد الاجازات المتعلقة بالسلا، مراقبة صلاحية الطائرات والعمليات الجوية
التحقق و ، سجل تسجيل وشطب الطائراتمسك ، تحضير الانظمة والتعليمات الفنية العائدة للاستثمار الفني

 المساهمة في التحقيق في حوادثو  نظمة العمليات الجوية وفي الاعطال الفنية للطائراتالأمن المخالفات 
 .الطائرات

 

 الفقرة الثانية: الهيكل التنظيمي
ات اغلب التعريفتتعدد التعريفات الخاصة بالهيكل التنظيمي وذكره علماء الادارة في اكثر من صيغة، وتتمحور 

لعلاقات يوضح فيه مواقع الوظائف وارتبطاتها الادارية وا ،داري للمؤسسةطار التسلسل الإنه شكل وإعلى أ
يع الناظر الى الهيكل التنظيمي كما يوضح خطوط السلطة والمسؤولية داخل التنظيم، حيث يستط ،فرادبين الأ

هو  ذا  ها، فإاخل الادارة والمسؤوليات والسلطات فيي ادارة او مؤسسة التعرف على الوحدات والاقسام دلأ
 .(8)طار الذي تمارس الادارة بداخله وظائفهاالإ

 16، المتوفر حاليا (9)موظفا مقسمين على عدة دوائر واقسام 31يلحظ ملاك مصلحة سلامة الطيران المدني 
الدعم الخارجي من الجهات المانحة، فهي تساهم في تأمين التمويل اللازم لبرامج  موظفا ، منهم متعاقدين عبر 

                                                           

 307، ص 2003بيروت،   ( محمد رفعت عبد الوهاب، مبادئ واحكام القانون الاداري، منشورات الحلبي الحقوقية، 7)
، على الرابط: 29/1/2020الهيكل التنظيمي، المنتدى العربي لادارة الموارد البشرية، تاريخ الدخول ( 8)

-pub-n.com/srch.php?cx=partnerhttps://hrdiscussio
-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF

q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A&8
D9%85%D9%8A&submit=Submit%  

اريخ ت 7605ويموجب م  13ج.ر  24/3/1994تاريخ  4922عدل بمرسوم  المديرية العامة للطيران المدني،ملاك ، 1( جدول ملحق رقم9)

6/12/1995 

https://hrdiscussion.com/srch.php?cx=partner-pub-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF-8&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A&submit=Submit
https://hrdiscussion.com/srch.php?cx=partner-pub-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF-8&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A&submit=Submit
https://hrdiscussion.com/srch.php?cx=partner-pub-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF-8&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A&submit=Submit
https://hrdiscussion.com/srch.php?cx=partner-pub-6705989397829297%3A3729875895&cof=FORID%3A10&ie=UTF-8&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A&submit=Submit
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التنمية والتطوير التي  تقوم بها وزارة الدولة لشؤون التنمية الادارية والتي يتعذر تمويلها من الموازنة العامة، 
الأمم المتحدة الإنمائي اضافة الى توفير العنصر البشري المتخصص والكفوء عبر التعاقد من خلال برنامج 

"UNDP " وبالتنسيق مع المنظمة الدولية للطيران المدني ،"icao وذلك بسبب عدم قدرة القطاع العام على ،"
استقطاب عناصر بشرية ذات كفاءة ومواصفات عالية، نظرا  لتدني الرواتب في القطاع العام، وكذلك بسبب 

 في ملاك المصلحة.غور كبير قرار وقف التوظيف، وهو الأمر الذي ادى الى ش

، يتضمن هذا البرنامج دعم المديرية العامة للطيران المدني بشكل عام والمصلحة بشكل خاص، ويجدد سنويا  
لطيارين اوذلك بهدف تأمين الدعم للإدارة لزيادة فعاليتها وكفاءتها وبقاء استمرارها، فغالبية المتعاقدين من 

   دارية والسكريتارية.اقدين الذين يقومون بالأعمال الإالمتعالمتقاعدين، واضافة الى بعض 

س المصلحة موظف فئة ثانية من السلك الفني يكون حاصلا على شهادة هندسة في الطيران او شهادة يترأ  
من  8وقد حددت المادة  ،فنية وادارية مهام ، فهو يمارس(10)هندسة معادلة لها في الاختصاص المطلوب

 مهام وصلاحية رئيس المصلحة.  111/59رقم  (11)المرسوم الاشتراعي

لقد اوردنا في الملاحق الهيكل الخاص بمصلحة الطيران المدني، اضافة الى جدول يظهر الشغور الحاصل 
 في مختلف دوائر وأقسام المصلحة.

 

 في مصلحة سلامة الطيران قساملفقرة الثالثة: مهام الدوائر والأا 

 البند الاول: دائرة صلاحية الطائرات
استمرار بتسجيل الطائرات، و ن المسؤولية الاساسية لدائرة صلاحية الطائرات هي تغطية جميع المسائل المتعلقة إ

في ما يلي المهام  ، منح تراخيص لمؤسسات صيانة الطائرات، واصدار شهادات صيانة للمشغلينصلاحيتها
 والمسؤوليات الموكلة الى هذه الدائرة:

تسجيل وشطب تسجيل الطائرات وذلك حسب الاقتضاء اضافة الى اصدار  ، تسجيل ومراجعة ومعالجة
ة المعلومات الموجودة عند الحاجة،  تاحإلسجل اللبناني للطائرات المدنية، شهادة تسجيل الطائرات وحفظ ا

                                                           
 ، نفس المرجع1ق رقم جدول ملح(10)

بموجب المادة  2ول رقم)تعديل شروط التعيين للوظائف الفنية والادارية الخاصة في المديرية العامة للطيران المدني(، عدل الجد 2(جدول رقم11)

 6/12/1995تاريخ  7605الاولى من مرسوم 
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ات للحصول على التراخيص المطلوبة، الصيانة وتنظيم الامتحانتقديم المساعدة التقنية في مراجعة فنيي 
 مراجعة دورية لشروط صيانة الطائرات المسجلة في لبنان.و 

بها عطال الكبيرة المكتشفة على الطائرات ووضع خطط تصحيحية والعمل التحقق من الأمن مسؤولياتها  
نشاء برنامج إكن التي تحتاج الى تحسين، ير صلاحية الطائرة بهذه الاعطال، تحديد الاماوخاصة عند تأث

مراجعة النشرات ، service difficulty report SOR)تقريري لتبيان الصعوبات التي تواجه اي طائرة)
الصادرة عن الشركات المصنعة للطائرات والتوجيهات المقدمة من سلطات صلاحية الطائرات والنظر في 

 امكانية تطبيقها على الطائرات الوطنية.

ب أنشطة هؤلاء راقعليهم لتأدية بعض مهام الصيانة، وتم مؤهلات الافراد المعتمدين والبديلين والموافقة كما تقي  
 .12في التحقيق بحوادث الطائراتلمحلية والاجنبية، وتساهم كشف على الطائرات ات خر، الأشخاص من وقت لآ

 

 البند الثاني: دائرة الاستثمار الفني للطائرات
لى ن دائرة الاستثمار الفني هي احد دوائر مصلحة سلامة الطيران المدني وهي الجهة المنظمة والرقابية عإ

بها  بتطبيق المعايير والاساليب الموصىكثير من انشطة الطيران المدني وصناعة النقل الجوي، تقوم الدائرة 
 ئح وانظمة المنظمة الدولية للطيرانالصادرة عن المديرية العامة للطيران المدني والتي هي شبيهة للوا

 .ICAO)المدني)

ات وعلى محط ،عمال الرقابة والتفتيش والتدقيق على شركات النقل الجوي الوطنية والاجنبيةأتقوم الدائرة ب
كد من استمرارية أللت ،اصلاح الطائرات وكذلك معاهد ومدارس الطيران المرخصة من المديرية والمعتمدة

بها التي منح بموج ( والدوليةLAR’Sنظمة واللوائح المحلية)مقاييس التشغيل والاداء حسب الأى المحافظة عل
 الترخيص وذلك لضمان تطبيق اعلى معايير السلامة.

مهام هذه الدائرة كثيرة ومعقدة وترتكز على الجانب الفني في الطيران وتدخل في كل تفصيل وفي ما يلي 
 :(13)المهام الموكلة اليها

                                                           

 7/3/2020تاريخ الدخول ، قسم البضائع https://www.dgca.gov.lb/index.php/ar/موقع المديرية العامة للطيران المدني على الرابط ( 12)

 20/2/2019مع الكابتن زياد البابا بتاريخ  شفهية  مقابلة (13)

https://www.dgca.gov.lb/index.php/ar/
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رات دلة تشغيل الطائمراجعة وتدقيق التعديلات في أ ة وعملية للطيران ومنح رخصة طيار، اختبارات شفهيجراء إ
في الجويين والمضيفين  المرحلين ترخيص مدارس ومراكز التدريب للطيارين والتدريب على عمليات الطيران، 

 لبنان والخارج.

ي ف) لقد تم اعطاء رخصة لجهاز  ،  simulatorالمحاكاة للطيران التشبيبهي  ةجهز أبترخيص   الدائرة تقوم 
لجويين ترخيص المشغلين اغيلية المتعلقة بعمليات الطيران، و شكافة المراجع والادلة الت واعتماد (، MEAشركة 

تفتيش الدوري لتدقيق والالقيام باو والمراقبة وتقييم وتطبيق الانظمة، الاشراف و واعتماد المواصفات التشغيلية لهم، 
 المعدات الارضيةو على مقصورة الطيارين ومقصورة الرقاب ساحة المطار الداخلية والخارجية، 

 ((Handling  ، ادلة وكتب الطيارين.و 
فحص نظام ادارة السلامة و  تدريبية متخصصة في لبنان والخارج،في ورش عمل ودورات  الدائرة تشارككما 

قة اعطاء قبول لشركات النقل الجوي اي الموافو  وارئ والاخلاء، بما في ذلك خطط الطمن قبل المشغل الجوي 
من مخالفات المشغلين ووضع الاجراءات لتفادي تكرارها وفرض والتحقق Approval), لممارسة عملها)

طائرات ل التفتيش الفني والميداني على المشاركة في اعماو سب قانون سلامة الطيران اللبناني، غرامات ح
فر على ي مركبة هوائية او السحق الدخول لأوأخيرا  لها  الخطوط الوطنية والاجنبية اثناء الوصول والمغادرة.

لمراقبة وكذلك دخول اي مطار او اي مكان يتعلق بالطيران وذلك للقيام باعمال التفتيش وا، متنها عند الاقتضاء
 ران.ودخول اي مكان للتحقق من امور تتعلق بسلامة الطي

 

 البند الثالث: قسم الاجازات
ب الاجازة هي عملية الترخيص بممارسة نشاطات معينة تكون محظورة بدون هذا الاجراء نظرا  الى العواق

ناسب نة تتبشروط مبي   جازة ان يفيلملائم، وعلى طالب الإديتها على النحو االخطيرة التي قد تنتج عن عدم تأ
ة البدنية تظما  للياقجازة يعتبر اختبارا  منن الفحص المتعلق بالإداؤها، كما أيد المهمة المطلوب اقعمع درجة ت
 ن التدريب والاجازة معا لهما اهمية حاسمة لتحقيق الكفاءة الشاملة.والاداء، فإ

كة الجوية فراد طاقم القيادة الطيارين والمهندسين والملاحين الجويين ومراقبي الحر هناك قواعد قياسية لإجازة أ
 يب المرجعية.ر دلة التدة ومرحلي الطائرات بالإضافة الى أومخابيري اتصالات الطيران ومفتشي الصيان

يقدم الملحق الأول باتفاقية الطيران المدني الدولي الخاص بإجازات العاملين، توجيهات تعنى بتدريب كل 
رات، هذا فضلا عن كونه طائهم حلقة في سلسلة عملية تشغيل ال، والإنسان هو أ العاملين بقطاع الطيران
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قصى حد ملائما لتقليل الخطأ البشري الى أ جيدا   كثر مرونة وقابلية للتغيير ولذا يجب تدريبه تدريبا  الحلقة الأ
 نشطة الجوية.طبية دورية للعاملين في مجمل الأ جراء فحوصضافة إلى إبالإ ، ممكن

كد من الالتزام والتقيد بمضمون اتفاقية للتأ ،المدني جازات في مصلحة سلامة الطيرانسيس قسم الإتم تأ
نشاء التراخيص خاصة فيما يتعلق بإ 1لملحق رقمشيكاغو ومتطلبات المنظمة الدولية للطيران المدني في ا

من التخصصات والمجالات الوظيفية التي كبيرا    للعاملين في مجال الطيران كما ان هذا القسم يغطي عددا  
 :(14)تشمل على

لتدريب االموافقة على برامج ، لتدريب والترخيص في مجال الطيرانوتعديل القواعد والقوانين المتعلقة باصياغة 
تها ترخيص ومعادلتقييم ومراجعة التقارير الطبية المتعلقة بمتطلبات الاضافة الى تقديم واصدار الاجازات، 

 ها الدول الاخرى.صنيفات التي تصدر التحقق من صحة التراخيص والتجازات لبنانية، و بإ

يران ل الطاختبارات المهارة للعاملين في مجاخيص للعاملين في مجال الطيران، امتحانات التر كما تنظم وتدير 
 برنامج " فاحص طيران" لاختبار مهارة المتقدمين للحصول على الترخيص.وفق المعايير المطلوبة، و 

 

 البند الرابع: قسم البضائع الخطرة
البضائع  ،(dangerous goodsالخطرة ) الثانية من قانون سلامة الطيران المدني البضائعلقد عرفت المادة 

 .(15)على الصحة العامة او السلامة العامة او الممتلكات او البيئة او المواد التي يمكن ان تشكل خطرا  

معنوي ان لاي شخص طبيعي او على انه لا يجوز  ،663من قانون سلامة الطيران رقم  50وفقا للمادة 
ن يشحن اية بضائع خطرة على متن مركبة هوائية ما لم يكن حاصلا على ترخيص أو يحمل أو أن ينقل أ

 .(16)وفقا للشروط المحددة في الانظمة التي تصدرها المديرية العامة للطيران المدني

لرقابة وا التفتيشالآمنة للنقل، وإعطاء التراخيص، و  تكمن مهام قسم البضائع الخطرة في مراعاة تطبيق الشروط
 بمواصفات النقل والتوضيب. اتزامالإ مدى كد منوالتأ ،على متن الطائرات

كالة فهي اما متفجرة او ا ، ن اكثر من نصف البضائع التي تنقل بمختلف وسائل النقل في انحاء العالم خطرةإ
 او قابلة للاشتعال او سامة او مشعة.

                                                           

 10/2/2020تاريخ الدخول ،  https://www.dgca.gov.lb/index.php/ar/موقع المديرية العامة للطيران المدني على الرابط  (14)
 .) سلامة الطيران المدني( 4/2/2005تاريخ  663قانون  2المادة  (15)
 سلامة الطيران المدني(.  ) 4/2/2005تاريخ  663 قانون   50المادة  (16)

https://www.dgca.gov.lb/index.php/ar/
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لطب ر هذه البضائع الخطرة اساسية بالنسبة الى نشاطات عالمية متعددة في مجالات الصناعة والتجارة واتعبت
 نتفاع بمزايا النقل الجوي.يق الجو لإر منها يتم بطر يوالابحاث، كما ان نقل الكث

بضائع بطريق الآمن للن النقل عبر اعتماد التعليمات الفنية بشأ منة وذلكيجب نقل هذه البضائع بطريقة آ
مم المتحدة تسع رتب من الاخطار تستعمل لجميع وسائل تصنيف من قبل لجنة خبراء تابعة للأالجو، لقد تم 

النقل، على سبيل المثال لا الحصر الرتبة الاولى تختص بالمتفجرات بجميع انواعها والرتبة الثانية بالغازات 
ابلة للاستعمال والرتبة السادسة تختص بالمواد السامة المضعوطة او السائلة والرتبة الثالثة بالسوائل الق

 .(17)كالمبيدات ومركبات الزئبق والرتبة السابعة كالمواد المشعة
 

 سلامة الطيران الفقرة الرابعة: منظمات تتعاون معها مصلحة
تعاون تولكن هذه المنظمات الدولية  ،في الواقع هذه المنظمات الدولية شريك للمديرية العامة للطيران المدني

 مع المصلحة في الكثير من الجوانب وعلى الاخص موضوع سلامة الطيران المدني.

تي تضع تلعب المنظمات الدولية للطيران المدني دورا محوريا في تنظيم حركة الطيران اقليميا وعالميا، فهي ال
ما  ت، وتشرف على تنفيذها ولولا وجود هذه المنظماتالمعايير والقوانين التي تنظم عمل المطارات والطائرا

 .عقيد والإثارةل الى هذا المستوى من التطور والإتساع، التكان لعالم الطيران ليص

نها مفي، معها مصلحة سلامة الطيران المدنهم المنظمات التي تتعاون على أ  في البنود الآتية قوم بالتعرفسأ
 قليمي. ما هو دولي ومنها ما هو إ

 البند الأول: المنظمات الدولية 

  (international civil aviation organization)ايكاو المنظمة الدولية للطيران المدني،أولا : 

ن فاقية شيكاغو، وهذه المنظمة بدو اتبموجب ما يعرف بـ 1947سست المنظمة الدولية للطيران المدني عام تأ
في مجال الطيران المدني، وهي احدى المنظمات المنبثقة عن منظمة  ثيرا  منازع، اهم المنظمات واكثرها تأ

 .(18)كندا ولديها مكاتب اقليمية بالقارات الخمس-الامم المتحدة، ويقع مقرها الرئيسي في مدينة مونتريال

                                                           

 من للبضائع الخطرة بطريق الجو.لي، الملحق الثاني عشر، النقل الآاتفاقية الطيران المدني الدو  (17)
 .24ص، 2017ول الثقافة للنشر والتوزيع، طباعة امازون، المملكة المتحدة، الطبقة الاولى، العقيلي، المطارات كيف تعمل؟، عقجمال  (18)
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في تنظيم وتسهيل حركة النقل الجوي في العالم، تعمل الايكاو مع الدول الاعضاء في  تلعب المنظمة دورا  
التي تخص  SARP’s)الدولية)دولة ومع مجوعات قطاع الطيران للتوافق على القواعد  193تفاقية وعددها الا

الى دعم قطاع طيران مدني يمتاز بالسلامة والكفاءة والامن لمدني الدولي، والسياسات الرامية الطيران ا
 .(19)والاستدامة الاقتصادية والمسؤولية البيئية

هذه القواعد والتوصيات هي ملزمة لجميع الدول الاعضاء في المنظمة او الدول المتعاقدة كما تسميها المنظمة، 
فتقوم الايكاو وبتنسيق المساعدة وبناء القدرات للدول دعما للعديد من اهداف تنمية الطيران، وتعد الخطط 

 ،ن العديد من مقاييس اداء قطاع النقل الجوي شأد التقارير بفي مجال السلامة الجوية وترصد وتعالاستراتيجية 
 .(20)وتدقق في مجال السلامة والامن

 

 (international air transport association – IATA)" اياتا"الاتحاد الدولي للنقل الجوي ثانبا : 

ن منظمة الاياتا تهتم تحديدا ع الطيران المدني بصورة شاملة، فإاذا كان مجال اهتمام منظمة الايكاو هو قطا
تقول الاياتا و  ،تراعي مصالحها، وتتكلم باسمها في المحافل الدولية تضمها في جسم واحدبشركات الطيران، 

 .(21)ن مهمتها هي تمثيل وقيادة وخدمة قطاع شركات الطيرانعلى موقعها الرسمي إ

برنامج للتدقيق  2003وضعت الاياتا عام من لشركات الطيران عزيز الكفاءة وضمان التشغيل الآوفي سبيل ت
ويشتهر البرنامج باسم ، وقياس الجودة اطلقت عليه اسم تدقيق الاياتاعلى سلامة العمليات التشغيلية

(، وهو عبارة عن قائمة الاشتراطات والمعايير القياسية IATA operational safety audit-IOSAايوسا)
وتمنح الاياتا  ،في كل قسم من اقسام الشركة التي تخضع لهذا التدقيقالمتعلقة بسلامة العمليات التشغيلية 

للاحتفاظ  ا  صبحت هذه الشهادة شرطوأ شهادة السلامة التشغيلية للشركات التي تفي بتلك الشروط والمعايير،
 .(22)بعضوية الاتحاد

 

 

                                                           

  , icao/Pages/default.aspx-https://www.icao.int/about،( موقع المنظمة الدولية للطيران المدني الايكاو 19)
 6/2/2020تاريخ دخول الموقع   
 المرجع ذاته.( 20)
 .32صسابق، المرجع ال( جمال العقيلي، 21)
 34صذاته،  (المرجع 22)

https://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx
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 ( airport council international - ACIالمجلس العالمي للمطارات)ثالثا : 

تا الذي يعمل لصالح المطارات، وصوتها المشترك الذي تتكلم به في تواصلها مع الجسم المناظر للآياهو 
عة المطارات، على غرار الحكومات والمنظمات والمؤسسات الدولية، والمدافع عن المصالح الاقتصادية لصنا

( لمساعدة الدول APEXر المتميز)يقدم المجلس العالمي للمطارات برنامج المطا ا، ياتبرنامج الأيوسا لدى الآ
الاعضاء على تحسين مستوى السلامة لديها، يشرف على هذا البرنامج فريق من الخبراء يسمى فريق مراجعة 

 .(23)السلامة، مهمته الكشف على الخروقات والثغرات التي تمس السلامة، ثم تحضير خطة عمل لتلاميذها
 

 منظمات الإقليميةالبند الثاني: ال

 (federal aviation adminstration-FAAادارة الطيران الاتحادي الاميركي)أولا : 

( التي FAAتنظم وتتحكم ادارة الطيران الاتحادي) ، الف موظف 44و ، مليار دولار 15بميزانية تصل الى 
لنشاط الطائرات  ميركية بحركة الطيران داخل الولايات المتحدة حيث يحدث اكبر تجمعتمثل سلطة الطيران الأ

والقوانين  قيمة اللوائح ن  ت المتحدة ولا تمتد الى خارجها، إلا أن سلطتها مقصورة على الولايافي العالم، رغم أ
ما تحتويه من تفاصيل وارشادات طيران المدني العالمي بشكل عام، لهمية خاصة لدى الالصادرة عنها، تكتسب أ 

تعددة تحدث ضافية  لهذه المنظمة كون المنظمة تعالج قضايا ممية إث ودراسات قيمة واستباقية، هناك أهوبحو 
( 2014قبل حدوثها في باقي دول العالم مثل قانون التعامل مع الطائرات بدون طيار) ولا  في الولايات المتحدة أ

 .(24)(Dronesوالتي تسمى درون)
 

 (European Aviation Safety Agency-EASAالوكالة الاوروبية لسلامة الطيران)ثانيا : 

قوانين والتشريعات للدول الاعضاء، بهدف توحيد ال 2002وروبية لسلامة الطيران عامتأسست الوكالة الأ
ضافة الى تقييم سلامة الطائرات الاجنبية التي لسلامة للطيران المدني الاوروبي إعلى درجات اوضمان أ 

 .(25)تستخدم مطارات دول الاتحاد

 

                                                           

  35، صذاته مرجعال (23)
 38ص المرجع ذاته (24)
 5/2/2020تاريخ الدخول  https://www.easa.europa.eu/( موقع الوكالة الاوروبية لسلامة الطيران 25)

https://www.easa.europa.eu/
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 العربية للطيران المدنيالمنظمة ثالثا : 

تهدف الى توثيق خصصة تابعة لجامعة الدول العربية، المنظمة العربية للطيران المدني هي مؤسسة عربية مت
وتمثلت ، ومقرها الرباط  1996سست سنةالطيران المدني، تأالتعاون والتنسيق بين الدول العربية في مجال 

عطاء العمل المشترك ووضع تخطيط عام ، بإالدول الاعضاءهدافها في تزويد سلطات الطيران المدني في أ 
 .(26)مين سلامتهبين الدول العربية قصد تنميته وتأللطيران المدني 

 

 الفقرة الخامسة: مسار عملية التدريب
 مدة التدريب وداوم العمل البند الاول:

ريب صول اعداد تقرير التدالمنظم لأ 9/5/2016معة اللبنانية الصادر عن رئاسة الجا 2بناء على التعميم رقم
لك لنيل شهادة الماستر مهني قسم التخطيط والادارة، تم تدريب الباحث في مصلحة سلامة الطيران المدني وذ

ساعة يمعدل  250ت فترة التدريب شهرين ونصف ما يقارب بيروت، امتد -الدولي ي في مطار رفيق الحرير 
 :واقسام المصلحة على الشكل الآتي ساعات يوميا .لقد تم توزيع التدريب على دوائر 5

 60  ،مكتب رئيس المصحلةساعة. 
 50 .ساعة، دائرة صلاحية الطائرات 
 40  ،رات.دائرة عمليات الطائساعة 
 60  ،جازات.الإقسم ساعة 
 40  ،رشيف.مسؤول المكتبة والأساعة 

 
 :عة كما يليموز   سبوعيا  ساعة أ 35كان دوام العمل مثل اي إدارة رسمية 

يوم الجمعة الخامسة عشر والنصف، و  يام الاثنين، الثلاثاء، الاربعاء والخميس من الثامنة صباحا وحتىأ
 .27ساعتين للصلاةمن الساعة الثامنة صباحا حتى الخامسة عشر على ان يعطى 

                                                           

 5/2/2020تاريخ الدخول  https://acao.org.ma/home.php( موقع المنظمة العربية للطيران المدني 26)

 21/8/2017تاريخ  23المادة  46قانون رقم من  23المادة ( 27)
لبنانية والبلديات الحد الادنى للرواتب والاجور واعطاء زيادة غلاء معيشة للموظفين والمتقاعدين والاجراء في الادارات العامة وفي الجامعة ال ) رفع

رة التربية والتعليم اواتحاد البلديات والمؤسسات العامة غير الخاضعة لقانون العمل وتحويل رواتب الملاك الاداري العام وافراد الهيئة التعليمية في وز 
 (العالي والاسلاك العسكرية

 

https://acao.org.ma/home.php
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كما  تم  تخصيص مكتب للباحث ، كان المسؤول عن التدريب في المصلحة، رئيسها الدكتور عمر قدوحة
طلاع على ملفات الطائرات والشركات والعديد من الدراسات والمراجع ابل مكتبة المصلحة،  مما سهل الامق

 والتقارير.
 

 التدريبالثاني: المقابلات التي أجريت أثناء البند 
علومات بالم يتقرير عبر رفدغناء الوظفين و المتعاقدين مما ساهم في إ جريت العديد  من المقابلات مع الملقد أ

 :الآتيةجريت المقابلات ، ولقد أالمهمة لتقريري 

لى امقابلة مع المدير العام للطيران المدني المهندس محمد شهاب الدين حيث تم التطرق  : المقابلة الأولى
جه صعوبات التي تواوالوالتعرف على الاهداف الاستراتيجية  ،السياسة العامة الموضوعة لقطاع النقل الجوي 

 في ظل الظروف الحالية التي تمر على البلاد. والمشاريع المنفذة القطاع وحاجاته

ا التي تم فيهعدة مقابلات مع رئيس مصلحة سلامة الطيران المدني الدكتور عمر قدوحة   :المقابلة الثانية
ة التعرف على دور ومسؤوليات والصلاحيات الممنوحة للمصلحة، كيفية سير العمل اضافة الى التقارير المعد

ران الكثير من المواضيع المتعلقة بالطياللقاءات الى  مصلحة وطبيعتها وتم التطرق في هذهمن قبل موظفي ال
 لامته.وس

 مقابلة مع نائب رئيس المطار المهندس يوسف طنوس حيث دار الحوار حول مستقبل قطاع  :الثالثةالمقابلة 
 الطيران وتوسعة المطار.

 أسئلة المقابلات والمعلومات المتقصاة  واردة في الملاحق.
 

 : العلاقة مع الموظفينالثالثالبند 
ولكن  ، الطيران المدني بالرسميةفي بداية مرحلة التدريب اتسمت العلاقة مع الموظفين في مصلحة سلامة 

ين مع مرور الوقت اصبحت ودية تقوم على الاحترام والتعاون والاهتمام والتوجيه، فكنت التقي ببعض الموظف
 مور.بعض الأ خارج دوام العمل للاستفسار والتوضيح عن
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 ثناء التدريبفيها أ تمت المشاركةنشطة التي الأ  الرابع: البند 
 التدريب في مصلحة سلامة الطيران المدني شاركت في النشاطات التالية:ثناء فترة أ

ية العامة ( والمدير IATA –اولا : حضور مذكرة تفاهم الموقعة بين الاياتا) الاتحاد الدولي للنقل الجوي 
 ني  لتحسين مستوى السلامة الجويةللطيران المد

ومثلت ، يقيا والشرق الاوسط محمد البكري الجوي في  افر  ياتا نائب المدير العام للاتحاد الدولي للنقلمثل الأ
المديرية العامة للطيران بشخص مديرها العام المهندس محمد شهاب الدين، وحضر رئيس المطار المهندس 

-تعزيز وتدريب امن المطار)نائب مدير مركز و  ،مدير المطارات المهندس ابراهيم ابو عليوهو  ،فادي الحسن
CERSA)،  لجهاز امن  ون وممثل ،رئيس مصلحة سلامة الطيران الدكتور عمر قدوحةو  ،جورج نادرالعميد و

يد والس ،ية والوطنيةورؤساء شركات الطيران الاجنب ،ورؤساء المصالح الادارية والفنية في المطار المطار،
 ممثلا شركة طيران الشرق الاوسط. ريشارد مجاعص

 من خلال اعتراف ادارة الطيران المدني ،في اعمال المراقبةنصت المذكرة ايضا الى الحد من الازدواجية 
( و) برنامج تدقيق ISAGO-الليناني وقبولها برنامج) برنامج تدقيق السلامة لشركات العمليات الارضية

 (.IOSA-السلامة التشغيلية لشركات الطيران
 

   MEA: زيارة قسم تدريب الطيارين في شركة طيران الشرق الاوسطثانيا  

حيث تم  ،برفقة رئيس قسم الاجازات في المصلحة السيد شادي الاحمد 21/2/2019هذا القسم بتاريخ  زرت
دريب يتم ت وقد زودنا بشرح وافي احد العاملين في مركز التدريب وقال ان هذا المركز ،التعرف على هذا القسم

كاة دربون ساعات طويلة في اجهزة محافيه طيارين المستقبل بالاستعانة بهذه الاجهزة والمعدات، فيمضي المت
ا  الطيران الارضية ويتعلمون كيفية التعامل مع مجموعة واسعة من المشاكل بدءا  بالضباب الكثيف وانتهاء

باشتعال النيران بالمحرك، والتدريب يتطلب جهد شاق واختبارات وفحوصات منتظمة، وبهذا يمكن تحسين 
 السلامة.

 معدات الموجودة في المركز وهي عبارة عن:قمنا بجولة وتعرفنا على ال

 (جهاز طيران تشبيهي كاملFlight simulator( لطائرة )Airbus 320) 
  جهاز تشبيهي ثابتAPT  2عدد 
 (اجهزة تعلم بواسطة الحاسوبcomputer based training-CBT) 
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 عليها تمّ الإطلاع: القوانين والانظمة والمستندات التي الخامسالبند 
 اتفاقيات دوليةاولا : 

 1944اتقافية شيكاغو للطيران المدني الدولي الموقعة عام. 
 .)ملاحق اتفاقية الطيران الدولي) الملاحق من الاول الى الثامن عشر 

 

 ثانيا : قوانين ومراسيم

 دمج والغاء وانشاء وزارات ومجالس( 7/8/2000تاريخ 247قانون رقم ( 
 قطاع الطيران المدني() ادارة  13/6/2002تاريخ 481قانون رقم 
 سلامة الطيران المدني( 4/2/2005تاريخ 663قانون رقم ( 
 تنظيم المديرية العامة للطيران المدني( 26/7/1971تاريخ 1610مرسوم رقم ( 

 

 إدارية ثالثا : قرارات

 اصدار انظمة طيران لبنانية، 13/6/2002تاريخ 271/1القرار رقم (LARS) 
 14/2/2014تاريخ 38/2القرار رقم  

 (Issue Original State Safety Program)-تطبيق البرنامج الوطني للسلامة
 

 رابعا : خطط وتقارير

 .)الخطة العالمية للسلامة الجوية ) الايكاو 
  )2011حالة سلامة الطيران العالمي ) الايكاو. 
  ،السنوي للمجلسالتقرير منظمة الطيران المدني الدولي (Doc9876 ،)2006. 
 (منظمة الطيران المدني الدولي، التقرير السنوي للمجلسDoc9952 ،)2012. 
 Airbus, statistical analysis of commercial aviation Accident 1958-2016. 
 EASA, Annual safety Review, 2018 
 IATA, Safety-Report, 2017 
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 ICAO, Safety-Report, 2018 
 Republic of Lebanon , ministry of public works transport, investigation report 

on the accident to Ethiopian 409-Boeing 737-800 registration ET-ANB at 
Beirut Lebanon on 2512010. 

 World Bank group, Air transport, Annual report 2014  
 

 في مرحلة التدريب المشكلات والتسهيلات : السادسالبند 
 ان هنالك مشكلة في الإطلاعك ولكن  ، تذكر على مستوى المصلحة اثناء التدريب واجه اي مشكلة ألم 

للطيران المدني  تقرير حادثة الطائرة الاثيوبية الذي اصدرته وزارة الاشغال العامة والنقل والمديرية العامةعلى 
تفاصيله خوفا  من تسريب المعلومات فقوبل الطلب طلاع على حيث لم يسمح لي الا ،في ذلك الوقت

 بالرفض من قبل رئيس المصلحة وذلك بداعي السرية، ولكن لحسن الحظ تمكنت من الحصول من الموقع
على نسخة من التقرير بصيغة  المتخصص بالحوادث الجوية Aviation safety network ,:  الالكتروني

PDF. 

همها العمل مباشرة تحت اشراف وتوجيه رئيس مصلحة ، أ دةلي جي  كان مستوى التسهيلات التي منحت 
 السلامة مما سهل علي عملية التعارف والتعامل مع الدوائر والاقسام في المطار.

 

 المبحث الثاني: الاعمال المنفذة خلال فترة التدريب وتقييمها
 الاعمال المنفذة خلال فترة التدريب الاولى:الفقرة 

طار، فهي مفي  مصلحة سلامة الطيران المدني ميزة خاصة كونها تتم في مرفق حيوي كالن اعمال التدريب إ
 عديدة ومتنوعة منها الاداري ومنها الفني.

ت المطار وتسنى لي ،  وفي المكاتب وساحات ومنشآوالاقسامكانت تتم هذه الاعمال في مختلف الدوائر 
عمال وفي ما يلي اهم الا ، زها والتقارير التي تنظمهاالاطلاع على كيفية العمل فيها والمعاملات التي تنج

 المنفذة في الوحدات الادارية المختلفة.
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 البند الاول: رئاسة المصلحة
يب امتدت طوال فترة التدر  حيث رئيسها، تم تنفيذ العديد من الاعمال في رئاسة المصلحة وكانت تحت اشراف 

 ومن هذه الاعمال:

في الوقت  اللقاءات والمقابلات مع شخص رئيس المصلحة التي كانت تتم باستمرارمجموعة كبيرة من  أقمت
 جولة تعارف على كافة دوائر واقسام المصلحة برفقة رئيس المصلحة تمالمتاح بسبب ضعط العمل، ثم قمنا ب

 التعرف خلالها على الموظفين ومراكز عملهم ضمن الهيكلية الادارية والمهام الموكلة اليهم.

المباشر على سير المعاملات في المصلحة سواء الداخلية بين اقسامها او سواء التي تتصل طلاع لاتم ا
 بالخارج كالافراد والشركات والقواعد والاجراءات المطبقة.

كرة على البريد الصادر والوارد وما يحتوية من نماذج كالاحالة، التعميم، تبليغ، مذطلاع من بعدها تم الا
 اداري.رار ادارية، ق

 من خلال المفتشين المكلفين ،حاضر التي تنظمها رئاسة المصلحةموالعلى التقارير  حصل لي فرصة الإطلاع
لحوظ التي تفرض على المخالفين وفق جدول المخالفات والعقوبات الم المالية الغراماتبالتحقيق بالمخالفات و 

 )سلامة الطيران المدني(. 663قانون رقم من 87في المادة

ي تناوله لاحقا  فوالذي سوف  أ لتحقيق في وقائع وحوادث الطائرات،تعرف على اصول الاكان لي فرصة  ولقد
ل، الفقرة الثانية، البند السابع من ثم  التحقيق بحوادث الطائرات،، تحت عنوان  القسم الثاني، المبحث الأو 

 كل مفتش مع التوقيت ام المطلوبة منمهوال خاص،  وحالمهام اليومية الموضوعة على ل الاطلاع على قائمة
والحالات التي تتطلب فريق من المفتشين بغية  والمكان المحددين وكيفية تقسيمها كل حسب اختصاصه،

كما وحصل لي فرصة الطلاع خلال فترة التدريب على عملية منح صلاحية طيران  تسريع وتيرة العمل.
Certificate Of Airworthiness-COFA))، لبند الثالث لتلك العمليةاتطر ق في وسأ. 

 

 البند الثاني: دائرة عمليات الطائرات وتفتيش المواد الخطرة
 

 اولا :دائرة العمليات

 كان الكابتن زياد البابا. عنهتم التدريب في هذه الدائرة في الاسبوع الرابع من التدريب والمسؤول 
 تي يمتلكونها.المتقاعدين الذين يتم التعاقد معهم بسبب الخبرة الهم من الطيارين  الدائرةغالبية العاملين في هذه 
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، حيث لا (Air Operator’s Certificate-AOC)مستثمر جوي تمنح، وهي شهادة  اهم شهادةتم الاطلاع على 
يمكن لاي شخص طبيعي او معنوي في لبنان ان يستثمر مركبة هوائية في خدمات تجارية الا بعد الحصول 

ى ( ممنوحة من قبل ادارة الطيران المدني للمشغل، فتعطApprovalالشهادة، فهي عبارة عن موافقة)على هذه 
 اجنبيا  يعطى شهادة مستثمر أجنبي.كان  عادة للشركات واذا
 بحاجة لشهادة مؤسسة تدريب ، التي هيالتراخيص المعطاة لنوادي ومعاهد الطيران المهنيكما واطلعت على 

 جوي.
 

 تفتيش المواد الخطرة ثانيا :

 ( المنقولة جوا، لقد تم الكشف Dangerous goodsالمشاركة في عملية الكشف على المواد الخطرة)
عن كيفي ة عن المواد الخطرة  شرح لنافاع، م  والمسؤول عن التدريب المفتش هنري ش ،2019آذار  4 بتاريخ

منح وفق شروط محددة، بحاجة لترخيص يبحيث لا تشكل خطرا على السلامة وهذه البضائع  ،مننقلها بشكل آ
وضع العلامة المخصصة و زمة لنقلها واهمها عملية التوضيب واد حساسة ويجب اجراء الخطوات اللافهي م

 لكل مادة.)ملصق( 
المنظمة العالمية للنقل الجوي يشرح فيه عن كافة الاجراءات التي يجب  IATAيوجد دليل صادر عن كما 

فتيش طائرة شحن متوقفة عند مبنى الشحن الجوي ووجدنا الكثير من المواد الخطرة بت قمتكما وقد  اتباعها.
ات طوانات اوكسجين ونيتروجين، مواد طلاء، اسيد، مبيدكسد، اسكولا جافة وهي قابلة للتأفيها اكياس كوكا

 كانت هذه المواد مصنفة وعليها الاصق المطلوب. حشرات ومواد كيميائية تدخل في الصناعة.
 

 البند الثالث: دائرة صلاحية الطائرات

 نا التدريب في هذه الدائرة والمسؤول عن التدريب المهندس خليل نسيم.في الشهر الثاني بدأ
 

  ((Certificate Of Airworthiness-COFAعملية إعطاء شهادة صلاحية طيران  اولا :

 لطيران.لتشير هذه الشهادة الى ان الطائرة تتوافق مع متطلبات دولة التصنيع، كما  انها تثبت صلاحية الطائرة 
ى طالب الشهادة حاصل على رخصة و تجديد شهادة صلاحية طيران للطائرة، ان يكون لديتطلب اصدار أ

ن تكون هذه ، فيجب أ (ODالمدني مسجلة في لبنان تحت علامة ) ل جوي من المديرية العامة للطيرانمشغ
 الشهادة ضمن الوثائق الفنية الموجودة في الطائرة. 
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نظمة الطيران وأ)سلامة الطيران(  663، القانون رقم صدر شهادة صلاحية الطيران ضمن ضوابط القانون ت
موظفو دائرة الطيران بالتثبت من استفاء لى شهادة صلاحية طيران يقوم وللحصول ع(. LAR’Sالللبنانية )

لطائرة اة بعد معاين ،الشروط مع كل  الوثائق المطلوبة، ثم يتم حجز سيارة وذلك بقصد التفقد الميداني للطائرة
قانونية فاء الشروط الفنية واليويبين ما مدى مطابقة الطائرة لشروط الصلاحية، عند استيبدي المفتش ملاحظاته 

لوثائق هادة لمشغل الطائرة، ثم يتم تحديث المعلومات الخاصة بمتابعة صلاحية الطائرة، وتحفظ ايتم تسليم الش
    .في أرشيف خاص. وسوف نرفق في الملاحق نموذج لشهادة صلاحية طيران لطائرة لبنانية

 

 يا: مشاركة في عملية تفتيش طائرةثان

 (Ramp inspectionالتدريب على تفتيش الطائرة.)

 عند الساعة العاشرة صباحا . 25/2/2019التفتيش: تاريخ 

 Boeingمن النوع  SU-GDAالطائرة المعنية: طائرة مصرية تابعة لشركة مصر الطيران ذات التسجيل 
 في مطار بيروت. 6متوقفة على البوابة رقم 737طراز 

 بولسكي والمهندس روي مطر.ز  الكابتن ادواردالمسؤول عن التدريب: 

تتم  ذن من قبطان الطائرة عندها يمكننا البدء بعملية التفتيش،بعملية تفتيش الطائرة يجب اخذ الإقبل بدء 
 العملية عبر المعاينة الخارجية والداخلية للطائرة.

 : التفتيش على المستوى الخارجي .1

على سطح الطائرة،  ضربات او لاضرارثار لكد من عدم وجود آبدن الطائرة بحيث التأ بفحص بداية   قمت
 كد اذا كان هناك ضرر تلف بسبب الطيورللتأ( بالمعاينة engineفحص محركات الطائرة)الى  ومن ثم انتقلت

 نا مستوى الصوت بمحركاتداخل المحرك، وراقبيدويا  التي ترتطم بمحركات الطائرة، فيتم تحريك المروحة 
حالة جيدة، برات الطائرة اذا كانت معاينة اطاو ود او المياه، تسرب للزيوت او الوقمراقبة اذا كان يوجد الطائرة و 

جنحة معاينة الأحالتها جيدة، ( Antennaالحساسات والانطانات)طاء تعبئة الوقود الخاص بالطائرة، غ فحص
ي وأ(، cargoمعاينة مستوعبات الشحن واماكن التخزين اسفل الطائرة)(، و Wings and Tailوذيل الطائرة)
 مفقود من الطائرة خارجيا . شيء او جزء
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 :التفتيش على المستوى الداخلي .2

لطائرة امعاينة كابين ( ومعاينتها اذا كانت بحالة جيدة، cockpitحجرة القيادة) الدخول الى الطائرة وتحديدا  
( فيجب Door Emergency Exitالمخصص للركاب وابواب الخروج التي تسعتمل في الحالات الطارئة، )

نقاذ من اطفائيات حريق وستر نجاة، معدات الا معاينةالحة للاستعمال في حالات الاخلاء، ن تكون صأ
 رخص الراديو.الطائرة و  الاطلاع على كل الوثائق من اجازات وتصاريح خاصة بالعاملين على

تقرير ( وفي النهاية يضع ملاحظاته وينص checklistثناء عملية التفتيش يدون المفتش على قائمة تدقيق)أ
واذا كان هناك اي شيء بحاجة الى اصلاح  .(  Ramp Inspection Reportخاص عن حالة الطائرة)

 فيتم الابلاغ فورا فرق الصيانة.
يوضع التقرير في سجلات مصلحة  ه، حد ينتدبفتش المسؤول من جهة والقبطان او أيوقع على التقرير الم

كيد على سمعة على السلامة وتؤثر بالتأ شكل خطرا  فهي تعطال هذه الأ في حال لم تعالج سلامة الطيران.
 يجب ان يتم التفتيش بشكل سريع بحيث لا يؤثر على موعد الرحلة فهي مجدولة زمنيا .كما  المشغل.

 

 في كشف ميداني على ساحة الطائراتثالثا : مشاركة 

المهندس عياد بشارة المسؤول عن عند الساعة العاشرة صباحا برفقة  2019شباط  28تم الكشف الميداني في
 التدريب.

قة ت عملية الكشف على ساحة الطائرات حيث تم تفقد ارضية المطار وازالة الاجسام الغريبة تسهيلا لمنطبدأ
 تحرك الطائرات وتم التاكد من ما يلي:

تواجدة على تفقد الاضواء الم، مدى تطبيق القواعد القياسية من حيث توقف الطائرات في الاماكن المخصصة
اء تفقد الفض،  و تفقد اللوحات والعلامات الموضوعة على الممرات، دة( اذا كانت بحالة جيtaxi wayالممرات)

، مانفيذ عمليات المغادرة والاقتراب بأالجوي المحيط بالمطار حاليا من العوائق حتى تتمكن الطائرات من تن
 العاملين في الكشف على، و لترتكتورات والمستوعباتالكشف على المعدات التي تستعمل لجر الطائرات واثم 

 .من امتثالهم والتزامهم لمعايير السلامة كدساحة الطائرات والتأ
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 رابعا : عملية اتخاذ القرار

د قفول عن التدريب المهندس خليل نسيم، دارة المخاطر، المسؤ  بإوهي عملية تدريب على اتخاذ القرار ربطا  
ص اثناء ممارسته تفتيش الطائرات. عملية اتخاذ القرار والمسار التي تمر به بالاخقام بشرح مفصل عن 

 ف الطيران العديد من القرارات كل يوم وهي تتراوح بين القبول والرفض من قبل المفتش، وعلىموظ   يصادف
هي  منوحة للمفتشالسلطة المفالمفتش استخدام السلطة المفوضة اليه عندما يلاحظ مخالفة اللوئح والقوانين، 

 قطاع الطيران.إدارة مع السياسة العامة المعتمدة من  المفتش ن يتماشىاستنسابية ويجب أ

 ة:عوامل رئيس ةيعتمد اتخاذ القرار على ثلاث

 الوقت المتاح لاتخاذ القرار 
 الاشخاص المعنيين 
 ثير المحتمل لاتخاذ القرارالتأ 

ربط لالتي تساعد على تكييف عملية اتخاذ القرارات فهناك فائدة كبيرة  ةهمية العوامل الثلاثأ  ن ندركيجب أ
 ر.اتخاذ القرار بالمخاطر المحتملة والرسم ادناه يوضح ذلك ويعتمد المفتش على هذه المراحل لتشخيص الخط

لك وفقا وذامثلة عن حالات يتم فيها السماح للطائرة باستئناف رحلتها او بتوقيفها والغاء الرحلة عطى المدرب أ 
جهزة لشدة الخطر، مثلا اذا كان هناك عطل ميكانيكي لا يمكن استئناف الرحلة اما اذا كان العطل في احد الا

 ن يكون ة لا تستدعي توقف الطائرة، فيجب أالالكترونية او خطوط الكهرباء فيمكن متابعة الطيران، فالحال
 و لا.ا  غير متسرع، إما نعم أوسريع ا  القرار واضح
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 نعم لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28انواتخاذ القرار في الطيرا : عملية ادارة المخاطر1الشكل رقم 
 

أعلاه المفتش  أثناء أدائه مهامه على اتخاذ القرارات ربطاً بإدارة المخاطر فيحدد  1يساعد الشكل رقم 

 التسلسلل العملي لهذه العملية.

 

 

                                                           

(28 )Transport Canada, Risk Manegement and decision- making in civil aviation, 2001, page 10 

.  تشخيص الأخطار بالنسبة للأجهزة او الممتلكات أو العاملين أو المؤسسة

.تقييم جدي ة عواقب حدوث الخطر

ما هي فرص حصول ذلك؟

السلامة؟هل يعتبر الخطر المترتب على ذلك مقبولا  و ضمن معايير اداء المؤسسة الخاص ب

.فلتقبل المخاطرة لى اتخذ اجراء لتخفيف المخاطرة ا
.مستوى مقبول

 تشخيص الخطر

 تخفيف المخاطرة

تقييم الخطر 
درجة الشدة، 

 الطابع الحاسم

  تقييم المخاطر 

 احتمال الوقوع

 رتقييم المخاط

 المقبولة 
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 (personal licensingالبند الرابع: قسم الاجازات)
ه وعلى القسم والعاملين فياشراف السيد شادي الاحمد، في البداية تعرفنا على بفي قسم الاجازات كان  التدريب

يارين التي تنحصر في اصدار الاجازات والتصاريح لكل العاملين في مجال الطيران كالط ،المهام الموكلة اليهم
 والمضيفين والملاحين الجويين وغيرهم.

يجريه احد الاطباء المتعاقدين مع المديرية وعلى الاخص الطيارين  بعض الاجازات بحاجة لفحص طبي
 فين.والمضي

ركت اولا : الاطلاع على كافة النماذج من الوثائق التي يصدرها القسم وما هي المستندات للحصول عليها وشا
 في اصدار بعضها على سبيل المثال لا الحصر النماذج التالية:

 Application for pilote license 
 Application for cabine attendante 
  وغير الطيارينسجل الرحلات الجوية للطيارين 
 Cabin crew license 
 Private pilote license 

 

 ثانيا : المشاركة من خلال المراقبة لاحدى الفحوصات الخطية لطالبي الاجازات.
 

 البند الخامس:المكتبة
 :التدريب شمل التدريب السيد محمد شومان،  عنوالمسؤول  المقصود بالمكتبة الأرشيف

الهوائية الذي يعرف  على السجل الخاص لقيد المركباتو ، والنشرات والدورياتالاطلاع على المستندات 
 كل المعلومات الخاصة بالطائرات. هفيحيث يدون ؛ السجل ممسوك من المكتبة السجل" وهذاب"
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 الفقرة الثانية: تقييم التدريب
ونظرته  جديدة وتوسيع مفاهيمه ن التدريب العملي وسيلة فعالة لتنمية قدرات الطالب الجامعي واكتسابه مهاراتإ

ومن خلال التقييم نستطيع الوقوف على الثغرات واعطاء صورة واضحة على مدة استفادة  ، للحياة العملية
 المتدرب من التدريب.

 المهارات المكتسبة. وتبيينف على الايجابيات والسلبيات الوقو  الآتيةحاول في البنود سأ
 

 البند الاول: ايجابيات التدريب
ة   ، منها: كان للتدريب ايجابيات عد 

الأمر  لهذاكان و خبرات ومستويات علمية متقدمة،  ي شخاص ذو معارف والخبرات عبر الاحتكاك بأال تباكتس
لتكون  حاب العلاقةمن أصاسة بمعلومات موثوقة المصدر الدر  أغنيت فائدة على المستوى الشخصي.

 وجودةالمالمشاكل ملامسة العملي مع  المستحصلة نظريا  بالواقعالمعلومات كما ربطت   المعلومات دقيقة أكثر.
العمل الاداري ضمن المكتب  و العمل الفني ضمن فريق،ومارست  نشطة تطبيقية.على الارض وممارسة أ

 الذي يتميز بالقرب من مصادر صنع القرار.
 

 البند الثاني: سلبيات التدريب
لتحفظ الموافقة المسبقة على اجراء اي تدريب وا السلبيات: صعوبةمر من بعض ت لم يخل الأرغم الايجابيا

بالشركات والطائرات عدم السماح بسحب بعض الملفات والتقارير الخاصة على بعض الاعمال التدريبية، 
الشرح على  الاعتماد فيدريب بسبب الانشغالات وضغط العمل، عطاء الوقت الكافي للتعدم إ بداعي السرية، 

 جنبية اما فيكثرة الاعتماد على النصوص الايضاح، و ساعد في الإوسائل تعليمية ت ون استعمالالمحاضرة د
 و في التعامل داخل المصلحة.الطابع الفني أ النص التطبيقي ذي

 

 المهارات والمعارف المكتسبة البند الثالث:
ذها طريقة تنفيهو  المدنيدارة قطاع الطيران إب معنيةلعل اهم ما تم اكتسابه في التدريب في ادارة حكومية 

 لية العمل فيها ويمكن ايجاز المهارات المكتسبة خلال الفترة التدريبية بما يلي:لمهامها وآ
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رارت كيفية تسلسل وتدرج القالتي ترعى عمل قطاع النقل الجوي،  طلاع على القوانين والمراسيم والقراراتالا
دينامية  علىالتعرف الى وزير الاشغال العامة والنقل،  وصولاام للطيران المدني في المصلحة مرورا  بالمدير الع

وائح بحق المخالفين لل الاطلاع على التقارير المعدةسجيل وحفظ البريد الوارد والصادر، تالعمل بالمصلحة، 
عمل الذي له علاقة بومات ن المعلو مخز  إغناءلتفتيش المبدئي للمطار والطائرات، المشاركة في االتنظيمية، 
 معرقة تفاصيل وطبيعة السلامة الجوية.وي، و تكوين صورة عامة عن واقع قطاع النقل الجالمصلحة، 

على شروط ت وشكل توزيع السلطات والصلاحيات، و ت واتخاذ القراراملااية سير المعالتعرف على آلكما تم 
 اصدار مختلف الوثائق الجوية للعاملين في هذا القطاع.

 

 قطاع الطيران المدني الوضع الحالي والمرتقب القسم الثاني:
دار ن الفضل في القدرة المذهلة للمطارات الحديثة على التوسع والعمل بفاعلية وخدمة ملايين البشر على مإ

علم الادارة كعلم مستقل في النصف تطور  إلى ار، يعود جانب كبير منهز موجود يسمى المطحي  الساعة في 
في  من القرن العشرين بولادة نظريات جديدة، قادت الى ابتكار هياكل تنظيمية امكن الاستفادة منهاالاخير 

والمخاطر  استيعاب الطبيعة الحركية المتدفقة لحركة المطار، وتطوير نظم وبرامج ادارية خاصة بالسلامة
 منة عبر خفض معدل الحوادث.للوصول الى حركة جوية آ

ا القسم نتاول في هذسأ لهذالارتقاء به، العامة للطيران المدني ادارة هذا القطاع ل في لبنان تولت المديرية
 ت التي واجهت تطوير قطاع الطيران.شكاليات التي رافقت عمل المديرية والعقباالإ

 راتحوادث الطائ وثم نبي ن ،وركائزها الجوية م مفهوم السلامةناول في المبحث الاول من هذا القسلذا سأت
صلحة مة المخاطر في الطيران لارتباطهما بالسلامة الجوية، كما سنبين المشاكل الإدارية التي تواجه وادار 

 سلامة الطيران المدني. 

 من خلال تطبيق برنامج الايكاو الطيران المدنيقطاع الثاني سأقوم بالتعرف على واقع أما في المبحث 
 481 في لبنان، ثم نبين الأسباب الموجبة للقانون رقم الذي طبق ،العالمي لتدقيق مراقبة السلامة الجوية

نون "ادارة قطاع الطيران"، المتعلق بإنشاء هيئة عامة للطيران المدني في لبنان، فسأتناول مضامين القا
، وأثر ذلك على تطور القطاع، ثم أتناول خصخصة المرافق والتحديات والعقبات أمام إنشاء هذه الهيئة

سين لكونها أساسية في عملية تح نظرا   أساليبها، تطبيقها في لبنان، خصخصة المطارات،العامة، مفهومها، 
 القطاع، وأنهي تقريري باقتراح خطة استراتيجية للقطاع وتوصيات في هذا المجال.
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 : المشاكل التي تواجه مصلحة سلامة الطيران المدني في ظل الإدارة الحاليةالمبحث الاول
ى تهدف السلامة من خلال تطبيق اجراءاتها الى منع الحوادث وتقليلها وجعل الطيران متمتعا بمستوى اعل
لى من السلامة الجوية، فالتقدم في هذا الحقل ما كان ان يتحقق دون انجازات موازية في مجال السيطرة ع

لمنظم لافضل الممارسات االمخاطر متعلقة بسلامة الطيران وتقليل تلك المخاطر، من خلال التطبيق 
 طت الحوادث بصورة ملموسة.دارة السلامة فقد هبالخاصة بإ

 السياسات السلامة بي نح هذا المفهوم كما سأيلجوية وتوضتناول في هذا المبحث التعريف بالسلامة اسأ
 الى الحديث عن البرنامج الوطني للسلامة ( وصولا  Lebanese safety policyالعامة المتبعة في لبنان)

ل والغاية من تطبيقه، ثم نخصص فقرة لحوادث الطائرات كما نعرض ملف لبنان بالحوادث الجوية، ثم نفص  
ن لا ينفصل عن إدارة السلامة،ادارة المخاطر للطيران بات ختم بالصعو وأ ، نظرا  لأن  إدارة المخاطر مكو 

 لامة الطيران المدني.الادارية التي تواجه مصلحة س
 

 الفقرة الاولى: السلامة الجوبة
 

 البند الاول: لمحة تاريخية عن سلامة الطيران
ت ال تعزيز فض لاالتطورات لم تكن ممكنة لو تم تطوير النقل الجوي على غرار حياتنا التي نعيشها ولكن هذه 

 السنين.و متسارع مع مرور حبن تالتي حدثالسلامة ذات الاهمية الكبيرة 

ي ذلك ففي اربعينيات القرن الماضي عندما بدأ الطيران التجاري بالانتشار،  لنلقي نظرة على الماضي وتحديدا  
التي لم  (x planesساعة بواسطة الطائرات العسكرية اكس) 89الوقت كان عبور المحيط الاطلسي يستغرق 

انت تعتمد على محركات مكبسية بمراوح ر(، وكنذاك مقصورات مهي ئة الضغط ) الضغط منها معايتملك آ
ذات سرعات محدودة وبقدرات متواضعة، وبالطبع حتى الملاحة لم تكن متقنة، حيث لم يكن هناك راديو 

اضي مام تحديدا خمسينيات القرن الممنة، وبنظرة سريعة للأك كانت الرحلات غير مستقرة وغير آللتواصل وبذل
 ائرات بالتحليق عاليا فوق الاحوال الجوية السيئة.عندما وضع اول محرك نفاث سامحا للط

كل مراكز نقل الصوت ومراقبة الملاحة الجوية والمزيد من مساعدات الملاحة المتقدمة  وبعدها عمل ظهور
( بالسفر من باريس PAN AM 707حيث قامت طائرة ) 1958على اتمام نظام الملاحة، وتوج ذلك عام 

 واعتبر ذلك انجازا في عالم الطيران. ساعات 9مستغرقة زمنا وقدره الى نيويورك بدون توقف 
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صناعة طائرات ( امكانية Turbo fan enginesسنحت المحركات النفاثة ذات المروحة) 1969في عام 
ء مكنت هذه القفزة التكنولوجية البشر من السفر الى اماكن جديدة بقصد المرح وقضابحجم وموثوقية اكبر، 

ي ن زيادة عدد البشر الراغبين بالسفر يستوجب زيادة فة بذلك وثوقية رحلات الطيران، ولأكدمؤ  ،وقت ممتع
ب تدريلن العديد من الشركات النقل قامت بتطوير المدارس الخاصة بها ، ونتيجة لذلك فإعدد الطائرات المسافرة

 خذة بالتوسع يوم بعد يوم.طيارين جدد لقيادة الاساطيل الآ

 انتجت فيها اول قمرة قيادة باجهزة عرض الكترونية وعندها اخذ التطور في تقانة 1982وبالقفز الى سنة 
عزز لي افضل، مما تحكم آ ةمليات الطيران، مانحة انظمالحواسيب بالقاء ظلاله على جوانب متعددة من ع

 محاكيات الطيران التدريبية. مندة العلاقة الجوية وساهم بابتكار اجيال جدي

من تقنية التحكم بظروف الطيران بحماية  ، (fly by wireسمحت تقنية الطيران بالاسلاك) 1987وفي عام 
نفسها،  الطائرة من القيام بمناورات خطيرة وذلك بعد خطوة طويلة في مسألة سلامة الطيران وفي الفترة الزمنية

ة فيما يخص الجوانب الرئيس، والذي كان احدى كان التركيز منصبا على المواضيع المتعلقة بالعمل البشري 
نضمن ان الطاقم وبذلك  ،سلامة الطيران. ولذلك عملت السلطات على تطوير متطلبات تدريب طاقم الطائرة

 .جل الحصول على ادارة امنة لعمليات الطيرانعلى كل المصادر المتاحة من أ سيقوم بكل ما بوسعه معتمدا  

ر ومؤخرا زاد اعتماد الملاحة على الاقما ،مع مرور السنينالامان بالتطور بلا انقطاع  عزيزاتواستمرت ت
 الصناعية الدقيقة في تحديد المكان بنحو غير مسبوق.

ن التطور في مجال سلامة الطيران اصبح من المسلمات في عالم الطيران ومع مرور الزمن والجدير بالذكر أ
ولوية لدى صولهم الى وجهاتهم بامان تبقى الأوو ن سلامة المسافرين لأنراه يتسم بالدقة اكثر فاكثر، وبالطبع 

 29كل العاملين في قطاع النقل الجوي.
 

 

 

 

                                                           

 47-46، ص2017، تموز )بوليو( 13احمد صالح، "رحلة عبر تاريخ سلامة الطيران"، مجلة الطيران للجميع، عدد( 29)
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 البند الثاني:مفهوم السلامة
ذه ظر منه المرء، ومن همفهوم سلامة الطيران قد يكون له مدلولات مختلفة اعتمادا على المنظور الذي ين

 المدلولات: 

رر التحا جمهور المسافرين على نطاق واسع، أو  هي وجهة نظر اخذ به عدام الحوادث او الوقائع الخطيرةان
تعد نظرة يجب تسبب ضررا، و اي من العوامل التي تسبب ضررا او يحتمل ان  من الخطر او المخاطرة

ويمكن ن على مستوى المؤسسات، امين تجاه الافعال والظروف غير المأمونة مما يعكس ثقافة أعاملال
ية تحديد عملكما يمكن ان تدل علىالتي تكون عندها المخاطر الكامنة بالطيران مقبولة.درجة بالخذ الأ

ضرر لاشخاص والممتلكات والالتحكم في الخسارة الناجمة عن الحوادث بالنسبة لالاخطار وادارة المخاطر، و 
مئة لا سنبة مئة بال، فان بلوغ معدل السلامة بمستصوبا  أمرا  بينما تعد ازالة احتمالات الحوادث  للبيئة. 

يعتبر هدفا يمكن تحقيقه، فالاعطال والاخطاء سوف تقع رغم افضل الجهود لتجنبها. ولا يمكن ضمان 
طر. جعل اي نشاط بشري او اي نظام من صنع الانسان متسما بالامان الكامل، اي بمأمن من الخ

 مون.مأ لمخاطر الكامنة مقبولة في نظامعد بمقتضاها افالسلامة فكرة نسبية، ت

 فت المنظمة الدولية للطيران المدني الايكاو بما يلي:لقد عر  

السلامة هي حالة تقليل خطر حدوث الاذى للاشخاص او الضرر للممتلكات الى مستوى مقبول، وابقائه " 
 . 30"مها تحديد الاخطار وادارة المخاطرعند ذلك المستوى او دونه، من خلال عملية مستمرة قوا

 

 (Lebanon Safety Policy)الثالث: سياسة لبنان للسلامة الجويةالبند 
قبل التعرف على سياسة لبنان للسلامة الجوية يجب التمييز بين مفهومين متشابهين وهما نظام ادارة 

 ( وذلك لفهم هذه السياسة.SSP( والبرنامج الوطني للسلامة )SMSالسلامة)
 

 أولا : البرنامج الوطني للسلامة ونظام ادارة السلامة الجوية 

فة الى تحسين العلاقة ن برنامج السلامة الوطني هو مجموعة متكاملة من القواعد التنظيمية والنشاطات الهادإ
ما دارة السلامة ب( هو نهج منظم لإSMS)ةدارة السلاماما نظام إ ،سها الادارة العليا في الدولةتكون على رأ

في ذلك الهياكل التنظيمية والمسؤوليات والسياسات والاجراءات تقوم على التعرف على المخاطر والاخطاء 

                                                           

  1، الفصل الاول ص2006(، الطبعة الاولى doc9859الطيران المدني الدولي ) الايكاو(، دليل ادارة السلامة )ظمة من( 30)



 

35 
 

ن حدوث هذه لأ ،ؤسسات وفي العاملين بالعمليات الأرضيةالتي تحدث نتيجة الادارة في الم ،ونقاط القصور
خطاء نه عند التعرف على الافإ ،الاخطاء من قبل الجميع في المؤسسات تقودها لحالة سيئة من السلامة

نه يتحتم على المؤسسات وضع دفاعات ، فإحيان الكارثية من جراء وقوعهاوالنتائج السيئة وفي بعض الأ
 .(31)محكمة ومتينة لضمان لعدم حدوث اي حادثة او واقعة نتيجة هذه الاخطاء

 

 ثانيا : كيفية تطبيق لبنان لسياسة السلامة الجوية

، لجويةاجراءات ضمان السلامة ية للطيران المدني)الايكاو( كحد أدنى لإلقواعد وتوصيات المنظمة الدول تطبيقا  
ي على مستويات السلامة في مجال الطيران المدنللطيران المدني على العمل لضمان أ تؤكد المديرية العامة 

( التي تهدف الى SSPللسلامة)في لبنان، وذلك بوضع مجموعة متكاملة من قوانين ولوائح وبرنامج وطني 
 تحسين السلامة الجوية.

لجوية خطار تهدد السلامة افي تحديد أي أ ، تقوم المديرية بتطبيق مبادئ مبنية على المبادرة والكشف المبكر
يرة وتحث كل العاملين في مجال الطيران المدني لاستيعاب مفهوم ثقافة السلامة والفوائد الكب ،قبل وقوعها

 .وجود ثقافة الابلاغ عن الاخطار او احتمال وقوعهانها، وهذا يتطلب الناتجة ع

طبيق ( في مؤسسات الطيران المدني وتطويرها وتSMSسلامة الشاملة)التقوم المديرية بتشجيع وجود نظام ادارة 
تفادة الاسكيد على أن الهدف ليس إلقاء اللوم أو المحاسبة بل أنظام الوقاية من الاخطار قبل حدوثها، مع الت

 خطاء لتفاديها.من الأ

نظام ادارة ، بيئة طيران خالية من الحوادثالمدني كل جهودها في سبيل تحقيق،  تبذل المديرية العامة للطيران
التاكد من قيام مؤسسات الطيران المدني بتطبيق كل اللوائح والتعليمات ، و السلامة مفصل ويتطور باستمرار

 32.اللبنانية والدولية

 المديرية العامة للطيران المدني، تلتزم المديرية بما يلي: تلتزمكما 

 حيث ،الةدارة السلامة الفع  ، وابراز اهمية وقيمة إر ثقافة السلامة في كل نواحي مجالات الطيرانونشتطوير 
خلال دعم ادارات منظومات السلامة في لبنان من كما تقوم بهمية كبيرة في كل الحالات، ة ذات أ السلامتعتبر 

( والتعليمات LAR’Sتطوير لوائح الطيران)وتسهم في ، نظام فعال لبلاغات السلامة والتواصل مع هذه الادارات

                                                           

 2019-12-25 تاريخ الدخول،  https://www.flyingway.com/vb/showthread.php?t=25108( موقع خط الطيران، 31)
 2014شباط  12(  وزارة الأشغال العامة والنقل، المديرية العامة للطيران المدي، البرنامج الوطني للسلامة، 32)

https://www.flyingway.com/vb/showthread.php?t=25108
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تحديد المستويات المقبولة للسلامة كد من التأو ، الدولية الاخرى وتحديثها دوريا بحيث تتوافق مع نظم السلامة
داء المطلوبة، ت الأداء وأهداف الأتحقيقها وتجديد مؤشراكد من والتأ ،الطيران في لبنان ومتابعتهالمؤسسات 

التوعية المستمرة و ، ها( ومستويات تطوير SSPالاستمرار في تطوير البرنامج الوطني للسلامة)كما تحث على 
 صدار سياساتإكما تساهم في  ع مؤسسات الطيران والعاملين بها، يسس ومبادئ نظم ادارة السلامة لجمبأ

 تؤكد على عدم استخدام بيانات السلامة المتحصل عليها بكافة الطرق و ، من قبل المديرية تنفيذية ونشرها
ل همالى الشخص المبلغ الا في حالات الإي عقوبة علقاء اللائمة أو فرض أوالمتعلقة بنظم ادارة السلامة لإ

اداء السلامة في العمليات الوصول الى اعلى مستويات ومعايير ذلك بهدف  المتعمد او المخالفات المتعمدة، و
 .33الجوية

 

  الخاص بلبنان البند الرابع: البرنامج الوطني للسلامة
 ،تضع منظمة الطيران المدني الدولي على عاتق كل الدول المتعاقدة مسؤولية صياغة برنامج وطني للسلامة

(SSP بدوره لبنان كدولة متعاقدة اصدر برنامج وطني خاص به في )2014شباط  14. 

والنقل،  هذا البرنامج هو عبارة عن نظام مراقبة حكومي تقع المسؤولية الاساسية فيه على وزارة الاشغال العامة
كاب من خلال رسم السياسات العامة للقطاع النقل الجوي وتنظيم الطيران المدني وخدمات المطارات وخدمة الر 

 والحركة الجوية والبضائع عبر طريق الجو.

) سلامة الطيران المدني( بهدف تحسين وتطوير وتعزيز  663صدر القانون رقم  2005في اول شهر شباط 
ة طار التشريعي الاساسي لسلاماقبتها، يعتبر هذا القانون في الإسلامة الطيران المدني وتوفير وسائل مر 

لبحث ، وانانيةطيران لبصدار انظمة طيران المدني عدة مسؤوليات منها إالطيران ورتب على المديرية العامة لل
المجال  والانقاذ والتعاون مع الوكالات الدولية المختصة، والتنسيق كسلطة مدنية مع السلطات العسكرية لتقاسم

 64دة الجوي اللبناني، وحصر اعطاء اجازات العاملين في الطيران والموافقات والاذونات فيها، كما اعطت الما
ع يرية كالمنع من الطيران، والتفتيش والتحقيق بحوادث ووقائمن القانون السابق الذكر صلاحيات عدة للمد

 .الطيران.

سلامة لف البرنامج الوطني لل  ،  يتأفي اتقافية الطيران المدني الدولي 19وفق المعايير المعتمدة في الملحق 
 :من اربعة عناصر وهي كالآتي

                                                           
 ( المرجع ذاته33)
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 : اهداف وسياسة السلامة الوطنيةأولا  

مته ي ودعمن وفعال مرتكز على نهج استباقآ الى نقل،تهدف المديرية العامة للطيران المدني من هذه السياسة 
(، كما اصدرت انظمة SARPSسس وقواعد وتوصيات الايكاو)ر تشريعي واشتراطات تنظيمية على أباطا

لارشادية منها والتعليمات والمواد اوفي الجزء السابع منها توفر المتطلبات التفصيلية (، LAR’Sطيران لبنانية)
 لانشطة الطيران. ةحيث شكلت الادار العملي

( لدى Acceptable level of safety-Alosيعبر مستوى السلامة المقبول عن اهم اهداف السلامة )
او لدى مؤسسات تشغيل الطائرات او مؤسسات تقديم الخدمات، وذلك كحد ادنى مقبول لدى سلطة  ،المديرية

 اسهيمكن للمديرية ان تقيس على أس يشكل مرجعا   وهو العامة للطيران المدني، الرقابة المتمثلة بالمديرية
 مستوى الاداء بمجال السلامة.

حوادث سياسة هدفها الاحتراز وليس اللوم، وفي حالات اللبنان س س  مجال التحقيق بالوقائع والحوادث أاما في 
 .)المحاكم اللبنانية( الجدية والخطيرة يقوم بالتحقيق محقق حوادث او لجنة تحقيق او المحكمة

ن من القانو  73ويتضح ذلك من خلال المادة  ،لزامفي بعض جوانبها على المساءلة والإتقوم سياسة السلامة 
مة حيث حددت اصول التغريم الاداري وحالات احالة الملف الى النيابة العا ،ران المدني()سلامة الطي  663

 المختصة.

 34يشرف المدير العام للطيران المدني على تنفيذ هذه السياسة وتحقيق اهدافها.

 

 المخاطر لسلامة الطيران الوطنية : ادارةثانيا  

وقد  ،ااقية عبر تمييز المخاطر وتخفيف تأثيرهاستراتيجية استبتقوم ادارة المخاطر في الطيران اللبناني على 
حق وخصوصا الملا ( في الجزء التاسع ذلك تماشيا مع توصيات الايكاوLAR’Sنظمة الطيران اللبنانية )حددت أ

1 ،6 ،8 ،11 ،13 ،14 ،19. 

 انه لغير مرغوب فيها الاحداث ا، حيال الأدارة المخاطر قائم على رد الفعلفي السابق كان النهج المعتمد لإ
الى  ن خطر الحوادث يمكن تقليلهستباقي حيث يقوم على استراتيجية إاثبت فشله، اما اليوم فالنهج المعتمد ا

طر خفاف وباتخاذ الاجراءات الضرورية لتقليل تلك المخاقبل ان يؤدي الى الإ ،ادنى حد بتحديد اوجه الضعف
 من ادوات مثل ما يلي:

                                                           

 .8صالبرنامج الوطني للسلامة، المرجع السابق (34)
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 مأمونة.الغير بالتعرف على الاحوال  يختص المخاطر والوقائع الذي نظام الابلاغ عن 

  عمليات المسح الخاصة بالسلامة للحصول على بيانات مرتجعة والمديرية بصدد انشاء قاعدة بيانات
 لتحليل سلامة الطيران.

 قبل لتحديد المجالات الهشة  ،عمليات التفتيش والتدقيق التشغيلية لجميع جوانب عمليات التشغيل
 .35حصول الحوادث او الوقائع او الاحداث الطفيفة المتصلة بالسلامة

 هميتها. لأوسوف نتوسع بمفهوم ادارة المخاطر في الطيران في الفقرة الرابعة من هذا المبحث نظرا  

 

 : ضمان السلامة الجوية في الدولةثالثا  

من خلال معايير موحدة، وعبر عدة نظمة الوطنية والدولية كيد السلامة عبر الامتثال للأيكون ضمان وتأ
وعبر تبادل  ،(SMSجراءات منها مراقبة مزودي الخدمات ما مدى تطبيقهم لنظم السلامة الخاصة بهم)إ

 المعلومات والتبليغ الالزامي عن الحوادث والوقائع وحوادث الطيور.

فالمتابعة تعطي  ،والمستمرة لجميع جوانب عمليات المؤسساتكيد السلامة يكون عبر المتابعة المنتظمة فتأ
 .36طريقة اخرى للتعرف الاستباقي على الخطر والتثبت من فاعلية اجراءات السلامة المتخذة

 

 تعزيز السلامة الجوية في الدولة : رابعا  
افة ثقالبالمؤسسات، و رساء ثقافة السلامة الخاصة للطيران المدني السلامة من خلال إتعزز المديرية العامة 

و ثقافة المؤسسات تضع حدود للسلوك البشري المقبول في موقع العمل وذلك بوضع المعايير أ التنظيمية
 والحدود السلوكية.

 من خلال أقوال وأفعالهات المشتركة، و قدات المشتركة والممارسات والتوجتتكون ثقافة السلامة من المعت
ات العاملين دارة والذي يشكل توجهل، فهي تلك المناخ الذي تخلقه الإفعاالأوال و قالإدارة العليا وتغذيها تلك الأ

 نحو السلامة.
ة بين وتعتمد على درجة عالية من الثق ، لى القاعدةتي من القمة إيجابية تأيجاد ثقافة سلامة إهي إ الغايةإن 

ن رات تتخذ لصالح السلامة. ولا بد أية قراالعاملين والادارة، ولا بد أن يؤمن العاملون أنهم سيتلقون الدعم في أ
يلخص  . ن الانتهاكات المتعمدة للسلامة التي تعرض عملية التشغيل للخطر لن تعامل بتسامحا أيضا أيفهمو 

ف تراوح من ثقافة سلامة تتسم بالضعالسلامة وت استجابات خاصة بالشركات تجاه مسائل ثلاث الآتيالجدول 
                                                           

 18 ص السابقنامج الوطني للسلامة، المرجع البر (35)
  

 .20، ص ذاتهالمرجع  (36)
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بالاة )او البيروقراطية( ولا يحقق الا الحد الادنى من الاشتراطات المقبولة الى الثقافة موبين المنهج المتسم باللا
 37الايجاببية المثالية الخاصة بالسلامة.

 
 38المختلفة : خصائص ثقافات السلامة 1جدول رقم 

 ايجابية بيروقراطية ضعيفة 

 يسعى اليها بنشاط يتم تجاهلها يتم قمعها معلومات الخطر

يطهم او تتم يجري تثب دعاة السلامة
 معاقبتهم

 يجرى تدريبهم وتشجيعها امح معهميجرى التس

 يجرى التشارك فيها يتم تفتيتها يتم تجنبها المسؤولية عن السلامة

 تجري مكافاته يسمح به ولكن يجرى تثبيطه يتم تثبيطه تعميم معلومات السلامة

 التحري واصلاح النظام علاجات موضعية مساعي التغطية الىاوجه الاخفاق تؤدي 

 تعد مشكلات جديدة حقتس الافكار الجديدة

 (ة لديها)لا فرص

 يجري الترحيب بها

 
 

ص ثلاث استجابات خاصة بمؤسسات وشركات الطيران تجاه مسائل السلامة، وتتراوح   1 الجدول رقم يلخ 
حد الأدنى من ثقافة سلامة تتسم بالضعف وبين النهج المتسم باللامبلاة )أو البيروقراطية( )ولا يحدد إلا ال

  من الإشتراطات المقبولة( الى الثقافة الإيجابية الخاصة بالسلامة.
للطيران المدني السلامة من خلال برامج التدريب الداخلية لموظفيها او الخارجية لموظفي تعزز المديرية العامة 

الشركات ومزودي الخدمات عبر الندوات وورش العمل وتشجع نظم ادارة السلامة عند المشغلين، وتعتمد 
النشرات المديرية على التواصل في تعزيز السلامة من خلال نشر المعلومات الخاصة بالسلامة واصدار 

 .(39)والتقارير

                                                           

 15الرابع ص الفصلسابق، المرجع الدليل ادارة السلامة، (37)

  .17، الفصل الرابع ص2006منظمة الطيران المدني الدولي، دليل ادارة السلامة، الطبعة الاولى  (38)

 24-23( البرنامج الوطني للسلامة، المرجع نفسه ص39)
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خان التطبيق الفعال للبرنامج الوطني للسلامة هو عملية ذات خطوات ت ، راكمية تحتاج الى وقت لتنضج وتترس 
واما العوامل المؤثرة على الوقت الازم لتطبيق البرنامج فتعتمد على مدى توسع وتعقيد منظومة النقل الجوي 

 .(40)اط الطيران، ومراقبة سلامة الطيران لديهاللدولة ومدى قدرتها على الاشراف على نش

 

 الفقرة الثانية: حوادث الطائرات
اثناء الاقلاع تابعتان لخطوط بان امريكان  747اصطدمت طائرتان من طراز بوينغ  1979في شهر اذار 

تلك شخصا  وتعتبر  583والخطوط الملكية الهولندية بمطار تينيريف في جزر الكناري، مما ادى الى مقتل 
هي اكبر حادثة في التاريخ من حيث عدد الوفيات الى يومنا هذا، وبالرغم من التقدم العلمي وارتفاع جودة 
انظمة الامان في الطائرات، الا ان حوادث الطيران مستمرة رغم قلتها، وغالبا ما تجذب الانظار اليها بسبب 

 (41)ارتفاع عدد الضحايا.

 

 البند الاول: الحوادث والوقائع
 :الآتين للحوادث والوقائع على النحو قية الطيران المدني الدولي تعريفيطي الملحق الثالث عشر لاتفايع

نطوي يللطائرة  ا  جوهري ا  تلف أو ،صابة خطيرةوفاة أو إستتبع ثناء تشغيل طائرة وتهي واقعة تحدث أ الحادثة 
ليها ة او لا يمكن الوصول إالطائرة مفقودن تصبح أ، و رئيسيا للطائرة صلاحا  على عطب هيكلي أو يتطلب إ

لامة سيرتبط بتشغيل طائرة يؤثر او بامكانه ان يؤثر على  ،يقع بخلاف الحادثة  شيء فهي الواقعة تماما. أما
 .ن تقعتبي ن أن حادثة أوشكت أحوال لواقعة الخطيرة واقعة تنطوي على أالتشغيل، وا

خطر دارة السلامة، هنالك و واقعة. ومن منظور إعلى حادثة أ ةتستخدم تعاريف الإيكاو عبارة واقعة للدلال
في التركيز على الاختلاف بين الحوادث والوقائع من خلال تعاريف قد تكون جزافية وقاصرة. والعديد من 
الوقائع يحدث كل يوم بحيث قد لايمكن ابلاغ السلطة القائمة بالتحقيق عنه، وان اقتربت تلك الوقائع من ان 

انه ليس ثمة اصابة ولا تلف يذكر،  تصبح حوادث بصورة غالبا  ما تكشف عن مخاطر ملموسة. ونظرا  الى
فان تلك الوقائع قد لا يجري التحقيق فيها. وذلك امر مؤسف لأن التحقيق في واقعة قد يؤدي الى نتائج افضل 

أكثر من التحقيق في حادثة. والفارق بين الحادثة والواقعة قد لايكون سوى عنصر بالنسبة لتشخيص الخطر 
حقيقة الأمر يمكن اعتبارها حدثا  غير مرغوب فيه كان من الممكن في ظل من عناصر الصدفة. والواقعة في 

                                                           

 60( جمال العقيلي، مرجع سابق ص40)
 .41-40، ص2015، ديسمبر 25عن الهيئة العربية للطيران المدني، العدد ( الطيران العربي، مجلة تصدر41)
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ظروف مختلفة قليلا  ان يؤدي الى ضرر بالأشخاص او تلف للممتلكات وكان سيصنف بناء على ذلك باعتباره 
 حادثة. 

نظرا  ة ما هو وقوع حادثة. و ن اقوى دليل على حدوث خرق خطير لسلامة منظومن لكل حادثة علة مسببة وأإ
دثة والواقعة امر مكانية وقوع الحوادث وعواقبها، فإن فهم سببية الحان ادارة السلامة تهدف الى تقليل االى أ

ونظرا  الى ان الحوادث والوقائع يرتبط كل منها بالآخر بصورة وثيقة، فلم تبذل اساسي في فهم ادارة السلامة. 
 . 42المسببة للواقعةمحاولة للتفرقة بين العلة المسببة للحادثة وتلك 

الذين  ن الوضع قبل الحادثة كان "جاهزا  لوقوع حادثة". اما الأشخاصا  مايكشف تحليل بيانات الحوادث أوغالب
ينما وع حادثة. وحيهتمون بأمور السلامة ربما قالوا بأن المسألة مسألة وقت قبل ان تؤدي تلك الظروف الى وق

تكبوا وجد انهم ار  ،غالبا  اصحاء ومؤهلون وذوو خبرة وهمة وتجهيز حسنن العاملين الذين هم تقع الحادثة، فإ
مرات  و الممارسات غير المأمونةتلك الأخطاء أالأخطاء التي تسببت في الحادثة. وربما ارتكبوا هم وزملاؤهم 

 فيهان بعض الأحوال غير المأمونة التي ظلوا يعملون ن عواقب سلبية. وفضلا  عن ذلك، فإعديدة من قبل دو 
  ربما كانت قائمة لسنوات، وهذا ايضا  دون التسبب  في حادثة. اي بعبارة اخرى فان الصدفة تلعب دورا .

وتقع الحوادث والوقائع ضمن مجموعة محددة من الظروف، وهي تتضمن الطائرة، الطقس، خدمات المطار، 
والخاص بالشركات. وتتضمن وخدمات الرحلة. كما وتتضمن مناخ التشغيل التنظيمي والخاص بالصناعة 

 ايضا  تداخل التفاعلات والتبديلات في السلوك الانساني. وفي اي وقت ما، قد يلتقي بعض من تلك العوامل
  43.بطريقة تهيئ الظروف لوقوع حادثة. وفهم السياق الذي تقع فيه الوقائع اساسي بالنسبة لادارة السلامة

  

 ؟البند الثاني: متى تحدث الحوادث

الوقت الذي يصعد فيه الركاب الى الطائرة ووقت نزولهم منها هناك ست مراحل مختلفة اثناء عملية بين 
 :لآتيالطيران وهي كا

 هبوط.( لانزال الركاب بعد الgate( الطائرة تدرج للوصول للمدرج او للبوابة )taxiالمرحلة الاولى: الدروج)

يد من ( في هذه المرحلة الطائرة تز take off and initial climbالمرحلة الثانية: الاقلاع والصعود الاولي) 
 سرعتها وتبدأ بالصعود الاولي.

                                                           
 . 3دليل ادارة السلامة، المرجع السابق، الفصل الرابع ص.  42

  منظمة الطيران المدني الدولي، اتفاقية الطيران المدني الدولي، الملحق الثالث عشر )تحقيق حوادث وقائع الطيران(.  43
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( slats,flaps( يرجع الطيار في هذه المرحلة الى شرائح ولوحات الاجنحة)climbingالمرحلة الثالثة: الصعود)
 ن تصل الارتفاع المطلوب وتبدأ بالطواف.وتبدأ الطائرة بالصعود لغاية أ

 (.cruiseلطيران المطرد)ا -الرابعة: الطواف الافقي المستقيم المرحلة

 طول مرحلة في الرحلة.الطائرة تطير على ارتفاع ثابت أعلى أو أقل، عموما هي أ

 ( الطائرة تنحدر لتصبح قريبة منdeseut and initial approachالمرحلة الخامسة: انحدار واقتراب اولي)
 مة.ركة الجوية يطلب من الطائرة الاستعداد وانتظار دورها للمرحلة القادالمطار المتجهة اليه، مراقب الح

اذاة ( الطائرة تهبط وتنفذ المحfinal approach and landingالاقتراب النهائي والهبوط ) المرحلة السادسة:
 مع المدرج فتقترب نهائيا ثم تهبط وتبطء السرعة.

 
 201344 /2004احصائيات الحوادث بين عامي  : 2الشكل رقم 

 

، اثناء تلك المرحلتين هبوطغلب الحوادث والوفيات تحدث اثناء مرحلتي الاقلاع والأ  أنالسابق  الشكليبين 
 قريبة من الارض واكثر عرضة من مراحل الطيران الاخرى، على طاقم الطائرة ان يكون قادرا  تكون الطائرة 

 على الرحلة. ا  قا ويشكل خطر مناورة ضي  على تحمل الضغوط حيث يكون هامش ال

 

                                                           
https://www.1001crash.com/index-page-accueil-lg-2.html, date of entrance 4/12/2019(44( 
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 باب الحوادث الجويةسأالبند الثالث: 
 حداث وغالبا تقاريرالحوادث تكون نتيجة سلسلة من الأ غلبنادر ان يفسر الحادث بسبب واحد، أ نه من الإ

 ة للحادث وعدد من العوامل المساهمة. لطيران تتميز بين الأسباب الرئيسحوادث ا

 ة والمحددة في حوادث الطائرات.لآتي يعرض توزيع الاسباب الرئيسالرسم البياني ا

 
 45 .النسب المئوية لاسباب الحوادث الجوية : 3 الشكل رقم

، المراقبة الجوية %(56خطاء الطاقم) أخطاءيبين الشكل السابق  النسب المئوية للحوادث حيث يتضح ان 
 يحتل الصدارة  بالنسبة للعوامل المسببة للحوادث.   اي العامل البشري   %(،13%(، أخطاء الصيانة )17)

 :(46)كالآتيالطائرات بثلاث عوامل وهي ة التي تتحكم بحوادث يمكن حصر العوامل الرئيس
 

 اولُا: العامل الجوي 

ية المميتة. وراء العديد من الحوادث الجو  الرئيس منذ بزوغ فجر الطيران، السببالجوية حوال يعد  سوء الأ
من الجو حوال الجوية السائدة في الطبقات العليا تعتمد خطورة عنصر الأحوال الجوية على دقة التنبؤ بالأ

حرز في هذا المجال، بما في ذلك رادارات الطقس الحديثة المركبة  أكبيرا   تقدما  ن حيث تطير الطائرات. ومع أ
 مهددا   ن العديد من الظواهر الجوية تبقى خطرا  لا أمح بالتنبؤ بالأحوال الجوية، إعلى متن الطائرات التي تس

                                                           
(45 )5/2/2020, date of entrance 2.html-lg-statistique-page-h.com/indexhttps://www.1001cras  

 19-16، ص2015اذار  16، 2محمد نجيب عبد الواحد، سلامة الطيران، مجلة الطيران للجميع، العدد  ((46)

4%
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لبرق، العواصف الرعدية، هم هذه الظواهر: المطبات الهوائية، ا، من أ ن لم يحسن التعامل معهالسلامة الطيران إ
 الجليد، اختلال ضغط القمرة، صدمات الطيور.

 

 ثانيا : العامل البشري 

ادة ة لحوادث الطيران سواء بالقين العامل البشري يحتل الصدارة بين العوامل المسببأجمعت الدراسات على أ
 %.70و المراقبة بنسبة لا تقل عن أو الصيانة أ

ة % من الحوادث العائد50تزيد عن  القيادة التي قد تشكل سببا في الحادث،  يرجح الخبراء أن نسبة أخطاء
 خبرة والكفاءة لدى بعض الطيارين.الوذلك بسبب نقص الكادر الفني ونقص  للعامل البشري، 

فة في الواقع يعد هذا النقص من اكبر التحديات التي تواجه شركات النقل الجوي في العالم والسلطات المشر 
 هذا بالاضافة الى قصور في التدريب بقصد التوفير لدى شركات الطيران، واجهاد الطاقم من ،يرانعلى الط

 جهة اخرى يعد انتهاكا  لقوانين السلامة الجوية بنحو غير مباشر.

يش ما بالنسبة للصيانة يتجه المشرعون اكثر فاكثر على الصيانة المبرمجة، والى ربط تواتر عمليات التفتأ
 جزئياتها بعمر الطائرة وساعات طيارانها وعدد رحلاتها.والصيانة و 

لتها عن خطاء الشائعة والمسببة لحوادث الطائرة زيادة حمو طاء الاداريين في المطار، فمن الأما بالنسبة لاخوأ
 الحمولة الحد المسموح بها، سواء كان ذلك الوزن من الوقود او الركاب او البضائع او عدم التقيد بقواعد توزيع

 داخل الطائرة.

 جسم غريب على أي ا  من أسباب كوارث الطيران، فوجودوتتحمل جاهزية المدارج في الطائرات ونظافتها جزء
 رض المدرج كفيل بحصول كارثة.أ
 

 ثالثا : العامل المادي )الطائرة(

 السهل، لكن في حال كانتمر إن اصدار حكم على أي نوع من الطائرات  الأكثر امانا  في العالم ليس بالأ
برنامج ومعايير الصيانة، وتطير بذات الظروف، فيسهل تصنيفها وفقا لسجل سلامتها لدى مختلف ل تخضع 

 شركات الطيران وذلك بعد تفحص الاحصائيات حول عدد الحوادث التي تصيب كل نوع.
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 من المطارات يمكن ان تحدأ طفق ،هو ارهاب الطيرانويوجد عامل طارئ لا يمكن اعتباره عامل رئيسي الا و 
 ن تحمي من هذه الاعمال الارهابية كالمتفجرات والانتحاريين.من خلال التدابير الامنية أ ،من ذلك

 

 البند الرابع: الاحصائيات العالمية لحوادث الطيران
يار مل 4،1 بلغ عدد المسافرين جوا  بحسب احصائيات المنظمة الدولية للطيران المدني الايكاو 2017في العام

حالة، اي ان معدل الوفيات  50حادثا ، في حيث بلغ عدد الوفيات  88مسافر جوا ، وقد بلغ عدد الحوادث 
 لكل مليار راكب. 12،2العالمي 

 .(47)مانا  على الاطلاقأكثر الأعوام أ 2017مثل العام 

ت بالرحلا ةخاص مليون رحلة، فهيمعدل الحوادث لكل وضح نسب الحوادث والوفيات و ت ةالآتي ةالبياني الرسوم
 .2017لغاية  2013المجدولة 

 
 2017-2013ولة لسنة د  جوادث الطيران لرحلات الطيران الم: ارقام ح4الشكل رقم  

                                                           

  .5، ص 2018الايكاو، تفرير السلامة،   (47)
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 201748ولغاية  2008دولة لسنة ج: عدد الوفيات للرحلات الم5الشكل رقم 

 

 

 7201.49ولغاية  2008دولة لسنة ج: الحوادث المميتة للرحلات الم6الشكل رقم 
 

 السجل اللبناني للحوادث الجوية البند الخامس:

ائرة حادثة وواقعة ضمن السجل اللبناني للحوادث الجوية، ليس بالضرورة أن تكون الط 59جمالي بلغ العدد الإ

 جنسيات بلدان مختلفة، ولبنان هي الدولة التي وقع فيها الحادث.لبنانية ولكن من 

ل فيه كل الحوادث التي وقعت في لبنان منذ العام  جدولا   أوردنا في الملاحق  ولغاية اليوم. 1945سج 

                                                           
المرجع ذاته.  (48 ( 

 .6، ص 2018يكاو، تفرير السلامة، الإ (:   49)
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حادث، في الواقع في هذا التاريخ،   14وقع  28/12/1968ذا الجدول أنه في تاريخ همن الملاحظ في  و

 قامت فرقة كوماندوس محمولة جواً بثماني مروحيات تابعة لجيش العدو الإسرائيلي، فنزلت أرض مطار

، عبر تفخيخ الطائرات، وذلك رداً على خطف MEAبيروت ودمّرت  الأسطول الجوي اللبناني التابع لشركة 

 50طائرة العال الإسرائيلية، الذي قامت به الجبهة الشعبية لتحرير فلسطين في مطار أثينا.
 

  البند السادس: حادثة الطائرة الاثيوبية

يوبية حادث وقع في لبنان لغاية هذا التاريخ، وهو تحطم طائرة الخطوط الجوية الاث عرض في هذا البند لآخرسأ

 والذي يعتبر اكبر حادث من حيث عدد الضحايا. 2010كانون  25بتاريخ 

 Monday 25 january 2010 التاريخ

 2:41 الوقت

 Boeing 737-8ASCWL نوع الطائرة وطرازها

 ET_ANB التسجيل

 8الضحايا: /  8 الطاقم

 82/ الضحايا:  82 الركاب

 BEY.OLBA)مطار بيروت الدولي) الاقلاع

 (Addis_Ababa_Bole Airport) الوجهة

 ET 409 رقم الرحلة

 )الجدول من إعداد الباحث( : معلومات عن حادثة الطائرة الاثيوبية2جدول رقم 

 معلومات تفصيلية لحادثة الطائرة الأثيوبية التي وقعت قبالة شاطئ الناعمة.  2يبين الجدول رقم 

 

                                                           
(50 :)date of entrance 10/2/2020, safety.net/database/country/country.php?id=OD-https://aviation 

 

https://aviation-safety.net/database/country/country.php?id=OD
https://aviation-safety.net/database/country/country.php?id=OD
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 تفاصيل الحادثأولا : 

متجهة من مطار بيروت ، ET_ANBذات التسجيل   Boeing 737-8ASCWLقلعت الطائرة الاثيوبية أ
تحطمت  طاقمعناصر من ال 8راكبا و 82ها (، على متنADDمطار بول)-لى اديس ابابا( إBEYالدولي)

 ضحية. 90سفرت عن ببة بموت كل من كان على متنها، فأستقلاعها مالطائرة بعد قليل من إ

د ذلك لي، اتبع القبطان توجيهات برج المراقبة ولكن بعسار الآن الطائرة تتبع المبعد الإقلاع من المفترض أ
رادار. تحطمت الطائرة في بشكل مفاجئ تغير مسار الطائرة وذهبت بالاتجاه المعاكس واختفت عن شاشة ال

 كيلومتر من نهاية الاقلاع عند مرحلة المروج. 6البحر على بعد 

 كيلومترات ونصف من شاطئ بلدة الناعمة. ةوجد حطام الطائرة على بعد ثلاث

الطائرة  ، وقد قال شهود عيان إنثناء وقوع الحادث كان هناك عاصفة رعدية مسيطرة على مطار بيروت أ
 الى كرة لهب وغرقت في البحر. انفجرت وتحولت

ام السابع عشر من شهر كانون الثاني عشغال العامة والنقل تقرير التحقيق بالحادث بتاريخ نشرت وزارة الأ
 ذكرت فيه الأسباب المؤدية الى تحطم الطائرة، وهذه الأسباب هي:  409تحت رقم  2012

  لى مع عدم تناسق التحكم بالرحلة مما ادى االتدبير من خلال السرعة والارتفاع، طاقم الطائرة أساء
 فقدان السيطرة على الطائرة.

 إبطاقم الطائرة  لم يلتزم(دارة موارد قمرة القيادةcrew-ressouce-manegementمما استدعى ) 
 الى الانحراف عن المسار وعدم القدرة على التدخل في الوقت المناسب للتصحيح.

 

 العوامل المساهمة: ثانيا  

  جهاد والضغوط على الفعال للتحكم بالرحلة من الطاقم أسفر عن زيادة مستويات الإ غيرالأداء
 سلوك الطيارين.

 .الطائرة لم تكن بحالة جيدة للقيام بالرحلة 

 لوعي الى خسارة قدان الاتجاه لطاقم الطائرة مما أدى إوف ا  الظروف الجوية السائدة ليلا سببت ارباك
 الظرفي.

  رهاق يوما، أثر على إ 51ساعة طيران في  188حة، المتتالية من الطيران دون راالرحلات
 الطاقم.
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  ثر على نوعية النوم قبل مناقشته الطاقم قبل الإقلاع أالوجبة الغذائية الدسمة التي تم سماع
 51الرحلة.

 

 البند السابع: التحقيق بحوادث الطائرات
و وقائع متكررة خطيرة، وذلك لتلافي وقوع حوادث أ طيرانو واقعة يجب أن تحدد أسباب وقوع أي حادث أ

لتحديد العوامل المسببة للحادث باجراء تحقيق بطريقة سليمة، والهدف لتحقيق الحوادث او الوقائع هو منع 
 .(52)وقوعها

ن الية التحقيق بحوادث الطير وصفت المنظمة الدو   لاتفاقية الطيران المدني الدولي عشر في الملحق الثالث 
نه عملية تجري لأغراض منع الحوادث، تتضمن جمع وتحليل المعلومات ووضع الإستنتاجات بما في على أ

ذلك الخلوص الى المسببات وعمل التوصيات المتصلة بالسلامة حينما يكون ذلك ملائما  كما تنص أحكام 
باب التحقيق في ظروف  ن تفتحى انه يجب على دولة وقوع الحادث أو الواقعة أالملحق السابق الذكر، عل

خرى، ة أجزئيا  او كليا  لدولجراء التحقيق التحقيق، كذلك يجوز لها ان تفوض إالحادث، وتتحمل مسؤولية اجراء 
 و منظمة دولية للتحقيق في الحوادث والوقائع. أ

لا  تعين ممثن ا  الدول الاضافية التي يحق لها أيضعشر أ الثالثعلاوة على دولة وقوع الحادث يحدد الملحق 
 و برفقة مستشارين معاونين( للمشاركة في التحقيق، وتشمل هذه الدول مايلي: ) يعمل منفردا  أ معتمدا  

 دولة التسجيل: وهي الدولة التي دونت الطائرة في سجلها.

 ذاذا لم يوجد مثل هالرئيسي لأعمال مشغل الطائرات، أو إ دولة المشغل: وهي الدولة التي يقع فيها المقر
 قامة الدائم للمشغل. ر الإالموقع للأعمال، مق

 ة. دولة التصميم: وهي الدولة التي تمارس الاختصاص القانوني على الشركة المسؤولة عن تصميم طراز الطائر 

 ائرة. على الهيئة المسؤولة عن التجميع الختامي للطدولة الصنع: وهي الدولة التي تمارس الاختصاص القانوني 

صابات خطيرة في حادث ما، نظرا  لحدوث وفيات أو إ ن الدولة التي لها مصلحة خاصةك فإإضافة الى ذل
ية التي بين مواطنيها، يحق لخبراء الدول القيام بما يلي: زيارة مكان الحادث، الاطلاع على المعلومات الواقع

 لتحقيق في الحادث. نشرتها الدولة المسؤولة عن التحقيق، والحصول على نسخة من التقرير الختامي عن ا

                                                           
(51 ), date of entrance 15/2/2020safety.net/database/country/country.php?id=OD-https://aviation 

 ( اتفاقية الطيران المدني الدولي، الملحق الثالث عشر) تحقيق حوادث وقائع الطيران(52)

https://aviation-safety.net/database/country/country.php?id=OD
https://aviation-safety.net/database/country/country.php?id=OD
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وادث او وقائع متكررة. و واقعة طيران خطيرة، وذلك لتلافي وقوع حيجب أن تحدد أسباب وقوع أي حادث  أ
قطة، ينص لهذه النفضل وجه تحديد العوامل المسببة الحادث باجراء تحقيق بطريقة سليمة. وتأكيدا  ويتم على أ

الحوادث او الوقائع هو منع وقوعها، كما يجب اخطار جميع ن الهدف لتحقيق الملحق الثالث عشر على أ
 .53الدول التي قد يعنيها التحقيق فورا  بوقوع الحادث

جمع وتسجيل وتحليل جميع المعلومات المتصلة بالحادث وتحديد اسبابه وتقديم  ،تتضمن عملية التحقيق
 توصيات ملائمة للسلامة واكمال التقرير النهائي. 

ي مثل كثيرا  فرز وتحليل المعلومات عن الحوادث والوقائع. يعتبر التشارك ف بيانات الكومبيوترل قواعد تسه  
انات تعرف يكاو بتشغيل قاعدة بيهذه المعلومات للسلامة امرا  حيويا  بالنسبة الى منع وقوع الحوادث. وتقوم الإ

ين دل المعلومات عن السلامة فيما بباسم نظام الابلاغ عن بيانات حوادث ووقائع الطائرات، الذي ييسر تبا
 الدول المتعاقدة. 

ديد ية تحمثل هذه القواعد للبيانات بغ عليها قواعد البيانات وسيلة لتحليل بيانات السلامة التي تحتوي ن نظم إ
ية نشاء شبكات لتبادل معلومات السلامة الجو اي اجراءات وقائية مطلوبة. وأخيرا ، يوصى بأن تشجع الدول إ

دارة لاالتبادل الحر للمعلومات عن ثغرات السلامة الفعلية والمحتملة. وتشكل العمليات جزءا  من نظام  لتسهل
 السلامة يهدف الى التقليل من عدد الحوادث والوقائع الخطيرة على نطاق العالم. 

حددت المادة كما  ، LAR’Sفي لبنان يخضع التحقيق في حوادث ووقائع الطيران، لأنظمة الطيران اللبنانية 
)سلامة الطيران المدني( اصول التحقيق في وقائع وحوادث الطيران فتحدد بمرسوم،  663من القانون  67

 .(54)يتخذ بمجلس الوزراء، بناء على اقتراح الوزير
 

 ومسؤوليات محققي حوادث الطائرات : صلاحياتاولا  

العدلية"، واوضح ذلك قانون اصول المحاكمات يحمل محققو حوادث ووقائع الطائرات صفة "أشخاص الضابطة 
الضبط كل  صين بالرقابة بالمطارات، فيمارسون منه، واعتبرهم في عداد الموظفين المخت 39الجزائية في المادة

في حدود اختصاصه وفق الأنظمة المنوطة به تطبيقها، المخالفات ويثبتوها في محاضر منظمة أصولا  
 .55يخضع لأنظمة ولوائح الطيران اللبنانيةكما اشرنا سابقا  الى ان التحقيق  ،ختصويودعوها القاضي المنفرد الم

                                                           

 ذاتهالمرجع  (53)

 سلامة الطيران المدني(،) 4/2/2005تاريخ ، 663من قانون  67( المادة 54)
 ، أصول المحاكمات الجزائية.2001 -8 -7، تاريخ 328من قانون رقم  39( المادة 55)
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رسون صلاحيات الضابطة العدلية بموجب تلك القوانين الخاصة المنوط بهم تطبيقها فيما الو خو   فهؤلاء موظفون 
وجب هذه ممهامهم في نطاق معي ن فليس لهم صفة الضابطة العدلية خارج نطاق حدود اختصاصهم. فلهم ب

ينات عامالصفة حق دخول مكان الحادث والأماكن الأخرى المرتبطة به، والتي تفيد التحقيق وتفتيشها وإجراء ال
والرسومات والأوراق، والتحفظ على مايهم التحقيق منها،  طلاع على المستندات والسجلات والمراجعوالا

 ديهم من معلومات او أوراق أو أشياء ضروريةواستدعاء الأشخاص، واستجواب الشهود، وتكليفهم بتقديم مال
نقلها و لإظهار الحقيقة، وايضا  اتخاذ الإجراءات اللازمة للحفاظ على الطائرة او حطامها وحمولتها واجزاءها 

 كلها او بعضها.

على سلطة التحقيق فور استلامها للبلاغ الأولي عن الحادث اتخاذ القررات اللازمة والبدء بالتحقيق دون 
، ومن الضروري اجراء تقييم اولي لحجم العمل وابعاده والأبعاد المحتملة للتحقيق، حيث يشمل ذلك رتأخي

في الحجم والخبرة مع حجم الحادث. وبشكل عام تناسب طردي بين حجم الطائرة تنظيم فريق تحقيق يتناسب 
بسيطة نسبيا  ة وهناك وحجم فريق التحقيق. ومع ذلك هناك حوادث معقدة تتضمن حوادث لطائرات صغير 

ن التحديد الاولي لتركيبة الفريق غالبا  ماتترافق بقرارات غير قابلة تالي فإتتضمن طائرات كبيرة الحجم. وبال
 .56للتأجيل، وفيما يلي نذكر بعض العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار لتشكيل مجموعة تحقيق كبيرة

ر في الطائرة، اضرار على الأرض، لطائرة، اضراعلى سبيل المثال لا الحصر: طبيعة الحادث، طراز ا
 صابات ناجمة عن الحادث، الاهتمام الشعبي، والاثر على المجتمع الدولي.إ

ير ، وقد تصنف هذه التقار من تاريخ وقوع الحادث ا  يوم تقديم تقرير اولي في غضون ثلاثين يجب على الدولة
ح الدولة ا  على تقدير الدولة القائمة بالتحقيق. كما وتنصالأولية على انها سرية او تبقى متاحة للجمهور بناء

المسؤولة عن اجراء التحقيق باصدار تقرير نهائي يتاح للجمهور في غضون اثني عشر شهرا  من وقوع 
 الحادث.

 

 الصندوق الاسود كمصدر للمعلومات ثانيا :

لة بأذهاننا شريط من حطام الطائرة المشتع سود، حتى يمرن يتناهى الى مسامعنا عبارة الصندوق الأبمجرد أ
 ن تقع اي كارثة حتى تهرع فرق ترقد عميقا  في قاع البحار. فما أبالنيران، تنتشر على مساحة واسعة او 

ل التحقيق الى مكان الحادث، تسابق الزمن بغية العثور على جهاز يحوي في دقائق ذواكره الالكترونية، حا
 التحليل المختصة السر الكامن وراء تحطم الطائرة والمسبب الفعلي للكارثة.استرداد بياناته في مخابر 

                                                           
 .24( الهيئة العربية للطيران المدني، دليل عمل محققي حوادث ووقائع الطائرات ص. 56)
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على حبات  متباين سهل التمييز، لاحتوائه ون برتقاليبل على عكس مايوحي لقبه، يكتسي الصندوق الأسود
 الطائرة نتيجةمن الفسفور، بغية لفت انتباه فرق  البحث عن مكانه في حال قذفه بعيدا  عن موقع تحطم 

 و الانفجار لحظة الحادث.رتطام أالا

و معلوماتي ين، يعملان بدون ارتباط فيزيائي أهندسيا  يتكون الصندوق الأسود رئيسيا  من جهازين منفصل
بينهما، بحيث يضمن استقلالية ووثوقية المعلومات المحفوظة، وهما مسجل بيانات الرحلة ومسجل صوت 

 قمرة القيادة. 

في التحقيق من خلال استخلاص البيانات المسجلة بواسطة مختبرات مختصة،  رانجهازان المذكو يساعد ال
كما ان ربط جميع اليانات مع بعضها البعض بالتزامن مع التسجيلات الصادرة عن قمرة القيادة مع عملية 

بناء على معطيات كلا الجهازين مما يجسد  ،منذ لحظة اقلاعها وصولا  الى لحظة تحطمها محاكاة كاملة
يتابعون فيلما  بكافة لحظات  وكأن المحققين، دت لتحطمهاطائرة وأللأحداث التي حصلت على ال سيناريو كاملا  

الرحلة وادق التفاصيل، الأمر الذي يحرف بوصلة التحقيق بالاتجاه الصحيح، نحو تحليل رد فعل طاقم القيادة 
ن يتخيل مدى الخدمة الجليلة التي وفرها الصندوق الأسود فللقارئ أ ،ة والتصنيع الفنيةلصيانو كشف عيوب اأ

 .57لغاز خيوط الحادثألفرق التحقيق في كشف 

 

 في الطيران دارة المخاطرالفقرة الثالثة: إ
لال بصلاحية مؤسسة خاطر كل يوم بعضها قادر على الإختواجه صناعة الطيران طائفة متنوعة من الم

وبعضها يصل الى تشكيل خطر امام الصناعة، ولا يمكن القضاء على جميع المخاطر ولا تعد  ،التشغيل
جميع اجراءات تقليل المخاطر المنشودة مجدية من الناحية الاقتصادية. وتتطلب المخاطر والتكاليف الكافية 

بموازنة في الزمن الواقعي،  في الطيران اجراء رشيدا من اجل صناعة القرار. وتتخذ القرارات بصفة يومية
احتمالات ودرجات شدة اية عواقب سلبية ينطوي عليها الخطر تواجه المكسب المتوقع من المخاطرة، وتلك 

 .(58)العملية معروفة باسم ادارة المخاطر

 

 البند الاول: مفهوم ادارة المخاطر
الدكتور  اهات الباحثين، فقد عرفهاظهرت عدة تعريفات لمفهوم ادارة المخاطر فاختلفت باختلاف مداخل واتج

ن ادارة المخاطر عبارة عن منهج او مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طارق عبد العال حماد بأ

                                                           
 .56ص. 1994الطيران المدني، نشرة دورية لطيران الشرق الأوسط، بيروت ( السلامة في 57)

 1سابق، الفصل السادس صال( دليل ادارة السلامة، المرجع 58)
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نها ان تقلل امكانية حدوث الخسارة او تملة وتصميم وتنفيذ اجراءات من شأطريق توقع الخسائر العارضة المح
 .(59)ىالى حد ادنالاثر المالي للخسائر التي تقع 

ء على مستوى الافراد او الى ادارة المخاطر على انها نشاط يمارس بشكل يومي سوا  Hamiltonوينظر 
ن المستقبل غير مؤكد فلا بد من الاعتماد بشكل ترتبط نتائجه بالمستقبل، وطالما أن اي قرار لأ المنظمات، 

 .(60)ما على مبادئ ادارة المخاطر

نها جزء اساسي في الادارة الاستراتيجية لاي مؤسسة، وهي الاجراءات ة الخطر البريطاني بأها معهد ادار فكما عر  
المستدامة  ستفادةنشطتها، بهدف تحقيق الامنظم لمواجهة الاخطار المصاحبة لأالتي تتبعها المؤسسات بشكل 

 .(61)نشطةكل الأ وعبر محفظة منمن كل نشاط 

نها ادارة المخاطر على أ دارة السلامة الى تعريففي اصدارها دليل إللطيران المدني تشير المنظمة الدولية 
تشخيص المخاطر وتحليلها وازالتها او تخفيفها الى مستوى مقبول او يمكن تحمله، اضافة الى المخاطر 

 .(62)حقة التي تهدد قدرة المؤسسة على البقاءلاال

 :يأتين تستخلص ما والتعاريف السابقة يمكن أ

ارة و في حالة خسلطوارئ أمان في المؤسسات في حالة ادارة المخاطر هو تنفيذ معايير الأي لإالحقيقالمفهوم 
تظمة، التي تواجه المنظمة بصفة من دارة المخاطر عملية مستمرة ومتواصلة يتم فيها تحليل المخاطرإمواردها، 

 دارةالمساهمين وحماية عوائدهم، وإصول ن أن تضمني تجنب المخاطر نشاطاتها ينبغي أدارة المخاطر لا يعإ
ن تتعرض له في يم الخطر الذي تتعرض له المؤسسة أو يمكن أو تقية قياس أو تحديد أالمخاطر هي عملي

 المستقبل ثم تطوير الاستراتيجيات للتعامل معه.

 

 البند الثاني: مراحل عملية ادارة المخاطر
 

 اولا : تشخيص الخطر

تها ع(، أو يمكن تحديد هويه تتعلق بالسلامة)الحوادث او الوقائخلال احداث فعلي  خطار من شخيص الأتيمكن  
 ن تستنزل وقوع الواقعة.لى التعرف على هوية الأخطار قبل أاقة تهدف إجراءات سبمن خلال إ

                                                           

 50، ص2007صارف(، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، الاسكندرية، م -ركاتش -داراتا -( طارق عبد العال حماد، ادارة المخاطر ) افراد59)
(60 )Hamilton,C.R,’New trends in risk management’, information systems security 1998 p70 

(61 )The institute of risk management, ‘A risk management standards’, Airmic publishing, London 2002, p2. 
 ، نفس الصفحة.المرجع السابق( دليل ادارة السلامة 62)
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ة نها تتيح فرصة لتعلم دروس قيمعلى المشكلات في النظام ولذلك فإ حداث الخاصة بالسلامة دليل واضحوالأ
 صة بالسلامة.خا

الحدث الخطر والنطاق الخاص  فين جميع العوامل التنظيمية البشرية التي قامت بدور التحري بشأيجب 
 :عدة عوامل ما يأتي، وفي بالاخطار بالطيران

عوامل بيئة العمل،  عوامللتنظيمية، العوامل ال الخاصة بشؤون الأفراد، العوام، الاتصالات، عوامل التصميم
الكشف والتحذير، ودرجة عمل الأجهزة تاحة نظم تتسم بالكفاية، و التي تتضمن: إ الدفاعاتالتنظيمية، و لمراقبة ا

 .63للأخطاء، ومدى تحصين الأجهزة ضد الأعطال

 

 ثانيا : تقييم الخطر

يه حليل والتقييم ما تنطوي علشكال التمر بشكل من الأجود خطر يتصل بالسلامة، يتطلب الأكد من و بعد التأ
مكانية ودرجة الشدة لحدوث ى بحث لكل من الإو تلف. ينطوي تقييم المخاطر علإمكانية أحداث ضرر أمن 

الأهمية  ليات تقييم المخاطرة منام بعممكانية وقوع الخسارة. ولدى القيواقب سلبية، وبعبارة اخرى تحديد إاي ع
نية لان يتحقق ذلك الضرر في فترة زممكانية التسبب بضرر( وبين المخاطرة)الاحتمال ن نميز بين الأخطار)إأ

 محددة(.

 :من خلاليوجد وسائل عديدة تستخدم للتحليل في تقييم المخاطر 

معدلات الخسارة)مثلا عدد المطلقة(،  عدد الوفيات وفقدان الدخل او فقدان الحصة من السوق)اي الارقام
يرة)مثلا حادثة امكانية وقوع حوادث خطالميل الواحد من رحلات الطيران(،  مقعد في 100000الوفيات لكل 

القيمة الدولارية المتوقعة للخسائر مقابل عائدات عام(، شدة العواقب)مثلا شدة الاصابة(، و  50واحدة كل 
 64مليون دولار من الايرادات(. 200التشغيل السنوية)مثلا خسارة تبلغ مليون من الدولارات لكل رقم يبلغ 

ن يجرى ترتيبات اولويات المخاطر بالعلاقة الى الأخطاء الاخرى خاطر أويمكن على اساس من تقييم الم
ع الموارد الخاصة بالسلامة والتي لم يحل مشكلها، ويعد هذا امر حاسم في اتخاذ القرارات، قرارات عقلانية لتوزي

 كبر المخاطر بالنسبة للمؤسسة. دودة لمقابلة الأخطار التي تشكل أالمح

                                                           

 .2لمرجع السابق، الفصل السادس صدليل ادارة السلامة، ا(63)

 .3 ،  ص، الفصل السادسذاته المرجع ( 64)
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لوضع  مخاطرة ما في مكانها قياسا  بمخاطر أخرى. والمعايير  طر اساسا  وطنيا  اولويات المخيتطلب ترتيب أ
واذا او المستويات القياسية مطلوبة لتحديد ما الذي يعتبر مخاطرة مقبولة وما الذي يعد مخاطرة غير مقبولة. 

ن المخاطرة يمكن بالشدة المحتملة لتلك النتيجة، فإما قسنا الاحتمال الخاص بنتيجة غير مرغوب فيها مقارنة 
 ولوياتاداة مفيدة لترتيب الأ ، تقييم المخاطر التي تلي وتعد مصفوفةيفها داخل مصفوفة لتقييم المخاطر، تصن

 .رى ي تبرر الاهتمام اكثر من غيرها، قياسا  لمخاطر أخالت

 65: مصفوفة تقييم المخاطر3دول رقم ج
                                                           

 .1(دليل إدارة السلامة، المرجع السابق، الفصل السادس، ص 65)

   احتمال الوقوع مدى شدة العواقب

التعريف في مجال 
 الطيران

 القيمة المعنى التعريف الكيفي القيمة المعنى

 5 يحتمل ان يقع ذلك في مرات عديدة متكرر 5 الاجهزة حطمت الوفيات متعددة مفجعة

انخفاض كبير بهوامش  خطيرة
ة او سالسلامة، او ضائقة محسو 

عبء عمل يبلغ درجة ان 
ان  مؤسسة التشغيل لا يمكن

يعتمد عليها في تادية مهامها 
بدقة او بصورة كاملة. حدوث 
اصابة او وفاة لعدد من الناس. 

 تلف لاجهزة رئيسية

يحتمل ان يقع ذلك في بعض  عرضي 4
 الاحيان

4 

انخفاض ملموس بهوامش  رئيسية
السلامة وتخفيض في قدرة 
مؤسسات التشغيل على التكيف 
مع احوال التشغيل السلبية نتيجة 
لزيادة عبء العمل او نتيجة 
للاحوال التي تعوق كفاءتها 

 واقعة خطيرة اصابة لاشخاص

 3 غير محتمل وان ممكن الوقوع بعيد 3

ازعاج، الحدود التشغيلية  طفيفة
استخدام اجراءات الطوارئ، 

 واقعه طفيفة

 2 غير محتمل للغاية ان يقع غير متوقع 2

من غير المتصور على وجه  شبه مستحيل 1 عواقب قليلة لا تكاد تذكر
 التقريب ان تقع الحدث

1 
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ة في هذه النسخة من مصفوفة تقييم المخاطر، تصن ف شدة المخاطر باعتبار لها أبعاد الكارثة، وانها خطير 
. ويصف التوقع يبين احتمال شدة العواقب لا تكاد تذكر مع شيء في وصف كل منهما ورئيسية او طفيفة او

يمكن  ايضا  مرورا  بخمسة مستويات من التعاريف الكيفية والشروحات والقيم التياو الاحتمال لوقوع الحادثة 
كب ان تتحدد رقميا  لتزن الأهمية النسبية لكل مستوى من مستويات الشدة وامكانية الحدوث، والتقييم المر 

ة امكانية ن يستمد من خلال ضرب قيمة الشدة في قيمة في مقارنة المخاطر يمكن عندئذ أللمخاطرة للمساعد
 الحدوث.

وبعد استخدام مصفوفة تقييم المخاطر، يمكن تعيين نطاق من القيم من اجل تصنيف المخاطر باعتبارها 
 مقبولة او غير مرغوب  فيها او غير مقبولة. وفيما يلي شرح لهذه المصطلحات: 

 

 ة حاجة لاتخاذ مزيد من الاجراءات.المقبولة: تعني انه ليس ثم 

 ( تعني ان الأشخاص المتأثرين مستعدون للتعايش مع المخاطرة غير مرغوب فيها :)او يمكن تحملها
 حتى تكون لديهم منافع معينة، مع فهم بأن المخاطرة يجري تخفيفها بالقدر المستطاع.

 تقليل المخاطرة، ن تتوقف حتى يتم العمليات في الظروف الحالية يجب أن غير مقبولة: تعني أ
 الذي يمكن تحمله.على الأقل الى المستوى 

 

 ثالثا: تخفيف المخاطرة

ى الى المستو  فيما يتعلق بالمخاطرة ليس ثمة شيء يسمى السلامة المطلقة، فالسلامة لا بد ان تدار وصولا  
لوقت ن توازن بعامل ان المخاطر يجب أ من الناحية العملية، وذلك يعني أالمتدني بقدر ما يكون ذلك معقولا  

 اتخاذ اجراءات لتقليل المخاطرة او القضاء عليها.والتكلفة وصعوبة 

ال ن مدى قبول المخاطرة الغير مرغوب فيها او غير مقبولة، تدعو الحاجة الى ادخوحينما يتم الخلوص الى أ
طرة اما اجراءات السيطرة، وكلما ازدادت المخاطرة ازداد الالحاح في اتخاذ تلك الاجراءات، ويمكن تقليل المخا

 العواقب المحتملة او بتقليل امكانية الوقوع، او بتقليل التعرض لتلك المخاطرة. بتقليل شدة

مل ن فهم مدى كفاية الدفاعات القائمة يعد امرا مطلوبا. تستعت السلامة ذات المغزى فإوعند صياغة اجراءا
ة. وبحداث غير مطلاو تقليل شدة العواقب المرتبطة بأي أ الناس، او الممتلكات، او البيئة، الدفاعات لحماية

 :  مادية وادارية.الدفاعات نوعانو 
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اجراء غير ملائم مثل مفاتيح التحويل واغطية مفاتيح التحويل والسياجات الواقية  تضم نت، الدفاعات المادية
تتضمن اجراء ممارسات تخفيف من امكانيته وقوع ومعدات النجاة والتحذير والانذار، أما الدفاعات الادارية، 

 .66والاشراف والتفتيش والكفاءة الشخصية ،اجراءات التشغيل، ل القواعد التنظيميةمث، حادثة

 لايجب ربط تخفيف المخاطرة باستراتيجية، وهناك طائفة من الاستراتيجيات المتاحة منها على سبيل المثال 
 الحصر: 

 

  او النشاط تجنب التعرض: حيث يجري تجنب المهمة المتسمة بالمخاطرة والممارسة او التشغيل
 الخاص بها لان المخاطرة تفوق المنافع التي تجنى. 

 .تقليل الخسارة: تتخذ نشاطات لتقليل وتيرة الأحداث غير المأمونة او تفاقم العواقب 

  الانفصال عن التعرض: يتخذ الاجراء لعزل تأثيرات المخاطرة او البناء على التكرار للحماية من
 المخاطر اي تقليل شدة المخاطرة.

 

 البند الثالث: منافع ادارة المخاطرة بالنسبة للادارة
الطيران  هذه التقنيات لإدارة دي، تؤ دارة الطيران لإتطبيق تقنيات ادارة الخطر في صنع القرار يتيح منافع ن إ

قد تحددت ن جميع جوانب المخاطرة أالمكلفة اثناء عملية صنع القرار، كما تكفل  تجنب الاخطاءالمدني، 
ثرين، كل ذلك مشروعة لاصحاب المصلحة المتأبحث المصالح ال ، وتكفل أيضا ، دى اتخاذ قراراتوبحثت ل

صحاب المصلحة ولعامة ا لأيسر في شرحهتجعلها أ هم، ودعما لقرارات ا  راسخ ا  لصانعي القرار دفاع يتيح
 وفورات ملموسة من حيث الوقت والمال. الجمهور، وتتيح

 

 دارية لمصلحة سلامة الطيران المدنيالإالفقرة الرابعة: المشاكل 
ومن غياب الاعداد  تها، من سوء التخطيط والاشراف والتنظيم والقيادة والتوظيف،لبنانية منذ نشأعانت الادارة ال

، ومن مشكلات بنيوية وتقنية وفنية اجراءات معقدةهيل من جهة، ومن بيروقراطية قائمة على والتدريب والتأ
ابة والبطء والتواقيع المتعددة لادارة ظاهرة مرضية، اعراضها الرتصبحت شيخوخة امن جهة اخرى، حتى ا

همال، مما ادى الى اختلال الإوالمتشعبة، والمعرقلة لسير العمل الاداري وانجازه، فضلا عن اعمال التسيب و 

                                                           
  .1: دليل ادارة السلامة، المرجع السابق، الفصل السادس، ص66
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ة السياسية والمجتمع التوازن داخل الاجهزة الادارية من جهة، والى اخلال علاقات تلك الاجهزة من جهزة بالسلط
 .(67)من جهة اخرى 

ة ن مصلحة سلامة الطيران المدني تواجه العديد من المشاكل والمعوقات كسائر الوحدات والاجهزة الاداريإ
 اللبنانية، مما ادى الى نتائج سلبية على عملها.

 ادناه. الآتيةتتمحور المشكلات التي تعاني منها المصلحة في المجالات 
 

 الاول: في مجال رسم السياسات والتخطيطالبند 
ية القائم على رؤ  تعاني المديرية اللطيران المدني كسائر الادارات العامة من غياب التخطيط الاستراتيجي

 ثار سلبية على المصلحة.ة عنها مما يترك آقثواضحة وخطط منب

من قانون المديرية العامة للطيران المدني، هي عديمة  43دائرة المشاريع والبرامج الملحوظة في المادة  إن
الفعالية بسبب غياب الدعم الكافي لها وخاصة لناحية توفير العنصر البشري المتخصص وغياب منهج موحد 

 .(68)للتخطيط

دراسات ي تقوم بالكثير من الاحصائيات الدقيقة والمع وجود مصلحة الابحاث والدراسات في المديرية الت بالرغم
ئيات ن هذه الدراسات والاحصاالسياسات وعملية صنع القرار الا أالتحليلية الموضوعية، التي تساعد على رسم 

 يؤخذ بها.لا غالبا 
 

 البند الثاني: في مجال التنظيم وبناء الهياكل التنظيمية
عود ذ يوالمسؤوليات الوظيفية المستجدة إ يثه بما يتلاءم مع المهامقدم الهيكل التنظيمي للمصلحة وعدم تحد

 )تنظيم المديرية العامة للطيران المدني(. 1971تاريخ 1610تنظيمه الى المرسوم رقم

مبدأ التفويض بحيث يتم حصر السلطة والصلاحيات بصورة شبه كاملة بالادارة العليا،  في محدودية يوجد
لهامشية لكي ينصرفوا الى ، بينما التفويض وجد لتخليص الرؤساء من الصلاحيات ا(69)بالوزير او المدير العام

 علىثار الايجابية التي تعود ، وهناك العديد من الفوائد والآ(70)هات المشاكل والقضايا الجوهريةمعالجة أم

                                                           

ر لدار النشر، بيروت، عبد الامير سلوم، المرتكزات الاساسية للقيادة الادارية النموذجية في"الدولة والمصارف والشركات اللبنانية والعربية"، لا ذك  67
 .198، ص1996

 .17، ص2011مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الادارية، استراتيجية تنمية وتطوير الادارة العامة في لبنان، كانون الثاني  68
 .المرجع ذاته، ذات الصفحة  69
 .16، ص1996المرتجى، مجلة الادارة اللبنانية، العدد الاول، خريفو حسن شلق، الادارة اللبنانية بين الماضي والواقع   70
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ز المهام وكذلك دارة العمل وانجازم لإتفويض، بحيث يتم اختصار الوقت اللاالمصلحة نتيجة تطبيق مبدأ ال
 خفض التكاليف وعلى الاخص في مجال الطيران.

وما سببته من تدخل سياسي في شؤون الادارة لحماية  ،انتشار ظاهرة التكليف والمراكز الشاغرة يوجد
 ، فالعديد من المراكز الادارية هي بالتكليف.(71)المكلفين

 

 البند الثالث: في مجال الموارد البشرية
دارة التقليدية الا أعتماد الممارسات الحالية على مبدالتنظيمي الحديث لادارة الموارد البشرية، وا غياب الاطار 

 :(72)ن مقومات ادارة الموارد البشرية الحديثة يجب ان تشتمل علىلشؤون الموظفين، إ
 

 انظمة تقييم الاداء 

 انظمة تنمية العاملين 

 ة باستمرار ومرتبطة مباشرة بالهيكل التنظيمي تخطيط الموارد البشرية، باعداد خطط وبرامج محدث
 وحجم العمل بالمصلحة.

  تحديث وتوصيف الوظائف في المصلحة بشكل مستمر بحيث تواكب التطور المتسارع في حقل
 الطيران

 انظمة التدريب وبرامج ادماج الموظفين الجدد 

عدم قدرة التقريبي للموظفين ، و مر ارتفاع متوسط الع، و فيهالقد عانت هذه المصلحة نسبة عالية للشغور 
 شغال الوظائف بسبب الكلفة العالية للرواتب.المصلحة استقطاب افضل المرشحين وإ

غير والعامل الطائفي عن طريق تقديم تعطيل نظام الجدارة والاستحقاق بسبب التدخل السياسي  كما تم  
 .(73)شعار"الخلف من طائفة السلفختصر بمستحق على حساب المستحق، وعن طريق تكريس النظام الذي اال

والمصلحة العامة من جهة اخرى، وتجعلهم مرتهنين  الموظفين للوظيفة العامة من جهة ضعف ولاء ناهيك عن 
 .(74)لقوى واحزاب وسياسيين نافذين

                                                           

 .200عبد الامير سلوم، المرجع السابق، ص  71
 .19مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الادارية، استراتيجيا تنمية وتطوير الادارة العامة في لبنان، المرجع السابق، ص  72
 .13حسن شلق، مجلة الادارة اللبنانية، المرجع السابق، ص  73
 .20عبد الامير سلوم، المرجع السابق، ص  74
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اي اختصار التدرج ستة اشهر  من نظام الموظفين، 33غياب سياسة الحوافز ولاسيما الترقية موضوع المادة إن
م الاداء مما يؤدي الى تدني الروح ، وعدم فعالية نظام تقيي(75)مر من ضمن سياسة العقابأو تأخيره اذا لزم الأ

 .(76)وينعكس سلبا على الانتاجية والخدمات العامة ةموظفي المصلحالمعنوية ل
 

 البند الرابع: في مجال المراقبة والتقييم
من  8ةالرقابة التسلسلية التي يمارسها رئيس المصلحة او رئيس الدائرة التي وردت في المادفي ضعف  هنالك

ممارسة من قبل اجهزة الرقابة على المديرية الضعف الرقابة والمحاسبة ، وأيضا  1959/111المرسوم الاشتراعي
ية عمال ومنجزات المدير عدم توفر تقارير دورية عن ا  ثمران المدني ومصلحة سلامة الطيران، العامة للطي

طلاع المواطن على انجازات هذه الادارة، وتصلح اساسا للرقابة بشكل عام والمصلحة بشكل خاص لإ
 .(77)لةءوالمسا

 

 البند الخامس: في مجال تكنولوجيا المعلومات والمعاملات الالكترونية
العمل الداخلي الى عمل يستند الى ز على تحتاج المصلحة الى تحديثها ونقلها من العمل الروتيني، الذي يرك  

 .(78)ادارة المعلومات والمعرفة والتركيز بشكل كبير على خدمات المواطنين واصحاب المصلحة على اختلافهم

لتصاريح تمتلك المديرية العامة للطيران المدني موقع خاص بها على شبكة الانترنت فيه اغلب التعاميم ونماذج ا
ستحداث موقع خاص لمطار رفيق الحريري الدولي فيه حركة الطائرات، برنامج ، وتم اpdfوالتراخيص بصيغة 

 الرحلات، حالة الطقس، والحقائب المفقودة.

ملات بينما بالمقارنة مع العديد من دول العالم، تتم معا ، غلب التعاملات في المصلحة تتم ورقيا  كما أن أ 
 (.ONLINEالطيران من تسجيل وتصاريح الكترونيا)

م من وجود رؤية استراتيجية لاستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في المصلحة والمديرية التي اعدها بالرغ
ن هذه الرؤية لم يتم اعتمادها رسميا من قبل الحكومة وبالتالي لة لشؤون التنمية الادارية، إلا أمكتب وزير الدو 

 .(79)وكيفية تعميمها لا توجد رؤية موحدة في القطاع العام لاستخدام هذه التقنيات

                                                           

عة بيروت، الطب اسبابه ووسائل علاجه، المؤسسة اللبنانية العربية للتوزيع والطباعة والنشر،برهان الدين الخطيب، الانحراف الاداري في لبنان   75
 .128، ص2000الاولى، 

 .21مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الادارية، استراتيجية تنمية وتطوير الادارة العامة في لبنان، المرجع السابق، ص  76
 .23ص أ ،ذاتهالمرجع   77
 .37ص ،ذاتهالمرجع   78
 .23، صالسابقلمرجع مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية، استراتيجية تنمية وتطوير الإدارة العامة في لبنان،  ا  79
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 الهيئة العامة للطيران المدني كجهاز للنهوض في هذا القطاعالمبحث الثاني:

ء ) ادارة قطاع الطيران المدني ( الرامي الى انشا481القانون رقم  2002صدق مجلس النواب اللبناني عام 
طاع ن، وحرم قتطبيق لغاية الآ ذا القانون بدون هيئة عامة للطيران المدني، الا انها لم تبصر النور وبقي ه

ن اول رغم توصيات المنظمة الدولية)الايكاو(، التي كانت م ،الطيران المدني في  لبنان من انشاء هذه الهيئة
 المطالبين بانشاء جهاز اداري لادارة هذا القطاع.

ة لتدقيق مراقبعرض في هذا المبحث لموقع لبنان على الساحة الدولية وفقا لبرنامج المنظمة الدولية سأ
 السلامة الجوية والواقع لهذا البرنامج وما تم انجازه.

بات امام تطبيق هذا القانون، ثم هم مضامينه والعقوأ ،  ، أسبابه الموجبة481لقانون رقمتطر ق لسأكما 
ن التنظيم الحديث لقطاع الطيران المدني للمرافق العامة ونتوسع فيه حيث ا عالج مفهوم الخصخصةسأ

مين العديد من النشاطات والخدمات في المطارات، وقد لحظ ايضا الاستعانة بالقطاع الخاص لتأيلحظ 
 228القانون السالف الذكر هذه الامكانية وفقا للقواعد المنصوص عليها في قانون الخصخصة رقم

 .31/5/2000تاريخ

، ثم الجوي  بقطاع النقل تناول مراحل التخطيط الاستراتيجي مع اقتراح خطة استراتيجية للنهوضكما سأ
 ختم بتوصيات في هذا المجال.أ

 

 universal safetyالفقرة الاولى: تطبيق برنامج الايكاو العالمي لتدقيق مراقبة السلامة الجوية في لبنان.)

oversight audit programme-continious monitoring approach-USOAP-CMA) 
يمثل هذا البرنامج ركيزة اساسية في التخطيط لسلامة الطيران العالمي وضمان جودته، كما يهدف الى 

عضاء على اساس نهج الرصد المستمر، ولبنان طبقها الدول الأنظم مراقبة السلامة الجوية التي تتقييم 
ل ادارة الطيران المدني بتطبيق هذا البرنامج من خلا التزاما   ىكعضو مؤسس في هذه المنظمة الدولية ابد

لهذا البرنامج العالمي للتدقيق  الآتيةوضح في البنودسأ مديرية العامة للطيران المدني.الحالية المتمثلة بال
 وتطبيقه في لبنان.

 



 

62 
 

 (USOAP-CMAالبند الاول: البرنامج العالمي لتدقيق مراقبة السلامة الجوية)
، وهو برنامج عالمي خاص (USOAP-CMA)الايكاو( برنامج)ت منظمة الطيران المدني الدولي أنشأ

برنامج التدقيق الطوعي اقر مجلس الايكاو  1995السلامة الجوية، في العام للتدقيق الشامل في مجال 
ن هناك الكثير من الثغرات في القوانين أ ظهرت نتائج التدقيقلاعضاء في مجال السلامة الجوية، أللدول ا

التدقيق وهنا دق ناقوس الخطر،  تهدد السلامة الجوية الدولية في الدول التي طالهاالخاصة بالطيران، 
وضع استراتيجية متكاملة للتدقيق العالمي للسلامة الجوية في مجال  1997قر مجلس الايكاو في العام فأ

س ولي (، والذي اعتبر ملزما  USOAPبما يضمن الحد الاقصى للسلامة الجوية الذي يسمى) ،الطيران
 CMAلكل الدول الاعضاء في المنظمة، بعد النجاح المبدئي تم التحول الى منهاج التدقيق الشامل  طوعيا  

 .(80)القائم على مبدا الاستدامة

على الدول الاعضاء  ، فإندت الى تضمين المرتكزات الاساسية للسلامة الجويةأ ن هيكلية برنامج التدقيقإ
مات بالسلامة الجوية لديها، الالتزام بمساندة برنامج التدقيق المستدام، من خلال تزويد المنظمة بكل المعلو 

ن المعلومات المستخلصة من التدقيق تكون متاحة لكل الاعضاء في المنظمة، وكذلك لجمهور كما أ
 .(81)تالي الى ارتفاع مستوى السلامة الجويةالمسافرين وبذلك تكون نتائج التدقيق شفافة وتؤدي بال

ل لمراقبة السلامة الجوية، لابد نشاء وتنفيذ جهاز فعاودها لإعندما تبذل الدول المتعاقدة لدى الايكاو جه
 مراقبة السلامة الجوية، وتشمل هذه( لcritical elementsن تضع في اعتبارها العناصر الحرجة)أ

تصالات، الإمدني بما في ذلك المطارات، ومراقبة الحركة الجوية، و العناصر جميع انشطة الطيران ال
واجازات العاملين، وصلاحية الطائرات للطيران، والتحقيق في الحوادث، ونقل البضائع الخطرة بالجو. 

مدى التنفيذ الفعال للعناصر الحرجة على مدى قدرة الدولة على مراقبة السلامة الجوية، وقد حددت  ويدل
 :(82)الآتي بشكل ادق لجهاز مراقبة السلامة الجوية على الشكل وعرفت العناصر الحرجةالايكاو 

سن قانون شامل وفعال للطيران يتوافق مع بيئة الطيران ومدى تعقيدها ، يقوم  بساسيالتشريع الأعنصر  
اصدار  أيالمحددة،عنصر القواعد التشغيلية و ط اتفاقية الطيران المدني الدولي، في الدولة، ويمتثل لشرو 

                                                           

 .53،ص2016، مايو27( خالد غريب، الطيران العربي، مجلة تصدر عن الهيئة العربية للطيران المدني، العدد80)
 (  المرجع ذاته، ذات الصفحة.81)
طبقة منظمة الطيران المدني الدولي، دليل مراقبة السلامة الجوية، الجزء أ، انشاء وادارة جهاز حكومي لمراقبة السلامة الجوية، ال( 82)

 2ص،الفصل الثاني 2006الثالثة،



 

63 
 

خوذة من التشريع الاساسي للطيران، ومطابقة لى الاقل على الشروط الوطنية المألوائح ملائمة تنص ع
 للقواعد والتوصيات الدولية الواردة في  ملاحق اتفاقية الطيران المدني الدولي.

 نيانشاء هيئة طيران مد الذي يتطلب  ،حكومي للطيران المدني ومراقبة السلامة الجويةالجهاز عنصر ال
الية بالموارد المسها مسؤول تنفيذي ودعمها بالموظفين الفنيين وتزويدها او سلطات او وكالات حكومية يرأ

 نة واهداف وسياسة السلامة الجوية،ن تكون لهذه السلطة الحكومية مهام تنظيمية معلالوافية، ويجب أ
وضع حد ادنى من الشروط التي يجب ان يتمتع بها بويقوم  عنصر تأهيل وتدريب الموظفين الفنيين، و 

ي(. تكرر)الدور الموظفون الفنيون، وتقديم التدريب المناسب لهم حيث يشمل التدريب الاساسي والتدريب الم
 التزامات منح عنصرو معلومة الحرجة عن السلامة الجوية، الارشادات الفنية والادوات وتقديم العنصر 
في  ن العاملينن أن تضمنها أتنفيذ عمليات واجراءات من شأالاذن او الموافقة، لو الترخيص او أالاجازة 

جازة نشاط الطيران من موظفين ومنظمات قد استوفوا الشروط المقررة قبل السماح لهم بممارسة امتيازات الا
مخاوف تبديد و  التزامات الاشراف المستمر  او الموافقة، بالإضافة الى عنصري او الترخيص او الاذن 

ة زمة لسد الثغرات المحددة التي تؤثر على السلامتنفيذ العمليات والاجراءات اللا  من خلال السلامة
 الجوية.

ئوية يهدف التدقيق للكشف على مدى التنفيذ الفعال لهذه العناصر ويعبر عنها برسم بياني يظهر النسب الم
ول كحد ادنى، توضح العناصر الحرجة في الدولة ليصار الى مقارنتها مع المستوى العالمي المقب

 تي:هذه العناصر بثماني نقاط وهي كالآباختصارات تكون كمؤشرات، حيث تختصر 

(، operation(، العمليات )licensing(، الاجازات )organization، التنظيم )(legislationالتشريع )
 air(، الملاحة )accident investigation(، تحقيق بالحوادث )airwirthinessصلاحية الطائرات )

navigation services،) ( المطاراتaerodromes) . 

 

 في لبنان  USOAP-CMAالبند الثاني: تطبيق برنامج
ه ارسلت المنظمة الدولية للطيران المدني بناء على طلب المديرية العامة للطيران المدني فريق عمل مهمت

 ون.وذلك استباقا للكشف الالزامي الذي يجريه لاحقا الخبراء المختصارشاد لبنان الى النواقص التي لديه، 
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الاداري  وضع فريق سلامة الطيران تقريرا وبينوا من خلاله النواقص الملحوظة في التشريعات اللبنانية والتنظيم
اساليب العمل و اسية مين مراقبتها بالفعالية التي تتطابق مع القواعد الاس، لتأالمتوفر والاساليب والوسائل المتوفرة

 الموصى بها من قبل المنظمة.

الوزراء، خطة عمل  سللكشف المرتقب من الخبراء عرض وزير الاشغال العامة والنقل على مجل استدراكا  
برام عقد مع برنامج الامم المتحدة الانمائي ير سلامة الطيران، تقتضي الخطة بإومشروعا يتعلق بتعزيز وتطو 

لمعالجة النواقص التي ظهرت من خلال تقرير  تنفيذيا   ني الدولي، يتضمن مخططا  ومنظمة الطيران المد
 2000وابرم العقد، وفي نيسان عام  1997-8-28تاريخ  43الخبراء، وافق مجلس الوزراء واصدر القرار رقم

وصدر عدة توصيات منها  ،(83)لمتابعة موضوع التدقيق على مستوى السلامة ارسلت المنظمة فريق الخبراء
مة الجوية ) وبضرورة انشاء جهاز اداري حكومي لمراقبة السلا ،اصدار مشروع قانون يتعلق بسلامة الطيران

 سها مسؤول تنفيذي.وكالة( يرأ-سلطة-هيئة

 2005شباط 4)سلامة الطيران المدني( تاريخ 663رقم عقب هذه التوصيات من المنظمة الدولية صدر القانون 
، كما صدر ايضا قانون (84)وسائل مراقبتها تعزيزتعلق بتحسين وتطوير وتعزيز سلامة الطيران و الذي ي

) ادارة قطاع الطيران المدني( بهدف النهوض بقطاع الطيران المدني من 2002-12-12تاريخ  481رقم
بالطيران  خلال انشاء تنظيم حديث لشؤون الادارة والاستثمار والاشراف في متختلف القطاعات المتعلقة

 .(85)المدني

لطيران لشاء مؤسسة عامة تدعي الهيئة العامة ادارة قطاع الطيران المدني على إننصت المادة الثانية من قانون 
 نشاء.وبقيت لغاية هذا التاريخ دون إ تنشأ المدني، الا انها لم
ن الدوليي خبراءالمن قبل خر تدقيق عدة مرات للتدقيق تاريخ آ 2017لغاية  2000نذ العام وقد خضع لبنان م

دا عنصر عخر تدقيق جيدة لغالبية العناصر المدققة ما (، جاءت نتائج آUSOAP-CMAعبر برنامج )
لهيئة، به ا الذي يعنىو  سه مسؤول تنفيذي،يرأ ريا  وماليا ، مستقل إد نشاء جهاز حكوميالمقصود به إ التنظيم،
 س هذا القطاع.المديرية العامة على رأرمة وبقيت طيلة العشرين عاما المنص لم  تنشأ

يحتوي الجدول ادناه على ثماني عناصر حرجة، وهي عبارة عن مؤشرات للعناصر الخاضعة للتدقيق، محددة 
، بحيث يمكن 2017خر تدقيق خضع له عام لبنان لنتائج آمستوى و  بنسب مئوية، للمستوى الدولي للتدقيق

 المقارنة.
                                                           

 )سلامة الطيران المدني(. 4/2/2005تاريخ  663القانون رقم (83)
 .سلامة الطيران المدني(  ) 4/2/2005تاريخ  663( المادة الاولى، قانون رقم84)
 .() ادارة القطاع الطيران المدني12/12/2002تاريخ   481( المادة الاولى، قانون رقم 85)
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 (USOAP-CMAدقيق )نتائج البرنامج العالمي للت

 -معدل لبنان معدل العالمي للتدقيق العنصر المدقق
 2017تدقيق

 %66،67 %75،2 التشريع

 %30 %71،14 التنظيم

 %54،95 %73،46 الاجازات

 %59،26 %70،91 العمليات

 %76،47 %80،93 صلاحية الطائرات

 %56،67 %56،08 التحقيق بالحوادث

 %39،64 %67،36 الملاحة الجوية

 %66،17 %62،65 المطارات

 86نتائج البرنامج العالمي للتدقيق الخاص بلبنان  :3جدول رقم 
ي بما %، ا71،14نظيم ت% بينما يبلغ المعدل العالمي لعنصر ال30تبين النسبة المئوية للتنظيم في لبنان 

حديث، كما تبين النسبة المئوية للمطار في لبنان  ي معناه هو مؤشر على ضرورة انشاء تنظيم ادار 
% اي ان المطار هو فوق المعدل 62،65% بينما يبلغ المعدل العالمي للطيران لعنصر المطارات 66،17

 المطلوب وهذا مؤشر جيد.
  

 )إدارة قطاع الطيران( 481الأسباب الموجبة للقانون رقم الفقرة الثانية: 
الموجبة، في لبنان اورد النظام الداخلي للمجلس النيابي مصطلح الاسباب الموجبة لتبيان ن لكل تشريع اسبابه إ

الغرض من تقديم مشروع قانون او اقتراح قانون، للمناقشة امام المجلس النيابي، بالتالي هي الاسباب المبررة 
في محضر الجلسة العامة،  لاصدار التشريعات والتي لا تعد جزءا من القانون ولا تنشر معه بل يتم ايرادها

ن الغايات والاسباب ويتم ايلاء الاسباب الموجبة اهمية خاصة من قبل السلطة التنفيذية حيث يتم التوسع في بيا

                                                           
86   5/4/2020, date of entrance results.aspx-https://www.icao.int/safety/pages/usoap 

https://www.icao.int/safety/pages/usoap-results.aspx
https://www.icao.int/safety/pages/usoap-results.aspx
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مول تحقيقها من القانون، خاصة من القوانين الكبيرة الحجم والمتعلقة بتنظيم قطاع من والاهداف المأ
 .(87)القطاعات

من  عند تفسير وتطبيق القواعد والاحكام القانونية، من خلال ما تحتويه دورا مهما  سباب الموجبة تؤدي الأ
ت، والتي كانت بسببها الحاجة الى وضع التشريع كما تشتمل على عرض للظروف والاوضاع التي نشأ

 ت.لاالمعلومات والدوافع التي تساهم في تبيان قدرة القانون النافذ على مواكبة التطور في مجال من المجا

 7251 مرسوم رقمالالمتعلق بادارة قطاع الطيران المدني الوارد ب 481صدق مجلس النواب مشروع القانون رقم 

نذكر  (88)كما عدلته اللجان النيابية المشتركة، والاسباب الموجبة لهذا القانون  2002كانون الثاني  21تاريخ 
 منها:

بصورة خاصة باتا يحتمان على  عامة، وسياسة النقل الجوي التطور العملي في حقل الطيران المدني بصورة 
 فادة منه في سياسة الطيران اللبنانية.بنان السير في ركب هذا التطور، وآلية للإل

ة كافة الدول تكييف سياساتها في حقل الطيران المدني والنقل الجوي لجهعلى ن هذا التطور قد اوجب كما أ
ي فهوم التعامل التجاري، الذليات تتماشى مع مي يتطلب ايجاد وسائل وآوالامر الذوضع خطط بعيدة المدى، 

خذ لي تأور في الوقت المناسب، وبالتامأخذ بزمام الأيع أن تد الى استقلالية مالية وادارية، تستطن يستنيجب أ
 لسوق العمل والمستوى الفني المطلوب. القرارات وفقا  

بة جذريا بموضوع الطيران المدني وطرق ادارة المطارات المترت عادة النظروحيث ما يعزز الحاجة الملحة لإ
 على اسس فنية حديثة، كي تتلاءم مع طبيعة الخدمات التي تقدمها.

سوة بما يحصل في معظم البلدان الاجنبية، لقطاع الطيران المدني في لبنان، أن التنظيم الحديث وحيث أ
، تشغيل من جهة ثانيةابة من جهته، وشؤون الاستثمار واليستوجب الفصل بين شؤون التنظيم والاشراف والرق

، اضافة يجاد هيئة تتولى شؤون التنظيم والاشراف والرقابة تسمى "الهيئة العامة للطيران المدني"مما يستوجب إ
ات ليآى المؤسسة والمؤسسات التي تتولى شؤون التجهيز واستثمار المطار ومختلف العمليات المرتبطة، وفق لا

 .2005-31/5تاريخ 228الخصخصة المنصوص عليها في قانون الخصخصة رقم وطرق 

حداث لطيران المدني، وتعهدت الحكومة بإنشاء هيئة مستقلة للعديد من الجهات المانحة اشترطت إن اكما أ
 هذا الجهاز التي باتت ملزمة بتحقيقه محافظة على المصداقية في تعهداتها والتزاماتها الدولية.

                                                           

 .33، ص2015المعهد العربي للتدريب البرلماني والدراسات التشريعية، دليل اعداد وصياغة الاسباب الموجبة للتشريعات، مارس  87
 .ادارة قطاع الطيران المدني، 481قانون رقم   88
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 المتعلق بادارة قطاع الطيران 481ول: مضامين القانون رقمالبند الا 
دني من ع قانون ادارة قطاع الطيران المدني، هدف هذا القانون الى النهوض بقطاع الطيران المسماه المشر  

شراف والرقابة في مختلف القطاعات المتعلقة بالطيران خلال تنظيم حديث لشؤون الإدارة والإستثمار والإ
  .(89)المدني

يبحث الفصل الاول الاهداف العامة، انشاء" الهيئة مادة،  25نون خمسة فصول تنطوي على يتضمن هذا القا
 العامة للطيران المدني " مركزها وموضوعها. الفصل الثاني احتوى على نطاق عمل الهيئة ومهامها. الفصل

 الهيئة ووسائل عملها.الثالث تناول علاقة الهيئة بالوزارة)الاشغال العامة والنقل( وادارة 

وي، الفصل الرابع فهو خاص عن استثمار مطار بيروت الدولي، وخدمات الملاحة والاتصالات والرصد الج
 حكام انتقالية.اما الفصل الخامس انطوى على أحكام عامة وأ

ول تناسأ مطار بيروت كشركة مساهمة، كما فصل في هذا البند الهيئة العامة للطيران المدني، ثم نتكلم عنسأ
 لغاء المديرية العامة للطيران المدني.دمج مركز سلامة الطيران المدني وإ

 

 العامة للطيران المدني اولا : الهيئة

بالشخصية المعنوية والاستقلال تتمتع  ،"مؤسسة عامة تدعى "الهيئة العامة للطيران المدني 481القانون رقم أنشأ
نظمة الخاصة بها دون سواها، وتخضع لرقابة ديوان المحاسبة القانون والألي وتخضع لاحكام هذا والماالإداري 
 .(90)المؤخرة

ابية تهدف الهيئة بشكل عام الى المساهمة في النهوض بقطاع الطيران المدني، وذلك بكونها هيئة تنظيمية ورق
خدمات النقل الجوي دارة واستثمار جميع القطاعات المتعلقة بالطيران المدني، بما في ذلك ى إتشرف عل

س ة. مركز الهيئة عند التأسيسس فنية واقتصادية سليمالطيران والمطارات المدنية على أ والملاحة وسلامة
 بيروت. مطار

 

 

 

                                                           

 قانون ادارة قطاع الطيران المدني.من  المادة الاولى  89
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 مهام الهيئة: .1

 :الآتيةالمهام   تتولى الهيئة من اجل تحقيق اهدافها

 في سلامة الطيران المدني والاستثمار الفني: .أ

لامة بس مشاريع قوانين جديدة ورفعها لوزير الوصاية، واعداد واصدار الانظمة الخاصةتطبيق القوانين واعداد 
هد صلاحيتها للطيران ومعااصدار الانظمة الخاصة بالاستثمار الفني للطائرات و الطيران ومراقبة تنفيذها، 

 بحوادث الطيران.وضع انظمة الامتحانات واصدار الشهادات والاجازات والتراخيص والتحقيق التدريب، و 

 في النقل الجوي: .ب

ت النقل تصديق تعريفاوالرقابة على عمليات النقل الجوي، شراف ئ العامة لسياسة النقل الجوي، الإقرار المبادإ
ات النقل اجراء المفاوضات المتعلقة باتفاقيات وترتيبفرين، منح التراخيص بالعمل الجوي، و الجوي العائدة للمسا

 الجوي.

 الدولية:في العلاقات  .ج

التعاون مع طيران المدني والمطارات الخارجية، مين الاتصال والتنسيق والتعاون مع مختلف هيئات التأ
 ها.تطبيق احكام اتفاقية الطيران المدني الدولي)اتفاقية شيكاغو( وملاحققليمية، و المنظمات الدولية والا

 ف والرقابة على المطارات المدنية:في التنظيم والاشرا .د

مج ير المطارات المدنية والبراالاشراف على تطو انشاء واستثمار المطارات المدنية، شروط الترخيص ب تحديد
ت تصديق كامل البدلانية والتنسيق مع الاجهزة المختصة، و منية الخاصة بها بعد موافقة الوزارات المعالأ

 والتعرفات العائدة للمطارات.

  المعلومات الرصدية والتدريب الفني:ه. 

هيئة التدريب التتولى كما علومات الرصدية في مختلف المناطق، تتولى درس احوال المناخات وتحليل الم
 .91الفني للعاملين فيها وسواهم من العاملين في قطاع الطيران

 
                                                           

 المادة السادسة من قانون ادارة قطاع الطيران. (91)
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 علاقة الهيئة بالوزارة. .2

 

ناء على تحدد بمرسوم ب ترتبط الهيئة بوزارة الاشغال العامة والنقل التي تمارس عليها الوصاية الادارية، كما
 اقتراح الوزير المواضيع التي تخضع للوصاية الادارية.

 481صدرت بناء على القانون رقم 16/4/2004بتاريخو 
 تية:لمادة السابعة( المراسيم الآا-ران)ادارة قطاع الطي12/12/2002تاريخ

 المدني()تحديد مهام وصلاحيات على ادارة الهيئة العامة للطيران 12632المرسوم رقم 

 نظام العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني(12633المرسوم رقم( 

 م والملاك وشروط استخدام وسلسلة الرتب تحديد المها -)الهيكلية التنظيمية للهيئة12634المرسوم رقم
 والرواتب(

 النظام المالي للهيئة العامة للطيران المدني(.12635المرسوم رقم( 

 

 السلطة التقريرية. .3

عينون بمرسوم ن خمسة اعضاء بمن فيهم الرئيس، يتولى السلطة التقريرية في الهيئة مجلس ادارة مؤلف مي
على اقتراح وزير الاشغال العامة والنقل لمدة خمس سنوات قابلة للتجديد، يكون  يتخذ بمجلس الوزراء بناء  

 .(92)ةن واحد بوظيفة "مدير عام" الهيئس مجلس الادارة متفرغا، يقوم في آرئي
 

 السلطة التنفيذية. .4

 

 .(93)يتولى السلطة التنفيذية في الهيئة المدير العام بمعاونة الاجهزة الادارية والفنية والمالية للهيئة
 

 رقابة ديوان المحاسبة. .5

 

يمارس ديوان المحاسبة الرقابة المؤخرة على الهيئة وفقا لنظام خاص يضعه مجلس الادارة ويوافق عليه مجلس 
 .(94)بناء على اقتراح وزير الاشغال العامة والنقلالوزراء 

                                                           

 المادة الثالثة من قانون ادارة قطاع الطيران المدني.  92
 المادة التاسعة من قانون ادارة قطاع الطيران المدني.  93

 قانون إدارة قطاع الطيران المدني.المادة العاشرة من   94
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 واردات الهيئة. .6

 

، سلف الخزينة، لاعتماداتواتتكون واردات الهيئة من الرسوم المفروضة على الاجازات والشهادات والتراخيص 
المساعدات، الهبات والوصايا، ونسبة تقتطع من البدلات التي نستوفيها المؤسسة والمؤسسات المحددة من 

 .(95)عقود الاستثمار
 

 وسائل عمل الهيئة. .7

 

تعتمد الهيئة في تنفيذ مهامها على التنظيم والرقابة والاشراف على كافة القطاعات جميع الوسائل 
القانونية والاعراف التجارية التي تقتضيها مثل هذه الخدمات، وذلك بصورة مباشرة او عن طريق 

 .(96)خرى اية وسيلة أركات مختلفة وخاصة او التلزيم او بواسطة ش
 

 مؤسسة مطار بيروت "شركة مساهمة ثانيا :

ك من في الفصل الرابع منه والمادة الرابعة عشرة تحديدا للحكومة خلال مهلة سنة، وذل 481جاز القانون رقمأ
حاول في هذا اهمة تسمى "مؤسسة مطار بيروت"، سأسيس شركة مسوضع هذا القانون موضع التنفيذ تأ تاريخ
 تكلم عن الشركة المساهمة المزمع انشاؤها لمطار بيروت.ف على خصائص الشركة المغفلة، ثم أالتعر البند 

 الشركة المغفلة. .1

ت سمال المشترك من تقديماثلاثة اشخاص او اكثر، يتكون الرأ الشركة المغفلة هي شركة اموال، يساهم فيها
 نقدية او عينية من قبل الاشخاص الذين يؤلفون الشركة.

 ، ولا يحق لأي المساهمون التصرفف الشركة المغفلة من مساهمين قد لا يعرف بالضرورة بعضهم البعضل  تتأ
 و التكلم باسم الشركة.أ

سهم اس المال الشركة المساهمة، الى  وتعتبر نموذجا لشركات الأموال ويقسم رأموالا  تجمع الشركة المغفلة أ
والتصرف به من قبل صاحبه. تنحصر مسؤولية المساهم  فيملك كل عضو سهما، او اكثر، قابل للتفرغ عنه

 سهم التي يملك.التزامات الشركة في حدود قيمة الأفي الشركة المغفلة عن 

                                                           

 .قانون ادارة قطاع الطيران المدنيالمادة الحادية عشر من   95
 .قانون ادارة قطاع الطيران المدنيالمادة الثانية عشر من   96
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عراف ة مهما كان موضوعها، انها تخضع لأحكام وقوانين الأشركة تجاري ن الشركة المغفلة هي دائما  إ
 التجارية، ولا يتمتع المساهمون بها بصفة التاجر.

 .97تعتبر الشركات المغفلة عضوا حكما في بورصة بيروت وعليها تسديد اشتراك سنوي 
 

 مؤسسة مطار بيروت. .2

ة سيس شركة مساهمة تسمى "مؤسسة مطار بيروت الدولي"، موضوعها توفير خدمات المطارات والملاحيتم تأ
سي وأصول ساضع نظامها الأ، قفد تحدد رأسمالها وت481والاتصالات والرصد الجوي، وفق أحكام القانون رقم

عراف النافذة في ة في قانون التجارة والأنظمة والأحكام الشركات المغفلتأليف مجلس الادارة، مع مراعاة أ
 .(98)التعامل التجاري 

فق القواعد المحددة في و ضمن المهل و  للدولة، ويمكن بيعها كليا او جزئيا   تعتبر اسهم الشركة بكاملها ملكا  
ن تخصص نسبة مئوية من هذه ، على أ31/5/2000تاريخ 228لرقمفي قانون الخصخصة االفصل الثاني 

الاسهم تطرح على الجمهور بواسطة بورصة بيروت وفق حدود وشروط تحدد بمرسوم، كما تحول وتدار 
ني من قانون مر الخدمات او بعضها الى القطاع الخاص وفقا للقواعد المحددة في الفصل الثاثوتست

مصالح المستهلك  مين المنافسة حماية، تراعي في عمليات الخصخصة، تأ(99)اعلاه مشار اليهالخصخصة ال
سعار وجودة السلع والخدمات، وذلك من خلال الجهات الرقابية المختصة بموجب القوانين من حيث مستوى الأ

 .(100)القطاعية، اي "الهيئة العامة للطيران المدني" كجهة رقابية مخصصة لقطاع الطيران
، وحماية المال العام ن تراعى حقوق العمالة الوطنية العاملة في المشروع العام المراد خصخصتهكما يجب أ

سعار والتعرفات، وق المستهلك والخزينة ومراقبة الأصول وممتلكات المشروع العام، وحماية حقعبر تقييم أ
وع دارة المشر لكية وإطنين للمساهمة في معطاء الفرصة للمواس المال بإلمشاركة في الملكية ورأوتوسيع قاعدة ا

 .(101)سهمالعام والحؤول دون احتكار الأ
ذهبي ن الدولة تحتفظ لمدة زمنية بسهم من قانون تنظيم عمليات الخصخصة على أالمادة العاشرة  توحدد
 .(102)سست عن طريق الخصخصةالاقتصاد الوطني والتي تأملكية الشركات ذات الحجم والمؤثرة في  من 

 
 

                                                           

 .13بنان، لا ذكر لدار النشر لا ذكر لتاريخ،صلبيروت وجبل  -اندره نادر، الشركات التجارية في لبنان، غرفة التجارة والصناعة والزراعة  97

 )ادارة قطاع الطيران المدني(. 481من قانون رقم 14المادة   98
 ، من قانون ادارة قطاع الطيران المدني.14المادة  99

 )تنظيم عمليات الخصخصة وتحديد شروط ومجالات تطبيقها( . 31/5/2005، تاريخ  228من قانون رقم  8المادة   100
 ،  وتحديد شروطها ومجالات تطبيقها. من تنظيم عمليات الخصخصة 228من قانون رقم  8المادة  101
 قانون  تنظيم عمليات الخصخصة. من 10االمادة   102
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 المديرية العامة للطيران المدني والغاء : دمج مركز سلامة الطيران المدنيثالثا  
 

 دمج مركز سلامة الطيران. .1

، وتحل 23/8/1963تاريخ 13677يدمج بالهيئة مركز سلامة الطيران المدني المحدث بموجب القانون رقم
 ي كانت منوطة به.الهيئة محل المركز في جميع حقوقه، وواجباته، وتقوم بجميع المهام الت

 .103لت اليها نتيجة دمج مركز سلامة الطيران المدنييجور للهيئة تنفيذ المهام التي آ كما
 

 .الغاء المديرية العامة للطيران المدني .2

 دمجالمتعلق ب 247من المادة الرابعة من القانون رقم 1الغت المادة السابعة عشر الفقرة الاخيرة من البند
 تي:والغاء وإنشاء وزارات ومجالس الآ

دى تلغى المديرية العامة للطيران المدني، وتستحدث لدى وزارة الاشغال العامة والنقل مفوضية الحكومة ل
ترتبط بوزارة الاشغال العامة والنقل كل من الهيئة العامة للطيران المدني الهيئة العامة للطيران المدني، 

يستعاض عن عبارة "المديرية العامة للطيران المدني" اينما وردت المشترك، و  مصلحة سكك الحديد والنقلو 
 .104ئة العامة العامة للطيران المدنيبعبارة " الهي

 

 انشاء الهيئة م: عقبات اماالثانيالبند 
الحالية، ة ابة الاداريالرت نظمةز اداري مستقل لا يرتبط بقواعد وأنشاء هذه الهيئة، هو ايجاد جهاإن الغاية من إ

على ني دارة قطاع الطيران المدورة اساسية بالقواعد المطبقة بالإدارات العامة، ويكون قادر على إالمتصلة بص
 مثل.النحو الأ

البنوك مام العديد من الصناديق و المدني، يتعارض والتزامات لبنان أخير تشكيل الهيئة العامة للطيران تأإن  
غالبيتها بنمية الاقتصادية التي والبنك الاوروبي للتعمير، والبنك الكويتي للتالدولية، كصندوق النقد الدولي، 

 داري والمالي.ستقلال الإحداث جهاز يتمتع بالإإإشترطت 

صول المعتمدة في جميع الدول، شكيل الهيئة، فعدم السير بهذا الأمر يتناقض مع الأنشاء وتهناك ضرورة لإ
داري الموجود في اع الطيران المدني عن الروتين الإقط ةللفصل بين التشريع والتشغيل، ولإستقلالي فالضرورة

دارة مستقلة تؤمن ه مديرية وليس له إن  ي مع نطاق الطيران كأن يتم التعاطافة المديريات، فمن غير المقبول أك
بعض المشاكل في قطاع الطيران  هةمور الضرورية، فعند مواجمن الاعتمادات والأاحتياجات هذا القطاع 

                                                           

 ) ادارة قطاع الطيران(.481من قانون رقم  6المادة   103
 من قانون إدارة قطاع الطيران المدني. 17المادة   104
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مين الاموال اللازمة، فالقرارات تتم ببطء كون هناك عدم أكثر ما يصطدم به هو التأخير في المعالجة أو تأ
طار المفوضات عامة للطيران المدني واحدة من الإصلاحات المطلوبة في لبنان في إمركزية بالقرار، والهيئة ال

 .(105)سيدر ولاسيما مؤتمر 2001عمة منذ العام مرات الدول الدا مع صندوق النقد الدولي ضمن مؤت

الذي يرمي الى تنظيم الشراكة بين  48صادق مجلس النواب على اقتراح القانون رقم 2017في ايلول عام 
 القطاع العام والخاص، وتشمل عقود الشراكة تنفيذ المشاريع المختلفة من ضمنها المطارات، وبموجب مواد

لادارة ة، انتقلت الى القطاع الخاص العديد من الوظائف التي تقوم بها الدولة بدءا بالتمويل واقانون الشراك
دني تفقد مرورا بالتصميم والتشييد والتطوير والتجهيز والصيانة والتشغيل، في غياب الهيئة العامة للطيران الم

 .وصا وفي قطاع النقل الجوي عموما  الدولة القدرة على الاشراف والرقابة على المتسثمرين في المطارات خص

عن اصدار تراخيص هي الجهاز الرسمي المسؤول  كجهة رقابية تنظيمية، ن الهيئة العامة للطيران المدنيإ
سعار التعرفات والخدمات، وفرض الغرامات وتعليق التراخيص او سحبها عند مخالفة التشغيل وتصديق أ

واعطال تشغيلية وتدهور الخدمات يصبح تحديد المسؤولية وتعقبها المشغل شروط العقد، وعند وقوع مشاكل 
من قانون الشراكة  9شركة المشروع بحسب المادة ن  كة، عملية شبه مستحيلة، وخصوصا لأبين اطراف الشرا

المدقق الخارجي في حسابات  المراقبة مفوضبصد والذي يق ،مراقبة اضافيمعفاة من موجب تعيين مفوض 
و عدة مفوضين ة، حيث تعينه الجمعية التأسيسية ثم الجمعيات العادية التي تليها مفوض االشركة المساهم

اليهم مفوض اضافي  لى انه يمكن تجديد انتخابهم، ويصلالا سنة واحدة ع ان يستمرو للمراقبة، ولايجوز أ
ا لاتخضع . كم106لدى المحكمة البدائية وتكون له نفس السلطة ونفس المرتبيختار من خبراء الحسابات 

، الا ان الرقابة على 107ايضا  شركة المشروع لرقابة ديوان المحاسبة لأن قانون الشراكة أعفاها صراحة من ذلك
تنفيذ المشروع المشترك، حسب المادة الحادية عشر من قانون تنظيم الشراكة، تولاها الشخص العام بعدة 

ة، لجنة توجيهية ومكتب لادارة المرحلة التأسيسينواحي، فتتم المراقبة على مرحلتين، مرحلة تأسيسية وتضم 
ارة ات ويقدم الاقتراحات ويساهم في ادخاص لهذه المرحلة، فيراقب العملي ومرحلة تشغيلية يكون فيها مكتب

النزاعات ويضع  تقارير تبلغ للشخص العام والى الوزير المختص في حال كان الشخص العام غير الدولة، 
لمجلس الأعلى للخصخصة. فهنالك ضرورة لوجود الهيئة العامة للطيران المدني لكونها والى الأمانة العامة ل

كون الجهة الرقابية التنظيمية غائبة، وكون . جهة رقابية تنظيمية ولأنها احدى الجهات المعنية بتنفيذ الشراكة
يكون مستوى الخدمات، و تدهور يسعار و فترتفع الأهامش ربحية القطاع الخاص اكبر من هامش ربحية الدولة، 

 .(108)كبربذلك المواطن هو المتضرر الأ

                                                           
 .20/2/2019مع محمد شهاب الدين، مدير عام الطيران المدني، بتاريخ شفهية، مقابلة    105

 رة البرية.قانون التجا 1942 -12 -24، تاريخ   304من المرسوم الإشتراعي رقم 173المادة  106

  لخاص، تنظيم الشراكة بين القطاع العام وا2017 -9 -14، تاريخ 48المادة التاسعة  من قانون رقم  107

 الخاص.المادة الحادية عشرة من قانون تنظيم الشراكة بين القطاع العام و   108
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ة الهيئة الى ر تحول ملف تعيين مجلس إدا 2002العام نشاء الهيئة هي عقبات سياسية منذ  العقبات أمام إن  إ
ربعة الأعضاء زنا طائفيا، ومركز رئيس مجلس الإدارة والأن التعيينات تتطلب تواملف خلافي، وخصوصا أ

مذاهب، السنة والشيعة والدروز والموارنة والكاثوليك  كومة، هي مناصب ستتوزع على ستةوض الحومف
 .(109)والارثوذكس

كما ربطت الحكومات السابقة تعيين مجلس ادارة الهيئة في قطاعات اخرى كالاتصالات والكهرباء والقضاء 
راء الاشغال العامة والنقل ز كي يتم الاتفاق على الحصص في سلة واحدة، ويوجد عقبة اخرى تتمثل بقلق و 

نشاء هذه المؤسسة العامة "الهيئة جع دورهم في هذا القطاع، في حال إكل بعض صلاحيتهم، وتراعلى تآ
 ."العامة للطيران

 

 الفقرة الثالثة: خصخصة المرافق العامة
وعولمة الاقتصاد خيرة في ظل تحديث المرافق العامة، رافق العامة في السنوات الأالتطور الذي شهدته الم

عادة النظر في دورها التدخلي الذي تنامى في مواجهة القطاع الخاص، ور التكنولوجيا، دفع الدولة الى إ وتط
ظهرت المرافق صة أوصاحب هذا التطور انتقادات للنظرية العامة للمرافق العامة، فالمقارنة مع المشاريع الخا

ساليب مستحدثة لادارة المرافق العامة وانتهاج نظرية لبحث في أع العديد من الدول الى االعامة قصورا مما دف
ت لقطاعات، حيث ابتعدت عن اسلوب الإدارة المباشرة، ولجأتحديثها، كما فعلت الحكومة اللبنانية في بعض ا

بعملية  الى تحويل ملكيته المشروع العام وادارته الى القطاع الخاص بقانون ينظم القطاع الاقتصادي المعني
سس تحويل ومراقبة المشاريع الخصصة، عن طريق هيئات رقابية مستقلة تنشأ لهذه لتحويل، ويحدد القانون أا

 .(110)الغاية

 ولتناسأساليب الخصخصة التقليدية والحديثة، كما تطرق لأثم أ  ،مفهوم الخصخصة الآتيةفي البنودعالج سأ
 المطارات.ختم بخصخصة فاقها، ثم أالخصخصة في لبنان، مبرراتها وآ
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  البند الاول: مفهوم الخصخصة
والتي لم يمض على انتشارها اكثر من ثلاثة عقود من الزمن، وهي  الخصخصة من المفاهيم الحديثة نسبيا  

مات التي نها تقوم على دعوة الدولة للتخلي عن القطاع المنتج للسلع والخدعبير متناقضة كليا مع التأميم، لأكت
 القطاع الخاص.لا يمكن تسويقها الى 

تعريف واحد لمفهوم ه لا يوجد ألة الخصخصة يدرك أنولعل المطلع على الدراسات والابحاث المتعلقة بمس
من كونه بيع المشاريع  عمق مضمونا  وأ  وسع نطاقا  الخصخصة، إلا أن الحقيقة تبين أن مفهوم الخصخصة أ

 صة.العامة الى القطاع الخاص، وهو المعنى الضيق والرئيسي للخصخ

عدة تعريفات للخصخصة رغم تشابه مضامينها ومن جملة هذه التعاريف "الخصخصة تعني ان تتخلى  تظهر 
 .(111)ينالدولة لمصلحة القطاع الخاص عن مرافق يعود اليها في مقابل ثمن مع

القطاع شارة الى الانتقال من : "تعبير الخصخصة للإالآتيالنحو ويعرف ممثلو البنك الدولي الخصخصة على 
موجوداتها فحسب، بل صول و لا يشمل بيع أ العام الى القطاع الخاص بالمعنى الواسع للكلمة، فهذا الانتقال

نشاط الدولة، من طريق العقود والإيجارات، والتخلص وجه يشمل كذلك  إضفاء الطابع الخاص على إدارة أ
 .(112)وجه نشاط كانت الدولة تقوم به"من أ

او  ، او تحويل ادارته كليا  او جزئيا   نها "تحويل المشروع العام كليا  صة بأاللبناني الخصخع كما عرف المشر  
دارة مشاريع بما في ذلك نظام الامتياز او الأنظمة الحديثة المشابهة له لإقامة وإ حدى الطرق القانونية بإجزئيا  

 .(113)اقتصادية لمدة معينة
 

 ساليب الخصخصةالبند الثاني: أ
ة عامة وراء ذلك، فظروف كل مؤسسة او منشأتتنوع اساليب الخصخصة وتتعدد اهداف الحكومات من 

خزينة  ووضعها المالي والاقتصادي والمشاكل التي تعانيها والبيئة التي تعمل بها، والاعباء التي ترتبها على
للشروط  وفقا   ، نالدولة تفرض على الحكومات اختيار الاسلوب الافضل والامثل لخصخصة قطاع معي  

ومن اساليب الخصخصة ما هو  تنافسية القطاع والاقتصاد الوطني بشكل عام. تعزيزوالقوانين التي تكفل 
 يه ادناه.علتقليدي وما هو مستحدث وهذا ما سنتعرف 

                                                           

ة سليم الحص، الخصخصة وتحديات التنمية في الاقطار العربية، بحوث ومناقشات، الحلقة النقاشية التي أقامتها المنظمة العربية لمكافح  111))
 .13ص2010الفساد، بيروت، لبنان، 

https://www.asswak-هيكل الراعي، الى حد تفيد الخصخصة لبنان وهل نستطيع تطبيقها؟ اسواق العرب، متوفر من خلال  )112 )

alarab.com/archives/17636  20/1/2020تاريخ الدخول. 
 ليات الخصخصة وتحديد شروط ومجالات تطبيقها.الأولى من قانون تنظيم عم المادة(113)

https://www.asswak-alarab.com/archives/17636
https://www.asswak-alarab.com/archives/17636
https://www.asswak-alarab.com/archives/17636
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 اولا : اساليب الخصخصة التقليدية

عام والخاص اي من القطاعين الة تتعدد أساليب الخصخصة التقليدية، ومن هذه الأساليب الشركات المختلط
ة تشريعات في لبنان تقضي بالأخذ بهذا الأسلوب لإدارة المرافق العامة  بنسبة مئوية لكل منها، وصدرت عد 

ت لم توضع ن هذه التشريعاالخ، الا أ ...الإقتصادية وفي مجالات مختلفة، مثل السياحة، الزراعة والإسكان 
الأساسي الذي ينظم هذه الشركات، ويعد مصرف الإسكان والمصرف الوطني النظام موضع التنفيذ ولم يصدر 

 114من أهم تطبيقات الشركات المختلطة في لبنان. للإنماء
الامتياز والتلزيم، وفقا لتصاريح تمنح من السلطات المختصة، لبعض الشركات ومن الاساليب التقليدية الأخرى، 

ة محددة نتيجة لفشل المؤسسات العامة في ايصال الخدمة في نطاق معين لانتاج خدمة معينة لمدة زمني
عقود الادارة، اي احتفاظ الدولة بملكية المشروع  ، ومن الأساليب الأخرى المعتمدة ناطقالعامة في كافة الم

، زمة للمستثمر لتمكينه من تشغيله واعادة تاهيله وادارته مقابل بدل معينلكنها بالمقابل تقدم الاموال اللا العام
. )مثل الاسلوب الذي تم تطبيقه (115)مع امكانية تمليك المستثمر نسبة من اسهم المشروع كحافز لادارة الجيدة

 عقد تتقاضى الادارة الجديدة بدل أتعاب الإدارة إلا  (، وبموجب هذا الMEA-في شركة طيران الشرق الاوسط
 لة.ي للمؤسسات الذي يذهب الى الدو انها لا تستفيد من الاداء المال

، والبيع ا  قديم ا  لا يشكل البيع اسلوبا حديثا للخصخصة بل اسلوبف، في حالات معينة البيعكما اعتمد اسلوب  
، وفي (116)قد يكون كليا يتمثل بتحويل كامل موجودات وحقوق والتزامات المشروع العام الى القطاع الخاص

 مملوكةة اي تحويل المشروع الى شركة مساهمتشركة، هذه الحالة نجد ان البيع يسبقه عملية تسمى عملية ال
بكاملها من الدولة، ومن ثم طرحها في الاسواق، ومثال على ذلك ما هو مطروح بالنسبة لمؤسسات كهرباء 

 .(117)متعددةرؤية تستهدف تقسيمها الى شركات ووظائف  لبنان، فهناك

قطاع الخاص عن طريق بيع نسبة من وقد يكون البيع جزئيا، يتمثل بنقل بعض انشطة القطاع العام الى ال
هيل المشروع العام للإستفادة من خبراتها من ناحية، ولتأالاصول الى شركات متخصصة في الغالب 

 لخوض التجربة من دون خوف السقوط. تهالمتخصص بعد تشرك
ر بتشغيل يجار، وهو عقد متوسط الاجل تبقى الدولة محتفظة بالملكية، مقابل قيام المستثمعقد الإوأخيرا 

كافة  وسلطات وصيانة المشروع العام وتحويله، وتحمل كافة المخاطر ودفع التعريفات محددة ومنح صلاحيات
 .(118)للمستثمر

                                                           
 .432، ص 2009مروان محيي الدين قطب، طرق خصخصة المرافق العامة، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت،   114

 .99،ص2009وليد جابر، طرق ادارة المرافق العامة، المؤسسات العامة والخصخصة، منشورات الحلبي الحقوقية ، بيروت،  لبنان،  115
ت من قبل ندوة التوجهات المستقبلية للخصخصة في دول مجلس التعاون الخليجي، البحرين  116  .10،ص1995دراسة أعد 

 .2000،ايار 20652جريدة النهار، العدد  117

 .127يد جابر، المرجع السابق، صول  118
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 ساليب الخصخصة الحديثة: أثانيا  

لإطلاق، ولعل أهمها وأكثرها انتشارا  على اضافة الى الاساليب التقليدية للخصخصة، يتوفر اساليب حديثة فهي إ
)انشاء،تشغيل،تحويل(، حظي هذا الأسلوب بقبول كبير في مجال الخصخصة، وأصبح أكثر  BOTاسلوب 

ه في العديد من دول العالم، يفضي بتعه د أحد أشخاص القانون الخاص بإقامة مشروع عام على حساب تداولا  
سبيا  ومسؤوليته دون مقابل لمدة معينة من خلال تقاضيه رسوم من المنتفعين، على ان يعيده بعد فترة طويلة ن

 الى الإدارة. 

 وادارة المرافق العامة الاقتصادية المهمة. تطبيقا  واسعا  في لبنان، واستخدمت لبناء BOTشهدت عقود 

بكة الهاتف الخليوي، شمن اهم تطبيقات هذه العقود في لبنان  في الوقت الحاضر، عقد انشاء  واستغلال 
حيث اسندت الى شركتين خاصتين، على ان تعود ملكيتها الى الدولة، بعد انتهاء مدة العقد، وكذلك عقد بناء 

 119سياحي، وبناء واستثمار خطوط النقل الهوائي "التليفريك".واستغلال مرفق جعيتا ال

ادية، ، لجأت اليها الدول لإنشاء واستثمار المرافق العامة الاقتصBOTكما يوجد اساليب كثيرة مشابهة لعقود 
 ومن هذه الأساليب:

مشروع وتملكه وعدم تسليمه )البناء،التملك،التشغيل( الذي يعني السماح للمستثمر بانشاء ال  BOOاسلوب 
( ويتمثل هذا الاسلوب ببناء مرفق وتحويله الى الدولة وتشغيله تشغيل،حويل)انشاء،ت  BTOاسلوب للدولة، 

 . (120)فيما بعد بموجب اتفاق معها لتمكين المستثمر من استراداد امواله التي انفقها في سبيل بناء المرفق
 

 البند الثالث: الخصخصة في لبنان
وع كثر ليبرالية، والمطبق في لبنان لا يمكن ان يشكل طرح موضنظام الاقتصادي الحر، باشكاله الأال في ظل

الخصخصة صدمة، او يمكن ان يدل على تحولات عميقة وجذرية في توجهات الدولة الاقتصادية، فانتقال 
 الملكية من القطاع العام الى القطاع الخاص كانت تتم من دون احداث اي رد فعل.

 نبين مبررات الخصخصة وافاقها في لبنان: يأتي مافي

 

 

                                                           
 .472، ص 2009عة الأولى، بيروت وليد جابر، تفويض في ادارة واستثمار المرافق العامة، منشورات الحلبي الحقوقية، الطب  119

 

 .77،ص1994بيروت لبنان، ايلول 13ة في لبنان، تساؤلات مشروعة،الحياة النيابية،مجلديخصصتايلي عساف، ال  120
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 اولا : مبررات الخصخصة في  لبنان

مفهوم ونهج سياسي واقتصادي هي من المقولات القديمة، فخلال ك ن الخصخصةبداية يجب الاشارة الى أ
من الخصخصة، فلقد كان هناك شركات اجنبية  (، عرف لبنان اشكالا  1920-1943فترة الانتداب الفرنسي)

دير المرافئ، وشركة فرنسية بلجيكية تدير شركة كهرباء لبنان وقطاع النقل المشترك، وشركات خاصة تخاصة 
عاليه(، وشركة فرنسية خاصة تحمل -عديدة حصلت على حق امتياز واستثمار قطاع المياه والكهرباء)زحلة

 .(121)خابرات الدولية وغيرهامق استثمار تبادل ال( حصلت على حradio orientاسم)

داري في طرح موضوع الخصخصة جديا ، إلا ان بعثة إيرفد التي رسمت ملامح الاصلاح الإ 1959م في العا
لبنان لم تشجع على نقل بعض الخدمات التي تؤمنها الدولة الى القطاع الخاص بسبب ضعف دور السلطة 

 .(122)في بعض المناطق

وجدية رغم عدد معين لم تشهد اي عمليات خصخصة مهمة  1992و1943ن الفترة الممتدة بينإ يمكن القول
من قبل مجلس الوزراء  1992-3-11عدته لجنة الخبراء المكلفة بتايخيعتبر التقرير الذي أ من المحاولات، و 

الوطني، بوضع تصور عام لخطة عمل اقتصادية ومالية لمعالجة الضغوطات التي تتعرض لها الاقتصاد 
سبة شبه رسمية تطرح من وتدعيم النهوض الاقتصادي، اول منا وتقديم مقترحات لتحقيق الاستقرار التدريجي،

 .(123)لة الخصخصة في لبنان بمفهومها الحديثخلالها مسأ

مثل خدمات الاتصالات  العائدة الى قطاع الدولة  وقد نص التقرير على ضرورة تخصيص بعض الانشطة
-23المنعقدة بتاريخسلكية، وجمع النفايات وغيرها من الانشطة العامة. وفي جلسة مجلس الوزراء السلكية واللا

صلت اللجنة الى ، وقد تو (124)عداد اقتراحات عملية بشان الخصخصةتقرر تأليف لجنة وزارية لإ 4-1992
 :الآتيبرز ما جاء فيها مبررات للخصخصة وأ

حديث تاجية والتعتبار لمعايير الانلاجراء اصلاح اداري حقيقي يعيد الإالسياسية المؤاتية  عدم توفر الشروط
 شطة. تسريع قيام السوق المالية النو الداخل والخارج،  دخارات اللبنانية فياستقطاب الإوالانضباط المالي، 

عن المؤسسات العامة الاستثمارية الى تحسن نوعية اتخاذ القرار  تؤدي الخصخصة اذا ما اريد بها بديلا  كما 
لية سير معظم مؤسساتنا العامة،  وتساعد على ى آالاداري بعيدا عن التدخلات السياسية التي تهيمن عل

،  و % من النفقات العامة الي يزيد في عجز الموازنة45الذي تخطت كلفة خدمته  ، تخفيض الدين العام
                                                           

ن كليب كليب، الاصلاحات الاقتصادية في لبنان ودور الخصخصة فيها، بحث مقدم الى الملتقى العلمي الذي نظمته جمعية الاقتصاديي  121
 .9،ص2005الجزائريين،

 كليب كليب،ذات المصدر.  122

 .8، ص 1999-1-7محمد شعيب، التخصيص مشكلة ام حل؟ جريدة السفير،  123
 .31،ص1995ة والاجتماعية لغرب اسيا، الخصخصة في دول الاسكوا ذات الاقتصاد المتنوع،نجيب عيسى، اللجنة الاقتصادي  124
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ر الى فرض ضرائب عض النفقات المتمثلة بالدعم الحكومي لمشاريع القطاع العام والذي كان المبر التحرر من ب
الدوافع الخارجية المتمثلة بسياسات الضغط التي تمارسها المؤسسات المالية وزيادة معدلاتها، اضافة الى 

 الكبرى، كالبنك الدولي وصندوق النقد الدولي.
 

 الخصخصة في لبنان ثانيا : آفاق

جالات مد بعيد من مشاكل جمة واختلالات عميقة قي بنيته واداء القطاع العام، في اغلب الميعاني لبنان منذ أ
راتها، ها، واداالمختصة بتقديم الخدمات والسلع العامة، مما ادى الى فقدان الثقة بالدولة واجهزتها، ومؤسسات

لمفترض لة، وتقديم الخدمات العامة اقطاع الفاشل في ادارة اموال الدو السم القطاع العام بعند المواطنين. وو 
 تقديمها الى جميع افراد المجتمع في اي دولة بالعالم.

داة ة كأمتطورة والتي تلجأ الى الخصخصوهذه المشاكل والمعاناة نجدها في اغلب دول العالم، بما فيها الدول ال
 اصلاح ضرورية.

ملية ستثمار في التشييد والبنية التحتية، من خلال اشراك القطاع الخاص لانها عيحتاج لبنان الى تفعيل الا
 مكلفة وبحاجة الى رؤوس اموال ضخمة تقدر بالمليارات.

تي ن تتمكن من تخفيض الدين العام وبالتالي كلفة خدمته، من خلال العائدات المل من أن الحكومات تأكما أ
كثر من ع الاحتكار، وذلك من خلال انشاء ألحكومة مسؤولية منتجنيها من الخصخصة، وتقع على عاتق ا

 مشروع لنفس المنتجات والخدمات، بحيث يتم تفعيل التنافس ويكون المواطن هو المستفيد بالمحصلة.

 ، هدافهاتحقيقها لأوقد تضاربت الاراء في لبنان حول مدى نجاح عمليات الخصخصة التي حصلت في لبنان و 
خدمة البيع )افة)شركة سوكلين(، والهاتف الخليوي)شركتي الفا وتاتش(، ومطار بيروت كخصخصة اعمال النظ

 وموقف السيارات)الخرافي(، والبريد العام)ليبان بوست( وغيرها. (في السوق الحرة

 ن  ية او شرعية الخصخصة، وبالتالي فإلة دستور حسم المجلس الدستوري اللبناني مسأخلاصة لما تقدم، لقد 
ينسجم ومن دون ادنى شك مع احكام الدستور اللبناني وخاصة  228/2000قانون الخصخصة رقم

 منه. 89و18المواد

لدولة وقطاعاتها، لم ن الثابت في هذا المضمار ان الخصخصة كنهج اقتصادي واداري جديد، لمرافق اإلا أ
نجاح خصخصة كل قطاع على ن النقاش العلمي الموضوعي المطلوب لتحديد مدى امكانية يشهد حتى الآ

حدى، بل تجري النقاشات في لبنان غالبا في بيئة مثقلة بالصراعات والمناكفات السياسية والمواقف العقائدية 
سس علمية ومنطقية وصول الى نتائج وحلول مبنية على أالمسبقة في موضوع الخصخصة، مما ادى الى عدم 
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اري والسياسي في لبنان، وبالتالي البقاء في دوامة الفشل في  بالنسبة الى مستقبل الاصلاح الاقتصادي والاد
 تقديم الخدمات العامة في لبنان وضبابية الرؤية لمستقبل الخصخصة في لبنان.

 

 البند الرابع: خصخصة المطارات
 وية معحدودها الجو السيادية  أنها من مرافق الدولة لى الدولة بشكل مطلق، باعتبارتؤول ملكية المطارات إ

مطاراتها يتزايد عدد الدول التي تعهد بنه ، وهي مرتبطة بالأمن القومي والاستراتيجي للدولة، إلا أالعالم
متلاك فيما تكتفي هذه الدول بادارتها وتشغيلها، طنية الى القطاع الخاص، ليتكفل بإوشركات طيرانها الو 

كومية في مار الخاص ليحل محل الادارة الحمام الاستثفتوحا أصول الثابتة لهذه المرافق، تاركة المجال مالأ
ل، وبانتهاء بذلك حقبة كانت فيها الدول تمتلك وتدير هذه المرافق بالكام تشغيل هذه المرافق الحيوية، منهيا  

صادية سلوب التشغيل الحكومي الذي كان يوفر الحماية الاقتداري وأستختفي تركيبة النظام الإ هذه الحقبة
الذي  ية ومطاراته، لتحل محله اساليب تشغيل وهياكل ادارية تستجيب لمتغيرات السوق لشركات طيرانه الوطن

 يقوده المحرك الاقتصادي وعامل الربح والخسارة.

ل المطار، وتقوم بتشغيله بشكل يومي ، تتولى الشركات الخاصة مهام ادارة المطارات، فتكون بصفة مشغ 
لك لأمن والسلامة يفضل ان تبقى محصورة بيد الدولة، وذوصيانته وتطويره متى دعت الحاجة، اما مهام ا

  . منعا  لفقدان سيطرة الحكومة على المطار

تتوافق اهداف خصخصة المطارات مع اهداف الخصخصة بشكل عام، عادة خصخصة المطارات تكون جزء 
 .125المطاراتمن برنامج الخصخصة الحكومي، تهدف الدول من خلاله الى ايجاد تمويل لتطوير هذه 

مخاطر  طارها التشريعي، نطاقها العالمي،لسياق التاريخي لخصخصة المطارت، إ: االآتي سأتناولوفي 
 المنظمات الدولية لهذه الخصخصة. من ختم بمواقف لعددوأ خصخصتها، 

 

                                                           

طر التنظيمية، متوفر من خلال سس التجارية والأخصخصة المطارات الأ   125
-https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AE%D8%B5%D8%AE%D8%B5%D8%A9
-D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%
-D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3%
-D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%
-%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1D9%

alsalman-abdulrahman-D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%  
 2020-8-10تاريخ الدخول

https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AE%D8%B5%D8%AE%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-abdulrahman-alsalman
https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AE%D8%B5%D8%AE%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-abdulrahman-alsalman
https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AE%D8%B5%D8%AE%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-abdulrahman-alsalman
https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AE%D8%B5%D8%AE%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-abdulrahman-alsalman
https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AE%D8%B5%D8%AE%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-abdulrahman-alsalman
https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AE%D8%B5%D8%AE%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-abdulrahman-alsalman
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 السياق التاريخي لخصخصة المطاراتاولا : 

 الأولىول من تبنى فكرة خصخصة المطارات في العالم هي المملكة المتحدة، فكانت الخصخصة إن أ
فيينا و  في المملكة المتحدة عموما   1990، في مطار هيثرو، وتبعها العديد من المطارات عام1987عام

 وكوبنهاغن.

، ثم اميركا الجنوبيةفي مجمل المطارات الاوروبية، تبعها بعد ذلك  1996انطلقت خصخصة المطارات عام
 سيا.آ

ايلول، التي ضربت  11حداث في حالات من الصعود والهبوط على إثر أبعد ذلك مرت خصخصة المطارات 
 .2007ها تراجعت بعد الازمة الاقتصادية سنةيركية، وعاودت وانتعشت بعد ذلك إلا أنالولايات المتحدة الام

 

 طار التشريعي لخصخصة المطاراتثانيا : الإ

ة المطارات في عدة وثائق وهي حددت المنظمة الدولية للطيران المدني)الايكاو( الاطار التشريعي لخصخص
 تي:كالآ

 (7300وثيقة رقم-ICAO Doc) 

 (9980وثيقة رقم- ICAO Doc) 

 (9082وثيقة رقم- ICAO Doc) 

 (9562دليل اقتصاديات المطار- ICAO Doc) 

 الخاصة لخصخصة المطارات وهي متوفرة على موقع المنظمة.اصيل التقنية تتناول هذه الوثائق كل التف
 

 النطاق العالمي لخصصخة المطارات ثالثا :

 :الآتين نطاق خصصخة المطارات يتمثل في فإ 2016جلس المطارات العالمي لعامم حسب تقرير صادر عن

%( من 14)( نسبة تقدر614نحو) الخاص و لديها شراكة مع القطاعيبلغ عدد المطارات المخصصة أ
 %( من المطارات مملوكة لحكومات.86ن نسبة )ري حول العالم، كما أ( مطار تجا3400مجموع)

ط سيا والمحي%(، آ60يركا اللاتينية والكاريبي)%(، تليها ام75من حيث الخصخصة بنسبة) تي اوروبا اولا  تأ
 %(.1اقل من) %(، واميركا الشمالية11%(، افريقيا)13%(، الشرق الاوسط)45الهادي)
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%(، والمطارات 24%( النموذج الاكثر شيوعا في المطارات، يليها التملك الكامل)41تمثل عقود الامتياز)
 %(.8%(، وعقود الادارة)23ذات الملكية الجزئية)

 

 رابعا : مخاطر خصخصة المطارات

للمستفيدين، تتسم ة ساسي من المطارات هو توفير خدميرى المعارضون لخصخصة المطارات أن الهدف الأ
 من، والكفاءات التشغيلية والاقتصادية، وهناك مخاطر محتملة لخصخصة المطارت منها:بالسلامة والأ

 ساءة الاحتكارية: من خلال تقليل مساحات المسافرين لتعظيم الايرادات مما يؤدي الى مخاطر الإ
 تدهور نوعية الخدمة، وزيادة غير معقولة في رسوم مستخدمي المطار.

  من والسلامة.المطار: قد يتم تخفيف معايير الأ الحكومة علىمخاطر مرتبطة بفقدان سيطرة 

 هذا ساسية للمطار، و علق بتنويع الخدمات: التنويع بالأنشطة التجارية بعيدا عن الأعمال الأمخاطر تت
 ساسي.لإستجابة للمتغيرات في النشاط الأقد يفقدها مرونتها وسرعة ا

 

 ظمات الدولية من خصخصة المطاراتنخامسا : موقف الم

المنظمة الدولية للطيران المدني)الايكاو(: لا تدعم المنظمة ولا تعارض خصخصة المطار، ولكن لا يمكن 
 من وكفاءة اقتصاديات المطارات لكيان خاص.ن تفوض التزاماتها لضمان سلامة وأللدولة ا

ي الاتحاد الدولي للنقل الجوي)الاياتا(: قد يكون للخصخصة جانب سلبي، وخصوصا عندما يكون الهدف الرئيس
المطار من خلال عملية هو تحقيق اقصى قدر من الارباح، وبغض النظر عن الشكل التنظيمي الذي يفترضه 

وهناك عدد متزايد من حالات . نه يظل بحكم طبيعته احتكارا يعتمد عليه المستخدمون تماما  الخصخصة، فإ
 حديثا. ن جانب المنظمات التجارية المنشأةاساءة استخدام هذا الوضع الاحتكاري م

المستمر الذي جلب  ين خصخصة المطارات هو الاتجاه الدولس المطارات العالمي: يرى المجلس أمجل
ات جديد، وزيادة كفاءة العملي ويلفالفوائد تشمل الحصول على تممجموعة من المشغلين والمستثمرين الجدد، 

 .ي يناسب الجميعب، لذلك ليس هناك من رأالتجارية، ولكن  كل خيار للخصخصة لديه عدد من المزايا والعيو 

 

 الفقرة الرابعة: الخطة الاستراتيجية المقترحة لقطاع النقل الجوي 
ة خطة ن تقوم بصياغاو خاصة، إلا أالتنافس الشديد، لا يمكن اليوم لأي إدارة عامة في ظل البيئة المتقلبة و 

داء ة وكافة الأطراف الرئيسية المؤثرة في تطوير آحداث نقلة نوعية في المؤسساستراتيجية، تكون الامثل لإ
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عمال الفرعية، رورة الانتباه الى التركيز في الأبعاد الكلية للمؤسسة وعدم التأثر بالمشاكل والأالمؤسسة مع ض
 بالموقع والدور الاستراتيجي المستقبلي لعمل المؤسسة. رتقاءللإلية التي قد تحرف النظرة الك

ني أ ية إعداد الخطط، في حينهوم التخطيط الاستراتيجي ثم آلول مفل في البند الأتناو سأ ،الآتيةالبنود في 
 تطرق في البند الثاني الى مراحل التخطيط مع اقتراح خطية استراتيجية لقطاع النقل الجوي.سأ

 ول: التخطيط الاستراتيجيالأ البند 
همية مركزية ليس فقط في حياة الشعوب ومستقبلها، ولكن في جميع يعد خافيا اليوم ما للتخطيط من أ  لم

 مناحي الحياة المتنوعة سواء في المجالات الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية او غير ذلك.

صدر اد ان يتمرتكزات، ومهارة لابد منها لمن أر والواضح المعالم  صبح التخطيط الاستراتيجي علما  هذا وقد أ
ويبرع في  ما  تا فلابد للقائد ان يدركها ادراكا   بل على العكس تماما   ، القيادة والريادة، حيث لا يعذر الجهل بها

 استخدامها.

 ولا : مفهوم التخطيط الاستراتيجيا

وتنفيذ القرارات المتعلقة بمستقبل المنظمة، عملية الخاصة بتشكيل ف التخطيط الاستراتيجي على انه اليعر 
لى التكييف مع المتغيرات ويعتبر التخطيط الاستراتيجي عملية ضرورية لكل المؤسسات لانها تساعدها ع

 .(126)البيئية

 الجهد المنظم لصياغة القرارات المصيرية والذي يصيغ هوية المنظمة ويبرز وجودها وهوويعرف أنه  
و ن يفكروا أوالمديرين والمخططين أ دوات التي صممت لتساعد القادةمجموعة من المبادئ والخطوات والأ

تصنع قرارات فعالة تؤدي الى تحقيق رسالتها،  أن  يتصرفوا بشكل استراتيجي، وهو الذي يساعد المنظمة على
القوة ونقاط  ،البيئة الخارجيةاو ارضاء الفئات المستهدفة في ظل ما يحيط المنظمة من فرص وتهديدات ب

 .(127)والضعف في بيئتها الداخلية

ي ف البيئية الراهنة والمستقبلية لأعملية تفكير منهجية واعية تعنى بدراسة وتحليل الظرو وعر ف ايضا  أنه 
خطة رات علمية، تؤدي في النهاية الى إنتاج من معلومات دقيقة وتوقعات منطقية وخب منظمة، انطلاقا  

 .(128")هدافها الاستراتيجيةتتضمن قيمها ورسالتها ورؤيتها وأولوياتها وأ  يجية لهذه المنظمةاسترات

                                                           

126 Harlod kezner,strategic planning for project management, catalogin publication data, Newyork, 2001,p15. 
 .75، ص2009نعيم ابراهيم الظاهر، الادارة الاستراتيجية، جدار الكتاب العالمي للنشر، الطبعة الاولى، عمان، الاردن،  127
 .18، ص.2012غسان مدحت خير الدين، مدخل الى الفكر الاستراتيجي، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،  128
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و طريقة تنتقل بالمؤسسة الى على ما تقدم من تعاريف يتضح ان التخطيط الاستراتيجي "هو اسلوب ا وبناء  
 .درجة من الكفاءة والفعاليةبناه للوصول الى تحقيق غاياتها وأهدافها النهائية بأعلى فضل بالمستقبل، تتوضع أ

 

 لية اعداد الخططثانيا : آ

يمكن تقسيم العملية التخطيطية الى خمس مراحل تعكس تطور الخطة الاستراتيجية من خلال تصور عام او 
هداف عمل تطبيقي هادف يسعى الى تحقيق أ رؤية للمستقبل كما تراه المؤسسة القديمة على قطاع معين، و 

ناتها مراحل تنفيذ الخطة بكل مكو  و ت التخطيط الية ترسم خطو هذه العملية وضع آ لرؤية، ويتم فيهذه ا
 وتفصيلاتها.

ه سيسية تتمحور حول ضرورة بلورة رؤية واضحة لمستقبل القطاع، ولواقعتبدأ العملية التخطيطية بمرحلة تأ
قة من تتضمن المرحلة اللاح والى الرسالة والقيم المعتمدة.  فاقه بالاستناد الى سياسات وتوجهات المؤسسةوآ

طلاق نطلقات الخطة الاستراتيجية، وتتمحور حول التعرف على الواقع الذي سيتم الاالعملية التخطيطية بناء من
تين هداف الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة في مدى زمني معين، مع ما يتضمنه ذلك من تحليل للبيئمنه لتحقيق أ 

والتشريعية  في ذلك تحليل الاوضاع السياسية والاقتصادية والتكنولوجية والبيئةالداخلية والخارجية للمؤسسة، بما 
 نتابعوالتحديات، و  اعي لنقاط: القوة، الضعف، الفرصوتحليل الجهات ذات العلاقة، للخروج بالتحليل الرب

 تفريغها ة، ومن ثمهداف الاستراتيجية والقابلة للتحقيق في المدى الزمني للخطالعملية بخطوة عنوانها تحديد الأ
هداف الاستراتيجية صول، مرحلة بعد مرحلة، لتحقيق الأهداف فرعية تحدد معالم الطريق للو الى مجموعة أ 

ه، سهولة تنفيذتاثير الهدف، و   :هداف التشغيلية من خلال معيارين همايجري تحديد أولويات الأو  المرسومة.
  ويل الخطة بالتشاور مع الجهات المعنية.متثم يتم 

 تحديد طريقة قياس الاداء، من خلال اعداد مؤشرات القياس والقيم المستهدفة لها.بعد ذلك يتم  

ة، ة من خلالها لتحقيق أهداف خطتها الاستراتيجييجري لذلك تحديد المبادرات والمشاريع التي تسعى المؤسس
ل ،  وعمم العمل بالخطةلمتابعة تقد  ومقاييس داء، التنفيذ، تتضمن وضع مؤشرات قياس آلية لمراقبة ووضع آ

 هداف.عليها لضمان وصولها الى تحقيق الأزمة لاالتعديلات الو  التصحيحات
ي ساسية، بما فضي وضع خطط رديفة لدعم الخطة الأساسية، يقتوالى جانب الخطة الاستراتيجية الأ، وأخيرا   

ساليب العمل المؤسسي بما يناسب التشريعات والهياكل التنظيمية وأ تتضمن تطوير ، ذلك خطة دعم مؤسسي
خذ باعتبارها حصول ياق مواز، يقتضي وضع خطط بديلة تأاو يساعد على تسهيل تطبيق الخطة. وفي س

 صلية.لخطة الأخال تعديلات على ااإتطورات تستوجب 
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يوهات المحتملة. وفي سياق مواز آخر، ر يجري التخطيط لبعض البدائل الممكنة وفق عدد من السينا  وعادة  
( تستدعي ...حرائق، زلازل.) حداث جسيمة وحصول حالات طوارئ التخطيط السليم لا يستبعد وقوع أ نفإ

ستبق وتحضر لمواجهته الحالات الجسيمة الطارئة والكوارث المحتملة في حال وضع خطط طوارئ ت
 .129وقوعها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

وت، كانون يل اعداد الخطط الاستراتيجية في الوزارات والادارات العامة في لبنان، بير مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الادارية، دل  (129)
 .10،ص2013الثاني
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 المقترحة لقطاع النقل الجوي لاستراتيجي والخطة الاستراتيجية مراحل التخطيط االبند الثاني: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 130البياني لمراحل اعداد الخطط الاستراتيجية الشكل  7 :الشكل رقم

يبين الرسم البياني أعلاه مراحل اعداد الخطة الاستراتيجية، فيساعد في تحديد الأولويات ويرسم مسار تسلسل 
  . مج والمشاريع التي سيعمل عليهااستعمل فيها والبر جالات التي م، من حشد الموارد لتحقيق الأهداف والالخطة

 

                                                           
 .5ي لبنان، صمكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الادارية، دليل اعداد الخطط الاستراتيجية في الوزارات والادارات العامة ف  130

 

 تحليل البيئة الخارجية

 تحديد الأهداف

 المتابعة والتقويم

 ومشاريعوضع برامج عمل 

 صياغة الاستراتيجية

 تشخيص الوضع الحالي

 )التحليل الرباعي(

 بناء الرؤية

 صياغة الرسالة
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 ة المقترحة لقطاع الطيران المدني: الرسالاولا  

هة دارية السائدة والموج   الى القيم الإعمالها مستندا  سبب وجود المنظمة واستمرارها والأساس الذي يحدد أ هي 
 .(131)ذ القرارات بتحقيق اهداف المؤسسةللسلوك واتخا

ا الحاجة ان تتسم صياغتهتي تطوير ادائها وخدماتها، من هنا تأتعكس الرسالة تطلعات المؤسسة لينبغي ان 
 جوهربشكل صحيح عن  من الحشو والشروح والتفاصيل، معبرا   وخاليا   ا  بالدقة، أي بمعنى يكون النص مقتضب

فضل ه بأجتهاد والتشب  ة للإ بالمرونة النسبية والقابلين تتسم الصياغة ايضا  الرسالة وروحيتها، كما يجب أ
 الممارسات العالمية في هذا المجال.

 : كالآتيقترح في هذا المقام رسالة لقطاع الطيران المدني وهي و أ

 من وبيئة الطيران المدني، وتقديم خدمات الملاحة الجوية وتسهيل الربطتنظيم ورقابة وإشراف وسلامة وأ
ية دارت الطيران المدني والمطارات الخارجالدولي مع مختلف هيئات وإالاتصال الجوي، والتعاون والتنسيق و 

 المدني ومستخدميه بفعالية. الطيران والمنظمات الدولية والاقليمية للطيران، بهدف خدمة قطاع
 

 )2025 – 2021الرؤية المقترحة لإدارة قطاع الطيران المدني للسنوات الخمس )ثانيا :

 سنوات( وفقا   5الى  3)محددةن الرؤية هي المستقبل الذي ترغب المؤسسة في تحقيقه في غضون فترة زمنية إ
ر الذ م في الممارسة العملية، فهي تجسيد لمستقبل القطاع الذي تنتمي اليه المؤسسة والدو لمنظور المؤسسة، أ

 .لمؤسسة في رسم مستقبل هذا القطاعتلعبه ا

 .132هي في كونها قابلة للتحقيق ولكي تكون كذلك ينبغي ان تكون واقعية وطموحة في ان معا   أهمية الرؤية

 :كالآتيرؤية لقطاع الطيران المدني، وهي  وأقترح

 وسط، مساهم في دعم الاقتصادورائد على مستوى الشرق الأ من ومستدام، متميز عالميا  قطاع طيران مدني آ
 م.اللبناني بالوطن الأربط الانتشار  علىاللبناني، قادر 

                                                           

 .138،ص2000محمد بن يوسف النمر العطيان، ادارة التغيير والتحديات العصرية للمدير، دار حامد، حامد، الطبعة الاولى، عمان، الاردن،  131
 

الاستراتيجي خطيط ، في اطار مشروع المساعدة الفنية لتعزيز قدرات الت دليل التخطيط الاستراتيجيمكتب  وزير الدولة لشؤون التنمية الادارية:   132
 .24، ص2016ول من الاتحاد الاوروبي، تشرين الاولمن الوزارت المختارة في لبنان المفي عدد م
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 دارة قطاع الطيرانالمقترحة لإثالثا : القيم 

لتي يبني اا، وهي المبادئ و المثل العليا التي يتشارك بها المنتمون الى ثقافة او بيئة مالقيم هي المعتقدات أ
 و غير مرغوب فيه.ما هو سيء وما هو مرغوب فيه أو ،  دفراد حكمهم حول ما هو جي  ها الأعلي

داء التي لفهم مسالة الأ المدخل انهلى الثقافة المؤسساتية السائدة، وأنها تمكن من التعرف عأهمية القيم في أ
لفشل ن النجاح واذلك أ ، فشالهالخطة الاستراتيجية الموضوعة او إنجاح عملية ا على تأثيراتها في إل كثيرا  يعو  

 133عن عوامل خارجية. ا  ن يكون ناتجهما نتيجة هذه الثقافة قبل أ

 وفيما يلي مجموعة من القيم المقترحة الخاصة بقطاع الطيران: 

 السلامة: غرس وتعزيز ثقافة السلامة الجوية على المستوى الفردي والتنظيمي.

 مانة والنزاهة والصدق والمسؤولية. يتسم بالأخلاق: خلال عملنا اليومي ننتهج سلوكا  الأ

 .في القطاع وتبادل المعلومات والوضوح في التعامل بين الادارة والعاملينالشفافية: نشر المعرفة 

كاء فراد وغرس ثقافة الاحترام المتبادل وسرعة الاستجابة والعمل بروح الفريق مع الشر تشجيع الأ المهنية:
 والمجتمع والجمهور. والعملاء

 مضافة لقطاع الطيران المدني. بداع والخيال الذي يقوم بابتكار وتحقيق قيمةتشجيع الإ الابتكار:

قطاع  الديناميكية: نقود التغيير من خلال استشراف المستقبل، والجهوزية للتعامل مع التحولات المتواصلة في
 الطيران.

 التطوير والتحسين المستمر: تطوير الاجراءات وبناء قدرات بشكل  مستمر.

مواردنا  بي على مجتمعنا، والاجيال المقبلة وان نستهلكعلى ان يكون لجهودنا اثر ايجا الاستدامة: نؤكد دائما  
 بحكمة وكفاءة.

 

 رابعا : مرحلة التحليل

 ن المتغيرات تتنامىلأ لاعتماد على الماضي؛وعدم ا التحليل الاستراتيجي ضرورة اساسية للتخطيط الاستراتيجي
نقاط قوة قد يتحول الى نقاط ضعف وبالعكس، هو وما  ،ن قد يزول غدا  بسرعة ديناميكية وما هو فرصة الآ

                                                           

 .21ع السابق،صمكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الادارية، دليل اعداد الخطط الاستراتيجية في الوزارات والادارات العامة في لبنان، المرج  133
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ويمكن او يؤدي هذا التحليل الى تغيير في رسالة المؤسسة، او في احد اهدافها او في بعض انشطتها 
 .(134)واستراتيجيتها، او قد يعزز الاستراتيجية القائمة للمؤسسة والابقاء على نفس رسالتها

( swotقوم بالتحليل الرباعي)وضع قطاع الطيران المدني معتمدا  على التحليل القطاعي، ثم أ بدأ بتحليلسأ
 .للبيئة الداخلية والخارجية

 (Industry sectorial Analysis)وضع قطاع الطيران المدني التحليل  .1
 

الخدمات يدخل في التحليل القطاعي دراسة العرض والطلب للخدمات المقدمة مع شروط تقديم هذه 
وسع ها، اضافة الى القدرة على تغطية أومقدميها، وكذلك استعراض المستفيدين منها ومدى الحاجة الي

تي تقييم الخدمات واسترجاع الكلفة عملا بالمبدأ عية والمهنية والمناطق، ومن ثم يأالفئات الاجتما
 .(135)ن من يتحمل التكلفة هم الذين يستهلكون الخدمةصادي الذي يقول إالاقت

شحن، ساسية على صعيد نقل الركاب والق الحريري الدولي بوابة لبنان الأيعتبر مطار بيروت رفي
ت بين الشركا 14حيث يبلغ ترتيبها  الشركة الرائدة لبنانيا    MEAوسطوتعتبر شركة طيران الشرق الأ

 وجهة عالمية. 33العربية وب
 سنويا   تل السيتينات، تزايدو  ي أألف مسافر ف 750ن حركة الركاب التي ابتدأت بحوالي إ

مسافر، ولكنها تراجعت بعد نشوب الحرب  2750000بحولي  1974% لبتلغ ذروتها سنة10،8بنسبة
 .1989مسافر سنة 230000، لتصل الى حوالي 1975الاهلية في لبنان عام

د من وبعد انتهاء الحرب عادت حركة الركاب من مطار رفيق الحريري الدولي بيروت الى التزاي
 .2017مسافر في اواخر عام 8200000الى اكثر من  1990عام 640000

تظهر ان التزايد مستمر  2017الى 2008عوام السابقة، اي منة خلال العشرة أ ن مراقبة الحركإ
% وذلك حسب السنين وتطور الأوضاع السابقة، المحلية 22% و1،83بمعدل سنوي يترواح بين

 قليمية.والإ
 
 
 
 
 

                                                           

جامعة ظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير الاشراف التربوي في محافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، اليونس نزيه حسن حسين، تو   134
 .87،ص2009زة ، فلسطين،غالاسلامية، كلية التربية، 

 .31السابق،ص لبنان، المرجعمكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الادارية، دليل اعداد الخطط الاستراتيجية في الوزارات والادارات العامة في  135
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عبر مطار رفيق الحريري  ى لبنانفي ارتفاع نسبة المسافرين من وإل ساهمتاسباب عدة  .أ
 برزها:الدولي وأ

 
 والتي ساهمت في زيادة عدد 2000جواء المفتوحة التي اقرت في مجلس الوزراء سنةسة الأسيا ،

 شركات الطيران المشغلة الى لبنان مع عدد الرحلات والوجهات.
 قامة لمدة ثلاثة اشهر.للبنانيين وامكانية الإ 2009سنةا لغاء تاشيرة الدخول الى تركيإ 
 م النازحون السوريون مع اندلاع الاحداث في سوريا، حيث استخد 2011النزوح السوري بدا سنة

 وصول الى بلدان اخرى.مطار بيروت كمخرح لل
وبة عبر مطار بيروت بسبب صع 2013حملات الزيارة للمقامات الدينية في العراق التي بدات سنة -

 المواصلات عبر سوريا.
، وقطع العلاقات الدبلوماسية من جانب بعض الدول جعل 2017زمة الدبلوماسية مع قطر سنةالأ -

 من مطار بيروت نقطة عبور لهذه الدول.
 عياد مواسم الحج او الزيارات الدينية.زدياد عدد الرحلات غير النظامية أيام الصيف والأا -
ي ينيا، جورجيا، ايران، الاردن، تركيا... او سهولة الحصول عليها فرمإلغاء تأشيرة لبعض الدول كأ -

 بلدان اخرى كمصر.
 .نييازدياد عدد زيارات المغتربين اللبنان -
 عدد الطلاب الذين يتابعون دراساتهم خارج البلاد. -
 جانب.ازدياد عدد رحلات رجال الأعمال اللبنانيين والأ -

 .2020المستقبل ليتجاوز عتبة العشرة ملايين مسافر اواخرومن المتوقع ان يرتفع عدد الركاب في 
 

 توزيع الركاب حسب الوجهة: .ب
 

قة الى منط 2017-2008ن حركة المسافرين من والى مطار بيروت تركزت خلال فترة تشير الأرقام أ -
 ا% الى شبه الجزيرة العربية، حيث يعمل عدد كبير من اللبنانيين وتكثر فيه41الخليج العربي بنسبة

 حركة المسافرين.
% اي البلدان المجاورة للبنان، ايران العراق، 23،4تي في المرتبة الثانية، دول الشرق الاوسط نسبةوتأ -

من والى هذه الدول، الى خفض  تسيير رحلات الاردن، مصر. وقد ساهمت  مباشرة شركات جديدة
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تي دول منطقة اوروبا الغربية المسافرين، وفي المركز الثالث تأ سعر البطاقات وبالتالي زيادة حركة
 136عبور الى جميع انحاء العالم ولجميع المسافرين من مطار بيروت. بواباتالتي تشكل 

حقة حركة الطائرات، الركاب والشحن في مطار رفيق الحريري لاالرسوم البيانية الاحصائية التظهر 
تبين هذه الرسوم النمو في حركة ، و 2017-12-31و 2008-1-1الممتدة من بيروت من الفترة 

 الركاب وشحن البضائع.

 
 

 .2017الى 2008رسم بياني لحركة الطائرات والركاب والشحن في مطار رفيق الحريري من الفترة:  2الشكل رقم 137

 

                                                           

studies-ar/research-https://www.dgca.gov.lb/index.php/ar/reports-موقع المديرية العامة للطيران المدني متوفر من خلال  136
ar  2020-2-1تاريخ الدخول 

 .نصرل عواد والمهندس مارك يانج ةدكتور ال، اعداد ،مصلحة الابحاث والدراسات  للطيران المدني،  لمديرية العامةا  137
 

https://www.dgca.gov.lb/index.php/ar/reports-ar/research-studies-ar
https://www.dgca.gov.lb/index.php/ar/reports-ar/research-studies-ar
https://www.dgca.gov.lb/index.php/ar/reports-ar/research-studies-ar
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 لإدارة القطاع المدني (swot analysisالرباعي ) .التحليل2

علوماتية مالتحليل الرباعي هو وسيلة لتحليل البيئة التي سيتم وضع فيها الخطة الاستراتيجية وتطبيقها، وقاعدة 
ونقاط  دارةه الداخلي نقاط القوة المؤسسية للإيستند اليها في علمية التخطيط الاستراتيجي. وهو يتناول في شق

 تية منها.البيئة الخارجية والتحديات المتآ المتاحة في ضعفها، وفي شقه الخارجي الفرص

 weakness,strengths,opportunitis and threatsوقد جرت تسمية هذه العملية ب"التحليل الرباعي"، 
swot ،ة كونها تتعلق بدراسة البيئة الداخلية للادارة، بما تنطوي عليه من عناصر القوة والضعف، والبيئ

 تقدمه من فرص وتمثله من مخاطر وتحديات للادارة.الخارجية بما 

 نتائج عملية التحليل .أ
 

 تها.تها ورؤيساسي مفاده، لكي تحقق المنظمة رسالج عملية التحليل هذه ترمي الى الإجابة على سؤال أان نتائ 
 هداف الاستراتيجية المحددة التي يفترض ان نضعها؟ ما هي الغايات والأ

 في عملية التحليل، هي: الاسئلة التي يتم طرحها
 ما هي التهديدات الموجودة في البيئة الخارجية التي تعيق نجاح المنظمة والتي يجب اجتنابها؟

 ما هي الفرص الموجودة في البيئة الخارجية والتي تؤثر ايجابيا على المنظمة في حال استثمارها؟
ها ار ب السيطرة عليها او التخفيف من آثي يجما هي نقاط الضعف الموجودة في البيئة الداخلية للمنظمة والت

 السلبية؟
 ؟138ما هي نقاط القوة الموجودة في البيئة الداخلية للمنظمة والتي بمقدورها الاعتماد عليها

 

 البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة .ب
 

و ثير الحالي اانات التي تحيط بالمنظمة ذات التأتعتبر البيئة مجموعة من المتغيرات او العوامل او الكي
 المحتمل.

فالبيئة الخارجية للمنظمة تمثل مجموعة من العوامل التي  تقع على حدود المنظمة، وتختلف من منظمة الى 
الادارة، فالتطورات التي تحدث في  وتدخل الى حد كبير في نطاق سياسات اخرى وترتبط بعملية اتخاذ القرار،

يئة كية، لذلك اصبح على المدراء الاستراتيجيين مراقبة ومراجعة البالبيئة الخارجية شديدة التغيير والدينامي
ضمن المراقبة الخارجية المتعلقة بالنواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية المحيطة بشكل دائم ومنتظم، وتت

                                                           

 .183ص2015وبوب بايتس، الكتاب الصغير لنظرية الادارة الكبيرة وكيفية استخدامها، مكتبة جرير،الطبعة الاولى، ،جيمس ماكريت  138
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تي تضع والثقافية والتكنولوجية والقانونية والتنافسية، وذلك للتعرف على اهم فرص او خطر التهديدات، وال
 المنظمة امام خيارات استراتيجية عديدة لاحتوائها وتطويعها.

لادارة العليا التي ما البيئة الداخلية فتمثل طاقة وامكانيات المنظمة المادية والانسانية الحالية والمستقبلية وقيم اأ
للمنظمة ينبغي وجه قوة المنظمة، وقد تمثل هذه العوامل أ هداف واستراتيجياتعلى أ  تؤثر الى حد كبير

 ثارها السلبية.لعمل على تجنبها، او التقليل من آاستغلالها، او تمثل اوجه ضعف ينبغي ا

 للمنظمة، حيث تتداخل هذه العوامل وتتشابك ومن الصعب وضع حدود فاصلة بين البيئة الداخلية والخارجية
 ة وتؤثر عليها.ر بها المنظمث  العلاقات فيما بينها وتتأ

لل المناخ المحيط بها، وما مدى تأثيره على أنشطة المنظمة وسياستها ن تدرس وتحنظمة ألذلك على الم
 139هدافها.وأ 

 :الآتي ين التحليل الرباعي لإدارة قطاع الطيران المدني يشتمل في دراستإ
 

 هي قضايا داخلية وحالية تعاني منها الادارة وتؤثر بشكل سلبي عليها. نقاط الضعف:  .أ
  : الآتيتتبين في 

 

 دارة قطاع الطيران.عدم وجود تنظيم إداري حديث لإ 
  عدم وجود تخطيط استراتيجي لقطاع الطيران على الرغم من وجود مجلس اعلى للطيران المدني وقلما

 يجتمع.
 .)نقص في عدد المطارات المدنية التي تعمل)مطار واحد فقط 
 .ضعف البنى التحتية للمطارات 
 .ضعف القدرة الاستيعابية للمطار 
 .نقص التمويل والموارد المالية 
  .نقص في العنصر البشري وعدم وجود قسم موارد بشرية لاستقطاب الخبرات 
 .ارتجالية في السياسات الخاصة بقطاع النقل الجوي 
 .ضعف القدرة على تنفيذ بعض المهام والخدمات 
 .اعادة النظر بهيكل الرسوم الخاص بالمديرية العامة للطيران المدني 

                                                           

نية، اطروجة زة تكنولوجيا، دارته تطبيقية على منظمات صناعة الادوية الاردتمي  الاستراتيجي وبناء منظمات مماجد راضي الزغبي، التخطيط ( 139)
 .100-99،ص2014دكتوراه في ادارة الاعمال، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، كلية الدراسات الادارية والمالية العليا، قسم الادارة
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 تطوير القوانين والانظمة وتعديلها. بطء في 
 

 : الآتييمكن حصر نقاط القوة للإدارة الحالية للطيران المدني في  نقاط القوة: .ب
 

 .المؤهلات العلمية لدى موظفين المديرية العامة للطيران المدني 
 .وجود خبراء فنيين رفيعي المستوى مؤهلين بشكل كبير ضمن المديرية 
  التي تصدرها مصلحة الابحاث والدراسات في المديرية.الاحصائيات والمعلومات 
 .الخبرة التراكمية للمديرية في قطاع النقل الجوي 
  بالطيران. تعنىعلاقات المديرية العامة للطيران المدني مع المنظمات الدولية التي 
 2014اطلاق برنامج وطني للسلامة عام safe safety programme. 
 اصدار انظمة طيران لبنانية LARS2002، عام. 
 .استثمار المديرية في تكنولوجيا المعلومات لتحسين بعض العمليات التنظيمية 
 (الدعم المقدم من منظمات وهيئات دوليةICAO,IATA,.)المنظمة العربية للطيران المدني، 

 

 : الآتيتشمل الفرص التي يمكن استغلالها ب الفرص:ج. 

  اعداد المسافرين وحركة الشحن.توسع قطاع النقل الجوي من خلال ازدياد 
 .الخبرات والطاقات اللبنانية المتوفرة في مجال الطيران 
 .تزايد عدد الشركات التي ترغب في اعتماد مطار بيروت 
 .ظلت الحركة الجوية في لبنان صامدة امام الازمة الاقتصادية العالمية 
 عالمية.السمعة الجيدة لشركات الطيران اللبنانية في صناعة الطيران ال 
 .اكتساب خبرات جديدة من خلال الدورات التدريبية والمؤتمرات والندوات 

 

 هي:  على قطاع الطيران المدني ا  ن تشكل خطر إن التهديدات التي يمكن أ التهديدات:د. 

 التدخلات السياسية 
 الوضع الامني والسياسي 
  المنافسة القوية في قطاع النقل الجوي 
  الطيراناستثمارات هائلة في قطاع 
 الازمات المالية 
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  خضوع المديرية العامة للطيران المدني لعمليات تدقيق من قبل هيئات دولية، ويمكن لتقارير غير
 ملائمة ان تؤثر على نظام الطيران المدني وتنميته

 المعاملة بالمثل في اتفاقيات النقل الجوي  عدم تطبيق مبدأ 
 ل الحكومات المتعاقبةعدم اعطاء الاولوية لقطاع النقل الجوي من قب.  

 

 خامسا : الغايات الاستراتيجية والاهداف المحددة والانشطة

 سمى الذي تنوي تحقيقه ضمن اطار زمني لامد الأالهدف الطويل الأ ن الغاية الاستراتيجية او العامة هيإ
 سنوات يعرف "بالمدى الاستراتيجي" للخطة. 5الى  3يقل عن 

تحقق يساعد  متىطار الزمني للخطة الاستراتيجية، وهو تنوي تحقيقه ضمن الإمحدد فهو هدف ما الهدف الأ
، فةختلنشطة المن مشاريع تنطوي على الكثير من الأعلى بلوغ الغاية العامة. قد تكون مسارات العمل عبارة ع

 او سلسلة من الانشطة المتتالية، او نشاط واحد.

 ، ةفي الحالات المثلى، تؤدي مسارات العمل الى تحقيق اهداف محدد هرميا   وبالتالي نلاحظ ان ثمة تسلسلا  
 تؤدي بدورها الى تحقيق الغاية العامة.

ع متماشية م، ضمن مهام الادارةغي ان تكون الغايات الاستراتيجية، ينبيعتمد نجاح اي خطة على واقعيتها. 
لتنفيذ قابلة ل ، اذا امكن، ل مرحلة التحليلتقوم على معالجة القضايا التي تم تحديدها خلا، رسالتها ورؤيتها

قابلة قابلة للقياس و محددة ، و محدودة من حيث العدد)ثلاثة على سبيل المثال(، سنوات(5-3ضمن فترة الخطة)
 .وممكنة التحقيق وملاءمة ومحددة زمنيا  

لال تي تم تحديدها خن تعالج القضايا الوأ، حدى الغايات العامةلى الأهداف المحددة أن تساهم في تحقيق إع
ثلاثة محدودة من حيث العدد)، سنوات(5-3كيد قابلة للتحقيق ضمن فترة الخطة)ن تكون بالتأأ، مرحلة التحليل

محددة وقابلة للقياس وممكنة التحقيق وملاءمة ومحددة ، و ( لكل غاية عامةالى خمسة على سبيل الدلالة
 زمة لتحقيق الاهداف المحددة.لاة الالرئيس ستراتيجية تحديد الانشطةينبغي للخطة الا. زمنيا  

 ن:وبالتالي علينا أ

  قوم بتحديدهان 
  سند مسؤوليتها الاساسية الى الوحدات التنظيمية ذات الصلةن 
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 140عن الموارد المطلوبة)الميزانية، والموظفين، والمعدات، والتنظيم( وليا  نقدم تقريرا أ 
 

 والأنشطة: صياغة الغايات الاستراتيجية والاهداف المحددة هناك طرق مختلفة ل

  ثم الاهداف المحددة لكل غاية عامة، العامة بدايةبحسب منهج)من اعلى الى اسفل(، تحديد الغايات 
 .واخيرا الانشطة لكل هدف محدد

 بها وفقا  قيام بها، ثم يتم ترتينشطة التي سيتم المنهج)من اسفل الى اعلى(، حيث تسرد كل الأ بحسب 
 كل غاية عامة. بحسب هدافتصنيف الأهداف محددة ومن ثم لأ
 

ي اختبار للتحقق. في قية، ولكن يمكن استخدام الثاني كإيعتبر المنهج الاول هو الافضل من الناحية المنط
ا، نشطة التي ستقوم بها المؤسسة، سواء في اطار ولايتها الرسمية او خارجهيع الأد جماحال، من الجيد تعد

 هداف المحددة.لها في مخطط الغايات العامة والأ كد من الموقع المناسبوالتأ

 ) في حال لم يوجد لها موقع مناسب، يمكن النظر في امكانيته صرف النظر نهائيا عن تنفيذ النشاط(.

 تي.الآ قد تأتي النتيجة على النحو

                                                           

ة في لبنان، في اطار مشروع"المساعدة الفنية لتعزيز قدرات الخطط الاستراتيجية" في عدد من الوزارات المختار  ،ستراتيجيدليل التخطيط الا  140
 .33-31الممول من الاتحاد الاوروبي، المرجع السابق،ص

 النشاط الهدف المحدد الغاية العامة

1 1،1 1،1،1 

  1،1،2 

1،1،3 

1،2 1،2،1 

1،2،2 

1،3 1،3،1 

1،3،2 
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 ب ذكر ماهية الغايات، او الهدف المحدد، او النشاط بعد كل رقم.بطبيعة الحال يج

 :تظهر في الجدول الآتي دارة قطاع الطيران المدنيجية والاهداف المحددة المقترحة لإالاستراتيالغايات  إن

 النشاط الهدف المحدد الغاية العامة

تطبيق القانون رقم  .1
)ادارة قطاع 481

المتعلق الطيران( 
بانشاء هيئة عامة 

 للطيران المدني

اصدار مرسوم تعيين اعضاء مجلس ادارة  1.1
فيهم الرئيس اضافة الى مفوض الحكومة الهيئة بمن 
 (2021/1لدى الهيئة)

اقرار المبادئ العامة لسياسة النقل  1،1،1
  الجوي 

تأمين الإتصال مع المنظمات 1،1،2
 الدولية للطيران

استدراج عروض لصيانة وطلب  1،1،3
 شراء بعض المنشآت للمطار

تشكيل الهيكلية التنظيمية للهيئة ودعمها  1،2 
 بالموارد البشرية

تحديد حجم الكادر البشري وواقعه  1،2،1
 وذلك تمهيدا  لاستقطاب بعض الكفاءات

العامة  ةوالحاق الموظفين والعاملين لدى المديري 
للطيران المدني ومركز سلامة الطيران بمن تتوفر 

 (2-2021لديهم الشروط النظامة)
الدعوة لاجتماع لكل العاملين في  1،2،2

الهيئة للتعرف على الاستراتيجية الجديدة 
 المعتمدة

ادارة مؤسسة مطار بيروت  مجلستعيين  1،3
 (4-2021الدولي)

 مسح شامل للمطار وكل مرافقه  1،3،1

استدراج عروض لادارة بعض  1،3،2
 المرافق في المطار

تاسيس شركة مساهمة تسمى مؤسسة مطار  1،4
 (1-2022بيروت)

المكتتبين الى عقد الهيئة دعوة   1،4،1
 العامة التأسيسية

طرح اسهم الشركة في بورصة  1،4،2
 بيروت

2 2،1 2،1،1 

2،2 2،2،1 

2،2،2 

2،3 2،3،1 
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رفع مستوى الطيران المدني  2
وخاصة في مجال السلامة والامن 

 والبيئة

التشدد في تطبيق قانون سلامة الطيران الحالي  2،1
مع تعديل واعادة صياغة البرنامج الوطني  663رقم

 (2-2021)2014اعتمدته عامللسلامة الذي 

البدء بدورة تدريبية لكافة العاملين  2،1،1
 بالهيئة على سلامة الطيران

من اصدار مرسوم البرنامج الوطني لأ 2،2
 (3-2021الطيران المدني)

2،2،1 

)استدامة(  جديدةالبيئية النظمة اصدار الأ 2،3
 ورفعها لوزير الوصاية

2،3،1 

على الطاقة الشمسية اعتماد مطار بيروت  2،4 
 المتجددة في

2،4،1 

مبنى الركاب بالكهرباء كتجربة تزويد  
 (6-2021)اولى

 

 تسهيل الربط الجوي الدولي 3

 

 

 

 

 

 

 

 

تحويل مذكرات التفاهم الحالية الى اتفاقية  3،1
 (5-2021خدمة جوية)

3،1،1 

اعادة النظر في تعريفات النقل الجوي العائدة   3،2
 للمسافرين والشحن والبريد

3،1،2 

تعزيز مكانة لبنان كجهة مؤثرة  4
 في الطيران المدني الدولي

تطبيق مبادرات التعاون الدولي والبروتوكولات  4،1
 1947المتممة لاتفاقية شيكاغو

4،1،1 

4،1،2 

اللجان الحضور والعضوية الفاعلة في  4،2
 الاقليمية والدولية

4،2،1 

4،2،2 
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زيادة الطاقة الاستيعابية  5
 للمطارات اللبناية وحركة الركاب

رفع كفاءة مطار بيروت عبر توسيعه وزيادة  5،1
 (8-2021)32الى  24( منgateبوابة المغادرة)

5،1،1 

5،1،2 

5،1،3 

قليعات ورياق وتجهيزهم عبر الفتح مطار  5،2
 BOT(2022-2)عقود

5،2،1 

5،2،2 

انشاء مركز تدريب دائم للطيران باشراف الهيئة  6،1 التدريب الفني للعاملين 6
والتنسيق مع المنظمة الدولية للطيران المدني 

 (10-2021الايكاو)

6،1،1 

 6،1،2 تنشيط البحوث والدراسات في مجال الطيران 6،2 

6،2،1 

6،2،2 

6،2،3 

هيل لموظفي الهيئة دورات اعادة تأ تنظيم 6،3
واهم من العاملين في قطاع الطيران مع اجراء س

 (11-2021امتحانات واعطائهم شهادات)

6،3،1 

6،3،2 

يم الخدمات الادارية ضمان تقد 7
 للطيران ةدة المتميز وخدمات المسان

المقدمة من  ملاحةتحسين مستوى خدمات ال 7،1
 جديدة ملاحيةخلال تزويد المطار باجهزة 

7،1،1 

7،1،2 

7،1،3 

اعتماد تكنولوجيا المعلومات المتطورة في عمل  7،2
 مبرمجينالهيئة من خلال استقطاب فريق 

 (4-2022ومهندسين)

7،2،1 

7،2،2 

7،2،3 

اعتماد نظام الجودة لخدمات معلومات  7،3
 (10-2023الطيران)

7،3،1 

7،3،2 

7،3،3 

الأمر  كنموذج، وتركتنشطة بعض الأ وضعت ، ولكننياستراتيجية محددة مشتقة من الغايات ا  هدافأ  اقترحت
 للإدارة في تحديد الأنشطة في حال رغبت في تبني الفكرة.
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 الخاتمة
ي مصلحة سلامة الطيران المدني في مطار رفيق الحريري الدول موضوعهالذي كان في ختام هذا التقرير، 

ت له، ومن ثم الخضوع لفترة تدريبية في المصلحة لمدة فاق ليو  ، وبعد التصميم الأعملهايعة وطب بيروت
ما تم لية العمل فيها، كعلى طريقة تنفيذها لمهامها وآ الشهرين، فكان لها الفائدة الكبيرة من خلال التعرف

 ن.اكتساب العديد من المعارف والخبرات الادارية والفنية ذات الصلة في مجال الطيرا

 مع مصلحة سلامة الطيران المدني بشكل خاص، وواقع الطيران المدني بشكل عالواق ا  تضمن التقرير استعراض
 تطور قطاع الطيران المدني، وختمت تقريري العقبات التي تحول دون  بكل مستوياته وتشعباته، وتناولت

 باقتراح خطة استراتيجية للنهوض بهذا القطاع.

ساليب والادوات المختلفة من اجل الحصول على المعلومات مجموعة من الوسائل والأاعتمدت في بحثي على 
صياغة بعض  ساسها حاولتالى مجموعة من النتائج التي على أ ، وعلى ضوء ذلك خلصتالخاصة بالقطاع

 التوصيات.

 اولا : نتائج الدراسة

 ي اية إدارة السلامة الجوية هبدا لي أن السلامة الجوية، هي من المسلمات في عالم الطيران، وإن غ
ن لا ينفصل عن إدارة السلامة  تقليل إمكانية وقوع حادث، وإن إدارة المخاطر في الطيران هي مكو 

 الجوية. 
 ي في دارة الحالية للطيران المدن بالنسبة لمهام الإاساسيا   ن السلامة الجوية تشكل عنصرا  أ تبين لي

 لسلامة، ن الالتزام باجراءات السلامة له انعكاس على جودة االمدني(، وإديرية العامة للطيران ملبنان)ال
نه ان يؤثر بشكل ايجابي ومباشر على كفاءة سينات مستمرة في هذا المجال من شأدخال تحن إإو 

  ،تهاستمرارية عمليات النقل التجارية وربحيذ تعزز التحسينات م النقل الجوي وادائه بشكل عام، إنظا
ى وبالتالي تحافظ على سمعة القطاع وتعمل الادارة الحالية علالجمهور في السفر الجوي، وتعزز ثقة 

تعزيز هذه المجالات عن طريق بناء استراتيجيات للسلامة التي تعتمدها على اساس مبادئ الادارة 
 المتقدمة للمخاطر، وهي قوام البرنامج الوطني للسلامة ونظم ادارة السلامة. 

 ( يكاغوشحكام اتفاقية الطيران المدني الدولي)اتفاقية الأنظمة المعتمدة في لبنان مطابقة لأن أ اتضح لي
لوطني وطبقت البرنامج ا  LARSصدرت انظمة ولوائح طيران لبنانية وملاحقاتها، والادارة الحالية أ
 نظمة العالمية المعتمدة.للسلامة، وهي تتماشى مع الأ

  لا انه يوجد نقص حاد في جال الطيران ويملكون الكفاءة، إم فيعلى الرغم من وجود متخصصين
 .القدرة على جذب العناصر الكفوءة بسبب ارتفاع كلفة رواتبها عدم الموارد البشرية، وذلك ناتج عن
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  :يوجد الكثير من العراقيل التي تحد من فعالية الادارة الحالية لقطاع الطيران المدني منها 
 المتعاقبة قطاع الطيران المدني ضمن اولوياتها وادراجه ضمن سياساتها العامة،عدم وضع الحكومات 

ر على جودتها فيوجد ضعف في الانفاق والاستثمار في القطاع وخاصة في البنى التحتية مما يؤث
، صنف المنتدى 2016/2017، وفي تقرير حول مؤشر التنافسية العالمية لسنةوقدرتها التنافسية

 ، فهناك حاجة لتوسيع مطاربلدا   138عالميا من بين  101لمي لبنان في المرتبة الاقتصادي العا
مطار اولهما القاعدة الجوية في رياق في البقاع، وال مطارات اصغر حجما  هليه، ويوجد بيروت وإعادة تأ

مطار  عنتخفيف الحمل  طار رينيه معوض في القليعات، ومن شأن المطارات المذكورةهو م الثاني
 ت.بيرو 

 على  للطيران المدني غير قادر على ادراة القطاع العامة  داري الحالي المتمثل بالمديريةالتنظيم الإ
طور ت تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي والاداري مما يعيق فالمديرية لا ، النحو المطلوب

( التي نص للطيران المدني)الهيئة العامة  نشاء هيئة ناظمة مستقلةونمو القطاع، فهناك حاجة لإ
ن ممارسة ، التنظيم، والرقابة والإشراف.  إللقطاع تمارس عملية الضبط ف ، 481عليها القانون رقم
 هي ، )عن السوق والمصالح المعينة( عن طريق هيئة خارجية مستقلة ومحايدة الضبط القطاعي

ائم مباشرة للتدخل الحكومي في جو قثبتت فشل الوسائل التقليدية الن التجارب أالحل الاكثر نجاعة لأ
التي تتمتع كمصحح بفضل خصوصية وطبيعة الضبط  تظهر الهيئة تحرر اقتصادي وسياسي. على
اري دالعمل الإ ةوترقي ، وسرعة في الاستجابة من أجل بناء مصداقية عمل الدولة فعاليةمن ليونة و بها 

  الاداء.و والبحث عن الجودة 
بة كما أن التنظيم الحديث لقطاع الطيران المدني، يستوجب الفصل بين شؤون التنظيم والإشراف والرقا

تتولى شؤون التنظيم من جهة، وشؤون الاستثمار والتنظيم من جهة ثانية، مما يستوجب ايجاد هيئة 
 .هيئة العامة للطيران المدنيوالإشراف والرقابة تسمى: "ال

  ضعف ونقص الامكانيات،تطور الحاصل في هذا المجال بسبب الحالية على مواكبة العدم قدرة الادارة 
 481وردت في القانون رقم التي  عملية الخصخصةالقطاع الخاص من خلال ب للإستعانةفهناك حاجة 
عبر مشاركة  ساسية في عملية تطوير القطاعالطيران المدني( بشكل صريح، وهي أ)ادارة قطاع 

 ي ادارة واستثمار المطارات.القطاع الخاص ف
عم بتكارات التكنولوجية، فالقطاع لا يحتاج الى الدة الى استثمارات ضخمة ومواكبة الإوالقطاع بحاج

 الحكومي فلديه الجاذب الربحي.
 س القطاعات التي تدعم الهيكل الاقتصادي، وعبرت عن ذلك الحكومة تي قطاع النقل على رأيأ

اري يدر" سميت"البرنامج الوطني الاستثمالاقتصادية التي قدمتها لمؤتمر"ساللبنانية من خلال الخطة 
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شك انه سيكون له  ضمن مشاريع في عدة قطاعات ومن ضمنها النقل، والذي لاتللبنى التحتية" ت
كومة الشركة ثر الايجابي على النهوض بالاقتصاد اللبناني وتحفيز النمو، كما كلفت الحالأ

ساسية، قطاعات أ 6وتطوير داد خطة اقتصادية فركزت الخطة على تنمية عالعالمية"ماكينزي" بإ
الصناعة، الزراعة، اقتصاد المعرفة، السياحة، قطاع الانتشار، والقطاعين الاخيرين لهم صلة وثيقة 

 بقطاع النقل الجوي وهذا يعزز الحاجة الى تطويره.
 ة حصائيات الصادر الإرقام و ادة آخر الأان اليوم، عالم ضخم ينمو بشهعالم الطير  أين لبنان من حاضر

و هم المنظمات الدولية كالإيكاالبوينغ والايرباص، والصادرة عن أ  شركتيعن اقطاب صناعة الطيران، 
 الوضع الراهنرقام متشابهة لوصف دولي، تشترك احصائيتها جميعا في أضافة الى البنك الوالأياتا إ

، عن حركة النقل الجوي في العالم، 2015ياتا عاملعالم الطيران ففي آخر احصاء صادر عن الأ
 ثلاث مليارات وثلاثمائة مليون مسافر، كما تواصل2014حيث بلغ عدد المسافرين في العالم سنة

طرد لاستيعاب هذا الزخم المتواصل، مطارات تتوسع، مطارات جديدة تبنى ففي ضالمطارات نموها الم
مليار دولار، ومطار قراند في  15قطر الدوحة في منطقتنا بلغت تكلفة مطار حمد الدولي في 

ارطة العالمية لقطاع موجودين على الخ ئحة تطول، يجب أن نكون لالامليار دولار و  12اسطنبول 
 هو عصر المطارات الذكية ومطارات الطاقة المتجددة. فاليومالنقل الجوي، 

 ثانيا : التوصيات

 :الآتيةعلى ضوء النتائج السابقة يمكن صياغة التوصيات 

 طاع الطيران المدني والذي يلزم بتشكيل مجلس ادارة الهيئة الخاص بق 481-2002تطبيق قانون رقم
 العامة للطيران المدني.

 لنقل دارة المرافق المختلفة في قطاع استثمار في الموارد البشرية، للإعداد كوادر كفوءة لإضرورة الا
 في ادارة الطيران المدني والمطارات والشركات. ،الجوي 

 ب جوي(.لي)طيار،مهندس صيانة طائرات، مراقالاهتمام بتدريب الاختصاصات ذات الطابع التشغي 
 قمت باقتراح خطة للقطاع نقل الجوي في لبنان)مع العلم اننيالدعوة الى وضع استراتيجية لقطاع ال 

ط ربات الحاصلة في الدول المجاورة و والمتغير  رة المحلية التنافسيةهذا(، انطلاقا  من القد في بحثي
 خرى كالنقل البري والبحري.بالخطط المستقبلية لنظم النقل الأهذه الاستراتيجية 

 ية انشاء الهيئة العامة للطيران المدني قبل الشروع في مشاريع الخصخصة والاستثمار في البنى التحت
 شراف على العقود معلأننا بحاجة الى جهة رقابية للإ لاداري الحالي،والمطارات ومعالجة الواقع ا

 ن تنفيذها وادارتها.االقطاع الخاص وضم
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 حو القطاع ن ي عملية توجه،  وإن أومدروسا   ن يكون الانفتاح على القطاع الخاص متوازنا  يجب أ
حفاظ ا تساهم في البمقدار مة الا الخاص، في التمويل او الادارة او البناء او التأهيل لا تكون محبذ

 ساسية للمواطن ورفع مستوى تقديمات المرافق الجوية.على الحقوق الأ
  ضرورة انشاء الناظم الاقتصاديregulator economic  الذي يتضمن الجدوى الاقتصادية في

 ضبط علمية المنافسة العادلة.يحمي حقوق المشغلين والمستثمرين ويقطاع النقل و 
 لزامي للوصولي يعتبر العمود الفقري والممر الإمن الطيران المدني والذالوطني لأ اصدار البرنامج 

من المطار وهذا تدريب، وبرنامج الجودة، وبرنامج أوالعبور الى برامج اخرى جوية مثل برنامج ال
 من المطار.ة للطيران اثناء اجراء التدقيق لأاساسي في النظم الدولي

 عات مليون مسافر مع الحاجة لفتح مطاري القلي 18طار بيروت لتبلغ حركة زيادة القدرة الاستيعابية لم
 ساسي مشكلة طارئة.ياق وخاصة عندما تواجه المطار الأور 

 ل المنافسة ويكون المسافر هو المستفيد.انشاء شركات وطنية لتفعي 
 .حصر موضوع الأمن والسلامة في يد إدارة قطاع الطيران 
  منع اي وضع احتكاريcartel ou monopole  في مختلف القطاعات المتعلقة بالطيران وذلك

 بهدف حماية المستهلك.

 فاق الدراسة: آثالثا  

ك بعض ولا تزال هنا للتطور المستمر لموضوع الطيران ثراء الموضوع نظرا  يجدر بنا ان نفتح آفاق مستقبلية لإ
 النقاط مجهولة.

 ل تبسيط الاجراءات في قطاع الطيران، من خلالمختلفة تكنولوجيا المعلومات على الوظائف اثر أ
 تمتة الخدمات وجعلها أكثر كفاءة وفعالية.وأ

 مشروع.الغير ران والمطارات ضد أفعال التدخل تعزيز امن الطي 
  حماية البيئة وتنمية النقل الجوي المستدام. 
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 .2013، بيروت، كانون الثانيالعامة في لبنان

مساعدة دليل التخطيط الاسترايتيجي، في اطار مشروع المكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الادارية،   .18
تحاد نية لتعزيز قدرات التخطيط الاستراتيجي في عدد من الوزارات المختارة الممول من الا الف

 .2016، تشرين الاولالاوروبي
 .2006، الطبعة الاولى،(doc9859دليل ادارة السلامة)منظمة الطيران المدني الدولي،   .19
ارة ، الجزء أ انشاء واد(doc9734، دليل مراقبة السلامة الجوية)منظمة الطيران المدني الدولي  .20

 .2006جهاز حكومي لمراقبة السلامة الجوية، الطبعة الثانية،
دليل اعداد وصياغة اسباب الموجبة المعهد العربي للتدريب البرلماني والدراسات التشريعية،   .21

 .2015، مارسللتشريعات
 . دليل عمل محققي حوادث ووقائع الطائراتالهيئة العربية للطيران المدني،   .22
، للسلامةالمديرية العامة للطيران المدني، البرنامج الوطني وزارة الاشغال العامة والنقل،   .23

 .2014شباط
 

 الدوريات والدراسات والمقالات

 الدراسات .أ
سليم، الخصخصة وتحديات التنمية في الاقطار العربية، بحوث ومناقشات الحلقة  ،الحص -

 .2010عربية لمكافحة الفساد، بيروت، لبنانالنقاشية التي اقامتها المنظمة ال
الاداري في لبنان، سنة اولى ماستر، الجامعة  برهان الدين، محاضرات التنظيم ،الخطيب -

 .2014اللبنانية، كلية الحقوق والعلوم السياسية والادارية
 .1995دراسة اعدت من قبل التوجيهات المستقبلية في دول مجلس التعاون الخليجي، البحرين، -
د ية، العدحسن، الادارة اللبنانية بين الماضي والواقع والمرتجى،مجلة الادارة اللبنان شلق، -

 .1996الاول،
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، بيروت، 12ايلي، التخصصية في لبنان، تساؤلات مشروعة، الحياة النيابية، المجلد ،عساف -
 .1994لبنان، 

عيسى نجيب، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب اسيا، الخصخصة في دول الاسكوا ذات  -
 .1995الاقتصاد المتنوع،

ان ودور الخصخصة فيها، بحث مقدم الى الملتقى كليب كليب، الاصلاحات الاقتصادية في لبن -
 .2005العلمي الذي نظمته جمعية الاقتصاديين الجزائريين،

 

 المجلات

 . 1994السلامة في الطيران المدني، نشرة دورية لطيران الشرق الأوسط، بيروت،  .1
 .2017،تموز13العددصالح،  احمد، رحلة عبر التاريخ سلامة الطيران، مجلة الطيران للجميع،  .2
 .2015، ديسمبر5الطيران العربي، مجلة تصدر عن الهيئة العربية للطيران، العدد .3
 .2015اذار16، 2محمد نجيب، سلامة الطيران، مجلة الطيران للجميع، العدد ، الواحد عبد .4
 .2016، مايو27خالد، الطيران العربي، مجلة تصدر عن الهيئة العربية للطيران، العدد ، غريب .5
 (.2006-1978(، رئيس المنظمة الدولية للطيران المدني)2013) كلمة د. اسعد قطيط .6

 

 الاطروحات والرسائل

اسة وتطبيقه على ماجد راضي، التخطيط الاستراتيجي وبناء منظمات متميزة تكنولوجيا، در  ، الزغبي .1
ت دراساعمان العربية للعمال، جامعة ه في ادارة الأطروحة دكتورا منظمات صناعة الأدوية الأردنية، أ

 .2014دارية والمالية العليا، قسم الادارة،العليا، كلية الدراسات الإ
تخطط الاستراتيجي في تطوير الاشراف التربوي في محافظات يونس نزيه حسن، توظيف ال ، حسين .2

 .2009غزة، رسالة ماجستر غير منشورة، الجامعة الاسلامية، كلية التربية، غزة، فلسطين،
 

 الوثائق:

 اتفاقيات .أ

، الملاحق من الاول الى الثامن عشر، منظمة 1947اتفاقية الطيران المدني الدولي، شيكاغو
 لي.الطيران المدني الدو 
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 القوانين .ب
مليات الخصخصة وتحديد شروط ع، تنظيم 2000-5-31، تاريخ228قانون رقم -

 ومجالات تطبيقها.
 ، أصول المحاكمات الجزائية.  2001 -8 -7، تاريخ 328قانون رقم  -
 ، ادارة قطاع الطيران المدني.2002-12-12، تاريخ481قانون رقم -
 ، سلامة الطيران المدني.2005-42، تاريخ663قانون رقم -
حد الادنى للرواتب والاجور واعطاء زيادة ، رفع ال2017-8-21، تاريخ46قانون رقم -

انية وظفين والمتعاقدين والاجراء في الادارات العامة وفي الجامعة اللبنغلاء معيشة للم
العمل وتحويل  والبلديات واتحاد البلديات والمؤسسات العامة الغير خاضعة لقانون 

م العالي الرواتب الملاك الاداري العام وافراد الهيئة التعليمية في وزارة التربية والتعلي
 والاسلاك العسكرية.

 قطاع العام والخاص.، تنظيم الشراكة بين ال2017-9-14، تاريخ48مقانون رق -
 

 المراسيمج.  

 انون التجارة البرية. ق، 1942 -12 -24تاريخ  304المرسوم رقم  -
 .50، العدد1958-12-10، الجريدة الرسمية تاريخ1958-12-16تاريخ 193المرسوم رقم -
 العامة للطيران المدني(.) تنظيم المديرية 1971-6-26تاريخ 1610مرسوم رقم -
 المتعلق 1971-6-26عض احكام المرسوم رقم)تعديل ب1994-3-24تاريخ 4922مرسوم رقم -

 بتنظيم المديرية العامة للطيران المدني(.
عض شروط الخاصة للتعيين في بعض الوظائف )تعديل ب1995-1612تاريخ 7605مرسوم رقم -

 وتصحيح خطا مادي بالنسبة الى رتبة احد الوظائف(.الفنية في المديرية العامة للطيران المدني 
 

 التقارير

 .2018منظمة الدولية للطيران المدني، تقرير السلامة الجوية،
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 الصحف

 .1999-1-7شعيب محمد، التخصيص مشكلة ام حل؟ جريدة السفير، -

 المقابلات

 .2019-2-20مقابلة مع محمد شهاب الدين، مدير عام الطيران المدني، بتاريخ -
 .2019-2-20مقابلة مع الكابتن زياد البابا، بتاريخ -

 مواقع الكترونية

- https:\\www.hrdiscussion.com  لمنتدى العربي لادارة الموارد البشريةاموقع 
- https:\\www.dgca.gov.lb ة للطيران المدنيموقع المديرية العام 
- https:\\www.icao.int المدني موقع المنظمة الدولية للطيران 
- https:\\www.easa.europa.eu وروبية لسلامة الطيرانموقع الوكالة الا 
- https:\\www.acao.org.ma ة للطيران المدنيموقع المنظمة العربي 
- https:\\www.flyingway.com  انموقع خط الطير 
- https:\\www.1001.crash.com  1001موقع crash 
- https:\\www.aviation.safety.net وقع مaviation safety 
، متوفر ، النهار2018-9-17عيتاني نادين، المصير المجهول، لرحلة الطيران المدني في لبنان، -

 .2020-2-20لتاريخ الدخو  https:\\www.annahar.comمن خلال 
الراعي هيكل، الى اي حد تفيد الخصخصة لبنان وهل نستطيع تطبيقها؟، السواق العرب، متوفر من  -

 .2020-1-20تاريخ الدخول https:\\www.asswak.alarab.com خلال
 التنظيمية، متوفر من خلال الأطر و تجارية  الأسسخصخصة المطارات،  -

https:\\www.linkedin.com  2020-108لتاريخ الدخو. 
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- Hamilton,CR,New trend in risk management, information systems 
security,1998. 

- ISKANDAR Adnan, Bureaucracy in Lebanon, American university of 
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- KEZNER Harlod, Strategic planning for project management, cala login 
publication data, New York,2001. 

- The institute of risk management"A risk management standarts, Airmic 
publishing, London,2002". 

- Transport Canada, Risk Manegement and decision – making in civil aviation, 
2001 
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 قائمة الاشكال

 28 : عملية ادارة المخاطر 1الشكل رقم

  42.  2013-2004احصائيات الحوادث بين عام  :2  الشكل رقم

  43  : النسب المئوية لاسباب الحوادث الجوية.3الشكل رقم 

  45......2017-2013ارقام حوادث الطيران لرحلات الطيران المحدولة لسنة  : 4م الشكل رق

  2017ولغاية  2008عدد الوفيات للرحلات المحدولة لسنة  : 5م الشكل رق

 46 2017ولغاية  2008الحوادث المميتة للرحلات المحدولة لسنة  : 6الشكل رقم 

 86 البياني لمراحل اعداد الخطط الاستراتيجية : الشكل 7الشكل رقم 

 ىال 2008رفيق الحريري من الفترةرسم بياني لحركة الطائرات والركاب والشحن في مطار : 8الشكل رقم 
2017. 

 

 قائمة الجداول
  39 المختلفة.: خصائص ثقافات السلامة العامة 1 جدول رقم

 47 :  معلومات عن حادثة الطائرة الاثيوبية2جدول رقم

 57: مصفوفة تقييم المخاطر    3رقم  جدول

 67: نتائج البرنامج العالمي للتدقيق الخاص بلبنان     4رقم  جدول
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 :قائمة الملاحق

 .لطيران المدنيا مصلحة سلامةملاك جدول  :  1الملحق رقم 

 .لحة سلامة الطيرانصلم الهيكلية التنظيمية  :2الملحق رقم 

 .سجل الحوادث التي وقعت في لبنان:  3الملحق رقم 

  : صور حادثة الطائرة الاثيوبية4رقم الملحق 

 : أسئلة المقابلات.5الملحق رقم 

 الأولى مع المهندس محمد شهاب الدين مدير عام الطيران المدنيز: المقابلة 6الملحق رقم 

 : المقابلة الثانية مع الدكتور عمر قدوحة رئيس مصلحة الطيران المدني.7رقم الملحق 

 : المقابلة الثالثة مع المهندس يوسف طنوس، نائب رئيس مطار بيروت.8الملحق رقم 

 تصدرها المديرية العامة للطيران المدني.: نماذج وأشكال الشهادات التي 9الملحق رقم 
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 (141)لطيران المدنيا مصلحة سلامةملاك جدول 

 

                                                           
ت.  7605وم ن وبموجب المرس13، ج.ر. 1994 /3 /24ت.  4922( ملاك المديرية العامة للطيران المدني، كما تعدّل بالمرسوم 146)

6/12/1995. 

 

 الشاغر الموجود العدد السلك الرتبة الفئة الوظيفة

  1 1 فني  2 رئيس مصلحة

  1 1 فني ثانية 3 مهندس

  1 1 اداري  4 محرر او كاتب

  1 1 اداري  4 مستكتبة

  1 1 اداري  5 حاجب

  1 1 فني اولى 3 دائرة صلاحية الطائرات ،رئيس دائرة

  1 1 اداري  4 محرر او كاتب دائرة صلاحية الطائرات

 1  1 فني ثانية 3 قسم الهياكل، رئيس قسم

 1  1 فني ثانية 3 رئيس فرع

 1 1 2 فني اولى 4 مراقب طيران ممتاز

  1 1 فني ثانية 3 قسم المحركات رئيس قسم

 1  1 فني ثانية 3 رئس فرع المحركات

 2  2 فني اولى 4 مراقب طيران ممتاز

 1  1 فني ثانية 3 قسم الاجهزة رئيس قسم

 1  1 فني ثانية 3 رئيس فرع

 2 1 3 فني اولى 4 مراقب طيران ممتاز

  1 1 فني اولى 3 دائرة الاستثمار الفني للطائرات

 1  1 فني ثانية 3 رئيس قسم

 2  2 فني ثانية 3 رئيس فرع

  2 2 فني اولى 4 مراقب طيران ممتاز

  1 1 اداري  4 كاتب

  1 1 فني ثانية 3 رئيس قسم الاجازات

 1 1 2 فني ثانية 3 رئيس فرع

 1  1 اداري  4 محرر او كاتب

 15 16 31    المجموع
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 (142)لحة سلامة الطيرانصلم الهيكلية التنظيمية : 2الملحق رقم 

 

 https:www.dgca.gov.lالمصدر: موقع المديرية العامة للطيران المدني على الرابط  (1) 
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 (3)الملحق رقم  سجل الحوادث الجوية التي وقعت في لبنان.

Date Type registration Operator fat. Location 

25-JAN-2010 Boeing 737-8AS 
(WL) 

ET-ANB Ethiopian Airlines 90 near Beirut 
Inter... 

08-JAN-1987 Boeing 707-
323C 

OD-AHB MEA 0 Beirut Inter... 

21-AUG-
1985 

Boeing 720-
047B 

OD-AGQ MEA 0 Beirut Inter... 

21-AUG-
1985 

Boeing 720-
023B 

OD-AFL MEA 0 Beirut Inter... 

14-JUN-
1985 

Boeing 727-231 N64339 TWA 1 Beirut Inter... 

12-JUN-
1985 

Boeing 727-2D3 JY-AFW Alia 0 Beirut Inter... 

23-FEB-
1985 

Boeing 707-300   MEA 1 Beirut Inter... 

07-FEB-
1985 

Boeing 707-
123B 

  Cyprus Airways 0 Beirut Inter... 

21-JUL-1984 Boeing 707-300   MEA 0 Beirut Inter... 

01-JUN-
1983 

Boeing 720-
023B 

OD-AFO MEA 0 Beirut Inter... 

01-AUG-
1982 

Boeing 720-
047B 

OD-AGG MEA 0 Beirut Inter... 

16-JUN-
1982 

Boeing 707-
3B4C 

OD-AFB MEA 0 Beirut Inter... 

16-JUN-
1982 

Boeing 707-
323C 

OD-AGN TMA 0 Beirut Inter... 

16-JUN-
1982 

Boeing 720-
047B 

OD-AGR MEA 0 Beirut Inter... 

https://aviation-safety.net/database/record.php?id=20100125-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19870108-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850821-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850821-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850821-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850821-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850614-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850614-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850612-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850612-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850223-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850223-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850207-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19850207-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19840721-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19830601-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19830601-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820801-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820801-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820616-4
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820616-4
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820616-3
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820616-3
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820616-2
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820616-2
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16-JUN-
1982 

Boeing 720-
023B 

OD-AFW MEA 0 Beirut Inter... 

16-JUN-
1982 

Boeing 720-
023B 

OD-AFU MEA 0 Beirut Inter... 

12-JUN-
1982 

Boeing 720-
023B 

OD-AFP MEA 0 Beirut Inter... 

24-FEB-
1982 

Boeing 707-300   Kuwait Airways 0 Beirut Inter... 

07-DEC-
1981 

Boeing 727-200   Libyan Arab Airlines 0 Beirut Inter... 

31-AUG-
1981 

Boeing 720-
023B 

OD-AFR MEA 0 Beirut Inter... 

05-JUL-1981 Boeing 707-
327C 

OD-AGW TMA 0 Beirut Inter... 

10-MAR-
1980 

Boeing 707   MEA 0 Beirut Inter... 

28-JAN-1980 Boeing 720   MEA 0 Beirut Inter... 

18-JAN-1980 Boeing 720   MEA 0 Beirut Inter... 

23-JUL-1979 Boeing 707-
327C 

OD-AFX TMA 6 Beirut Inter... 

16-JAN-1979 Boeing 707   MEA 0 Beirut Inter... 

13-MAY-
1977 

Antonov An-
12BP 

SP-LZA LOT 9 Aramoun 

19-MAR-
1977 

Boeing 727-2F2 TC-JBJ THY 0 Beirut Inter... 

27-JUN-
1976 

Boeing 720-
047B 

OD-AGE MEA 1 Beirut Inter... 

19-MAR-
1976 

Yakovlev Yak-
40S2 

YK-AQC Syrianair 0 Beirut Inter... 

30-SEP-
1975 

Tupolev Tu-
154A 

HA-LCI Malev 60 near Beirut 
Inter... 

https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820616-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820616-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820616-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820616-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820612-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820612-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820224-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19820224-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19811207-3
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19811207-3
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19810831-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19810831-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19810705-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19800310-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19800310-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19800128-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19800118-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19790723-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19790116-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19770513-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19770513-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19770319-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19770319-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19760627-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19760627-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19760319-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19760319-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19750930-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19750930-1
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08-JAN-1970 Boeing 707   TWA 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

DH-106 Comet 
4C 

OD-ADS MEA 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

Convair CV-990 OD-AEX Lebanese International 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

Convair CV-990 OD-AEW Lebanese International 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

Douglas DC-7 OD-AEK Lebanese International 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

Vickers VC10-
1102 

9G-ABP Ghana Airways, op.for 
MEA 

0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

SE-210 
Caravelle VI-N 

OD-AEF MEA 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

Vickers 754D 
Viscount 

OD-ACT MEA 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

Douglas C-54B 
(DC-4) 

OD-ADI TMA 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

DH-106 Comet 
4C 

OD-ADQ MEA 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

SE-210 
Caravelle VI-N 

OD-AEE MEA 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

Douglas DC-
6A/B 

OD-AEY TMA 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

Douglas DC-7 OD-AEI Lebanese International 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

DH-106 Comet 
4C 

OD-ADR MEA 0 Beirut Inter... 

28-DEC-
1968 

Boeing 707-
3B4C 

OD-AFC MEA 0 Beirut Inter... 

09-JAN-1968 Boeing 720-
060B 

ET-AAG Ethiopian Airlines, 
op.for MEA 

0 Beirut Inter... 

https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19700108-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-2
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-2
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-13
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-13
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-12
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-12
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-11
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-11
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-10
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-10
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-09
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-09
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-08
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-08
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-07
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-07
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-06
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-06
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-05
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-05
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-04
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-04
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-03
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-03
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-01
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-01
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19681228-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19680109-0
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05-JUN-
1967 

Douglas DC-7 JY-ACP Alia  Beirut ? 

23-FEB-
1964 

Vickers 732 
Viscount 

SU-AKX UAA 0 Beirut Inter... 

25-AUG-
1960 

Vickers 702 
Viscount 

G-APOW Kuwait Airways 0 near Beirut 

21-NOV-
1959 

Douglas DC-4 YA-BAG Ariana Afghan Airlines 24 near Beirut 
Inter... 

09-APR-
1959 

de Havilland DH-
106 Comet 4 

G-APDF BOAC 0 Beirut Airpo... 

03-OCT-
1957 

Curtiss C-46A OD-ACK Lebanese International 27 near Beirut 
Inter... 

24-JAN-1954 Douglas C-47A 
(DC-3) 

F-BEFS Autrex 0 Beirut Inter... 

06-JAN-1954 SNCASE SE.161 
Languedoc 

OD-ABU Air Liban 0 Beirut Inter... 

20-DEC-
1952 

Consolidated 
PBY-5A Catalina 

P-211 Dutch Navy 1 Dahr el Abid... 

07-APR-
1952 

Douglas C-47A 
(DC-3) 

42-24181 USAF  near Beirut 
Airpo... 

30-JAN-1948 Douglas C-47A 
(DC-3) 

LR-AAA MEA  Beirut Inter... 

18-MAY-
1945 

Douglas Dakota 
IV (DC-3) 

KK217 RAF  Beirut 

 

 
 

 

 

 

https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19670605-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19670605-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19640223-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19640223-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19600825-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19600825-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19591121-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19591121-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19590409-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19590409-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19571003-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19571003-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19540124-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19540106-0
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19521220-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19521220-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19520407-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19520407-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19480130-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19450518-5
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=19450518-5
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 (4)الملحق رقم  2012الطائرة الأثيوبية عام حادثة 
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 أسئلة المقابلات :5الملحق رقم

لمديرية العامة للطيران المدني بالدور المناط بها على المستوى الوطني والاقليمي والدولي هل تقوم ا   -
 في ادارة قطاع النقل الجوي؟

القطاع الموارد المادية والمالية والبشرية التي تمكنهم من ادارة قطاع النقل هل يملك القائمين على  -
 الجوي؟

 هل هناك متخصصون في مصلحة السلامة يملكون الكفاءة في مجال السلامة الجوية؟  -
 هل التنظيم الاداري الحالي قادر على ادارة القطاع ومواكبة التطور؟ -
 ية الادارة الحالية للنهوض بالقطاع؟ماهي العراقيل والحاجات التي تحد من فعال -
 هل الالتزام بإجراءات السلامة يؤدي الى تحسين جودة السلامة في مطار بيروت الدولي؟ -
 هل هناك تنسيق قائم بينكم والجهات ذات الصلة في التحقيق في حوادث الطيران؟  -

 

 /2 /20مقابلة مع المهندس محمد شهاب الدين، مدير عام الطيران المدني، بتاريخ:  :6الملحق رقم
 في مكتبه في مطار بيروت الدولي. 2019

 وقد أفاد بالآتي: 

الأوائل  52لمدني الدولي، فقد كان احدى الدول ا ان لبنان هو من الدول المؤسسة لمنظمة الطيران -
نذ ذلك الوقت وحتى اليوم، حرص لبنان على التواجد ، وم1944التي وقعت اتفاقية شيكاغو عام 

ب خاص له والمشاركة الفعالة في اعمال هذه المنظمة الدولية، فما يزال لبنان حتى اليوم يحتفظ بمكت
على قرار مجلس الوزراء، بهدف تمثيل لبنان بالشكل الايجابي ومتابعة  في مبنى المنظمة، بناء  

 اته السنوية، ويعتبر واجبا  نلتزم به.حضور جلسات مجلس المنظمة في دور 
تلعب المديرية دورا  من خلال الاشراف على النقل الجوي وسلامته وعلى الملاحة الجوية واصدار  -

الأنظمة ومراقبة تنفيذها واستفاء الرسوم الخاصة وادارة المطارات وما من ذلك من أمور متعلقة 
 بالطيران المدني.

النقل ضروري للتنمية الاقتصادية والازدهار، لانه يربط السلع والخدمات بالاسواق، ويوفر فرص العمل  -
الف شخص في قطاع النقل والخدمات المرتبطة به،  170والتعليم والرعاية الصحية، كمؤشر حوالي

اظ علىة % من الناتج المحلي، ويتثمل التحدي الذي نواجهه في الحف12ويشكل قطاع النقل حوالي 
الدور  القيادي للنقل في المنطقة، مع الحد من الآثار السلبية للنقل، لاسيما  التأثير على جودة 
الخدمات والازدهار. انها مهمة ضخمة في الواقع، لن تتحقق من خلال عدد محدود من التدخلات 
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والتكنولوجيا والكوادر  المنفردة والخجولة، والنقل نظام معقد يقوم على التفاعل بين النظم المؤسساتية
الكفوءة، فإن جميع هذه الجوانب يجب ان تكون جزءا  من النهج التنموي نحو رؤية مشتركة للريادة 

 والتغيير.
يتجلى هذا النهج في وضع سياسة نقل جوي تراعي اقتصاد لبنان وموقعه الجغرافي وتحاكي النسيج  -

اللبناني، بالاضافة الى تطوير البنى التحتية والعمل الاجتماعي المحلي، وتؤمن التواصل مع الاغتراب 
على تنفيذ المرحلة الثانية لتوسيع مطار رفيق الحريري الدولي، وتعيين اعضاء الهيئة الناظمة للطيران 
المدني، وتشجيع القطاع الخاص في الاستثمار والادارة لمطار بيروت ومطار رنيه معوض ومطار 

 سة نقل متعددة الوسائط تدعمها الدارة الذكية ونظم المعلومات.رياق، كل ذلك تجانسا  مع سيا
مليون مسافر لمطار بيروت والمطارات الأخرى،  40يوجد حاجة لزيادة القدرة الاستعابية لتصل الى  -

من خلال تنظيم ورش عمل  2000/ 481هناك ضرورة للبحث الجدي لادخال تعديلات على القانون 
 ماتوصلت اليه مبادئ وقوانين. مع متخصصين للأخذ بالاعتبار

مليار  40يوجد نقص في الموارد المالية حيث يبلغ انفاق المديرية العامة للطيران المدني ما يقارب  -
ليرة سنويا  موزعة على رواتب وأجور ونفقات ادارية وتشغلية وخدمات استهلاكية واشتراكات ودراسات، 

 واردات المديرية للخزينة. وهذا الرقم من  الانفاق يعد قليلا  بالنسبة ل
 : يأتيلقد قمنا بالعديد من المشاريع الى حين تطبيق قانون ادارة قطاع الطيران وانشاء الهيئة، وهي في  -

عبارة عن نظام حماية متكاملة وشامل لحدود المطاريشمل اجهزة اشعار  طار وهومشروع سور الم -1
 بواسطة الحركة وكاميرات تسجيل.

 بالأشعة السينية على شكل بوابات للكشف على الآليات.تركيب انظمة مسح  -2
 اجهزة متطورة لتفتيش المسافرين.  -3
انجاز تلزيم السوق الحرة بشفافية عالية من وزير الأشغال يوسف فنيانوس، وادخال اكثر من مئة  -4

 مليون دولار للخزينة سنويا .
 يوجد عدة تحديات وهي في مايلي: -

طيران الذي يشمل ادارة الامن  وتجهيزاته والتدريب والتفتيش اقرار البرنامج الوطني لأمن ال -1
 والتحقيق وهو من متطلبات المنظمة الدولية.

اطلاق المخطط التوجيهي العام لمطار رفيق الحريري الدولي لمعالجة الاختناقات الناتجة عن  -2
 شدة الازدحام الذي شهده المطار في الآونة الأخيرة.

 ي ننوي انجازها ونعمل لأجلها فهي:اما الأعمال والمشاريع الت -
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تعزيز التعاون مع الاتحاد الأوروبي فيما يتعلق بالكوادر البشرية في جميع انظمة امن وسلامة  -1
 والملاحة والأرصاد.النقل الجوي والبحث والانقاذ والتحقيق بالحوادث 

والممر الالزامي اصدار مرسوم البرنامج  الوطني لأمن الطيران الذي يعتبر العامود الفقري  -2
للوصول لبرامج جوهرية أخرى مثل برنامج التدريب وبرنامج الجودة وهي اساس في المنظمة 

 الدولية اثناء اجراء التدقيق لأمن المطار.
 تعيين عدد كافي من المراقبين الجويين وتدريبهم. -3
 اجراء دراسة فنية لمطار القليعات لتبيان امكانية تشغيله. -4
ليكون لبنان من المطارات الدولية القادرة على استقبال هذه  A380طائرة انشاء بوابة خاصة ل -5

  الطائرات.
 

 /2 /13مقابلة مع الدكتور عمر قدوحة رئيس مصلحة الطيران المدني بتاريخ  : 7ملحق رقمال 
 وقد افاد بالآتي: 2019

تلتزم مصلحة سلامة الطيران المدني بضمان وجود نظام ادارة السلامة، وتعزيز المشاركة الفعالة من  -
جميع الأقسام في اعتماد معايير السلامة العالمية واتباع الأساليب والمناهج الحديثة لتحسين وتعزيز 

بمقاييس واجراءات الجوية، والتحقيق في حوادث الطائرات، والتوصية الوعي فيما يخص السلامة 
 السلامة، فبالتالي معالجة تهديدات والأخطار المعروفة وتجنب المتوقع منها.

المصلحة هي المسؤولة عن مراقبة السلامة الجوية في الشركات الوطنية والأجنبية كما تصدر شهادة  -
ت والفنيين مستثمر جوي وشهادة تشغيل شركات الصيانة، واصدار اجازات لكافة العاملين على الطائرا

 والصيانة. 
تطور المصلحة استراتيجيات استباقية للحد من مخاطر السلامة، وتجرى جميع العمليات وفقا   -

للمستمويات العالمية، والالتزام بهذه الإجراءات يؤدي حتما  الى تحسين مستوى جودة السلامة في 
 مطار بيروت.

مهدنسين وطيارين، الا ان هذا العدد من  على الرغم من انه لدينا كادر بشري فني كفوء متنوع من -
العناصر غير كافي بالنسبة الى حجم العمل الموكل للمصلحة، فهناك نقص حاد في الموارد البشرية 
تعاني منه المصلحة خاصة والمديرية عامة، ويرجع ذلك السبب لقرار وقف التوظيف وكلفة الرواتب 

 المصلحة على استقطاب هذه الكفاءات.العالية للعاملين في مجال الطيران وعدم قدرة 
هنالك تنسيق دائم بيننا كمصلحة كمديرية مع المنظمات الدولية ذات العلاقة بالطيران، كما يوجد  -

 تعاون في مجالات عدة لاسيما في مجال التدريب والتحقيق في الحوادث الجوية خاصة.
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 2019 /2 /6بيروت بتاريخ مقابلة مع المهندس يوسف طنوس نائب رئيس مطار  : 8الملحق رقم
 في مكتبه بالمطار، وجاء فيها التالي:

لبنان على العالم الخارجي وهو بحاجة الى ايلائه الاهتمام من قبل الحكومة اللبنانية، المطار هو بوابة  -
 فان الاستثمار في هذا المرفق الحيوي ضروري لاقتصاد البلاد.

اللبناني، فهو على ارتباط وثيق بقطاع السياحة والتبادل قطاع النقل الجوي مهم جدا  للاقتصاد الوطني  -
 التجاري مع الخارج، وهو يربط الانتشار بلبنان.

هناك حاجة لتوسعة المطار، يوجد عدة مشاريع قائمة في هذا المجال وذلك من خلال زيادة القدرة  -
اري القليعات مليون مسافر، كما انه هناك حاجة لفتح مط 18الاستعابية للمطار لكي تصل الى 

 ورياق لتخفيف الضغط عن مطار بيروت، فلا يوجد دولة تعمل بمطار واحد.
يقوم المطار بعدة مشاريع لتحسين الأمن فيه، ليواكب المطارات العالمية، وذلك لحماية المطار من  -

فقمنا بتجهيز سور المطار بكاميرات مراقبة الى التجهيزات الأخرى المختلفة، وتم اي خلل امني، 
 المتطورة جدا . Egateوضع بوابة 

في آخر تدقيق خضع له المطار من قبل المنظمة الدولية تبين ان هنالك عليه بعض الملاحظات  -
 منها انشاء جهاز اداري مستقل )الهيئة(.

ان حركة المطار ناشطة جدا  خاصة في مواسم الأعياد والحج وفي فصل الصيف، لكنها احيانا  تكون  -
 طار الاستعابية.اكبر من قدرة الم

ليف الموظفين بمهام واعمال يوجد نقص حاد في العنصر البشري ويتم سد هذا النقص من خلال تك -
    اضافة الى اعمالهم الاساسية، ومن خلال برنامج الامم المتحدة للتنمية الذي يساهم في سد النقص. 
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 المديرية العامة للطيران المدني.: نماذج وأشكال الشهادات التي تصدرها 9الملحق رقم 
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