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هدإء  إ 

 

 إلى عائلتي إلحبيبة، وإلديّ، زوجي وإبنتي وإبني، إخوتي وأ صدكائي، 

 سلوك مطبات إلحياة وأ خذ بيدي مبرهة وأ فلتها،إلى كل من أ عاهني على 

 إلى من صفعني مرتين ولم إس تفق،

 إلى من أ ثر في حياتي ومن لم يؤثر،

 كلكم غالٍ على كلبي،

 كلكم جزء لا يتجزأ  من تجربتي إلمتوإضعة ومكم علي إمفضل وجزيل الامتنان. 

 

 

  



II 
 

 كلمة شكر

 

إنشي أتػجو بالذكخ الى جامعة الػشغ، الجامعة المبشانية أساتحة وإدارة، عمى   
السػاكبة الحثيثة شػاؿ سشػات الجراسة فييا وحتى تخخّجي مشيا وصػلًً لشيمي شيادة 
الساجدتيخ في قانػف الأعساؿ مشيا. وإنّو لذخؼ عطيع وفخخ كبيخ أف أكػف مغ 

 مشتدبي وخخّيجي الجامعة المبشانية. 

كسا إنشي أتػجو بالذكخ الجديل والتقجيخ العطيع للأستاذ السذخؼ، الشائب العاـ   
يع، عمى نفزمّو بسشحي شخؼ إشخافو  السالي في لبشاف القاضي الجكتػر عمي ابخاـ

 عمى رسالتي لأكػف بحلظ واحجة مغ الحيغ نيمػا مغ بحخ عمسو.

امي الجكتػر عمي رحاؿ وأيزًا أتػجو بالذكخ الى أعزاء المجشة السػقخة، السح  
والجكتػر محمد دغساف عمى مػافقتيع عمى مشاقذة الخسالة وعمى إبجاء السلاحطات 

 الؿيسة. 

 وأشكخ كل مغ ساىع في انجاز ىحا العسل الستػاضع.   
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 السقجمة
 

مجاؿ ىحه التجارة لً  لكغّ . رباح شائمةأه مغ ا لسا تجرّ غخاءً إ نذصة الأكثخ أتعتبخ التجارة مغ       
ستغلاؿ مداياىا لتحقيق إبل يحاوؿ العجيج مغ السجخميغ ، صحاب الشػايا الحدشةأيقترخ عمى 

حتياؿ والغر في تخويج خقة والإداع مجاؿ الدّ ؼ الى اتّ . وىحا بجوره يؤدّ الأرباح غيخ السذخوعة
حجػ إنتيجة شخاءىع تجار السخادعيغ ؼيقع ىؤلًء في فخ ال، بالسدتيمكيغ اراً ضخ إالخجمات و  الدمع
 خوط السصمػبة.فات والذّ و التي لً تتػافخ فييا الرّ أالخجمات السغذػشة أو مع الدّ 

لً يسشح السدتيمظ ، سساليأطاـ الخ في الشّ  خرػصاً ، ع الدمع والخجمات في الًسػاؽتشػّ  فّ إ     
 ة وغيخعلانات القػيّ ذلظ راجع الى الإ ومخدّ  .اً ختيار كسا يبجو ضاىخيّ في الإ يةة حؿيؿحخيّ 
، رادة السدتيمظإعمى  خض السشتػجات والتي قج تسارس ضغصاً عة التي تراحب سػضػعيّ ال

يشفي وجػد  وىحا لً و الخجمة.أجػىخ السادة ب ؼيسا يتعمقة وتحجب عشو السعصيات الحؿيؿيّ 
وليحا . ةا الى سلامتو الرحيّ حيانً أمخ ػ الأبل يتعجّ ، لسدتيمظعلانات فييا خصػرة عمى سلامة اإ 

ة تحسي السدتيمظ مغ ىحا التزميل والخجاع قػاعج قانػنيّ  ع الؿياـ بدغّ ا عمى السذخّ لدامً ، كاف وكمّ 
 مجع مختكبي ىحه الًعساؿ.لة جدائيّ الز عمى العقػبات مغ خلاؿ الشّ 

 ىحا السػضػع بالخجػع الى الػاقع العسميّ  صخؽ الىة التّ ىسيّ أ تكسغ ، ضافة الى ذلظإ    
ر التجارة والسشافدة السذخوعة وتحخّ  قتراد الحخّ نطاـ الإ تيا في ضلّ علانات ومجػ مذخوعيّ للإ
التي يمعب فييا ة، ة والسشافدة العالسيّ لكتخونيّ حخكة التجارة الإ وفي ضلّ  سذخوعة.الا غيخ حيانً أو 

 يزاً أو  ؛مغ التأثيخ الشفدي اليائل عمى السدتيمظ ل نػعاً ثّ و يسنّ أساس أا عمى ىامً  علاف دوراً الإ
و يقع نّ وأخاصة و، خع تجخيسغ عمى السذّ ىػ عسل غيخ مذخوع يتعيّ  علاف السزملّ في كػف الإ

 ثخىا عمى السدتيمظ.أتيا و عمى مشتجات معيشة مغذػشة تصاؿ حدغ نػعيّ 

لكػنيا  نطخاً ، لمبحث اعاية الكاذبة مػضػعً ختيار مػضػع الجّ ل الجافع لإما تقجـ ذكخه يذكّ  فّ إ     
وشانشا أالتي ابتمعت  عػلسةال في ضلّ والتعقيج في آف، ة ىسيّ ة في غاية الأضحت مدألة قانػنيّ أ

ة ليستصيو كل مػاؿ جشاح الحخيّ صحاب رؤوس الأألمذخكات و  دُ خِ فْ تَ التي  ةوالخأسسالية الًقتراديّ 
شخ العامة التي تسشح عب تحجيج الأبح مغ الرّ صأحيث  بح مؤاتية لو.مغ كانت ضخوؼ الخّ 
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 شة دوف غيخىا وتسذّ فخقة في مدائل معيّ عشجما تبخز التّ  تحجيجاً ، ىا في نفذ الػقتتحجّ و ات الحخيّ 
  مع مرالح كافة شخائح السجتسع . وتتقاشعالجسيع 

التي تفتقخ عاية الكاذبة ط الزػء عمى الجّ و يدمّ نّ أة في ىحا السػضػع ىسيّ ا تكسغ الأيزً أو    
ة ة التقميجيّ مة القػاعج القانػنيّ ءق بسجػ ملايتعمّ  ؼيسابالتحجيج  ،رمةالة ذات لمجراسات القانػنيّ 

، عمى أمل أف يكػف ىحا البحث ةلحساية السدتيمظ ومجػ تصبيقيا عمى ىحه السؤسدة القانػنيّ 
 الجعاية الكاذبة، عمى الزػء خرػصًا وأفّ تدميط .باباً لسديج مغ الأبحاث اللاحقةالستػاضع 

 متّدعاً لتػعية لبشاف في الدائج وحتى القانػنيّ  والًجتساعيّ  الًقترادؼّ  الػضع ليا يفخد لً التي
 الحساية بتمظ الإيساف مغ مدافة وخمق الأخخػ  الجوؿ بسػاششي أُسػة بحقػقيع لمسصالبة السػاششيغ

  .نيائياً  الكاذب الإعلاف خصخ درء عغ قاصخة بقيت وإف المبشاني القانػف  بسػجب السقخّرة

ؽ سيػلة انتقاؿ الدمع والخجمات والتدػّ  فّ إف، قترادؼ قائع عمى الخأسساليةلإانطاـ لبشاف  فّ ولأ   
ألإلكتخونية وما يعخؼ جارة تّ التصػر الحاصل في مجاؿ ال ضلّ  فية خاصّ ؛ مشيا حاجة لً مفخّ 

 علانات تزخ بذكل متػاصل.إ مع ما يخافقيا مغ دعايات و  ONLINE SHOPPINGحاليا باؿ
نحدار إختيار الدمع والخجمات مقابل إع وضخامة حجع الدمع والخجمات و تػسع ىامر فتشػّ 

رادة مع ما يخافقيا مغ سيصخة عمى الإ، ىامر الحخية في الًختيار بفعل السشافدة غيخ مذخوعة
جيغ عيغ الستكبّ ت جسيعيا الى وجػد مجسػعة مغ السدتيمكيغ السخجو أدّ ، شغ لياوتػصية مسكّ 
ة التي لً تمقى دة القانػنيّ ما يجفع الى تدميط الزػء عمى ىحه السؤسّ  ،ةة ومعشػيّ بخدائخ ماديّ 

بعيجا عغ حقػقيع  ميي دوماً فخاد التّ كاؼيا بفعل ضخوؼ البلاد التي تفخض عمى الأ اىتساماً 
 بخزىا الدياسة.أبسػاضيع 

فعمى صعيج  ة.ذخيعات الجيشية والجنيػيّ واسعا في التّ  مػضػع حساية السدتيمظ ناؿ اىتساماً  فّ إ    
ستشاد الييا جتياد الإرػص القانػنية التي حاوؿ الفقو والإىشاؾ العجيج مغ الشّ ، القانػف المبشاني

 1مغ قانػف العقػبات 766سادة ال مشيا، ة لمسدتيمظدنى مغ الحساية القانػنيّ الأ لتػفيخ الحجّ 

                                                           
مغ قانػف العقػبات عمى ما يمي " مغ أقجـ عمى بيع بزاعة أو شمب أجخ بسا يديج عغ الثسغ السعيغ  766نرّت السادة  1

في التدعيخة السشذػرة وفقا لمقانػف يعاقب بالتػؾيف التكجيخؼ وبالغخامة مغ عذخة آلًؼ الى عذخيغ ألف ليخة، اذا لع يكغ قج 
مغ قانػف السػجبات و العقػد عمى أف يعج الخضى متعيباً فقط  204ت السادة فخض القانػف عميو عقػبة أشج".كسا نرّ 

إذا كاف الغمط يتشاوؿ ىػيّة الذخز أو صفاتو  -2إذا كاف الغمط يتشاوؿ صفات الذيء الجػىخيّة. -1والعقج قابلًا للإبصاؿ: 
وؿ فاعميّة سبب السػجب )كانذاء عقج إذا كاف الغمط يتشا -3الجػىخيّة في العقػد السشطػر في شأنيا الى شخز العاقج. 

مغ ذات القانػف أف  428مغ أجل مػجب سابق كاف يطغّ أنّو مجني مع أنّو كاف شبيعيًّا فقط(. وكحلظ نرّت السادة 
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ت بسكافحة ضافة الى قػانيغ متفخقة اىتسّ ، إف السػجبات والعقػدمغ قانػ  428و 204والسادتيغ 
ماـ عجـ قجرة ىحه الشرػص القانػنية عمى حساية السدتيمظ أو  حتكار والًغخاؽ والغر وغيخىا.الإ

ع السذخّ  بدغّ ة، جتساعيقترادية والإالى ضخورة مػاكبة التصػرات الإ اؿ ومباشخ نطخاً بذكل فعّ 
 04/02/20052ادر في الرّ  659القانػف رقع  بحساية السدتيمظ ىػ ا خاصةً بشاني قانػنً المّ 

 81، ولًحقًا بسػجب القانػف رقع 20143نيداف  15تاريخ  265 ؿ بسػجب القانػف رقع والسعجّ 
الحؼ ، 4قانػف "السعاملات الًلكتخونية والبيانات ذات الصابع الذخري" 10/10/2018تاريخ 

مع والخجمات وسلامتيا ة الدّ التي تخعى حساية السدتيمظ وصحّ ييجؼ الى تحجيج القػاعج العامة 
حج أتيا وصػف حقػؽ السدتيمظ وتأميغ شفاؼية السعاملات الًقترادية التي يكػف السدتيمظ دوجػ 

 دوف استغلالو. الحؤوؿ علاف الخادع   والإ رّ وحساية السدتيمظ مغ الغ، اشخافيا

قانػف حساية في  علاف الخادع""الإ ذب تحت مدسىّ علاف الكاع لسػضػع الإؽ السذخّ تصخّ لقج     
ة التي تخعى حساية السدتيمظ وتأميغ ىجافو عمى تحجيج القػاعج العامّ أ نصػػ في ا الحؼ السدتيمظ

كسا وصػف حقػؽ  مع والخجمات وجػدتيا.ة وسلامة الدّ ة وصحّ ة السعاملات الًقتراديّ شفاؼيّ 
ضافة إ السحتخؼ. وأعاقجية مع التاجخ العلاقة التّ ضعف في خؼ الأنو يبقى الصّ حتى اّ  ،السدتيمظ

علاف لً سيسا الإ، نػاعياأة الخادعة عمى والسسارسات التجاريّ  الى حساية السدتيمظ مغ الغرّ 
 ستغلالو.إدوف والحؤوؿ الكاذب 

بح بسعدؿ عغ مغ جذع السحتخؼ وتػقو الى الخّ الحجّ وييجؼ قانػف حساية السدتيمظ الى     
خيخ مغ التعييب والتعصيل الشاتج عغ رادة ىحا الأإز في حساية وىحه الحساية تتمخّ  وؿ.رادة الأإ

ولع يتعخض  علاف الكاذب.ة التي تتجمى في الإغخاءات الػىسيّ الإة و حتياليّ والسشاورات الإ الغرّ 
ف الًولى بالحساية ىػ أحكاـ حساية السحتخفيغ ؼيسا بيشيع ذلظ لمتأكيج عمى القانػف السحكػر لأ

 سدتيمظ وحجه.ال

مغ قانػف حساية السدتيمظ بأف  11 علاف الكاذب في السادةبشاني الإع المّ ؼ السذخّ لقج عخّ     
ويتزسغ ، ويتشاوؿ سمعة او خجمة، ة وسيمة كانتعلاف الحؼ تع بأيّ علاف الخادع ىػ الإالإ"

                                                                                                                                                                      

الزساف الػاجب عمى البائع لمسذتخؼ يخمي الى غخضيغ أوليسا ضساف وضع اليج عمى السبيع بلا معارضة، والثاني ضساف 
 ب الخؽيّة في السبيع. الشقائز والعيػ 

 .451-426ص  10/02/2005السشذػر في الجخيجة الخّسسية العجد الدادس تاريخ   2
 .1119-1117ص  22/04/2014السشذػر في الجخيجة الخّسسية العجد الدابع عذخ تاريخ   3
 .18/10/2018تاريخ  الخامذ والأربعػف  سشذػر في الجخيجة الخسسيّة العجدال  4
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بصخيقة مباشخة أو غيخ ف تؤدؼ أمراغ بعبارات مغ شأنيا  أو أنّو عاء كاذباً و ادّ أ و بياناً أ عخضاً 
البياف أو الًدعاء السذار الييا  العخض أو يعتبخ خادعاً  مباشخة الى خجاع أو تزميل السدتيمظ.

 :لً ألحرخسبيل السثاؿ  ىالية عممػر التّ أعلاه والحؼ يتشاوؿ أحج الأ

حه ة ىف مشيا وكسيّ معة أو تخكيبيا أو صفاتيا الجػىخية أو العشاصخ التي تتكػّ شبيعة الدّ  -
 .خالعشاص

شخوط  تيا أومرجر الدمعة أو اوزانيا أو حجسيا أو شخيقة صشعيا أو تاريخ انتياء صلاحيّ  -
 استعساليا أو محازيخ ىحا الًستعساؿ.

لجية  إماّ ستعساليا وصفاتيا الجػىخية إلتقجيع ومحازيخ  ميوفق عنػع الخجمة والسكاف الستّ  -
 ػعية أـ لجية الفػائج الستػخاة.الشّ 

 ة تدجيجه.جسالي وكيؽيّ سغ الإشخوط التعاقج ومقجار الثّ  -

 السػجبات التي يمتدـ بيا السعمغ. -

 .خادعاً  علاناً إ ة مؤىلات وصفات السرشع أو السحتخؼ كسا يعتبخ أيزا ىػيّ  -

أنو يحسل جػائد أو شيادات أو مرادقات أو  ؼيو السعمغ لشفدو زوراً  يشدبعلاف الحؼ الإ -
يا فارقة دوف وجو حق وكحلظ الأعع بػجػد أساس عمسية في حيغ أنّ ، خاصة ة أوميجاليات رسسيّ 

 ."جة أو مذبيةأو استعساؿ علاقة مقمّ 

عمى مػضػع العقج السعقػد بيغ يقع علاف الكاذب الإ بأفّ ، الف ذكخهغ مغ التعخيف الدّ يتبيّ     
ة التي شكاليّ ا يصخح الإوىح علاف لسا قاـ السدتيمظ بالتعاقج.الحؼ لػلً الإ، السدتيمظ والسحتخؼ

مع ما ، رادة الحخةيب الإيعلاف الكاذب السؤدؼ الى تعتتسحػر حػؿ معخفة مريخ العقج وليج الإ
ات تجور حػؿ السجػ أو السداحة السعصاة لمسعمغ لتدػيق مشتجو دوف ع عشيا مغ فخضيّ يتفخّ 
ضافة إة والخيط الخؼيع الحؼ يفرل بيغ الكحب السدسػح والكحب السجخّـ ي الحجود القانػنيّ تخصّ 

 الى نصاؽ الحساية السقخرة لمسدتيمظ الستزخر عمى انػاعيا .

رة يدتػجب البحث في الحساية السجنية والجدائية السقخّ  ثارةة السشكاليّ لإاجابة عمى للإو      
وأيزا عغ العقػبات التي ، علانات الخادعةلإة ىحه العلانات الكاذبة وعغ ماـيّ لمسدتيمظ مغ الإ

ؿ لأوّ اوعميو سيتع تقديع البحث الى قدسيغ: في ىحه الحساية. ساسياً أ مغ شأنيا أف تكػف عاملاً 
 ة.غيخه مغ السؤسدات االقانػنيّ  تو وتسييده عغعلاف الكاذب وتحجيج ماىيّ يتزسّغ السفيػـ العاـ للإ



5 
 

لجية الحساية  فْ ، إبة عمى الًعلاف الكاذبة الستختّ القانػنيّ  يتشاوؿ السفاعيلدا القدع الثاني فأمّ 
رة في العقػد التي يجخييا السحتخؼ أو لجية الحساية السقخّ  رة لمسدتيمظ الستزّخرة السقخّ القانػنيّ 

سجنية الستختبة عغ الًعلاف الة الجدائية و عغ السدؤوليّ  قامة السدتيمظ وأيزاً إعغ بعج أو في محل 
  والحساية السقخرة لمسدتيمظ.الكاذب 

 وليحا سيتع اعتساد الترسيع التالي:

 
 العاـ للإعلاف الكاذب القدع الأوّؿ: السفيػـ

 الفرل الأوّؿ: ماـيّة الإعلاف الكاذب
 الفرل الثاني: أركاف ونصاؽ الإعلاف الكاذب

 القدع الثاني: سبل الحجّ مغ الإعلاف الكاذب
 يمظ مغ الجعاية الكاذبةالفرل الأوّؿ: وسائل حساية السدت

 الفرل الثاني: السجارس الفقيية التي عالجت مدألة الإعلاف الكاذب
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 القدؼ الأول: السفيؾم العام للإعلان الكاذب:
يعجّ مػضػع حساية السدتيمظ مغ أىعّ السػاضيع التي لصالسا شغمت بَاؿَ السذخّع أيشسا وجج،    

نطخاً لتأثيخىا الستسادؼ في السجتسع الساضي والحاضخ وإحتياجاتو الستدايجة، كػف السدتيمظ يذكّل 
قتراد، الذخيحة الأكبخ مغ السجتسع، ما حجا بسذخّعي الجوؿ الى التجخل مشح القجـ لحساية الإ

وبالتالي السدتيمظ الحّؼ يذكّل الجّعامة الأساسية والحمقة الأضعف ؼيو. حيث تزسشت القػانيغ 
الستعاؾبة بسجسميا أحكاماً شتّى تربّ في ىحا اليجؼ، مشيا ما ييتّع بتحجيج الأسعار، وتمظ 

فة. وقج تعّ السعشية بتحجيج الخواتب والأجػر والزخائب، وغيخىا مغ السؤسدات القانػنية السختم
، 5وضع نطاـ ضخائبي صارـ ليحه الغاية، وتعّ تحخيع الغرّ في وزف الدمعة وربصو بالأبجية

وفخض عقػبات عمى السخالفيغ لمشرػص والشطع الإجتساعية الى ما ىشالظ مغ إجخاءات بيجؼ 
اف حساية الإقتراد العاـ كسا وحساية مرمحة السدتيمظ أو الفخد بذكل خاص. وكحلظ فعمت الأدي

فبجورىا أعصت ىحا السػضػع أىسيّة بالغة حيث أفخدت لو بعزاً مغ ألآيات والتعاليع التي عالجت 
الغرّ وترجّت لو وحزّت عمى ضيط السكاييل والسػازيغ، وأفخدت الكثيخ مغ العقػبات لمغرّ 

 والتجليذ.
غيخ الرادقة وإنّو لسغ أىع مطاىخ حساية السدتيمظ تجمّت في حسايتو مغ نتائج الإعلانات    

ومغ بيشيا تمظ الكاذبة والأخخػ الخادعة والتي انتذخت مشح القجـ وتصػرت بػسائل التصّػر التي 
شالت مختمف القصاعات الحياتيّة، والتي تتلاعب بإرادتو وتػجيّو لمتعاقج بسا لً يختزيو، الأمخ 

بذكل عاـ، ليذ بحجيث الحؼ تصمّب ترجّياً مغ القػانيغ الستعاؾبة. كسا أف الحجيث عغ الإعلاف 
الػلًدة، بل وليج حاجتو وضخوفو آنحاؾ، حيشسا اقترخ بجايةً عمى إستعساؿ السشادة والخمػز كخسائل 
إعلانية لحثّ السدتيمظ لتفزيل سمعة معيشة. إلً أف إختخاع الصباعة في وقت لًحق كاف إيحاناً 

السعتسجة، وأعصى بعجاً أعسق ببجء ثػرة ججيجة في تاريخ صشاعة الإعلاف، حيث غيّخ السعاييخ 
وأىع للإعلانات التجارية. إلًّ أفّ العرخ الحىبي للإعلاف لع يعخؼ غلا مع بجاية الثػرة 
الرشاعية، حيث أرثى الإعلاف دعائسو وبات ضخورة مغ ضخورات الحياة الإقترادية بدبب 

الى إزدياد السشافدة بيغ  إزدياد معجّؿ الترشيع وإرتفاع الصاقة الإنتاجية وتػسع الأسػاؽ، ما أدػّ 
 الستدػقيغ ودفع إلى الإىتساـ أكثخ فأكثخ بفكخة الإعلاف التجارؼ.

                                                           
رباح، قانػف حساية السدتيمظ الججيج الػسائل والسلاحقة دراسة مقارنة، الصبعة الًولى، الحقػؽ لمسؤلف، بيخوت، غداف  5

 .192، ص 2006
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إثخ ذلظ، بجأت العسميّة الإعلانية تأخح مجلػلًً ججيجًا، فمع تعج الخسالة الإعلانية مجخّد تمظ    
ػاف الشذاط تتفاعل السشاداة أو السشاشجة والجعػة السباشخة لذخاء السشتجات بل تحػّلت إلى لػف مغ أل

ؼيو مجسػعة مغ العػامل القانػنية، الأخلاؾية والفشية والإجتساعية ناـيظ عغ مؤثخاتو الإقترادية. 
إضافة إلى ما ساىست بو التّقشية الحجيثة مغ رفجه بعشاصخ مؤثّخة في إرادة الأفخاد وتػجياتيع مع 

ت الشّفدية في التّأثيخ في رغبات الشاس إتجاه الإعلاف الحجيث نحػ الإفادة مغ الجّوافع والإعتبارا
وتغييخ عاداتيع. لحا ضيخت أنػاع ججيجة مغ الإعلانات لسػاكبة تمظ التصػرات، حيث أفّ 
الإعلانات السصبػعة أصبحت تذغّل مداحة كبيخة مغ الرحف والسجلات، بيشسا ضيخت 

تت تذتخؼ مداحات السمرقات الإعلانية في كثيخ مغ السخكبات، حيث أفّ الجيات السعمشة با
والسجلات لتشذخ إعلاناتيا، كسا وتذتخؼ جدءاً مغ وقت التمفاز والسحياع لتعخض ؼيو إعلاناتيا 

 التجارية.

والحؿيقة، لقج أصبح للإعلاف تأثيخ كبيخ في حياة الشاس في البمجاف التي يشتذخ فييا عمى    
الصعاـ أو إرتجاء ملابذ معيّشة،  نصاؽ واسع، حيث أنّو بات يذجّعيع عمى تشاوؿ أنػاع معيّشة مغ

وأصبح يداىع في تذكيل الحّوؽ العاـ والعادات والأمدجة والثقافات الدّائجة في البمج، بحيث 
أصبح رائجاً في كافة الجوؿ تقخيباً، الى حجّ تعجيل الأذواؽ كمياً ؼيسا يتعمّق بسا يخغبػف ويفزمػف 

تعجيل الأوصاؼ السصمػبة جسالياً. فعمى سبيل السثاؿ عادةً، الى حجّ التّحكع بالسعاييخ الجساليّة و 
إف صيحة التّدعيشيات التي ألغت السعاييخ الدّابقة لمجساؿ الستسثمة بالذّفاه الرّغيخة واالبذخة 

 البيزاء واالعيػف الػاسعة وتغييخىا جحرياً الى البذخة السائمة الى الدّسخة والذّفاه الغميطة.

مغ الجوؿ ضمّت تفخض قيػداً عمى الإعلاف، فعمى سبيل السثاؿ،  ومع ذلظ، نجج أفّ العجيج   
بعس دوؿ أوروبا الغخبيّة تحجّ مغ حجع الإعلانات في التمفاز ونػع الدّمع التي يخوّج ليا 
الإعلاف، كسا وتعتبخه مسارسة غيخ قانػنيّة كلًا مغ الدػيج والشخويج، وخمػ التمفديػف الخسسي 

وؿ وكل ادوؿ العخبيّة تقخيباً تقيّج الحجع السكاني والدماني للإعلاف في مشيا. كسا أف العجيج مغ الج
وسائل الإعلاـ إضافةً إلى تقييجه قػانيغ تحث عمى إحتخاـ الؿيع وألأخلاؽ الجيشيّة والإجتساعيّة 
والػششيّة وحساية السدتيمظ سيّسا الأشفاؿ والسخأة، مع مخاعاة الإختلافات الأثشيّة بيغ بمج وآخخ 

يخىا ىحا الأمخ عمى قانػنيّة عخض بعس الإعلانات في بعس الجوؿ في أخخػ سيّسا تمظ وتأث
 الّتي تتعمّق بالسػاد الجشديّة والكحػؿ وغيخىا مغ السػاضيع الحدّاسة.
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إنصلاقاً مسّا تقجّـ، وفي ضلّ ما نذيجه مغ تدارع في الحياة اليػميّة وتأثيخ العػلسة تأثيخاً مباشخاً    
إحتياجات الفخد وأولػياتو ونسط وشكل ومػاصفات وأسعار ىحه ألأولػيات، كسا وفي  لشاحية تحجيج

ضلّ إجتياح عسميّات الذّخاء عبخ الإنتخنت التي حمّت محل عسميّات الذخاء مغ السحلات؛ إضافةً 
الى تقجّـ الإعلاـ السخئي والسدسػع ووسائل الإتراؿ والتقشيات الستصػرة لمتمفدة والعخض وتقشيات 

تخجاـ الرػر وتغييخىا وتعجيميا والمعب بؿياسات الأجداـ والألػاف والأحجاـ لأؼ سمعة او إس
مشتػج أو حتّى خجمة. إضافةً إلى شػياف عالع السادة عمى عالع الإنداف الحالي وتحكّسو 
بالأخلاؽ والعلاقات الإجتساعيّة، حيث تذيج الحياة الإقتراديّة والإجتساعيّة في زمششا الحالي 

بقاً كبيخاً مغ أجل إرضاء رغبات السدتيمظ والتّفشّغ بصخؽ إستقصابو ودفعو لمتعاقج، سيّسا في تدا
مجاؿ الخجمات والدّمع سػاء أكانت عمى مدتػػ الأسػاؽ السحميّة او الجّولية، كل ذلظ شسعاً في 

فإفّ  السديج مغ الخّبح ىحا مغ جية، وبغاية التحكّع في الدياسات العامّة مغ جية أخخػ. لحا
إعصاء الأىسيّة القرػػ للإعلاف التجارؼ بسعشاه الحجيث جاء عمى خمؽيّة فاعميّتو القرػػ في 
تحقيق اليجؼ مشو، وذلظ بسسارسة ميامو التّدػيؿيّة بالشّطخ الى مقػّماتو الحاتيّة التي تخقى الى 

ب دوره الخائج أؼ إعتباره مغ أىع وسائل إثارة الصّمب عمى الدّمع والخسات في السخحمة التي تمع
 قبل إبخاـ العقج أو قبل الؿياـ بعسميّة الذّخاء، وبالتّالي تأدية دوره في التّحكع بالسجتسع العالسي. 

أمّا لشاحيّة السذخّع، فمع يتشبّو الى الخصخ الكامغ في تخؾ الباب مفتػحاً عمى مرخاعيو لحخّية    
ض ـيسشتو وضخورتو، تحؿيقاً لسرالح الإعلاف التجارؼ، بل عمى العكذ لع يجج أبجاً مغ فخ 

الدياسات التي يشتسي إلييا. إلًّ أف عمساء الإجتساع كاف ليع الفزل في في تدميط الزػء عمى 
مكامغ الدػء و خصػرة الإعلاف التجارؼ أو الجعاية الكاذبة عمى السدتيمظ ما لع يقيّج بإحتخاـ 

ل السذخّع لحساية السدتيمظ مغ بخاثغ مبادغ الرجؽ والذفاؼيّة، مسّا أصبح معيا ضخورة تجخّ 
الذخكات السعشية والسدتفيجة، وتقييج حخية الإعلانات واصصجاميا بحخيّة إرادة الفخد وفخض حساية 
لرالح ىحا الأخيخ، سػاء أكاف الًقتراد السصبق قائسًا عمى تجخل الجولة في الذؤوف الًقترادية 

شارة الى أفّ الحاجة الًػ تحقيق ىحه الحساية تدداد أـ كاف قائسًا عمى الحخيّة الًقترادية، مع الإ
 في ضلّ الجوؿ التي تعتسج الإقتراد الحخّ وتتبشّى الحخيّات عمى مرخاعييا.

. وقج تعجّلت 1863وؼيسا خزّ السذخّع الفخندي، فإفّ الإعلاف الكاذب يعتبخ جشحة مشح العاـ    
بجايات القخف العذخيغ، صجرت قػانيغ عجّة القػانيغ الفخندية مخات عجّة في ىحا السػضػع. ففي 

تخعى حقػؽ السدتيمظ والحساية السقخّرة لو، حيث سارع السذّخع الفخندي الى إصجار القػانيغ التي 
كانػف الثاني  15تاريخ  23-78تكخّس حساية السدتيمظ وتحجد أشخىا وعمى رأسيا القانػف رقع 
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. أمّا بالشدبة لمبشاف، فيػ 6كيغ والدّمع والخجماتالتعمّق بحساية معمػمات وبيانات السدتيم 1978
كاف ولً يداؿ الخّائج في مجاؿ الإعلانات في السشصقة العخبيّة ولو الفزل في تصػيخ الإعلانات في 
العالع العخبي، إذ أفّ أغمب مشاصب الإخخاج الفشي والكتابة الإبجاعيّة عادة ما تكػف جشديّتيا 

شيات العرخ الحّىبي للإعلاف في لبشاف، ومخّد ىحا الأمخ لمتشػّع لبشانيّة. وتعتبخ حؿبة التدعي
الثقافي الحؼ يشعع بو البمج والإمتداج الصائفي الحؼ لصالسا اصصبغ بو. إلً افّ ىحا الشّجاح السجوّؼ 

حيث تحػّلت مجسل السذاريع الى  2006بجأ بالإنحدار تجريجياً بعج العجواف الإسخائيمي عاـ 
 خبي سيّسا الإمارات العخبيّة  الستّحجة.الجوؿ الخميج الع

وقج تأثّخ قصاع الإعلانات في لبشاف يتصػّر وسائل الإعلاـ والتكشػلػجيا حيث أنّو إقترخ في    
البجاية عمى "مانذيت" في جخيجة فقط ومغ ثعّ أصبح مقصػعة مػسيؿيّة في الخاديػ ليربح بعج 

وقج تجرّجت الإعلانات في لبشاف مغ الشّز الغشائي ذلظ إعلاناًعمى التمفاز وصػلًً الى الإنتخنت. 
الى السػنػلػج الكػميجؼ وصػلًً الى إيلاء الجانب الرّحي الأىسيّة الكبخػ التي لع تكغ مػجػدة 
مغ قبل، كالإعلاف عغ مصابقة السشتػج لذخوط الرّحة العالسيّة وغيخىا، حث أصبح لداماًفي 

خ الى جػدة السشتج. وعميو، سيتشاوؿ ىحا القدع ماـيّة نياية كل دعاية أو إعلاف وضع علامة تذي
 الإعلاف الكاذب )الفرل الأوّؿ( ونصاؽ الإعلاف الكاذب )الفرل الثاني(.

 

 الفرل الأوّل: ماليّة الإعلان الكاذب:

في ضلّ ىحه الأىسيّة التي يتستّع بيا القصاع الإعلاني في لبشاف، أصبح السػاشغ المبشاني في    
امعيغ مغ السحتخفيغ الّحيغ لً يػفخوف شخيقةً لمكدب، حتّى وإف تمػّثت بالكحب مػاجية الص

والخجاع والتجليذ فكثخت الإعلانات الكاذبة وتمظ السزممّة والسزخّسة الى حجّ غيخ مقبػؿ. وىحا 
حا دفع السذخّع المّبشاني الى مجاراة القػانيغ الأوروبيّة وتتّبع خصػات السذخّع الفخندي تحجيجاً في ى

، الّحؼ تجرّج 2005شباط  4الرّادر في  659السجاؿ، إنصلاقاً مغ قانػف حساية السدتيمظ رقع 
في نصاؽ الحساية وحجدّ أشخىا وأنذأ مجيخّية خاصة لحساية السدتيمظ المّبشاني، اليجؼ مشيا الشطخ 

لظ بقيت في شكاوػ السدتيمكيغ والتأكّج مغ صحّة تصبيق قانػف حساية السدتيمظ. بالخّغع مغ ذ
 مجخّد نطخيّات خجػلة في ضلّ عجـ وجػد آليّة محجدّة لتصبيق نرػص ىحا القانػف. 

                                                           
6 Loi n:78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l’information des consommateurs de 
produits et de services. 
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أضف الى أنّو ليذ في لبشاف، عمى غخار الجوؿ الأوروبيّة، ىيئة إداريّة تعصي التّرخيح بشذخ    
تزسّشيا الإعلاف أو حطخ نذخه وبالتالي مسارسة الخقابة الدّابقة عمى الإعلانات والتّاكّج مغ عجـ 

. كسا أفّ السحاولًت لع 7خجاعاً أو كحباً أو تزميلًا أو ما يسذّ بسرمحة السدتيمظ بذكل عاـ
 2015تتػقف عشج ىحا الحج، فقج وافق مجمذ الػزراء لًحقاً في أواخخ شيخ نيداف مغ العاـ 

الدّمع عمى مذخوع مخسػـ يخمي الى تحجيج السبادغ العامة التى تخعى الإعلانات التى تتشاوؿ 
والخجمات ووضع ضػابط محجدة عمى بعس الدّمع، حيث كاف اليجؼ مغ ىحا السخسػـ حساية 
السدتيمظ المبشاني وحثّو عمى عجـ شخاء سمع تعخض سلامتو لمخصخ... وقج تعّ وضع السخسػـ قيج 

 التفيح وبجأالعسل بو أياـ حكػمة الخئيذ نجيب ميقاتي.

لإعلانات الكاذبة والسخادعة. وحساية لمسدتيمكيغ سيسا مغ ناحية أخخػ، ولغاية التّرجّؼ ل   
الدائحيغ مشيع، ألدمت وزارة الإقتراد المّبشانيّة جسيع مدتثسخؼ السؤسدات الداحيّة العاممة في 
لبشاف بكتابة ونذخ الأسعار بالأحخؼ العخبيّة والأجشبيّة مع تحجيجىا بالشّقج المّبشاني، وإضيارىا في 

ة. كسا شمبت وزارة الدّياحة الى أصحاب ومدتثسخؼ السؤسدات الدياحيّة مكاف بارز في السؤسد
العسل عمى دمج الشّدب السئػيّة السخرّرة لمخجمة برمب أسعار الدّمع والخجمات الدّياحيّة، 

. 8بيجؼ إعصاء روّاد ىحه السؤسدات فاتػرة شاممة ومبدّصة لً تبخز الشّدب السئػيّة بذكل مدتقلّ 
حا الخرػص، أفّ التّزميل الحؼ يصاؿ الإعلانات والحؼ يسارس مغ بعس والججيخ ذكخه في ى

السرارؼ أو شخكات التّأميغ وفي عقػد القخض، لً يجخل ضسغ صلاحيّة مجيخيّة حساية 
السدتيمظ، لأفّ الذّق السرخفي يخزع لخقابة لجشة الخقابة عمى السرارؼ، والذّق التأميشي 

 .9دات الزسافخاضع لخقابة ىيئة الخقابة عمى السؤس

ولأجل ذلظ، فإنّو لً بج مغ إعصاء تعخيف للإعلاف الكاذب )السبحث الأوؿ( وتحجيج الساـية   
 القانػنية لمجعاية الكاذبة )السبحث الثاني(.

 

 

                                                           
الرادر في  81مغ القانػف رقع  16( السشرػص عشو في السادة COLIBCالمبشاني للاعتساد )وىحا بخلاؼ السجمذ  7

 قانػف "السعاملات الًلكتخونية والبيانات ذات الصابع الذخري". 10/10/2018
 .2010نذخة حساية السدتيمظ، وزارة الإقتراد والتجارة، صيف 8 
بة، " 9  .2/27/2018خبار، العجد رقع "، الً السدتيمػ المبشاني بلا حساية محمد وـ
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 السبحث الأول: تعخيف الإعلان الكاذب

الأخلاؾيات في لبشاف كتب الكثيخ عغ الإعلاف الكاذب مغ وجية نطخ حخيّة الخأؼ الإعلانيّة و     
La liberté d’expression publicitaire et l’Ethique  إلً أنّو في الػاقع لع تػضع بعج ،

في لبشاف دراسات معسّقة تعالج السػضػع الخّاىغ. ولع يدتقخ الخأؼ عمى أنّو ىل يحق لمبشاني عبخ 
ارؼ؟ الجػاب مغ الجستػر المبشاني أف يقػؿ ما يذاء ضسغ العسل التج 13إستشاده الى السادة 

بالصبع كلا لأف قػانيغ التجارة وحساية السدتيمظ والقانػف الجدائي ومختمف القػانيغ، والشّطع 
 القانػنيّة جسيعيا تخفس تجاوز حجود معيّشة والتحاليل عمى السدتيمكيغ.

وقج كاف الرشاعيػف في الدابق يخفزػف أف يشذخ أحج إعلاناًعشيع، أما لًحقاًفقج أصبح    
. وبيجؼ 10التجارؼ مكانة مييبة، حيث أصبح ضخورة لً يدتغشي عشيا الرشاعيػف  للإعلاف

استقصاب السدتيمظ، فإفّ اختراصيػ الإعلاف يتخيّمػف ويبتكخوف أفكاراً مغ الأكثخ غخابة، 
مغ  13ولمػصػؿ الى ىجفيع فقج تسدّكػا بسبجأ حخيّة الخأؼ والتّعبيخ القائع في لبشاف بالسادة 

، وؼيسا يخزّ فخندا في الإعلاف العالسي لحقػؽ الإنداف وبسا يخزّ أوروبا 11يالجستػر المبشان
 .12مغ الإتفاؾيّة الأوروبيّة لحقػؽ الإنداف 10.1بالسادة 

حالياً، يسكغ التأكيج عمى أفّ الإعلاف الكاذب او الخادع ىػ محطػر تساماً والإعلاف السقارف    
. وسػؼ يتع بياف الجّور الحؼ تقػـ بو جسعيّات الجّفاع عغ حقػؽ 13تتحكّع بو قيػد صارمة

                                                           
10 Voir l’article de Bauer Camille, « Éthique et liberté d'expression publicitaire», 
LEGICOM,1/1996 (N° 11), p. 36-40. 

مغ الجستػر المبشاني عمى تكخيذ حخية إبجاء الخأؼ قػلًً وكتابةً وحخية الًجتساع وحخية تأليف  13نرت السادة  11
 الجسعيات كميا مكفػلة ضسغ دائخة القانػف.

12 La publicité bénéficie en effet de la liberté fondamentale d’expression et de 
communication dont le principe constitutionnel est posé en droit français par l’article 11 de 
la Déclaration des droits de l’homme et du citoyen et plus largement par l’article 10.1 de la 
Convention européenne de sauvegarde des droits de l’homme Idem. 
13 En France la publicité mensongère est prohibée par l’article 44 de la loi Royer du 27 
décembre 1973, aujourd’hui codifié à l’article L 121.1 du code de la consommation. Ce 
texte interdit toute publicité comportant, sous quelque forme que ce soit, des allegations, 
indications ou présentations fausses ou de nature à induire en erreur, lorsque celles-ci 
portent notamment sur les qualités substantielles, l’origine, le mode de fabrication, le prix et 
les conditions de vente des biens ou des services objets de la publicité... La publicité 
comparative, auparavant tolérée par la jurisprudence sous réserve de ne comporter aucune 
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السدتيمظ، في الفرػؿ اللاحقة التي تيجؼ الى حساية السدتيمظ وحقػقو والى تحليل العػائق التي 
تػاجو تشفيح ىحه الحساية. "علاوة عمى تسثيل السدتيمكيغ جساعياً ومجاناًلجػ الييئات و الإدارات 

فيغ والتقاضي بيجؼ الحفاظ عمى حقػقيع، كسا تقػـ ىحه الجسعيات بجسع الخسسيّة و السحتخ 
. كسا أفّ القانػف الفخندي الستعمّق 14ونذخ السعمػمات والتحاليل الستعمّقة بالدّمع والخجمات"

، وىحا الشزّ القانػني يسشع 15بالإعلاـ السخئي يحسي الشّداء والأشفاؿ والسدتيمكيغ عسػماً 
 علانات كسا يحطّخ بعس التقشيات الإعلاميّة للأسباب عيشيا.مػاضيع معيّشة في الإ

وعميو، يسشع أيزاً القانػف الفخندي الإعلاف الدّخؼ في الإعلاـ السخئي أؼ عشجما يعمغ مقجـ    
لفخندي يسشع أيزاً  البخلسج عغ سمعة معيّشة أو ماركة أو نذاشات صشاعيّة، حتى اف الشزّ 

أؼّ الإعلاف الحؼ يتخؾ أفكاراً في وعي السدتيمظ   subliminaleالإعلاف الإستعلائي 
 .16)السذاىج( تؤدؼ الى تػجييو تمقائياً بإتّجاه رغبة شخاء سمعة معيّشة، وكحلظ بسا يخزّ الإذاعة

ا عمى مدتػػ الشّز السكتػب، بل     إفّ السذّخع الفخندي، وكحلظ المبشاني، لع يمحطا قيجا خاصًّ
في قانػف حساية السدتيمظ    par interpretationمحػضة تفديخاً تع تصبيق القيػد العامّة الس

                                                                                                                                                                      

erreur ou tromperie ،est aujourd’hui strictement réglementée par la loi du 18 janvier 1992 ،
dont l’article 10 a été codifié dans le code de la consommation aux articles L.121-8 à 14. 
La publicité comparative doit être «loyale» et « véridique », et ne doit pas être de nature à 
induire en erreur le consommateur. De plus, pour être licite, le contenu du message doit 
être limité à une comparaison objective qui ne peut porter que sur des caractéristiques 
essentielles  des biens ou des services  de meme nature et disponibles sur le marche . 

.119،ص 2012بيخوت، فاتغ حػػ، الػجيد في قانػف حساية السدتيمظ، مشذػرات الحمبي الحقػؾية،  14 
15 Dalloz 1995 JP 28 mai 1996 ; TGI Paris (1re ch.) ،1er février 1995 CA Paris (1re ch ،) 
28 mai 1996 ; TGI Paris (1re ch.) ،1er février 1995 p. 569 sq. note B. Edelman : Légicom 
1995 n° 7 ،p. 118 sq. ،commentaire C. Bigot ; Légipresse n° 122 III p. 90 s. 
16 En ce qui concerne la radio, le texte de base est constitué par la loi du 30 septembre 
1986 relative à la liberté de communication qui renvoie pour fixer les règles applicables à la 
publicité à un décret pris en Conseil d’État, en l’espèce le décret du 6 avril 1987, 
L’auditeur est ainsi protégé comme le téléspectateur par les dispositions de ce décret qui 
édicte un certain nombre d’interdictions générales similaires à celles prévues pour la 
télévision, notamment le respect de la dignité de la personne humaine, des convictions 
religieuses, philosophiques et politiques, le refus de toute incitation à la discrimination 
raciale, à la violence. 
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وقانػف العقػبات، كسا وقج تعّ في فخندا أيزاً الإستشاد الى نز قجيع حػؿ حخيّة التّعبيخ صادر 
. وإفّ غياب ىحه الشّرػص دفع السحاكع الى وضع قػاعج لسعاؾبة الكتابات 1881في العاـ 

 leاعج ججيجة لً سيّسا تمظ السعشيّة بحساية كخامة الإنداف الكاذبة، كسا شخعت الى خمق قػ 
principe du respect de la dignité de la personne humaine وليحه الغاية وضع ،
مغ القانػف  1382السذخّع الفخندي حجاً للإعلانات الكاذبة والكتابات الكاذبة إستشاداً الى السادة 

 .17ة مثل حخمة الحياة الخاصة أو الحّـ والتحقيخالسجني وبعس ىحه الحجود ىي تقميجي

آذار باليػـ العالسي لحقػؽ السدتيمظ،  15عمى الرعيج العالسي، يحتفل العالع كل عاـ في    
مارس  15وذلظ ندبة الى اليػـ الحؼ أعمغ في ألخئيذ الأمخيكي الأسبق "جػف كشجؼ" في 

 1985أبخيل  9. وبتاريخ 18ابو الذييخفي البيت الأبيس وأماـ الكػنجخس اللأمخيكي خص 1963
 15إعتسجت الجسعيّة العامة للأمع الستحجة السبادغ التػجييية لحقػؽ السدتيمظ وإعتسجت تاريخ 

آذار/مارس مغ كل عاـ يػماًعالسياً لحساية السدتيمظ تيسّشاً بسا قالو الخئيذ الأمخيكي قبل أكثخ 
يّة. وقج أصجرت الًمع الستحجة ليحه الغاية مغ عذخيغ سشة مغ تاريخ إعتساد السبادغ التػجيي

السبادغ التػجيييّة لحساية السدتيمظ الرادرة تحجيجاعًغ مشطّسة الأمع الستحجة لمتجارة والتشسية في 
، التي تيجؼ الى تػجيو تػصيات لحكػمات دوؿ 1999وتعّ التّػسع بيا في عاـ  1980العاـ 

. فقج أشارت الى 19ف حساية حقػؽ السدتيمظالعالع وإقتخاحات لػضع سياسات وقػانيغ لزسا
أىسيّة أف تشصػؼ حقػؽ السدتيمظ عمى الحقّ في ضساف الدلامة والأماف، والحقّ في الإختيار 
بيغ مجسػعة مغ السشتجات والخجمات الستشػّعة بأسعار تشافديّة، مع ضساف تػعية مخضية 

                                                           
17 Sur l’atteinte portée à la vie privée ،à l’image CA Paris ،21 décembre 1983 ،D 1984 IR 
p. 331 ; CA Nîmes ،7 Janvier 1988 ،JCP éd G 1988 ،II ،n° 21057 note Pansier ; CA Paris ،
11 mai 1994 D 1995 ،JP p.185 note J. Ravanas ; sur le dénigrement TGI Paris ،9 mars 
1987 Gaz. Pal. 87 ،I ،p.267. 
 

لظ فيي تذكل أكبخمجسػعة حيث ورد في كمسة الخئيذ جػف كيشجؼ " إفّ كمسة مدتيمظ تذسمشا جسيعًا دوف إستثشاء وبح  18
إقتراديّة تؤثّخ وتتأثّخ بكل القخارات الإقترمجية العامة والخاصة، لحا فإفّ لكل فخد الحق في العير في أماف وسلامة، وحقّو 

في الحرػؿ عمى السعمػمة الرّحيحة ومشيا التعميع، وحقّو في أف يرغي إليو وتحتخـ آراؤه وأفكاره، وحقّو في الإختيار 
 لمدمع والخجمات دوف ضغػط أو عػامل تؤثّخ عمى ىحا الإختيار".  الصّػعي

 .rights.htm-http://www.arbcon.net/consumer 24\12\2019 11:30amشبكة السدتيمظ العخبي 
، مشذػرات الًمع 1999السبادغ التػجييية لحساية السدتيمظ الرادرة عغ مشطسة الًمع الستحجة لمتجارة والتشسية   19

 . مشذػر ايزا عمى الخابط الًلكتخوني 2003الستحجة، نيػيػرؾ،
onsumersinternational.org/media/33860/consumption_ar.pdfhttp://www.c . 

http://www.arbcon.net/consumer-rights.htm%2024/12/2019
http://www.consumersinternational.org/media/33860/consumption_ar.pdf
http://www.consumersinternational.org/media/33860/consumption_ar.pdf
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ف يحرل السدتيمظ عمى كافة وتػفيخ الزسانات اللّازمة لمسدتيمظ، علاوة عمى الحقّ في أ
السعمػمات والحقائق التي يحتاجيا، وخاصةًما يتعمّق مشيا بالدمعة والخجمة وغيخ الرحيحة 

الى ذلظ فسغ حقػؽ السدتيمظ الحقّفي التّسيل وسساع رأيو، وكحلظ في التثؿيف  والتأثيخية. إضافةً 
 .20ات غيخ السخضيةإضافة الى حقّو في الحرػؿ عمى تعػيس عغ الدمع الخديئة والخجم

وفي ىحا الإشار أيزاً، تسكشت شخكة غػغل الأمخيكية، أشيخ محخؾ بحث عمى شبكة    
لإحتػائيا معمػمات كاذبة أو  2015مميػف إعلاف عاـ  780الإنتخنت، مغ حجب أكثخ مغ 

ألف  18آلًؼ مػقع و 10إنصػائيا عمى الإحتياؿ. كسا وعمّقت لمدبب عيشو عسل أكثخ مغ 
معمشيغ بدبب عسميات تدويخ أو إعلانات كاذبة أو مخادعة. كسا وأصبحت ىشاؾ  حداب تخزّ 

معاييخ دوليّة يعسج مغ خلاليا لتحجيج ماـيّة الإعلاف إذا ما كاف كاذياًأو مخادعاً أـ لً، ويرار 
الى إقفاؿ ىحه السػاقع وتغخيع أصحابيا ؼيسا إذا تعّ الإشّلاع عمى حداباتيع والتحقق مغ وقػع 

لإحتياؿ، أو التزميل عبخ الإعلانات. وبالخغع مغ كل ذلظ، لًبجّ مغ الًشلاع عمى ضخوب ا
الرصمحات التّي تؤسذ الإعلاف بذكل عاـ )نبحة اولى( ليرار بعجىا الى تعخيف الإعلاف 

 الكاذب مغ الػجية القانػنيّة )نبحة ثانية(.

 

 :الشّبحة الأولى : تعخيف السرظمحات التي تؤسذ للإعلان بذكل عام

الإعلاـ، الإعلاف، الجعاية والتدػيق، كميا أدوات لشذخ السعمػمات، سػاء أكانت تمظ     
السعمػمات في صػرة أخبار أـ تخسيخاً لعادات أـ تػجيياً لدمػؾ أفخاد أوخمقًا لخغبات لجػ 
مدتقبمي ىحه السعمػمات، وإفّ استخجاـ بعزيا آليات مباسخة لتػصيل ىحه السعمػمات كالإعلاف 

تدػيق أو آليات غيخ مباشخة كالجعاية والإعلاـ. لكغ يبقى اليجؼ الشيائي لكل مغ تمظ وال
الػسائل واحج، ألً وىػ التأثيخ في الستمقي وتػجييو. ولمػقػؼ عمى ماـيّة السقرػد مغ السفاـيع 

                                                           

كسا اصجرت الًمع الستحجة مبادغ تػجييية بذأف الأعساؿ التجارية وحقػؽ الإنداف وخاصة القػاعج الستعمقة بسدؤوليات  20 
لمسسثل الخاص  الذخكات عبخ الػششية وغيخىا مغ مؤسدات الأعساؿ في مجاؿ حقػؽ الإنداف: انطخ التقخيخ الختامي

، ويعخض "السبادغ التػجييية بذأف الأعساؿ 2011إلى عاـ  2005للاميغ العاـ وىػ يمخز عسمو في الفتخة مغ عاـ 
التجارية وحقػؽ الإنداف: تشفيح إشار الأمع الستحجة السعشػف "الحساية والًحتخاـ والًنتراؼ" ليشطخ ؼيو مجمذ حقػؽ 

http://www1.umn.edu/humanrts/arab/commentary-ني الإنداف. مشذػر عمى الخابط الًلكتخو 
Aug2003.html . 

 
   

http://www1.umn.edu/humanrts/arab/commentary-Aug2003.html
http://www1.umn.edu/humanrts/arab/commentary-Aug2003.html
http://www1.umn.edu/humanrts/arab/commentary-Aug2003.html
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السحكػرة أعلاه ولمػقػؼ عمى ماـيّة الإعلانات الكاذبة والخادعة يجب تعخيف كل الكمسات 
ية التي قاـ عمييا السبجأ القانػني السذار إليو أعلاه مشيا والػقػؼ عمى السعشى الحخفي الأساس

 والًصصلاحي والقانػني لكل مغ السؤسدات التي تخجـ ىحه الغاية.
 

 (:MEDIAالفقخة الأولى: الإعلام )

الإعلاـ لغة تعشي الإبلاغ أو الإخبار أما مغ الشاحية الإصصلاحية فيػ نقل السعمػمات أو       
السعخفة العمسية الى الجساىيخ العخيزة عغ شخيق العسل التػاصمي عبخ وسائل الإتراؿ 

"Mass MEDIA مغ صحافة وإذاعة وتمفديػف. وقج عخّفو السفكخ الألساني "أوتػجخوت" حيث "
لاـ ىػ التعبيخ السػضػعي لعقمية الجساىيخ ولخوحيا وميػليا وإتجاىاتيا في نفذ قاؿ: الإع

الػقت. ومشو فالإعلاـ ىػ تمظ العسميّة التي يتختب عمييا نذخ الطاخبار والسعمػمات الجّؾيقة التئ 
 تتخكد عمى الرجؽ والرخاحة في مخاشبة عقػؿ الجساىيخ وعػاشفيع والإرتقاء بسدتػػ الخأؼ.

 

 (: ertising/ la puplicitevadالثانية: الإعلان )الفقخة 

الإعلاف لغةً: أعمغ، يعمغ ومرجرىا علانيّة وإعلاف بسعشى الإضيار والإشيار والجيخ    
بالذيء. أما إصصلاحاً فتعخّفو دائخة السعارؼ الفخندية بأنّو "مجسػعة وسائل السدتخجمة لتعخيف 

بإمتياز مشتجيا ...". ومغ أحدغ التعاريف التي  الجسيػر بسشذأة تجارية أو صشاعية وإقشاعو
وضعت حجيثاً، ما وضعتو جسعيّة التدػيق الأمخيكية أفّ: "الإعلاف ىػ مختمف نػاحي الشّذاط 
التي تؤدؼ الى نذخ أو إذاعة الخسائل الإعلانية السخئيّة أو السدسػعة عمى الجسيػر بغخض حثّو 

تو الى تقبّل الصيّب لأفكار أو أشخاص أو مشذآت عمى شخاء سمع أو خجمات، أو مغ أجل إستسال
 أو مشتػجات معمغ عشيا". 

بالتالي، يكػف الإعلاف وسيمة جساىخيّة لتػصيل السعمػمات بغخض إقشاع السذتخيغ بالدمعة    
السعمغ عشيا قرج مزاعفة الأرباح السحققة، وىػ إحجػ الػسائل السختمفة لشقل الخسائل السخئية 

سيػلة ومخونة في إستخجاـ السداحة عمى أساس تػضيف قاعجة التبػيب، لجسيػر عخيس مع 
والعسل الإعلاني يكػف ذات أغخاض مختمفة مشيا إعلامي  ومشيا إعلاني، عمى أنّو يبقى مدألة 
حيػية وضخورية لكل مغ يخيج تشسية أعسالو والإكثار مغ عسلائو وبالتالي مزاعفة أرباحو، وىػ 

سؤثخة بالعسل، فلا يكاد يكػف ىشاؾ نذاط خاص أو تجارة تجدئة تدتصيع واحج مغ أىعّ العػامل ال
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الإستسخار بجونو. فيػ وسيمة لمتأثيخ في الجسيػر ولكغ مغ خلاؿ شكل تجارؼ، يكػف أحيانًا 
مباشخ وأحياناً أخخػ غيخ مباشخ، اليجؼ مشو تحػيل جسػع متمقي الخسالة الإعلانيّة الى زبائغ 

خجمة. وىػ وسيمة مجفػعة لإيجاد حالة مغ الخّضى والقبػؿ الشّفدي في ومدتيمكيغ لمدمعة أو ال
 الجساىيخ ييجؼ التخويج لدمعة أو خجمة أو فكخة.

 

 (:la propagandaالفقخة الثالثة: الجعاية )

لغػياً يقرج بالجعاية الحثّ عمى قرج شيء معيّغ، أما إصصلاحاً ؼيقرج بيا الشّذاط الحؼ    
عقمية وتفكيخ الجسيػر سػاء بجعمو يؤمغ بفكخة أو مبجأ معيّغ أو مغ أجل يؤدؼ الى التأثيخ في 

صخفو عغ فكخة أو مبجأ يؤمغ بو وتتجمى بػسائل متعجدة مثل الإعلاـ، الخصب، السشاقذات، 
تشطيع الإجتساعات، وعقج الشجوات والسؤتسخات ... كسا أنيا محاولة التأثيخ في الطافخاد والجساىيخ 

كيع وذلظ في مجتسع معيّغ وبأستعساؿ وسائل الشّذخ السختمفة. وقج جاء في والديصخة عمى سمػ 
السػسػعة الحخّة "ويكيبيجيا" حػؿ تعخيف" الجعاية " بأنيا :"الشّذاط و الفغ الحؼ يحسل الآخخيغ 
عمى سمػؾ مدمظ معيغ ما كانػا ليتّخحوه لػلً ذلظ الشّذاط". وعخّفت أيزاً بأنيا: "نذخ السعمػمات 

 .21اس اليجؼ مشيا التأثيخ في الخأؼ العاـ وفق إتّجاه معيّغ"بيغ الش

وىحا يعشي أفّ الجعاية في اصميا تذيخ الى عسمية " التّخويج لأيجيػلػجيّة سياسية أو عقيجة    
ديشية... كسا انّيا تذيخ الى عسمية إستخجاـ الأفكار وإستسالة عػاشف الجساىيخ. ىحه الػسيمة 

لستعامل مع التي قج تمجأ إلييا الجوؿ أو الأفخاد عمى حج الدّػاء، وغالباً ما لً يذعخ الجسيػر ا
آليات الجعاية بػجػد أىجاؼ تجاريّة تقف خمفيا، لأفّ أغمب أىجاؼ الجّعاية أىجاؼ مجتسعيّة أو 

 سياسية.

في مقمب آخخ يمفت للإنتباه تجاخل مرصلاحات الجّعاية والإعلاف ؼيسا بيشيا الى الحج    
البجاية، ومغ ثعّ إستعساؿ إختلاط السرصمحيغ، حيث أفّ السذخّع المبشاني لع يحكخ الجّعاية إلً في 

مرصمح الإعلاف والسقرػد مشيا كل أنػاع الإعلانات ومغ بيشيا الجّعاية الكاذبة أو الإعلاف 
الكاذب، مسا أصبح لداماً معو تحجيج الفخوقات التي تسيّد كل مغ السرصمحيغ. ولتحجيج الفخؽ 

 يشيسا:بيغ كل مغ الجّعاية والإعلاف مغ تػضيح أوجو الإتفاؽ والإختلاؼ ب
                                                           

 " مقالة مشذػرة عمى الًنتخنت التدؾيق، علاقات عامة، الجعاية ستار تيسد، الإشيار، " 21 
Am 10:30 2019/11/21  تاريخ الديارةhttps://www.startimes.com/ 
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أولًً: يذتخؾ كل مغ الجّعاية والإعلاف في ذكخ محاسغ الأشياء ويبتعجاف عغ ذكخ السداوغ. 
فخجل الجعاية يشيخ ويغمّف الحقائق ويقجّـ الػعػد ثعّ لً يمتدـ بيا بعج تحقيق أىجافو وكحلظ رجل 

 .الإعلاف يقػـ بالتحخيس والإقشاع وذكخ إيجابيات السشتػج والإبتعاد عغ الدمبيّات

 ثانيًا: كلاىسا يدتعسل وسائل الإتراؿ الجساىخيّة السختمفة.

ثالثًا: تيجؼ الجّعاية الى تعخيف الجسيػر بحجث معيّغ دوف أف تقشعو بيشسا الإعلاف ييجؼ الى 
إقشاع السدتيمظ بذخاء السشتػج لحا فإفّ زمغ التّأثيخ في الجّعاية قج يجوـ لأجياؿ عجيجة مقارنة مع 

 الإعلاف.

 الجّعاية غالباً ما تكػف مجانيّة بيشسا الإعلاف دائساً مجفػع الثّسغ. رابعًا:

خامدًا: غالباً ما تيجؼ الجّعاية  الى تحقيق أىجاؼ سياسية بعكذ الإعلاف الحؼ يكػف اليجؼ 
 مشو إقترادؼ محس.

سادسًا: الجّعاية ليذ ليا فئة معيشة مغ الجسيػر فيي مػجّية الى جسيع فئات السجتسع بيشسا 
 لإعلاف يػجّو الى جسيػر معيّغ حدب السُشتج السعمغ عشو.   ا

وبالتالي، وإنصلاقاً مسا سبق ذكخه عغ الإختلافات الجػىخيّة بيغ الجّعاية والإعلاف، أصبح    
معيا تػجيو البحث الخّاىغ الى الإعلاف وليذ الجّعاية أمخاًلً مفخ مشو، إنصلاقاً مغ أفّ الحؼ يتعمّق 

 ع والكحب.  بسػضػع البحث ىػ الإعلانات السجفػعة الأجخ التي غالباً ما تكػف محصاً لمخجا 

 
 الشبحة الثانية: السفيؾم القانؾني للإعلان الكاذب:

أصبح مغ اليديخ  بعج التّصخؽ لػسائل الإعلاـ بإيجاز والإعلاف عمى وجو الخرػص،     
عتسجىا ا  إنصلاقاً مغ التعاريف القانػنيّة التي تعخيف الإعلاف الكاذب أو الخادع وبياف أركانو،

كسا وتمظ الفقيية والإجتياديّة السعتسجة. لكغ في البجء يجب  ي والفخندي،مغ السذخعيغ المبشان كلاًّ 
 مرصمح التزميل وفق مفيػمو الحالي ضيخ الى وجػد في الذخوحات الفقيية، فّ أ ىالتشػيو ال

؛ مةة السزمّ ة التي ترجّت لحساية السدتيمظ مغ الإعلانات التجاريّ وفي سائخ التذخيعات الخاصّ 
ا ثعّ انتقل بعج ذلظ لقػانيغ الجوؿ العخبية. أمّ ، 1973القانػف الفخندي الرادر سشة وكاف أوّليا 

القخآنية  ياتفشجج الكثيخ مغ الآ مرصمحات الخجاع والتغخيخ فإنّيا وردت في الذّخيعة الإسلاميّة،
و بأنّ  خمغ مجمة الأحكاـ العجلية التغخي 164فت السادة السخادعة. وقج عخّ و التي نيت عغ الحيمة 
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أماّ مرصمح التجليذ فإنّو ورد في الفقو الفخندي . تػصيف السبيع لمسذتخؼ بغيخ صفتو الحؿيؿية
ثعّ إنتقل  أنّو إستعساؿ شخز ما شخقاً إحتيالية لإيقاع آخخ في غمط يجفعو الى التعاقج،بؼ خّ وعُ 

زميل والكحب بعج ذلظ الى الفقو السرخؼ. وسػؼ يتبيّغ لًحقاً الفخوقات الػاقعة عمى ماـيّة التّ 
 ة.في الإعلانات التجاريّ 

ة التي نطّست مػضػع والحؿيقة أنّو لع يتبيّغ في الذخوحات الفقييّة أو التذخيعات الخاصّ    
رل مرصمحات مغ يجسع في سياؽ واحج متّ  ة السزمّمة،حساية السدتيمظ مغ الإعلانات التّجاريّ 

وغيخىا. لحلظ يشبغي إبخاز القاسع  خ والغرّ التغخي الشّرب، التجليذ، الكحب، التزميل أو الخجاع،
بيج ؛ ؼ الى إلحاؽ الزخر بالسدتيمظ ودفعو الى التعاقجالسرصمحات لأنّيا تؤدّ  ظالسذتخؾ بيغ تم

الحؼ  زميل،تمغ الخجاع والكحب والتجليذ صػرة مغ صػر ال فكلّ  أنّيا تختمف مغ حيث التحميل،
وإفّ  ،22حيث وقػعو عمى أصل السشتج عشج ترشيعو. أماّالغرّ ؼيختمف مغ يبقى عامًّا وشاملًا 

كاف في بعس الأحػاؿ يقع عمى الإعلاف في مخحمة تجاوؿ الدّمعة أو الخجمة أو خلاؿ مخحمة 
 . 23كالإعلانات عغ السشتجات التي تحسل علامة مقمّجة التػزيع،

اؾيّة حتى يكدب صفة السرج اواضحً و  فإفّ الأصل في الإعلاف أف يكػف صادقاً  وعميو،   
في العسميّة الإقتراديّة يتسثّل بالتأثيخ في إرادة  اميسًّ  ادورً  للإعلافكػف  ،وبالتالي السذخوعية

 leوبالتالي التّحكع بالجانب السحخّؾ في عسميّة التعاقج وىػ رضا السدتيمظ  السدتيمظ،
consentement du cosommateur ًليحه الأىسيّة السعدوة للإعلاف يقػـ صاحب  . تبعا

 ج أو الخجمة،سشتالإعلاف بالمجػء الى أساليب شتّى لإيقاع السدتيمظ في شباؾ رغبة إمتلاؾ ال
الشتيجة  عشيا ضخر بالسدتيمظ شالسا أفّ  ىميسا بمغت عجـ شخوعيّة ىحه الأساليب أو ميسا تأتّ 

 ". الغاية تبخر الػسيمة"  بتحقيق الخّبح الأعمى ستتحقق أسػة بسقػلة "ميكيافيممي" الذّييخة

قة لً شعػرية سيّسا إذا كاف صاحب الحاجة مدتعجلًافي يوفي بعس الأحياف يجخؼ الأمخ بصخ    
ة يديغ والتّجار عادة ما يمجؤوف الى الجّعاالرشاعيّة والسػرّ  ذاريعالس حيث أفّ  الحرػؿ عمييا،

 عمى البدصاء، شصػؼ عمييا مغ مغالصات مقرػدة تسخّ يالسزمّمة والكاذبة في بعس الأحياف بسا 

                                                           
سالع العداوؼ، مدؤولية السشتج في القػانيغ السجنية والإتفاؾيات الجولية، أشخوحة دكتػراه، كمية القانػف، جامعة  22

 .12-14،ص1991بغجاد،
قػؽ، جامعة الشّيخيغ، الحبتػؿ صخاوة، التزميل الإعلاني التجارؼ وأثخه عمى السدتيمظ، رسالة ماجدتيخ مقجمة الى كمية  23

 .50، ص2004
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. 24حداب مغ يخجعػا بيحه الجّعاية ىمغ الأرباح عم ىؤلًء السزمّمػف لً يعشييع سػػ أقرى حجّ 
 ، مغ ناحية أخخػ،ػ بالتذخيعات الحجيثة الى إصجار قػانيغ بعزيا صارـ  وتذجّدتوىحا ما أدّ 

لكػف الإعلاف  يق،لتشطيع الػسيمة السعاصخة لمتدػ  في وضع القيػد عمى العسميّة الإعلانيّة ككلّ 
ا يفتخض أف لً يكػف مزملًا أو كاذباً مسّ  إحجػ وسائل إعلاـ السدتيمكدغ الأىعّ والأكثخ رواجاً؛

شخعية  جأبمغ الإخلاؿ بس كسا مشعاً  السدتيمظ أو تعصيل إرادتو بصخيقة أو بأخخػ، لغرّ  تجشّباً 
 السشافدة مغ جية أخخػ.

تّفق عمى تدسية الفخد السعشي بيحه الحساية اقج  ة مشيا،يّ بمعطع التّذخيعات سيّسا العخ  وبسا افّ    
ؼبعس  .إلًّ أنّيا إختمفت في تدسية الصخؼ الآخخ مغ الإتفاؽ بالسدتيمظ بسفيػمو الزيّق،

ة أشمقت عميو تدسية العػف الإقترادؼ كالجدائخ وبعزيا الآخخ تدسية التذخيعات العخبيّ 
ومشيا القانػف المبشاني الحّؼ  و تدسية السحتخؼ،الستجخل كالجدائخ والبعس الآخخ أشمقت عمي

 الذخز الصّبيعيّ " عمى أنّو ، ي البشج الثاني مغ السادة الثانية مغ قانػف حساية السدتيمظ، فعخّفو
يتسثّل  و العاـ الحؼ يسارس بإسسو أو لحداب الغيخ نذاشاً أصاع الخاص قمغ ال أو السعشػؼّ 

لغخض تصبيق أحكاـ  ا،تقجيع الخجمات. كسا يعتبخ محتخفً تػزيع أو بيع أو تأجيخ الدّمع أو ب
شار مسارستو إمعة بيجؼ أو تأجيخىا أو تػزيعيا وذلظ في خاد الدّ يأؼ شخز يقػـ بإست القانػف،

السدتيمظ بأنّو "الذخز الصبيعي أو السعشػؼ  السحكػر. كسا وقج عخّؼ القانػف " لشذاط ميشيّ 
ا أو يدتعسميا اويدتفيج مشيا وذلظ لأغخاض غيخ مختبصة الحؼ يذتخؼ خجمة أو سمعة أو يدتأجخى

 .25مباشخة بشذاشو السيشي

يذسل السدتيمظ بسفيػمو الػاسع أؼ  وعميو فإفّ إشار الحساية التي يذسميا القانػف المبشانيّ    
نو السداس برحتو وسلامتو أفي كل ما مغ ش خيخ ليا،سدتيمظ الأوال شخز مذتخؼ الدمعة

كافة الحقػؽ التي  كسا ويذسل أيزاً . ة والشّػعيّةدمعة أو الخجمة لجية الجػ عشج إستعسالو لمد
 مغ حقّو في إعلامو مغ قبل السحتخؼ عغ كلّ اءً إبتج شتجات،سمى الدمع والعى عغ التعاقج تتأتّ 

السعمػمات التي تتعمّق بالدمعة وحقّو في الإستعلاـ بيحا الخرػص الى السعاممة العادلة وضساف 
السحتخؼ نفدو عشج إستعساؿ الدمعة والى ما ىشالظ مغ تصبيقات الغيخ وكحلظ ضساف تعخّض 

 الفرل الثاني. فيالدمعة وغيخىا والتي ستكػف مػضع بحث  ة مغ ردّ يلتمظ الحسا

                                                           
 .31و 30غداف رباح، مخجع الدّابق، ص  24
 السادة الثانية مغ قانػف حساية السدتيمظ. 25 
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خبار بالذيء عمى خلاؼ وىػ الإ الكحب بالمغة العخبية نؿيس الرجؽ،عمى السقمب الآخخ،    
. وفي المغة الفخندية ىػ الإدّعاء أو القػؿ بخلاؼ 26اـ سيػً ف عسجاً أاما ىػ عميو سػاء أك

عمى خلاؼ  أماّ إصصلاحاً يقرج بالإعلاف الكاذب الإدّعاء عسجاً . 27بقرج الخجاع الحؿيقة عسجاً 
ة أو ناقرة عغ الحؿيقة بقرج تزميل السدتيمظ وخجاعو عغ شخيق تقجيع بيانات غيخ حؿيؿيّ 

ض السخاشبيغ بو الى ة بذكل يعخّ شو لبيانات غيخ حؿيؿيّ وبالتالي تزسّ  معيّشة، و خجمةأمشتج 
مع أفّ  2ـ 3000كحالة ؾياـ شخكة عقارية مثلًا بالإعلاف عغ بيع قصعة أرض مداحتيا  الخجاع،

 .2ـ 2565مداحتيا الحؿيؿية كانت 

بسدايا الدمعة تّراؼ ا ىأؼ بالإشارة ال وقج يحجث الكحب كسا ىػ معخوؼ بعسل إيجابي،   
ات أؼ بالدكػت عغ السخاشخ والدمبيّ  ق بعسل سمبيّ إلًّ أنّيا مػجػدة، ويسكغ أف يتحقّ  ةأساسيّ 

معة أو الخجمة السعمغ عشيا أو الدكػت عغ واقعة لػ عمع الستعاقج بيا لع شيا الدّ التي قج تتزسّ 
ف معطسيا لع يعخّؼ الإعلا بعج التجقيق في التذخيعات يتبيّغ أفّ و  مغ ىشايقجـ عمى إبخاـ العقج. 

مغ ذلظ تسّت الإشارة الى الإعلاف الخادع كػف إشار تصبيقو أوسع وأشسل ومشيا  الكاذب بل بجلًً 
الحؼ كاف سبّاقاً  الفخنديّ  عذلظ الى التأثّخ بالتذخي ومخدّ ، 29وكحلظ المبشانيّ  28القانػف الفخندي

ي مجاؿ حساية ىسيّتو فأ  خَ بِ تّداع نصاؽ تصبيقو وقج خَ المتّرجّؼ للإعلاف التجارؼ السزملّ و 
 السدتيمظ.

خض كاذب، ىحا عفإفّ الإعلاف الكاذب ىػ الحؼ يذتسل عمى بياف أو إدّعاء أو وعمى ذلظ،   
ؼ الى خجاع وتزميل نيا أف تؤدّ أبعبارات مغ ش امغ جية ثانية أف يكػف مراغً و  ،مغ جية

ليحه الجية بيغ الإعلاف الكاذب والإعلاف الخادع  جسعيكػف السذخع المبشاني قج و السدتيمظ. 
حتػاء البيانات التي يختكد االسزملّ، ثع عاد الى تحجيج ماـيّة الإعلاف الخادع التي تتجمّى بو 

دة في الفقخة الثانية مغ السادة الحادية عذخ مغ قانػف حساية عمييا بذأف أحج العشاصخ السحجّ 
 قتشائيا. او أإليو الى إستيلاؾ الدّمع أو الخجمات  سلخ السدتيمظ عمى الكحب بغاية دفع الس

                                                           

علانات التجارية الخادعة، دار اـ القخػ لمصبتعة ‘نػاؿ محسػد محمد خيخؼ، الحساية السجنية مغ اؿ26 
 .132،ص1995والشذخ،

27 Le petit Robert ED.1980.V.Mensonge,assertion sciemment contraire a la faite dans 
l’intention de tromper de la consummation,op,.p56 auloy,droit-calais 

 121، السادة 26/7/1993مجونة الإستيلاؾ الفخندية الرادرة في  28
المبشاني الى مفيػـ الإعلاف الكاذب إلً أنّو لع يبيّغ مغ قانػف حساؼ السدتيمظ  11أشار السذخع المبشاني في السادة 29 

 معشى ذلظ السفيػـ وعاد وأورد مرصمح الإعلاف الخادع مباشخة وعخّفو.
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حتػاء الإعلاف عمى عخض الدمع اؼيعشي  ،اذبكؼ يذتسل عمى عخض حالإعلاف ال أماّ    
ستّ الى الحؿيقة برمة في أؼ عشرخ مغ عشاصخ السحجدة في الفرل عيشو. توالخجمات لً 

ؼ مشو تزميل السمتقي وخجاعو، حيث فالإعلاف الكاذب ىػ إدّعاء أو زعع مخالف لمحؿيقة اليج
يكػف الكحب ؼيو عمى درجة مغ الػضػح يجركيا الذّخز العادؼ، فلا يحتاج لحكاء أو فصشة 
شجيجة كإعلاف أحج شخكاف الدفخ والدياحة عغ ؾياميا بخحلات سياحية الى جديخة في دولة 

 .30ليياإاد الدفخ معيشة، في حيغ اف الحؿيقة ىي أف دولتيع في حالة حخب مع الجولة السخ 
 

 :لإعلان الكاذبل السعيار القانؾنيتحجيج  السبحث الثاني:

لحلظ قجراتو  اً لأنّو يفقج تبعاً ع أف يكػف الإعلاف صادقاً كميّ الحق يقاؿ إنّو لسغ الدحاجة تػقّ    
بالسدتيمظ. ؼ للإيقاع معيشة تؤدّ  ة. ولكغ يجب عمى الأقّل أف لً يتجاوز حجوداً ة الدحخيّ ؿيّ يالتدػ 

ذب تدتجعي الحساية، اة أخخػ غيخ الإعلاف الكدات قانػنيّ ىحه الإلتفاتة تدتبع بجورىا وجػد مؤسّ 
حقة لتدميط الزػء عمييا. وليحا، وبيجؼ التّحقق مغ الكحب فإنّو لّا فخاد الشبحات اللإمسا دفع 

عتبخ يلً  السبالغة فييتججر التفخقة بيغ الكحب وبيغ السبالغة في مجح البزاعة، فسجح البزاعة وا
تتػفّخ ؼيو الذّخوط  شالسا لع يسذّ الرفات الجػىخيّة التي نزّ عمييا القانػف المبشاني أو ذباً اك
 )نبحة أولى(؛ كسا سيتعّ  عيار الحؼ يعتبخ معو الإعلاف كاذباً سسفخوضة. وعميو سيتع تشاوؿ اللا

 .)نبحة ثانية( التّزميل خالتصخّؽ الى مدألة تقجي

 

 ة:الكاذب الجعاية لتحجيج الأولى: السعيار السعتسج الشبحة

و جشائية عمى أإفّ الجيغ والأخلاؽ يجيشاف الكحب السصمق، لكغ القانػف لً يختّب آثاراً مجنية    
بالعلاقات الإجتساعيّة، حيث يذتخط أف تكػف  يسذّ  اً وىحا عشجما يبمغ حجّ  ؛كحب إلًّ بذكل جدئيلا
الشاحية السػضػعيّة حتّى يسكغ إثباتيا بالًستعانة بخبيخ لإثبات السدعػمة كاذبة مغ  اقعةػ ال

ويجب كحلظ أف يتعمّق الكحب بسدائل حجدىا السذخّع.  والأصل في الكحب أنّو عسل  الكحب،
 27قانػف  لفي ضّ  ذىب الفقو والقزاء الفخنديّ قج و  .31ييجؼ الى الغرّ وتدييف الحؿيقة مادؼّ 

                                                           

 .65-64، ص1984شمعت ىساـ مئة سؤاؿ عغ العلاقات العامة والإعلاف، دار الفخقاف لمشذخ، 30 
القانػف السجني والفقو الإسلامي، والتػزيع دار الفكخ والقانػف محمد الدخوؼ، الغذّفي السعسلات السجنية، دراسة مقارنة في  31

 .78، ص1007لمشذخ والتػزيع ، شابعة 
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 ؛لإعلاف، الى القػؿ بعجـ ضخورة تػفخ سػء الشّية في الإعلاف الكاذباالستعمّق ب 1973ديدسبخ 
ؼيكفي أف يتزّسغ ذلظ الإعلاف كحب السحتخؼ أو السعمغ، وعمسو بالكحب، وذلظ برخؼ الشّطخ 

علاف التّجارؼ و سػئيا ليأخح الرّفة السحكػرة. بالتالي يتحقق الكحب في الإأعغ حدغ الشّية 
قق سػء الشّية وقرج الكحب، فلا يذتخط سػء الشّية لمقػؿ بػجػد غسّ الشّطخ عغ تحبحكساً و 

ة بحساية السدتيمظ وعمى رأسيا ليو أغمب التّذخيعات الخاصّ إإعلاف كاذب. وىحا ما ذىبت 
، 199332تسػز  26، والقانػف الرادر قي 1973كانػف الأوّؿ  27القانػف الفخندي الرادر في 

جأ حدغ الشيّة في التعامل، ومخد ذلظ الإستثشاء لرعػبة عمى مب حيث يكػف ىحا الأمخ استثشاءً 
 ثبات سػء الشّية مغ عجمو.إ

مغ  اً  إذا بمغ حجّ و جشائيّة إلًّ أة مجنيّ  االقانػف لً يختّب عمى الكحب آثارً  وتججر الإشارة الى أفّ    
افع عمى و السذّ بالعلاقات الإجتساعيّة أو تمظ الحالة التي يكػف فييا الباعث الجّ أالجدامة 

عتجاد بالكحب البخؼء في مجاؿ كسا ويحىب القزاء الفخندي في ىحا الدّياؽ الى عجـ الً .التّعاقج
كسا ىػ الحاؿ في مجاؿ التّعامل  ،ساس السعمػمات السعصاة مغ قبل أحج الصّخفيغأالتّعامل عمى 

 ػمات السعصاة مافالسبالغة في مجح بزاعة لً يؤثّخ عمى صحّة التّخاضي، وكحلظ السعم .التجارؼّ 
. وعميو يعاقب عمى الإعلاف الكاذب 33إبخاـ العقج بالذخوط الستّفق عمييا داـ غيابيا لً يؤثّخ في

إذا كانت الػاقعة السدعػمة كاذبة مغ الشّاحية السػضػعيّة، ويسكغ الإستعانة بيحا الخرػص 
 بأىل الخبخة والسختّريغ في ىحا السجاؿ لإثبات الكحب.

ر اإنّسا يقجّر مغ مشط ،بيحا الخرػص لً يأخح فقط التّقجيخ الحّاتي أو الذّخريالقزاء  فّ إ   
خزع ي، فإذا كانت السداعع تقجر ذاتياً فلا مجاؿ حيشئح لمحجيث عغ الكحب الحؼ مػضػعيّ 

فلا صعػبة إذا تعمّق  .ة، بيشسا يجب أف يكػف التّقجيخ عمى أساس مػضػعيلمسداءلة القانػنيّ 
غ  500و الػزف، مثلًا الإعلاف عغ أحج السشتجات يدف أكاذب بخرػص الكع الأمخ بإلإعلاف ال

غ، فالكحب ىشا يتعمّق بحؿيقة مػضػعيّة يسكغ التّحقق مشيا 200في حيغ أنّو لً يدف سػػ 
إذا  ؛بديػلة، بيشسا تطيخ الرّعػبة في التّحقق مغ الكحب الحؼ يتعمّق بالحؿيقة الشّػعيّة والحّاتية

لتّحقق مغ صجؽ إعلاف تقػـ بو إحجػ الذخكات وتقػؿ إفّ مشتجاتيا ىي أفزل ليذ مغ اليديخ ا
. وأياً كاف الأمخ، فإفّ معيار تقجيخ الكحب في الإعلاف 34السشتجات السعخوضة في الأسػاؽ

                                                           
32 (J-F) RENUE, Droit pénal économique, 2éme éd, D, 2004, p130. 

 .277، ص2010عمي ؼيلالي، الإلتدامات، نطخية القعج الجدء الأوّؿ، وحجة الخّعاية، الجدائخ،  33
 .41-40ة، مخجع سابق، صبتػؿ صخاو  34
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ق مغ الكحب بذتّى الػسائل الستاحة ف يتحقّ أ، ولو التّجارؼ يتخؾ لمقزاء عمى أساس مػضػعيّ 
ق بالإعلاف الحؼ يكػف مغ شأنو العسل يتعمّ مغ الأمثمة الكثيخة ؼيسا و  اء.لجيو كالإستعانة بالخبخ 

أف ثسشيا أو و الخجمة محل الإعلاف متسيّدة، في حيغ أنّيا ليدت كحلظ أعمى الإعتقاد بأف الدمعة 
ة غيخ غ الإعلاف الخادع مغ إستخجاـ مرصمحات ميشيّ يديج عغ سعخ التكمفة، كسا يجػز أف يسكّ 

ا الجّعػة الى الإعتقاد بأفّ الدمعة أو الخجمة محل الإعلاف ذات خرائز أو صحيحة مغ شأني
 دات فخيجة الشّػع.مسيّ 

 

 الشّبحة الثانية: في تقجيخ التّزميل:

صفػؼ الفقو،  في ة الإعلاف ججلًً ثارت مدألة تحجيج السعيار الحؼ يعتسج عميو لبياف ضلاليّ أ   
بالسعيار  ثانية" والsubjectif" الذخري ربالسعياتأخح الأولى  ،تيغنبثق عشو نطخيّ احيث 

شاره إتعخيف الإعلاف الخادع أو السزملّ وتحجيج يشبغي نّو أ. إلً  ”objectif“ السػضػعيّ 
 )فقخة أولى( وصػلًً الى تقجيخ التّزميل في الإعلاف التّجارؼ )فقخة ثانية(. القانػنيّ 

 
 :لتزميلتعخيف ا الفقخة الأولى:

 35ؿ ضج الخشاد وتزميل الخجل ندبتو الى الزّلاؿبالتّزميل لغةً: مغ ضملّ، والزلايقرج    
علاف السزمل والإعلاف ‘. امّا إصصلاحاً فقج إستعسل الفقو مرصمحي اؿ36والتزميل ىػ الخجاع

الخادع كستخادفيغ، فحىب جانب مشو الى أف الإعلاف السزمل ىػ الحؼ يكػف مغ شانو خجاع 
اف يؤدؼ الى ذلظ ،بيشسا ذىب جانب آخخ الى اف إعتبار الإعلاف الخادع السدتيمظ أو يسكغ ض

ىػ كل إعلاف يتع عخضو بصخيقة ما تؤدؼ الى تزميل السدتيمظ أو مغ شانيا أف تؤدؼ الى 
تزميل السخاشبيغ بو، أو السشافديغ عمى نحػ قج يمحق ضخراً بسرالحيع الإقترادية، او ذلظ 

                                                           
في  67، ص2006عايج فزل الذعخاوؼ، الإعلاف و العلاقات العامة )دراسة مقارنة(، كمية إدارة الأعساؿ الإسلاميّة،  35

.محكػر في 383، ص1983إشارتو الى محمد بغ ابي بكخ الخازؼ، مختار الرحّاح، مكتبة الشّيزة، مصبعة بابل بغجاد، 
 .67، ص2006ف و العلاقات العامة )دراسة مقارنة(، كمية إدارة الأعساؿ الإسلاميّة، عايج فزل الذعخاوؼ، الإعلا

 .12ص  1989عبج الحسيج شػاربي، جخائع الغر والتّجليذ دار الفكخ العخبي الإسكشجريّة،  36
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السدتيمظ الى الػقػع قي غمط وخجاع ؼيسا يتعمّق بعشاصخ أو  الإعلاف الستزسّغ معمػمات تجفع
 .37أوصاؼ جػىخيّة السشتج

نو إلباس الذيء الباشل ثػب شأمغ  و إيجابيّ أبالتالي، فالخجاع ىػ الؿياـ بدمػؾ سمبي    
. وقج حاوؿ الفقو اف يقجّـ تعخيفاً ي يعتبخ تزميلًا نو خجاع الستمقّ أما مغ شكل  ، وإفّ 38الحؿيقة
لباس أمخ مغ الأمػر مطيخاً إصمح فسشيع مغ ركّد فقط عمى تعخيف كمسة الخجاع معتبخاً بأنّو لمسر

يخالف حؿيقة ما ىػ عميو ومشيع مغ ركّد عمى أشكاؿ الإعلاف الخادع كحلظ الحؼ يحتػؼ عمى 
تعبخ  آراءىشاؾ  ،معمػمات كاذبة أو يتّرف بالرّجؽ ويتزّسغ معمػمات غيخ كاؼية. وبالسقابل

الإعلانات الخادعة ىي التي يكػف الغخض مشيا خجاع السدتيمظ حتى ولػ لع تكغ في بأفّ 
 .امزسػنيا كاذبة تسامً 

الإعلاف الخادع عمى أنّو  ة السدتيمظ المبشانيّ يوقج عخّفت السادة الحادية عذخ مغ القانػف حسا   
 أو بياناً أو إدّعاءً  الإعلاف، الحؼ يتّع بأيّة وسيمة كانت، ويتشاوؿ سمعة او خجمة، ويتزسّغ عخضاً 

 و تزميل السدتيمظ. ويعتبخ خادعاً أؼ الى خجاع ف تؤدّ أأنيا شبعبارات مغ  اكاذباً او مراغً 
سبيل السثاؿ لً الحرخ  ىلأمػر الآتية عمليو أعلاه والحؼ يتشاوؿ أحج اإو البياف السذار أالعخض 

بالتالي فإفّ كمسة الخجاع تتجو الى تزميل السدتيمظ بإخفاء شيء ىاـ عشو و  شبيعة الدمعة....
وبيحا  ؛خفاء ويكػف أيزاً بالكحب عميوو الإأـ بصخيقة التخؾ أيتعمّق بالسشتج سػاءً أكاف عسجاً 

بيانات أو إدّعاءات مخالفة لمحؿيقة. كسا قج  عمى الكحب بتزسيغ يكػف خجاع السدتيمظ مبشياً 
اً عمى التّزميل وذلظ برياغة عبارات تؤدّؼ الى خجاعو أو بإخفاء كػف خجاع السدتيمظ مبشيّ ي

شيء ما عشو، ؼيقع الإعلاف السزّمل بيغ الإعلاف الرادؽ والإعلاف الكاذب كػنو لً يحكخ 
ي ومغ ثعّ يدتؿيع مجلػؿ الإعلاف الستمقّ  ؼ الى خجاععبارات تؤدّ بغ ابيانات كاذبة ولكشّو ير

الخادع بكػنو إخبار أو إعلاف تجارؼ مزمل أو كاذب يدعى مغ ورائو السعغ  الى تعخيف 
 قتشائو.ابسشتػج ما كي يجفع بالسدتيمظ الى 

تزميل السدتيمظ مغ  ؼيو ولع يتعّ  قى الإعلاف التجارؼ صحيحاً شالسا كاف الرجؽ غالباً يبو    
 ةميسا بمغت درج السرجاؾيّة السصمقة ىي أمخ يدتحيل تػفّخه في الإعلاف التّجارؼّ  خلالو، وإفّ 

عتساد معيار واضح ودقيق بيحا الخرػص عساده التّدبب ا  مرجاقيّتو، مسّا أصبح معو لداماً 
                                                           

 بذاف الإعلاف الخادع، ج ر 1974ديدسبخ  10الرادر عغ مجمذ الجساعات الأوروبية في  450التػجيو رقع  37
 .7، ص1974أيمػؿ  19الرادرة في  25لمجساعات السحميّة رقع 

 .87محمد الدخوؼ،  وضع سابق، ص 38
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والحؿيقة  مذخوعة.غيخ ق ائالتّغخيخ بو وتزميمو والتّحكّع بإرادتو الذخائيّة بصخ و بالزخر لمسدتيمظ 
أنّو وبدبب وحجة السعيار ووحجة التّرخّؼ السعشي بالتّجخيع، ووحجة الأسباب كسا ووحجة الشّتيجة 

الأوّؿ ىػ صػرة مغ  إلًّ أفّ أصبح معيا يدتحيل التّفخيق بيغ الإعلاف الخادع والإعلاف السزمّل 
 قاً.الإشارة إليو ساب ا تعّ سصػر الأخيخ، أمّا الغرّ ؼيقع عمى أصل الدّمعة ك

و أل أو الخادع ىػ الحؼ يحتػؼ بأؼ شكل مغ الأشكاؿ الإعلاف السزمّ بأفّ  ،ستشتاجؼيسكغ الً   
ؤدّؼ الى خجاع الأشخاص الحيغ وجّو إلييع أو الحيغ تف أفي شخيقة تقجيسو عمى تزميل محتسل 

إحتساؿ ف تؤثّخ عمى سمػكيع الذّخائي كسا أيرل إلييع لسا لو مغ شبيعة خادعة أو مغ السحتسل 
ا جاء بو القانػف، لكشّو جاء بشز مػحّج ولً يختمف ىحا السفيػـ عسّ  .ضخار بالسشافذ أيزاً الإ

 عتبخ في الػقت ذاتو أفّ ا " بخرػص الإعلاف السزمل و ROYERلجوؿ الإتّحاد الأوروبي "
وف إعتساد الأدنى مغ الحساية ولً يحػؿ ىحا التَػجيو د رة في ىحا التّػجيو تصاؿ الحجّ الحساية السقخّ 

 الجّوؿ الأعزاء لأحكاـ تزسغ حساية اكبخ لمسدتيمكيغ.

تقجّـ، يكػف مفيػـ الإعلاف السزمل أوسع وأشسل مغ مفيػـ الإعلاف الكاذب،  تأسيدًا عمى ما   
لأفّ كل إعلاف كاذب ىػ مزمل أمّا العكذ فيػ غيخ صحيح أؼ أفّ الرػرة التي يتجمّى بيا 

ة ولكغ في مجسػعيا تزمل السدتيمظ ؼيكػف الإعلاف مزملًا. الإعلاف السزمل في ذاتيا صادق
والسثاؿ عمى ذلظ ىػ الإعلاف عغ بيع لحػـ دواجغ تطيخ وىي تخعى في الحقػؿ الخزخاء و 
اليػاء الصّمق مسا يعصي السذاىج إنصباعاً بأنّيحه الجّواجغ تطيخ وىي تخعى تخبيتيا وتغحيتيا 

 وتغحّػ غحاء صشاعياً. برػرة شبيعية في حيغ أنّيا كانت تخبى

 

 :كحبتّدام الإعلان بالاالفقخة الثانية: السعيار السعتسج للإدّعاء ب

إفّ القانػف ساوػ بيغ الإعلاف السزمل وذلظ الإعلاف الحؼ يقػد الى التّزميل، وتشعجـ إمكانيّة 
كاف الإعلاف التّفخقة بيغ الإثشيغ. بالشتيجة أثارت مدألة تحجيج السعيار السعتسج لبياف ما إذا 

نقدست الآراء الفقييّة بذأنو الى محىبيغ، محىب إعتسج السعيار امغ عجمو خلافاً فقيياً، ف مزملاً 
 )ثانيًا(. objectifوآخخ اعتسج السعيار السػضػعي  )أوّلًً( Subjectifالحاتي الذّخري 
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 أولًا السعيار الحاتي:

ي " السدتيمظ" ويعػلػف قّ مالقائميغ بػجػب الأخح بيحا السعيار يحيمػف الى شخز الست فّ إ   
خخػ. الأة عغ الحالًت حالة مدتقمّ  ذاتو، بحيث يشطخ ؼيو الى كلّ  عميو، لً الى التزميل بحجّ 

 .وىحا السعيار يعتسج عمى مجػ استجابة وقجره أىمية الستمقي للأعلاف، وىي مدألة نفدية بحت
عمى درجة كبيخة مغ اليقطة وحدغ  وما إذا كاف د مغ خلاؿ شخز الستمقييل يتحجّ فالتزم

ذا كاف إذا كاف يخجع  مثل ىحا الذخز، أما إ لًا ففي ىحه الحالة يكػف مزمّ  .التجبيخ والحكاء
السدتيمظ الستمقي دوف السدتػػ العادؼ في الفصشة والحكاء، ؼيكػف الإعلاف مزملًا ميسا 

ميل، أمّا إذا كاف السدتػػ العادؼ السألػؼ فإفّ الإعلاف لً يعج جيشئحف تزاءلت درجة التّز
انصباعاً  ف يعصي الإعلاف التجارؼّ أو يكفي نّ إذ . إ39سإذا كاف يقع عمى جسيػر الشامزملًا إلًّ 

ويعاب عمى ىحا السعيار  غ بيانات صحيحة.لًا ولػ كاف يتزسّ و مزمّ أزائفاً لكي يعتبخ خادعاً 
ب البحث في شخرية الستمقي وكذف درجة اليقطة والحكاء لجيو، الًمخ إنزباشو، لأنو يتصمّ عجـ 

ىحا السعيار لً يسكشو التعامل  فّ أسا و ك .40العديخ عمى القزاء وغيخ القابل لمتصبيق في اشلاقو
ذا كاف إما  رف يقجّ ألجيو، فكيف لمقاضي  الًستيعابعي البلادة وضعف مع حالًت مغ يجّ 

عي التزميل في وجو السحتخؼ يجّعي البلادة والػباء بيجؼ الًستفادة والحكع ظ مجّ السدتيم
 ؟بالتزميل لسرمحتو، في ضل السعيار الذخري

 

 السعيار السؾضؾعي:ثانيًا: 

مغ ضخوفو الذخرية، وذلظ بالشطخ  جعايةخحيغ بيحا السعيار إلى تجخيج متمقي اليحىب الآ   
، حيث 41و ضخوفو الذخريةأة متمقي الإعلاف ىتساـ بذخريّ علانية دوف الإالى الخسالة الإ

فلا ىػ خارؽ  يزع في الإعتبار الذخز العادؼ السدتيمظ الستػسط الحؼ يسثل جسيػر الشاس،
ق بيحا السعيار يعفى القاضي مغ وؼيسا يتعمّ  .خخػ أمغ جية  غبياً  وأ الحكاء مغ جية ولً بميجاً 

                                                           
، الحساية السجنية لمسدتيمظ في التجارة الًلكتخونية دراسة مقارنة ، مكتبة الدشيػرؼ مشذػرات زيغ مػفق حساد عبج 39

 .61، ص 2006الحقػؾية 

 .62مػفق حساد عبج، السخجع أعلاه، ص  40

41 cass.crim.30 mars.1994:rev.trim،Dr.com.1995،p.494.obs.Bozat.Appel،Bordeaux29, avril 
1981: j.c.p .1982، 1976،note.greffe.p.Douai14octob1976.j.c.p 1977.p268.  
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و ضخوفو، وىػ أو سمػؾ السدتيمظ أكييف عقمية تعغ و أالبحث عغ ما ىػ كامغ في الشفذ 
خخ فالتزميل أو الخجاع وحجه الحؼ يشطخ اليو الى آمعيار لً يختمف في التصبيق مغ شخز 

 ضحية الإشيار السزمل شخراً  ويخزع لمتكييف مغ قبل القزاء، إذ يدتػؼ في ذلظ أف يكػف 
 وعميو يتجو القزاء إلى تبشي ىحا السعيار السجخد الحؼ بسػجبو لً يتحقق عشرخ ،أو غبياً ذكيا ً 

التزميل في الًعلاف إلً إذا كاف مغ شأنو تزميل السدتيمظ العادؼ. بالتالي يزع القاضي نفدو 
ذاؾ الحؼ يتستع بالقابمية ، 42شيارفي مػضع السدتيمظ الستػسط عشج تحجيج الصبيعة السزممة للإ

 الًعتيادية الصبيعية عمى تسييد الأشياء حػلو.والقجرة 

ة الإعلاف، يخزع الإعلاف التجارؼ لمسعياريغ السحكػريغ ليّ و لمقػؿ بزلانّ إوبالتالي، ف     
اعلاه، حيث يكػف ؾياس التزميل عشج الأخح بالسعيار الحاتي يشصمق مغ شخز الستمقي وبالشطخ 

يسكغ أف يكػف الذخز عمى درجة كبيخة  ثانية،أمّا في الحالة ال .الى شخرو لً الى التزميل
ؼبالتالي يشبغي أف يصاؿ التزميل كل  ،مغ اليقطة وقج يكػف دوف السدتػػ العادؼ مغ الحكاء

ف كاف قج إخح القزاء الفخندي بالسعياريغ، و أولقج  .43ةالشاس كي نكػف أماـ حالة تزميل فعميّ 
تحىب بعس القخارات القزائية في فخندا  ى السعيار الذخري في حالًت معيشة فقط، حيثتبشّ 

ة أحكاـ القزاء في فخندا اتجيت الى بيشسا غالبيّ  ،ساس ذاتيّ أة تقجيخ التزميل عمى عمى خمؽيّ 
 reivnaj 1985 31فقج ذىبت محكسة باريذ في حكسيا الرادر بتاريخ  .تبشي السعيار السجخد

ج تخفييي لأعزائو يذسل تقجيع حفلات بالإعلاف عغ تقجيع بخنام إلى أف ؾياـ أحج الأنجية
وعخوض مدخحية دوف أف يذيخ إلى ذلظ بسقابل، ليذ مغ شأنو تزميل الذخز السعتاد الحؼ 

 .44اَ ليذ لو أف يتػقع أف يكػف مثل ىحا البخنامج الحافل مجاني

اع ؼ إلى خجعلاف الحؼ لً يحكخ بيانات كاذبة ولكشو يراغ بعبارات تػٔدّ الإ فّ إفوعميو،    
 والسثاؿ عمى ذلظ أف يحكخ ؼيو أف الدجاد الذخقي السعخوض لمبيع لًا علاناً مزمّ إ الجسيػر، يعتبخ 

ذكخ عبارة أف ىحا  فّ أ في فخندا قادـ مغ مخكد الجسارؾ، لكغ الدجاد مدتػرد مغ ايخاف، إلً
بحكع في ذىغ الستمقي العادؼ أف ثسغ البيع رخيز ندبيا خ الدجاد قادـ مغ الجسارؾ يثي

مخ غيخ الأوىحا  خزػعو لشػع مغ السرادرة أو البيع في السداد مغ جانب مرمحة الجسارؾ،

                                                           
 .294ص ،  2009،السجمج ب ، ديدسبخ  32بميساف يسيشية، الًشيار الكاذب او السزمل، مجمة العمػـ الإندانية، عجد  42
، 1964عبج الخزاؽ الدشيػرؼ، الػسيط في القانػف السجني،الجدء الثاني الصبعة الثانية، الشيزة العخبية، القاىخة، 43 
 . 883ص

44 Cass .crim ; paris Som 221  , 1985 31 janv. 
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صحيح، دوف أف يكػف في إستصاعة السعمغ أف يدعع أنو لع يقرج إثارة ىحا الإنصباع لجػ متمقي 
 . 45اَ الإعلاف، وأف كل بزاعة مدتػردة تسخ عبخ الجسخؾ حتس

ا ا أو سيػً بػأف يغفل عسجً  ، بصخيق التخؾلًا سابقاً قج يكػف الًعلاف مزمّ  تسّت الإشارةوكسا    
الجسيػر عمى ابخامو، بذكل يبخز ؼيو  جػىخية في العقج السخاد مشو حثّ  الإشارة إلى بيانات

 .السدايا ويتجاىل ؼيو بعس الًلتدامات وىحا ما يجعل الستمقيغ يشتطخوف ما لع يقجمو السعمغ
عمى خلاؼ الكحب الإيجابي الحؼ يتسثل  التخؾ ىػ الكحب ولكشو كحب سمبي،والتزميل بصخيق 

رصحيحة لكغ الأثخ أو خ في ذكخ معمػمات أو بيانات أو أوصاؼ أو خرائز أو وقائع غي
 .46الشتيجة واحجة في الحالتيغ

اذ انو وتصبيقاً ليحا  ،ىشاؾ مغ تذجد بالًخح بالسعيار السػضػعي كالسذخع الألساني وبالفعل،   
السبجأ يعسج القزاء الًلساني الى اجخاء استصلاع راؼ بيغ الجسيػر، فاذا تبيغ لو اف الإعلاف 

وىشاؾ مغ يتخح مػقفاً متدامحاً في ىحا  يخجع ولػ عجد قميل مشيع اعتبخ الإعلاف مزملًا.
تدقط تمقائياً اذ تفقج الخرػص مثل القزاء الإيصالي انصلاقاً مغ فكخة اف الإعلانات السزممة 

 مرجاقيتيا بيغ الجسيػر، ولكشو يتذجد لجية الإعلاف الحؼ يحػؼ بيانات كاذبة.

ـ، يسكغ أف يكػف الذخز عمى درجة كبيخة مغ اليقطة والفصشة وقج سيداً عمى ما تقجّ أوت    
 يكػف دوف السدتػػ العادؼ مغ الحكاء، ؼبالشدبة لًصحاب الخاؼ السػضػعي يشبغي أف يصاؿ

، أؼ بسعيار الذخز الصبيعي الستػسط 47التزميل كل الشاس كي نكػف أماـ حالة تزميل فعمية
اعتسجه وىحا السبجأ الحؼ يتستع بالقابمية والقجرة الًعتيادية الصبيعية في تسييد الأشياء حػلو. 

د مغ قانػف الًستيلاؾ الفخندي تذج 1-121فالسادة  ؛بالشز الفخندي االسذخع المبشاني متأثخً 
عمى مدألة التزميل عبخ استخجاـ وسائل مخادعة متعمقة بأؼ أمخ مختبط بالدمعة مثل شبيعتيا، 
تأليفيا، تاريخ صشعيا أو أؼ أمػر كاذبة متعمقة بسزسػف الجعاية وكحلظ قانػف حساية السدتيمظ 

 المبشاني الحؼ تبشى ىحا السعيار.

ثباتو، إ في ى الخجاع مانحاً تداىلًا ع في معشالقزاء اتجو نحػ التػسّ  مغ جية أخخػ، إفّ    
الحاسع بيحا  القانػنيّ  ا في لبشاف وفي غياب الشزّ مّ أ .انصلاقاً مغ السعيار السػضػعي
                                                           

45 Droit de la consummation  .(J) CALAIS- AULOY، ،op،cit ;p 230.  

46 (s) piedelievre,publicité fausse ou de nature à induire en erreur, D,vol4,2008,p1065  

 .883عبج الخزاؽ الدشيػرؼ، مخجع سابق، ص 47
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القزاء غالباً، لً  فّ إذ إخح بيحا الًتجاه لتػفيخ الحساية السصمػبة، و لً مانع مغ الأنّ إالخرػص ف
بل يجب اف يدبق الشرػص التذخيعية باجتياداتو الجخيئة السكخسة لمعجالة وحساية حقػؽ 

 فّ ب شكلًا معيشاً لػجػده في الإعلاف، لأالتزميل لً يتصمّ  أفّ خيخاً الى أوتججر الإشارة . 48الًنداف
ر ف وتتصػّ ف تتمػّ أ أساليب التزميل مسكغ فّ أشكالو وصػره، لً وبل أالتزميل لً يسكغ حرخ 

مػاكبة السذخّع لسجخيات التصػّر وسغّ القػاعج القانػنيّة لتصاؿ ا يدتتبع معيا ر التكشػلػجيا مسّ بتصػّ 
 .الأساليب الججيجة

 

 السبحث الثالث: تسييد الإعلان الكاذب عؽ غيخه مؽ السؤسدات القانؾنية:

علاف الكاذب كسا سبق البياف ىػ ادعاء او زعع مخالف لمحؿيقة اليجؼ مشو تزميل الستمقي الإ   
وخجاعو. والكحب ؼيو يكػف عمى درجة مغ الػضػح يجركيا الذخز العادؼ . فلا يحتاج لحكاء 

و في شخيقة أشكاؿ شكل مغ الأ الحؼ يحتػؼ بأؼّ  ا الإعلاف الخادع فيػمّ . أاو فصشة شجيجة 
و إلػييع أو الػحيغ يرػل لى خػجاع الأشػخاص الػحيغ وجػّ اؼ ف يؤدّ أتزػميل محتسػل  تقجيسو عمػى

مغ خ عمى سمػكيع الذخائي كسا و ف يؤثّ أإلػييع لسػا لػو مػغ شبيعػة خادعػة أو مػغ السحتسػل 
 يزاً.أضخار بالسشافذ الإ السحتسل

مّل )نبحة أولى( كسا وإضيار وعمى ذلظ، سيتعّ بياف الفخؽ بيغ الجعاية الكاذبة والإعلاف السز
السسارسات التجاريّة الخادعة )نبحة ثانية(؛ إضافة الى تحجيج الإعلاف التجارؼ السبالغ ؼيو )نبحة 

    ثالثة( وأخيخًا التصخّؽ الى الإعلاف السقارف )نبحة رابعة(.

 

 الفخق بيؽ الإعلان الكاذب والإعلان السزمل:الشبحة الاولى: 

غ بيانات في أف ىحا الأخيخ لً يتزسّ  علاف الخادع يكسغعلاف الكاذب والإالفخؽ بيغ الإ فّ إ   
فالسعمػمات الػاردة بيا غيخ  يؼ إلى خجاع الستمقّ كاذبة كسا سبق وبيشاه، ولكشو يراغ بعبارات تػٔدّ 

ولحلظ فإف الخجاع في  كاذبة بصبيعتيا، ولكغ الجليل الحؼ يدتخجـ في إثبات صحتيا دليل مديف،
 و يتختب عمى ذلظ أف الإعلاف السزمل يذسل كافة صػر. ف الكاذب يكػف أكثخ وضػحاً الًعلا

                                                           
 38، مخجع سابق، ص غداف رباح 48
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 أفّ  إلًّ  49ويحىب بعس الفقو. شسل مشو مغ حيث الشصاؽأالًعلاف الكاذب وبالتالي فيػ أوسع و 
 ،فسغ حيث الػسيمة .يفتخؽ عغ الغر مغ حيث الػسيمة ومغ حيث اليجؼ مغ معاقبتو الخجاع
لخجاع الستعاقج الأخخ، أما  الخجاع عبارة عغ مجخد أكاذيب بالقػؿ أو بالكتابة أو بالإشارة فإفّ 

بالعبث فييا  ويكػف  الغر فيػ عبارة عغ نذاط مادؼ مػجو إلى الدمعة نفديا مػضػع التعاقج
دوف أف يمدـ لحلظ وجػد متعاقج أصلًا، ومغ حيث اليجؼ، فإف الغاية مغ  عمى نحػ او اخخ،

رحيح، المعاؾبة الخجاع ىػ حساية رضا الذخز وضساف تشفيح الستعاقج لًلتداماتو عمى الػجو 
ؼيجج سببو في ضساف تقجيع بزاعة صالحة للإستخجاـ ؼيسا أعجت مغ أجمو  أما تجخيع الغرّ 

 .عمى نحػ متكامل، وقسع كل السسارسات التي تدتيجؼ السداس بحلظ

ل ىػ أوسع مغ مفيػـ الًعلاف الكاذب لأف كل إعلاف كاذب لحلظ فإف مفيػـ الًعلاف السزم   
إف الرػرة التي يتجمى الًعلاف السزمل بيا في  ؛ بحيثغيخ صحيح يػىػ مزمل أما العكذ ف

في والججيخ ذكخه، انو  ل السدتيمظ ؼيكػف الًعلاف مزملًا.ذاتيا صادقة ولكغ في مجسػعيا تزمّ 
الإعلاف عمى  سعاؾبةالالسعشػؼ، أؼ سػء الشية حتى تتع  فخ الخكغػاالدابق كانت تذتخط القػانيغ ت

عغ الخكغ السعشػؼ أؼ سػء  بسػجبيا التخميتع ولكغ صجرت قػانيغ أخخػ  .الكاذب أو السزمل
القزاء  اعتبخ الفقو الفخندي أفّ وقج  الشية وبيحا أصبح الإعلاف الكاذب يعاقب برػرة مػضػعية.

ا عمى أثخ الإعلاف الكاذب وذلظ لرعػبة كثيخً  لع يعج يخكدخح مػقفا واضحا إلً أنو وإف لع يتّ 
ة أو القرج الجشائي وفقا لمقػاعج العامة، غيخ أنو يشبغي التفخيق إثبات الخكغ السعشػؼ أو سػء الشيّ 

 ا سبقت الإشارة إليو. بيغ الإعلاف الكاذب والإعلاف السزمل كس

أف يقع الخجاع عمى عشرخ مغ عشاصخ  ا لجية الإعلاف الخادع، فلا يكفي لؿياـ الجخـمّ أ   
البزاعة، و تحجد القػانيغ برػرة عامة حالًت الخجاع عمى سبيل الحرخ حيث لً يسكغ الؿياس 

، فإف الخجاع في الشػع أو وتع ذكخه أنفاً  السذخع الفخنديوفقاً لسا اعتسجه  عمييا أو التػسع فييا لكغ
 شػع أو الأصل أو السرجر السذػب بالغرّ الأصل أو السرجر لً يذكل جخيسة إلً إذا كاف ال

إف جخيسة الخجاع ىي مغ الجخائع العسجية التي يذتخط لتػافخ وحيث  سبباً أساسياً في التعاقج.
أركانيا القرج الجشائي العاـ لجػ الستيع، أؼ انرخاؼ إرادة الجاني إلى تحقيق الػاقعة الجشائية 

ػاقعة فيػ غيخ مفتخض ويذتخط إقامة الجليل عميو مغ مع عمسو بسعاؾبة القانػف ليا، أما العمع بال
 جانب سمصة الًتياـ.

                                                           
 .32عبج، مخجع سابق، ص  مػفق حساد  49
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عسجؼ، ولً يقػـ إذا لع تكغ ىشاؾ أفعاؿ. مثاؿ عمى ذلظ: إذا ىػ  جخـ الخجاع فّ فإ بالتالي،   
كاف التاجخ غيخ عالع بعجـ صحة إدعاءاتو التي وردت في الجعاية أو الإعلاف حتى لػ وقعت 

 السرجر والتخكيب..الخ. فيحا ليذ بخجاع لأنو يرجر بشية حدشة وتالياً عمى عشاصخ محجدة مثل 
 وأيزاً، لً نكػف أماـ خجاع ما لع يكغ ىشاؾ فعل يعج إىسالًً لً يؤدؼ الى ؾياـ جخيسة الخجاع.

الجخيسة لً تقػـ إذا اقترخ فتػجيو أفعاؿ الخجاع تجاه شخز معيغ متعاقج أو في شخيق التعاقج، 
 .50ف ولع يتبعو تعاقجالأمخ عمى الإعلا

بالخغع مغ  بيحا الخرػص السحكخات تشياؿو الجوؿ العخبية ليحه السخاشخ و تتشبّ بشاءً عميو،    
مى سبيل السثاؿ تػاصل وزارة التجارة والًستثسار وجػد فخاغ تذخيعي يتعمّق بالسػضػع عيشو، فع

بيحا  السسمكة وقج صجر مؤخخاً الدعػدية متابعة الشذاشات التجارية السخالفة بسختمف مشاشق 
مغ السحكسة العامة في محافطة العلا يقزي بالدجغ لسجة عذخ سشػات  اً ابتجائياً حكسالرجد 

لأحج مسارسي الًحتياؿ السالي، ويأتي ذلظ تتػيجاً لمتعاوف السثسخ بيغ الػزارة والجيات الحكػمية 
 .51والًدعاء العاـ السجيشة السشػرة وىيئة التحقيقمشصقة السخترة وعمى رأسيا 

 

 : السسارسات التجارية الخادعةالشبحة الثانية: 

التجارؼّ،  مغ مفيػـ الإعلاف شسػليّة ة ىػ أكثخمفيػـ السسارسات التجاريّ  فّ مسّا لً شظ ؼيو، أ   
أو امتشاع عغ الؿياـ بعسل   ىي كل نذاط "la pratique commerciale "لسسارسة التجاريةفا

مباشخة  أو أؼ عسمية تجارية ومغ ضسشيا الجعاية والإعلاف والتدػيق شخط أف تكػف عمى علاقة
يحطخ القانػف المبشاني السسارسات التجارية غيخ  . وبالصبعببيع أو تػريج مشتػج لمسدتيمظ

تشاقس أصػؿ السيشة والتي يسكغ أف تزخ بدمػؾ السدتيمظ )أؼ تػجييو  ، والتي52السذخوعة
ة العامل الى أىسيّ إضافة  بذيء مغ الًحتياؿ باتجاه معيغ لجشي أرباح غيخ مذخوعة(.

                                                           
 .92 صبميساف يسيشية، مخجع سابق،  50

السػاششيغ مغ الػقػع ضحية لكافة الأنذصة التجارية غيخ السذخوعة مغ إغخاءات  وفي سياؽ ذلظ ححرت الػزارة عسػـ 51
الكدب الدخيع، والتي تسارس مغ قبل عجد مغ السحتاليغ الحيغ يسارسػف أنساشا ججيجة مغ الشرب والًحتياؿ، وذلظ بادعاء 

بلاغ عغ السخالفيغ وعجـ التعاوف معيع، القجرة عمى تػفيخ أرباح أو سيػلة نقجية خلاؿ فتخة وجيدة، ودعت الػزارة إلى الإ
مبيشة في الػقت نفدو أف أنذصة إغخاءات الكدب الدخيع تعتسج عمى الخجاع والغر والتجليذ والغخر، كسا أنيا قج تكػف 

مػقع وزارة التجارة والًستثسار الدعػدية:  :نافحة وواجية لعسميات غدل الأمػاؿ
01.aspx-15-05-http://mci.gov.sa/MediaCenter/News/Pages/10  2016-10-20زيارة 

 إف غالبية مػاد قانػف الًستيلاؾ المبشاني تحىب في ىحا الًتجاه كسا سشخػ في الفرػؿ التالية بالتفريل. - 52

http://mci.gov.sa/MediaCenter/News/Pages/10-05-15-01.aspx
http://mci.gov.sa/MediaCenter/News/Pages/10-05-15-01.aspx
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إذا وجج القاضي أف حجا أدنى مغ التشبو يكفي كي لً يقع فالديكػلػجي لمسدتيمظ العادؼ. 
 لً نكػف أماـ مسارسة خادعة.  السدتيمظ ضحية الخجاع ففي ىحه الحالة

الرفة غيخ السذخوعة لمسسارسة التجارية السعجة لفئة معيشة مغ السدتيمكيغ بالتالي فاف و     
الزعفاء بدبب تذػه أو مخض عقمي أو فيديائي يتع تقجيخىا تبعاً لمسقجرة الستػسصة ليحه الفئة 

ىحه السسارسات نػعيغ  بيغ ويطيخ مغ . jugement de bon père de famille السعيشة
ولقج خصا الًتحاد  أساسييغ ىسا السسارسة التجارية الخادعة والسسارسة التجارية العجوانية.

الأوروبي خصػات كبيخة في اتجاه التخكيد عمى احتخاـ السدتيمكيغ عبخ معاؾبة السعمشيغ 
 الخادعيغ.

La publicité est l’élément clef de toute stratégie d'entreprise، elle a de 
fortes conséquences économiques sur les sociétés. Elle permet aux 
professionnels de présenter leurs produits et leurs services et constitue 
un important facteur de succès commercial. 

Elle peut également accroître la concurrence en fournissant de 
meilleures informations aux consommateurs et en leur permettant de 
comparer les produits. Dans le marché unique, les entreprises peuvent 
adresser un message publicitaire aux consommateurs des quatre coins 
de l'Europe. 

Dans les relations d'affaires، les consommateurs et les entreprises 
concurrentes s'attendent à ce que les sociétés recourent à une 
communication commerciale honnête et respectent la diligence 
professionnelle. Les petites entreprises (la clef de voûte de l'économie 
européenne sont particulièrement vulnérables aux pratiques 
commerciales trompeuses car elles ne disposent pas des ressources 
nécessaires pour s'en protéger. Un cadre clair et efficace garantissant 
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une concurrence loyale, et doté de moyens efficaces pour sa mise en 
oeuvre leur est nécessaire 53. 

الخادعة والسقارنة لً سيسا إثخ  للاعلاناتتذجد ىحه الػثيقة الأوروبية عمى ضخورة الترجؼ  
 .انتذار التبادؿ التجارؼ عبخ الأنتخنت

La réglementation européenne sur la publicité entre entreprises vise à 
s'assurer que les sociétés fassent preuve d'honnêteté dans leurs 
publicités et communications. Ces dispositions forment un cadre 
réglementaire nécessaire pour le marketing entre entreprises, au sein 
duquel les sociétés jouissent d'une grande liberté contractuelle. La 
directive en matière de publicité trompeuse et de publicité comparative 
fournit, notamment,  aux professionnels un niveau de protection minimal 
commun contre la publicité trompeuse dans toute l'Union européenne et 
régit également la publicité comparative. 

Du fait de l'importance croissante de la publicité en ligne، les pratiques 
commerciales et publicitaires changent, ce qui pourrait affecter des 
milliers d'entreprises de par le monde. La Commission a annoncé, dans 
son réexamen du "Small Business Act" son intention de réévaluer le 
fonctionnement des règles existantes. 

وضسغ السسارسات الخادعة ىشاؾ العسل الخادع والًمتشاع الخادع )الًمتشاع عغ البػح بذيء(    
Les actions trompeuses et les omisssions trompeuses.. 

يجفع السدتيمظ لًتخاذ قخار لذخاء سمعة ما، ما كاف ليتخحه  السذار الييسا أعلاه،  في الحالتيغ   
 .54لػلً ىحا الترخؼ

                                                           
53 Document de la Commission COM (2012) 702 final du 27 novembre 2012 
Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité 
économique et social européen. 
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: عشجما يزع  وانو لًدراؾ مفيػـ السسارسات الخادعة يجب ذكخ بعس الأمثمة عمى ذلظ     
ثع  مؤقتاً  ختفي العخض؛ عشجما يعخض السرخؼ قخضاً التاجخ سعخاً جاذبا ولكغ بعج أسبػع ي

عشجما يعخض محل الحمػػ أف ىحا السشتػج ىػ بالدبجة و  ،التدـ بقخض دائع يجرؾ السدتيمظ أنو قج
كاتب الأمثمة السحكػرة في الكتاب العائج لم تع تفريل... وقج  جة اشلاقاً الخبؼيسا ىػ ليذ بالد 

 .55شارتييوالفخندي السختز بالتدػيق فخيجيخيظ 

- Quelques exemples des pratiques commerciales trompeuses Les 
pratiques ne sont condamnables que si elles portent sur un ou 
plusieurs des éléments énumérés à l’article L. 121-1. La liste bien 
que limitative couvre toutes les situations : 

• existence:  produits présentés dans un prospectus à un prix attractif 
pendant une période d’une semaine et qui sont rapidement 
indisponibles à la vente; 

• nature : proposition d’un crédit gratuit alors que le consommateur se 
trouve engagé dans un crédit permanent ; 

• composition : montre en or pour du plaque, pâtisseries annoncées au 
beurre alors qu’elles n’en contiennent pas, meuble en chêne massif 
alors qu’il s’agit de plaqué bois, du cuir pleine fleur pour un canapé en 
croûte de cuir... 
• qualités substantielles: poulet élevé en plein air comme autrefois alors 
qu’il a été élevé de manière industrielle, du vrai pain de boulanger alors 
que le point de vente n’est qu’un terminal de caisson, produits 
biologiques qui n’en sont pas; 

                                                                                                                                                                      
مثاؿ عمى ذلظ: الحؼ يبيع ماكيشة تشطيف يبػح بكل شيء ما عجا أنيا تتعصل بعج ثلاثة أشيخ أو أف محخكيا ثسشو  54

 شائل.
55 Frédric Chartier، Le Marketing، ED. Commercial-Vente، Paris، 2005، p. 36. 
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• proprieties, résultats attendus de l'utilisation : sont ici visées les 
annonces qui attribuent à certains des éléments entrant dans la 
composition des produits une fonction utilitaire comme dans les produits 
de régime, de bien-être ... Promesses faites par exemple pour certains 
produits de traitement (insecticides، décapants، etc.). 

خادعة تمظ التي يتعسج فييا التاجخ وضع فاتػرة، ما يػىع السسارسة إضافة الى ذلظ، إفّ ال   
عشجما يعصي التاجخ ترػرا بأف ما يقػـ بو لً علاقة لو  أو السدتيمظ أنو تقجـ بصمب الذخاء

وأيزا عشجما  ،بشذاشو التجارؼ أو الرشاعي أو عشجما يقجـ الرػرة عمى أنو مدتيمظ عادؼ
يػحي لمسدتيمظ بأف خجمة ما بعج عسمية البيع قائسة في أحج الجوؿ الأوروبية وليذ في البمج 

تشاع الخادعة: نحكخ الًمتشاع عغ ذكخ معمػمة حالًت الًم وبسا يخزّ  .56حيث يرشع السشتػج
معيشة مفيجة وبرػرة عامة لً يجب الًمتشاع عغ ذكخ خرائز السشتػج السعيغ، العشػاف، 

 .57الأسعار
 

                                                           
، 1998برائخ عمي محمد البياتي، جخيسة الغر التجارؼ في الدمع، رسالة ماجدتيخ، كمية القانػف، جامعة بغجاد،   56
  .63-50ص

57 Il faut tenir compte des limites propres au moyen de communication utilisé et des 
circonstances qui l’entourent: une proposition adressée par sms n’est pas de même nature 
qu’une page de publicité dans un magazine. 
Dans toute communication commerciale constituant une invitation à l'achat et destinée au 
consommateur mentionnant le prix et les caractéristiques du bien ou du service propose, 
sont considérées comme substantielles les informations suivantes : 
1. les caractéristiques principales du bien ou du service; 
2. l’adresse et l’identité du professionnel; 
3. le prix toutes taxes comprises et les frais de livraison à la charge du consommateur  ou 
leur mode de calcul,  s’ils ne peuvent être établis à l’avance ; 
4. les modalités de paiement, de livraison, d’exécution et de traitement des réclamations 
des consommateurs, dès lors qu’elles sont différentes de celles habituellement pratiquées 
dans le domaine d’activité professionnelle concerné; L’existence d’un droit de rétractation, 
si ce dernier est prévu par la loi. Si l’une ou l’autre de ces indications manque dans 
l’information commerciale destinée au consommateur comportant le prix et les 



36 
 

 الإعلان التجاري السبالغ فيو:الشبحة الثالثة: 

عشيا، الأصل في الإعلاف التجارؼ انو يعسل عمى اضيار محاسغ الدمع والسشتجات السعمغ    
دت لمدساح باخفاء عيػب الدمعة ػ بخاز مدايا السشتجات ىي عيشيا التي أسّ إب ةىحه الحؿيقة الستسثم

و سلامتو وخارج اشار أالػاجب الإفراح عشيا شالسا بقيت في اشار عجـ الًضخار بالسدتيمظ 
ر ىحه السدايا، دت لمدساح بالسبالغة في اضياأسّ خفاء السعمػمات ػ كسا و إالدمع التي لًيدسح فييا ب

فلاُ يدأؿ السعمغ عغ عجـ الًفراح عغ بعس الدمبيات التي قج يتزسشيا السشتج السعمغ عشو، 
ا الإعلاف التجارؼ مغ السسكغ اف يبقى صحيحً  فّ إف ، وعميو. الً اذا وصل حج التزميل 

معطع  فّ إف . لحلظ،ةعلانيّ ػف الخسالة الإسذا كاف الرجؽ ىػ الشدبة الغالبة مغ مزإا ومذخوعً 
مخ يدتحيل القػؿ بو ىحا الأ فّ أة شالسا و السرجاؾية التامّ أالقػانيغ لً تدتػجب الحؿيقة السصمقة 

السشافدة بيغ ازدياد وبالتالي  ؛رت ؼيو سبل الرشاعة والتجارة والخجماتدت وتصػّ في عرخ تعجّ 
 ق.ائالذخكات السختمفة التي تعمغ عغ الدمع والخجمات يػميا بسختمف الصخ 

وفي ىحا الدياؽ وبيجؼ التحقق مغ الكحب فانو تججر التفخقو بيغ الكحب وبيغ السبالغو في      
، فسجح البزاعة بجرجة كبيخة لً يعتبخ كحباً اذ انو لً يؤثخ عمى صحة التخاضي، مجح البزاعة

قػؿ فلا يدتػؼ ال  .58وكحلظ الحاؿ بالشدبة لمسعمػمات التي لً يؤثخ حجبيا عمى صحة ابخاـ العقج
بإمكانية اف تكػف الإعلانات التجارية صادقو بكل ما تحسمو كمسة الرجؽ مغ معاني، واف ىحا 
الًمخ يدتحيل في ضػء التشافذ الرشاعي والتجارؼ والكع اليائل مغ الدمع والخجمات السختمفة 

 والستشػعة .

الجػاب عمى و ؟ ولكغ ما ىػ الحكع في حالة السبالغة القرػػ في مجح السشتجات والخجمات    
ف مجح البزاعة بجرجة كبيخة يعتبخ كحباً شالسا اثخ عمى صحة التخاضي، أؼ أىحا التداؤؿ ىػ 

اف السبالغة تعتبخ غيخ مذخوعة قانػنا اذا وصمت الى مدتػػ التزميل والخجاع والكحب او 
مدتػػ التجليذ والتغخيخ والغر مسا يخخج الًعلاف التجارؼ عغ السدتػػ والسدار الصبيعي الى 

                                                                                                                                                                      

caractéristiques du bien ou du service propose, on se trouve en présence d’une omission 
qui peut induire en erreur le consom mateur. À noter que le délit d’omission trompeuse 
concerne les relations entre un professionnel et un consommateur. Il ne s’applique pas aux 
relations des professionnels entre eux. Frédéric Chartier, op. cit. p. 45.  
 

في السبادغ العامة في القانػف السجني، الصبعة الأولى، الجار العمسية الجولية نػرؼ حسج خاشخ، عقػد السعمػمات دراسة  58
 .26، ص2001عساف،  -ودار الذارقة لمشذخ، الأردف 
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عبخ دفعو الى التعاقج  غيخ مذخوع يتختب عميو تزميل السدتيمظ و خجاعو والحاؽ الزخر بو
"  فاف ما يعاقب عميو القانػف ىػ الكحب السبالغ بو، وعميو بعكذ ارادتو او متجاوزاً ليا.

l’exageration  " ؼيعتبخ غيخ مذخوع استعساؿ عبارات مبالغ فييا مثل "الًحدغ في العالع او
قػانيغ حساية السدتيمظ عمى اختلافاتيا لً تصمب مغ السعمغ  فّ ألحلظ نجج .  لذخاء بجوف مقابلا

". سػػ اف لً تترف اعلاناتو التجارية بالكاذبة او السزممة دوف اف تصمب مشو الحؿيقة الكاممة
الًعلاف التجارؼ يجب اف يكػف صادقا في  فّ أالقزاء الفخندي يقخر  فإفّ وبيحا الخرػص 

 . 59د السسكغ انتطاره اندانيا مغ السعمغ، اذ ليدت ىشالظ حؿيقة مصمقة في الإعلاف التجارؼ حجو 

في ىحا الدياؽ ايزاً، ذىبت محكسة الشقس الفخندية في قخار ليا بخرػص اعلاف بث      
عمى شاشات التمفدة لذخكة مشتجة لحقائب، واضيخ الًعلاف قػة تمظ الحقائب ومتانتيا بترػيخ 

ذكل كخة قجـ يتقاذفيا اللاعبػف وىع بذكل بمجوزرات ضخسة،وتقػـ تمظ البمجوزارت الحقيبة ب
في السباراة دوف اف تتأثخ الحقيبة وتبقى سميسة، وذلظ لًضيار قػة  )الحقيبة( بالسخور فػؽ الكخة

تمظ الحقائب ومتانتيا، وقج اعتبخت السحكسة في قخارىا اف ىحا الإعلاف مبالغ ؼيو ومغ قبيل 
لًستحالة مقاومة الحقيبة تمظ القػة مغ دوف اف تتأثخ، الً اف ىحا الًمخ لً يؤدؼ الى السجاز 

وخجاع  تزميل وخجاع السدتيمظ العادؼ، لًف السبالغة واضحة ججا ولً يسكغ اف تؤدؼ الى تزميل
وىشا تججر الإشارة، الى اف تقجيخ وجػد الكحب الإعلاف التجارؼ يقػـ عمى . 60الًنداف الصبيعي

مػضػعي، فممقزاء السختز اف يتحقق مغ الكحب بكافة الصخؽ ولو اف يدتعيغ بالخبخاء اساس 
 السختريغ لتقجيخ تحقق الكحب.

فخاط في السجيح يبقى مذخوعا وجائدا في اشاره، لحلظ نجج اف الإ فّ إـ فوتأسيداً عمى ما تقجّ      
الخياؿ في الًعلاف عغ اغمب الذخكات السشتجة في الػقت السعاصخ تمجأ الى اسمػب السجاز و 

مشتجاتيا وخجماتيا بأعتبار ذلظ اسمػب شخيف يعسل عمى جحب انتباه جسيػر السدتيمكيغ فقط 
ويبقى امخ تقجيخ السبالغة، ؼيسا اذا كانت تتزسغ تزميلًا اـ تؤدؼ الى ، لً تزميميع وخجاعيع

لمتزميل لمقزاء الحؼ تزميل الًنداف العاديػ السحكػر في الشبحة التي عالجت السعيار السعتسج 
يكػف لو سمصة التقري عغ وجػد تزميل مجخَّـ ولو ليحه الغاية اف يدتعيغ بكل الصخؽ والػسائل 

                                                           
 .56، صبتػؿ صخاوة، مخجع سابق  59

60 - e,,enja ieaininma: ejna,21\aen\1984,1,1985,105,inm aejeuajr, javua mjnaaimjna55a 1a 
1jnnm enaaajene5 .ena1985,379, imejen, 1jnnm envn5, ng5neemnni ,2 a11nmnni ,aejni ,1986, in 

441.a.153 .  
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الإعلاف السبالغ بو او السزخع اذا ما ف القانػنية الستاحة ومغ بيشيا الًستعانة باىل الخبخة.
مزمل ويفقج صفة تزسغ تزميلًا الى حج كبيخ او كاف ىجفو التزميل يدتحيل الى اعلاف 

 الإعلاف السبالغ ؼيو وبالتالي يفقج مذخوعيتو.

ىشاؾ حالة اذا ما تزسغ الإعلاف كحباً وتزميلًا في الػقت عيشو، فسا في مقمب آخخ،     
الػصف الحؼ يعصيو القاضي لمجخـ الحؼ شاؿ الإعلاف؟ وىل ىػ اعلاف مزمل اـ كاذب؟ 

في الحقػؿ الخزخاء كسا ويتزسغ في ذات  كحالة الإعلاف الحؼ يتزسغ صػرة لسػاشِ تخعى
الػقت عبارة كاذبة او بياف كاذب يفيج ذات الفكخة بكػف السػاشي تخعى وتتغحػ في الصبيعة 

وذلظ لرالح  القانػف في السبجأ اخح بالتزميل واىسل الكحب،ف الخزخاء وذلظ خلافاً لمحؿيقة.
زييق الخشاؽ عمى السحتخفيغ الستلاعبيغ السدتيمظ وزيادةً في حسايتو القانػنية، وامعاناً في ت

بالكلاـ والحقائق والسمتفيغ عمى القانػف، ذلظ لًف الكحب مادة جافة وغيخ شيّعة يتػجب فييا 
الًمخ الستعدخ غالباً، اما التزميل فلا يتػجب  اثبات الخكغ السادؼ الً وىػ حرػؿ الكحب،

الإعلاف الذخز العادؼ بحدب اثبات حجوث كحب او مشاورات او خجاع بل يكفي اف يزمل 
 السعيار السػضػعي.

والحكع لمسدتيمظ بسا الكاذب لً وىي تجخيع الإعلاف أالشتيجة واحجة،  فّ أوبالخغع مغ غيخ أنّو    
و في ىحه الحالة يُأخح بالرفة الكاذبة ويعتبخ الإعلاف كاذباً لًنيا الأشج والًوضح نّ أ لًّ إيدتحق، 

ي مرمحة السدتيمظ، كػف الخكغ السادؼ فييا متحقق حكساً، في ىحه الحالة، ولأنيا ترب ف
ذا ما كاف السدتيمظ السدتيجؼ مغ ىحا إ وأبغس الشطخ عغ استثبات تحقق التزميل مغ عجمو 

قل مغ عادؼ ذىشياً أذا ما كاف إو أالإعلاف تتحقق ؼيو صفة الذخز العادؼ وقابميتو لمتزميل 
غ السعيار السػضػعي لًنعجاـ الزخورة لبحثو في ضل ـ غبياً، وبالتالي الخخوج مأـ بميجاً أ

 الإعلاف الكاذب.

 

  Comparison Advertising  الإعلان السقارن الشبحة الخابعة: 

بعس السحتخفيغ لً يتػقفػف عشج ابخاز اقرى حدشات ومدايا الدمع والخجمات العائجة ليع،  فّ إ   
والتفشغ باخفاء عيػبيا، لً بل يتجاوزوف ىحه الحخية الى مقارنتيا مع غيخىا مغ السشتجات العائجة 

الى  لمسشافديغ، عادةً ما يكػف ليجفيغ أوليسا ابخاز مدايا سمعيع، الًمخ الحؼ غالباً ما يؤدؼ
مخه في اختيار السشتج، حيث أمغ  ةتزميل السدتيمظ، وبالتالي الًضخار بو، اذ يربح في حيخ 
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يختمط ويمتبذ السػضػع عميو، اؼ مغ السشتجيغ ىػ الجيج والأكثخ ملاءمةً لحاجاتو الذخرية، 
يفتح  كسا والأكثخ مصابقة لسعاييخ الدلامة الرحية، اما الدبب الثاني فيػ الًضخار بالسشافذ مسا

 .قيػدة يّ أدوف مفتخس الباب اماـ السشافدة غيخ السذخوعة، ويحػّؿ الدػؽ الى 

وعمى ذلظ، لًبجّ مغ تعخيف الإعلاف السقارف )فقخة أولى( وتحجيج العشاصخ الأساسيّة لو   
 ونقارنتو مع التجارب الأخخػ )فقخة ثانية(.

 
 

 تعخيفو:الفقخة الأولى: 

مػزع أو مؤدؼ خجمات يقارف  ػو صػانع أوالإعػلاف الػحؼ يقػػـ ببثّ ىػ الإعلاف السقارف     
بسػجبو بيغ الأمػاؿ والخجمات التي يعخضيا ىػ وبيغ تمظ التػي يعخضػيا مشػافذ آخخ محجد 
اليػية أو قابل لمتعيغ في الخسػالة الإعلانيػة، بغػخض إقشػاع السدػتيمكيغ بأفزػمية مشتجاتػو أو 

او السشػتج، السػػزع،  ، كسػا عػخؼ بأنػو أف يقػػـ السعمػغ. 61هأو خػجمات غيػخ خجماتػو عػغ مشتجػات 
السدػتػرد بالجعايػة لسشتجاتػو عػغ شخيػق السقارنػة والػى ابخاز مدايا الدػمعة السعمػغ عشيػا مقارنػة 

 .62بعيػػب غيخىػا مغ الدػمع

وقج أدرجت  1992/1/18وقج نطع السذخع الفخندي الإعلاف السقارف في القانػف الرادر في    
، اذ عخفت 1993مغ مجونة الًستيلاؾ الفخندية سشة  121احكامو بيحا الخرػص في السادة 

الفقخة الثامشة مغ تمظ السادة الإعلاف السقارف بانو الإعلاف الحؼ يقارف السستمكات والخجمات 
التجارية والًسساء التجارية وعلامة الستجخ مع ما يساثميا، ولً يكػف مذخوعاً الً اذا  والعلامات

)عخؼ التػجيو الأوروبي  كاف حؿيؿياً وليذ لو شبيعة مغ شانيا الحاؽ الزخر بالسدتيمظ. 
الإعلاف السقارف  بانو كل اعلاف يحجد صخاحة او ضسشاً الذخز السشافذ  1997الرادر عاـ 
 .63اوالخجمات التشافدية(او السشتجات 

الإعلاف السقارف برػرة عامػة ىػػ شػكل خػاص مػغ  فّ أب" Bodnar "ويحىب الفؿيو الفخندي     
أشػكاؿ الإعػلاف يتع ؼيو تخويج السبيعات برػرة معيبة عغ شخيػق السقارنػة بػيغ السشتجػات أو 

                                                           
 .محمد بػ دالي، حساية السدتيمظ في القانػف السقارف، دراسة مقارنة مع القانػف الفخندي، دار الكتب الحجيثة 61

 .2007دار الجامعة الججيجة، السزممة، ية السجنية مغ الجعاية الكاذبة و الحسا احسج سعيج الدقخد، 62
 الًعلاف الًوروبي، مخجع سابق. 63



41 
 

خوعات أخخػ مشافدة بػاسػصة الخػجمات السقجمػة مػغ قبػل مذػخوع معيغ مع تمظ السقجمة مغ مذ
تدػميط الزػػء عمػى مدايا الدػمع أو الخػجمات التػي يقػػػجميا السعمػػػغ بسقارنتيػػػا مػػػع تمػػػظ التػػػي 
يقػػػجميا السشػػػافذ والإشػػػارة بالزػػػخورة إلػػػى الًخػػػتلاؼ بػػػيغ تمػػػظ الدػػػمع والخػػجمات عػػغ شخيػػق 

ويلاحع اف اكثخ تذخيعات دوؿ الًتحاد الأوروبي كالقانػف . 64الخئيدػػةوصػػف خرائرػػيا 
ت قخّ أالألساني، البخيصاني، البػلشجؼ والبختغالي، الًسباني، اليػناني، الإيصالي والًيخلشجؼ قج 

ة مذخوعية الًعلانات السقارنة وفق ضػابط حساية السدتيمظ وعجـ تزميمو والسشافدة الحخّ 
للاعلانات  1997ذلظ فقج قاـ الًتحاد الًوربي باعجاد تػجيو خاص سشة ضافة الى إالذخيفة، 
 .65ق في كل الجوؿ السشزسة للاتحاد الًوروبيصبح يصبّ أالسقارنة 

ػد عمػى فكػخة السقارنػػة بسشتجات تعخيف الإعػلاف السقػارف ىػ إعلاف إقشاعي يخكّ  فّ إف ،بالتالي    
لسحتخؼ السعمػػغ عبخ السقارنػػة بيشيػػا وبػػيغ سػمػع وخػػجمات الغيخ عبخ إبخاز مدايا سػػمع وخػػجمات ا

ف أو مشػػتجات محتخؼ آخػػخ، وغالباً ما يعسج الى التبخيذ بتمظ الدمع، وبالتالي يحاوؿ إثبات أ
بالتالي  .و ضسشاً أسػاء صخاحة  ةمشصؿي ةالسشتج العائج لو أفزل مغ مشتج أخخ بإثباتات عمسي

وعشجما تكػف  .فاف الإعلاف السقارف ىػ كل إعلاف يذيخ الى مشافذ أو خجمات يقجميا مشافذ
ويسكغ أف تسارس في حقػؿ وعشاصخ عجة  مػجية لسحتخفيغ فيي لً تذكل إعلاناً مقارناً،

؛ الًمخ الحؼ يدتتبع معو تفقّج العشاصخ الأساسية والذخوط 66)ماركات، أسساء تجارية، الخ(

                                                           
64 Bonard, definition of comparative advertising, europien international studies – petr skolczi 
Miskolc university, volume 30, no 1, 2004, p. 25. 

65  - iaa,aujaaei ,enj mjen1nie 5ew: mea ui,enj enaaajene5 ajeemneai 1njaemnva- eajenim 
enwa55i, anen5nm  ei1 mna ei wn5ea5aiini,a22. 

66 La publicité comparative se définit comme "toute publicité qui,  explicitement ou 
implicitement، identifie un concurrent ou des biens ou des services offerts par un 
concurrent". Si la publicité est destinée à des professionnels, elle ne constitue pas une 
publicité comparative au sens du Code de la consommation. Le champ d'application de la 
publicité comparative couvre non seulement des publicités mentionnant des marques, des 
dénominations sociales ou des noms commerciaux explicites، mais aussi les publicités qui 
permettent une identification implicite de concurrents ou de leurs produits ou services. Ainsi, 
il a été décidé que constituait une publicité comparative un message publicitaire dans lequel 
France Télécom n'était pas cité mais était identifiable : Cour d'appel de Versailles, 27 juin 
2002. Ajoutons que la reconnaissance du caractère comparatif de la publicité est importante 
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 مػبة لمقػؿ بقانػنية الإعلاف السقارف.السص
 
 

 للإعلان التجاري السقارن: ةالأساسيّ العشاصــخ الفقخة الثانية: 

 يتألّف الإعلاف التجارؼ مغ العشاصخ التالية:   

 أف يكػف ىشاؾ إعلاف تجارؼ صادر مغ السعمغ . .1

أف تكػف ىشاؾ مقارنة لمدمع والخجمات التي يقجميا السعمغ مع تمظ التي يقجميا السشافذ  .2
 . 

 أف يتزسغ الإعلاف السقارف الإشارة إلى السشافذ سػاء صخاحة أو ضسشاً. .3

أف يتزػسغ اً  صادراً عغ السعمغ في الأساس و مقػارن اً عػلانإ  أف يكػف ىشاؾ يذتخط  إذف،   
ىػػحه الشقصػػة مػػغ العشاصػػخ السيسػػة  ذ برػػرة صػخيحة أو ضػسشية، وتعػجالإشػارة إلػى السشػاف

للإعػػلاف السقػػارف وتكػػػف الإشػػارة صػػخيحة بػػأف يقػػػـ السعمػػغ بعػػخض الًسػػع التجارؼ أو العلامة 
وتكػػف الإشػػارة  .التجارية لسشافدو أو اسػع السشػتج أو الدػمعة أو الخجمػة التػي يقػجميا مشافدػو

الزػػسشية عشػػجما تكػػػف ضػػخوؼ الحػػاؿ لً تػػجع مجػػالً لمذػػظ عمػػى أف الدػػمعة أو الخجمػػة 
 . السقرػػػدة فػػي السقارنػة ىػي الدػمعة أو الخجمػة التػي يقػجميا السشػافذ

ة إلى اسع السشافذ أو الإشار  كسا ذكخ أعلاه، وبالتالي، يكػف مغ السدتمدـ في الإعلاف السقارف    
 علامتو التجارية أو مشتجو في حيغ لً حاجة لإضيار اسع السشافذ في الإعلاف السزمل

والإعلاف السزمل يسذ مرمحة السدتيمظ وحجه وبإمكاف ىحا الأخيخ أو جسعيات حساية .
السدتيمظ رفع الجعػػ عميو بيشسا الإعلاف السقارف يسذ مرمحة السدتيمظ ومرمحة السشافذ 

بإمكاف أؼ مغ ىؤلًء رفع دعػػ حدب السخكد القانػني لكل مشيسا، وتججر الإشارة الى الكحب و 
 قجرىع. يبخّذ مغو ألً يزخ بسرالح الستشافديغ ولً يحط مغ شأف انتاجيع الحسيج الحؼ 

فإف الإعلاف السقارف ىػ "كل إعلاف يذيخ الى مشافذ أو خجمات يقجميا مشافذ".  وىكحا    
وعشجما تكػف مػجية لسحتخفيغ فيي لً تذكل إعلاناً مقارناً. ويسكغ أف تسارس في حقػؿ 
                                                                                                                                                                      

parce qu'elle peut permettre à celui qui s'estimerait victime d'un dénigrement d'intenter une 
action en concurrence déloyale contre son concurrent. 
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لا يسكغ القػؿ بػجػد اعلاف مقارف إلً إذا كاف . ف( ة )ماركات، أسساء تجارية، الخوعشاصخ عجّ 
ا كػانت العشاصػػخ لدمع والخجمات التي يقجميا السعمغ وتمظ الأخػخػ السشافدػة أيػًّ ىشاؾ مقارنة بيغ ا

ف تقع عمى الػػثسغ، الخرػػائز الجػىخيػػة، تخكيب السشتج، سلامة أالتػػي وقعػػت عمييػػا السقارنػػة، ك
مػع الػاقػع،  الًستعساؿ، مجة الزساف ... الخ. كسا انو لً يذتخط أف تكػػف السقارنػة متفقػة تسامػاً 

إذا تزػسغ السقارنػة بػيغ الدػمع أو الخػجمات سػػاء تزسغ  اً مقػارن اً أؼ إف الإعػلاف يعػج إعػلان
مقارنة حؿيؿية واقعيػة اـ شابو كػحب أو تزػميل فػي السقارنػة، فػالسعشي ىشا ىػػ مبػجأ السقارنػة فػي 

ة الإعلانيػػة بالإضػػافة إلػػى عػػجـ اشتخاط استشاد ذاتيػػا ولػػيذ مػػجػ الرػػجؽ والكػػحب فػػي الخسػػال
 .67السقارنػػة إلػػى تحاليػل عسميػػة ثابتػة ومؤكػػجة

سيداً عمى ما تقجـ، يكػف ليػػحا الإعػلاف أىسيػة كبيػخة عمػى الرػعيج التشافدػي فػي الدػػؽ  أوت      
مشافدػيو لكػغ مػع ذلػظ يػػفخ معمػمػات قػج يدػتخجمو السعمػغ للإسػاءة إلػى سػمع وخػجمات ف

 اعً خَّ ذَ لمسدػتيمكيغ عػػغ الدػمع السعخوضػة قػج لً تكػػف متاحػة ليػع فػي ضػػخوؼ أخخػ، لحلظ فيػ مُ 
في بعس البمجاف كأميخكا بيشسا محطّخ في بعزيا الآخخ كالدعػدية وفي بعزيا الآخخ مدسػح 

يبقى الدؤاؿ السصخوح عمى وعميو،  .سيتعّ بيانو لًحقًا()كسا بذخوط معيشة ومغ بيشيا لبشاف وفخندا 
ىل يحق لراحب سػبخماركت أف يسلأ عخبتيغ ويقػؿ "قارنػا الأسعار بيشي وبيغ أرض الػاقع: 

ا وىحا ا كاذبً الجػاب نعع ولً. نعع يحق لو شخط أف لً يتزسغ الأمخ إعلانً سػبخ ماركت جارؼ؟" 
 ا عشي ولكغ عشجؼ أرخز بسا لً يقاس".رؼ ليذ بعيجً يتأتى مغ فطاضة الإعلاف كأف يقػؿ "جا

ولكي تكػف الجعاية السقارنة شخعية يجب اجتساع ثلاثة شخوط: الحؿيقة،  بشاءً عميو،     
السػضػعية والأخلاؾية. مسا يدتتبع أف الدبػف يجب أف يكػف باستصاعتو السقارنة لترجيق ما 

شخعية الإعلاف التالي نرو: "إف الغاز في ىحا الرجد، حكست محكسة باريذ بعجـ و يقاؿ. 
وقج استشجت السحكسة في قخارىا  .68بالساية مغ البخار الحؼ يشافدو" 15الصبيعي ىػ أقل كمفة ب 

                                                           
67 Il existe des interdictions formelles de procéder à certaines publicités comparatives. Il 
s'agit de celles qui portent sur des opérations commerciales nécessitant une autorisation 
administrative: soldes, ouvertures le dimanche, foires et salons, ventes au déballage (article 
L. 125-15 du Code de la consommation). Les juges peuvent ordonner la cessation de la 
publicité interdite aux frais des personnes reconnues coupables de cette infraction 
68 Il a de fait été jugé que l'annonce "Le gaz naturel est، en coût global، de 15 % à 20 % 
moins cher que la vapeur، qui est son principal concurrent" était illicite (TGI de Paris، 18 
novembre 1992). 
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ىحا الإعلاف كسا واف أف السشتػجات لً تباع بالذخوط ذاتيا )البخار والغاز( السحكػر عمى خمؽية 
ة مػانع صخيحة ثسّ  ونّ أضف الى أ أسعاره السعمغ عشيا.لع يحجد الفتخة التي يبقي خلاليا التاجخ 

علانات السقارنة، مثل الحالًت التي تدتمدـ الحرػؿ عمى إذف مثل حالة تشديلات الأسعار، للإ
لمسحكسة أف تقخر تػؾيف التجار عغ عسميع عشج ارتكابيع  ، كسا وانو يبقىالسعارض، الرالػنات

 .مثل ىحه الأمػر

 

 :سييد بيؽ الإعلان السقارن والتجارب السقارنةالتالفقخة الثالثة: 

التػي تجػخػ عمػى الدػمع السصخوحػة فػي  الفشيّةيقرج بالتجػارب السقارنػة تمػظ الجراسات البحثيػة و    
تقػػػػـ بيػػػا جيػػػات متخررػػػة و الأسػػػػاؽ والتػػػي تػػػؤدؼ وضيفػػػة السقارنة بيغ السشتجات السختمفة، 

بيغ الدمع  التخررػية أو مشطسػات حسايػة السدػتيمظ لغػخض معخفػة الأفزػلكالرػػػحف 
ائج في تالشف والًشلاع عمى عيػب الدمع والسشتجات.كسا ، والخجمات السصخوحة في الًسػاؽ

ػة تجػخؼ فػي معامػػل ومختبػػخات قّ ػة غايػة فػي الجّ التجارب السقارنة ىػي نتػائج تدػتشج إلػى تجػارب فشيّ 
ػػة حيػػث يػػتع اختيػػار الدػػمع السعخوضػػة فػػي الدػػػؽ وفػػق أسػػمػب عمسػػي، بيشسػػا في رّ متخرّ 

الإعلاف السقارف لً يدتشج السعمغ فػي إعلانػو عمػى السقارنػة برػػرة عمسيػة ووفػق تجػارب معسميػة 
نو السقارف فػلا يجػػز لػو وفشيػة وحتػى لػػ اثبػت السعمػغ انػو استشج إلى التجارب السقارنة في إعلا

كػنو يشصمق مغ مرالحو الخاصة في التدػيق لسشتجاتو  الإفرػاح عػغ ذلػظ فػي إعلانػو
 والإضاءة عمى كل ما ىػ حدغ بيا.

تجاريػة تتسثػل فػي التدػػيق والتػخويج لمدػمع محس السقارنة ىي بالتالي، فإفّ الغاية في    
از عيػػب الدػمع السشافدػة بقرػج تحقيػق الإربػاح، بيشسػا اليػجؼ والخػجمات التػي يعمػغ عشيػا بابخ 

ة عػػغ الدػػمع مػغ السقارنػة فػي التجػارب السقارنػة ىػػ إعػلاـ السدػتيمظ برػجؽ ومػضػػػعيّ 
والخػػجمات السصخوحػػة فػػي الدػػػؽ والػػجفاع عػػغ حػػق السدػػتيمظ فػػي الًختيػػار وتحدػػيغ شػػخوط 

د القزػػاء الفخندػػػي فػػي ىػػحا السجػػػاؿ إذ حكػػع انػػو إذا ثبػػػت إف اليػػجؼ ويتذػػجّ . 69ةدػػة الحػػػخّ السشاف

                                                                                                                                                                      
68 les juges ont retenu que les produits n'étaient pas vendus dans les mêmes conditions, car 
les modalités de production et de commercialisation du gaz et de la vapeur different et que 
cette publicité n'indiquait pas la durée pendant laquelle l'annonceur maintiendrait ses prix. 

 .102دوف تاريخ، ص عمي حدغ يػنذ، السحل التجارؼ، دار الفكخ العخبي،  69
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مػػػغ التجػػارب السقارنػػة ىػػػ الإضػػخار برػػانع أو مػػػزع أو مشػػتج سػػمعة معيشػػة فإنشػػا سػػشكػف أمػػاـ 
 .70يارىاإضوتختيػب مدػؤولية عمػى مػغ قػاـ بصػػػرة مػػغ صػػػر السشافدػة غيػخ السذػخوعة 

 
 :التسييد بيؽ الإعلان السقارن والإعلان السزملالفقخة الخابعة: 

الإعلاف يحتػؼ بأؼ شخيقة كانت  السزػػمل أو الكػػاذب شػػكل مػػغ أشػػكاؿيقرج بالإعلاف    
الحيغ يرل إلييع لسا لو عمى تزميل محتسل أف يؤدؼ إلى خػجاع الأشػخاص الػحيغ وجو إلييع أو 
أو مغ  ليػحا فانو يزخّ  ،مػغ شبيعػة خادعػة أو مػغ السحتسػل أف يػؤثخ عمػى سػمػكيع الذخائي

الحؼ يحجد  السقارف ىػ ذاؾ الًعلاف الإعلاف . بيشسابالسشػافذ الًضخار السحتسػل أف يػؤدؼ إلػى 
رنةً مػع تمػظ التػي يقػجميا مشػافذ صخاحة أو ضسشا الدػمع أو الخػجمات التػي يقػجميا معمػغ مقا

آخػخ، حيث يدعى السعمغ مغ خلالو الى اقشاع السدتيمكيغ باف الفائجة التي يدتحرمػف عمييا 
 عمى مغ تمظ التي سيدتحرمػف عمييا مغ سمعة مشافذ.أ مغ الدمعة العائجة لو افزل و 

عادةً ػو نّ أالإعػلاف السزػمل فػي الإعلاف السقارف يذبو  فّ مغ التعخيفات الآنفة الحكخ أ ويلاحع    
غايػة أو ىػجؼ كػلا الإعلانػيغ  فّ أأؼ  تساماً كالإعلاف السزمل، يدػعى إلػى إييػاـ السدػتيمظما 

 ىػػ الدػعي إلػى تفزػيل الدػمعة أو الخجمػة السعمػغ عشيػا لكشيسػا يختمفػاف فػي الشقاط الآتية:

السعمغ الًحتياؿ أو التزميل أو الخػجاع لإييػاـ يذتخط في الإعلاف السزمل أف يدتعسل  .1
يذتخط ذلظ في الإعلاف السقارف إذ قج يدتعسل السعمػغ تمػظ الػسػائل  السدػتيمظ بيشسػا لً

قػػػج لً يدػػػتعسل وسػػػائل الخػػػجاع  وأمػع تمػػػظ السشافدػػػة  عشػج مقارنتػو لمدػمعة السعمػغ عشيػا
 ل يكتفػػػي فقػػػط بالسفاضػػػمة أو السقارنػػػة.والكػػػحب والتزػػػميل بػػػ

مػغ الزػخورؼ فػي الإعػلاف السقػارف الإشػارة إلػى اسػع السشػافذ أو علامتػو التجاريػة أو  .2
 . مشتجػو فػي حػيغ لً حاجة لإضيار اسع السشافذ في الإعلاف السزمل

كػػاف ىػػحا الأخيػػخ أو جسعيػػات مرػػمحة السدػػتيمظ وحػػجه وبإم إف الإعػػلاف السزػػمل يسػػذّ  .3
مرػػمحة السدػػتيمظ  حسايػػة السدػػتيمظ رفػػع الػػجعػػ عميػػو بيشسػػا الإعػػلاف السقػػارف يسػػذّ 

 لكلّ  الػضعيّة القانػنيّةىػلًء رفع دعػػ حدب  ومرػػمحة السشػػافذ وبإمكػػاف أؼ مػػغ
 .مشيسا

                                                           
 .63، مخجع سابق، ص غداف رباح 70
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 :الإعلان السقارن  الفقخة الخامدة: شخعيّة

ػة والًجتيادات التػي عالجػت مػضػػع الإعػلاف زح مغ خلاؿ مجسػل الشرػػص القانػنيّ يتّ    
السقػارف عمى مخاحل، ومػػا ذىػػب إليػػو الفقػػو السقػػارف حيػػاؿ مػضػػػع شػػخعية الإعػػلاف السقػػارف 

وتدػتشج فػي ذلػظ إلػى أف الأمػػخ لً يخخج عغ فخضيتيغ: الأولى تحخّـ الإعلاف السقارف مصمقػا  تبيغ
أدلػة ونرػػص قانػنيػة في بعس التذخيعات، حيػث كانػت آراء الفقػو وأحكػاـ القزػاء السقػارف 

السػشطع  يّ مشيا تحىب إلى تحخيع الإعلاف السقارف في ضل غياب الشز القػانػن لفخنديّةلًسػيسا ا
ػبات وتذخيعات أخخػ حيث لمسػضػػع مدػتشجة إلػى بعس نرػص القانػف السجني وقانػف العق

التػػي تتحقػػق  اعتبخت بادغ ذؼ بجء الإعػلاف السقػارف صػػرة مػغ صػػر السشافدػة غيػخ السذػخوعة
عػػجـ الثقػػة فػػي السشذػػأة أو السذػػخوع  برػػػرة قيػػاـ التػػاجخ السشػػافذ باتخػػاذ وسػػائل مػػغ شػػأنيا بػػثّ 

مشو والتذػييخ بسشتجاتػو والإسػاءة لو وٕابعػاد زبائشػو وعسلائػو  التجارؼ السشافذ والؿياـ بالحطّ 
سقارنػة مػع غيخىػا مػغ الدػمع البسا يتزسشو مغ إضيار مدايا الدمعة  ،فػالإعلاف السقارف  .71عشػو

حج العشاصػخ الجػىخيػة لتمػظ السشذػأة أو السذػخوع أو السحػل أيدػتيجؼ أو يسذ  ،السشافدػة
ىػػ ثقػة العسػلاء عػغ شخيػق تزػػميميع ٕ وايقػػاعيع فػػي المػػبذ عشػػج الإشػػارة إلػػى التجػارؼ ألً و 

 .وبالتالي تحقيق فػائج غيخ عادلة عمى حدابو عيػػػب سػػمع وخػػجمات السشػػافذ

فػي ذلػظ إلػى  ةتو مدػتشجخػ بسذػخوعيّ تحىب إلػى عػجـ تحػخيع الإعػلاف السقػارف و تف الثانيةا مّ أ     
. بعػس التذػخيعات الججيػجة بيػحا الخرػػص فػي فخندػا التػي أجػازت الإعػلاف السقػارف  صػجور

الإعػػػلاف السقػػػارف  فّ أرات التػػػي سػػػاقيا أنرػػػار ىػػػحا الًتجػػػاه، مغ بالإضػافة إلػى بعػػػس السبػػػخّ 
قػة باختيػار الدػمع والبزػائع يع مػغ اتخاذ القخارات الستعمّ شخ معمػمػػػات جيػػػجة لمسدتيمكيغ تسكّ يػػػػفّ 

 عمػػى أسػػذ متيشػػة وأكثػػخ اسػػتشارة مػػغ خػػلاؿ إضيػػار مدايا مختمػػف الدػػمع والخػػجمات السقارنػػة،
ػخ التػي ؼ والتعبيأة الخ ػل بحخيػّ الإعػلاف السقػارف يدػتشج فػي إجازتػو إلػى أسػذ دسػتػرية تتسثّ  فّ أكسا و 

ناـيظ عغ الًىتساـ السشقصع الشطيخ والػجفاع الحثيػث مػغ قبػل  ؛تػشز عمييػا الجسػاتيخ السقارنػة
مشطسػات حسايػة السدػتيمظ فػي فخندػا وانتقادىػا السدػتسخ لسػقػف كػل مػغ القزػاء والسذػخع تجػاه 

 الإعلاف السقارف . تحػخيع

 ف السقارف اف يتػافخ ؼيو الذخوط الآتية :اشتخط القانػف لسذخوعية الإعلاقج و     

  ف يكػف الإعلاف السقارف صادقاً.أ .1
                                                           

 .59سالع العداوؼ، مخجع سابق، ص 71
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 ف لً يؤدؼ إلى تزميل السدتيمظ.أ .2

كسا وعمى  الإعلاف السقارف عمى الدمع والخجمات ذات الخرائز الستذابية ف يشربّ أ .3
 السشتجات او الدمع الستػافخة في الدػؽ.

ة الإعلانات السقارنة في حكسيا الرادر في وصحّ  ةخت محكسة الشقس الفخندية مذخوعيّ قّ أوقج 
ذ اعتبخت السحكسة اف الًعلاف الحؼ يقترخ عمى السقارنة بيغ اسعار إ، 22-7-1986

اقتراد  السشتجات الستقابمو وفق شخوط مػحجة انسا يعسل عمى تحقيق السشافدة الحخة والذخيفة في
 .72ف تكػف السقارنة صادقةأالدػؽ عمى 

ع الفخندي دوماً لحساية الأشخاؼ الأكثخ ضعفاً، سيسا السذخّ  اىتساـ، إضافة الى في الحؿيقة   
ع مغ ة التي تخجـ مرمحة ىحا الأخيخ وتػسّ السدتيمظ، وإضافة الى دواـ اختيار السؤسدة القانػنيّ 

كسا سا العخبية مشيا. مخ مغ تأثيخ في التذخيعات الأخخػ سيّ بع ىحا الأنصاؽ حسايتو، مع ما يدتتّ 
مت الإعلاف السقارف ؼيسا استجراؾ السذخع الفخندي ورجػعو عغ تذخيعاتو الدابقة التي جخّ  فّ أ

ف السحتخؼ أسبق، والشز مغ ججيج عمى مذخوعيتو بذخط عجـ تزسشو بيانات كاذبة بذ
الخصػات التي قاـ بيا في مجاؿ تحديغ  أنجحليػ مغ  ،السشافذ، وبذخط عجـ تزميل السدتيمظ

ذلظ ىػ اف السذخع الفخندي بخصػتو تمظ وتخكو الباب مفتػحاً لدمصة  يثبت وماوضع السدتيمظ. 
  .القاضي في التقري عغ مذخوعية الإعلاف التجارؼ السقارف، قج اوجج آلية ذاتية لمخقابة

يخاد معمػمات كاذبة عغ السحتخؼ السشافذ صاحب إج بعجـ الدساح السقيّ بسعشى آخخ، إفّ    
تزميل السدتيمظ اولًً، يكػف قج أعسل مفاعيل السشافدة السذخوعة الإعلاف السقارف بو وعجـ 

ي عغ عيػب الدمع لمذخكات ا يجفع بالذخكات الى بحؿ الجيج والساؿ اللازميغ لمتقرّ مسّ  ،بججؼ
السشافدة بذخط اف تكػف حؿيؿية وغيخ مزممة والؿياـ باشّلاع السدتيمظ عمييا الحؼ يكػف لو في 

ؿ عمى تمظ الدمعة السعمغ عغ عيػبيا مغ قبل السحتخؼ السشافذ اـ الحالة خيار الًستحرا هىح
تخكيا، وبالتالي يكػف السذتخع الفخندي وعغ دراية واسعة عُخؼ بيا، وبجوف صخؼ أؼ جيج مشو 

عمى مشتػجات غيخه مغ  " كذخشي رقابة" لتقري عيػب الدمع، قج استخجـ السحتخؼ نفدو 
ف ىػ نفدو مدتيجفاً لحات الخقابة وبحات الذخوط مغ قبل السشافديغ، وبجيػده ومالو وحجه، ويكػ 

لية الحاتية في الخقابة، وحجه وبالتالي يكػف السدتفيج الأوؿ مغ ىحا التذخيع وىحه الآ مشافديو.
الإعلاف السقػارف يدػاىع فػي تعديػد شػفاؼية الدػػؽ وبالتػالي تحفيػد  ، ناـيظ عغ افالسدتيمظ

                                                           
72 Cass. 22 juillet 1986, Jaz. Pal. 1986 p. 677; d. 1986 p. 436.  
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التجػار مسػا يػؤدؼ إلػى السدػاىسة فػي انخفػاض الأسػعار وتحدػيغ السشافدػة السذػخوعة بػيغ 
 .الخجمات

 في ضل لًّ إق والحؿيقة اف ىحه الشتيجة السخجػة مغ إعادة السذخوعية للإعلاف السقارف، لً تتحقّ    
قانػف حساية صمب، وجدع قزائي مؤىل ذاتياً لتحجيج ماـية الإعلاف السقارف وتحقق شخوشو 

الأدنى مغ احتخاـ القػاعج القانػنية السمدمة ػ ػػيدتثشى  جو، ومحتخفيغ يتستعػف بالحجّ وتكييف نتائ
مغ ذلظ بعس البمجاف التي استذخػ فييا الفداد وليذ لمقانػف فييا سصػة عمى الساؿ مثل 

سدتيمظ عمى عمع بالحج الأدنى بقانػف الحساية السقخر الالسكديظ وبعس الجوؿ العخبية، وبالصبع 
 .مى استعجاد لًستعساؿ عقمو وتحكيع وعيو عشج اتخاذ القخارات بالتعاقجلو، وع

 

 سة الاعلان الكاذب:الفرل الثاني: جخي
أخح يُ  اكػني ،ركافلأا لشاحيةإف جخيسة الإعلاف الكاذب والسزمل ليدت كغيخىا مغ الجخائع     

فييا بالخكغ السادؼ فقط دوف اشتخاط الخكغ السعشػؼ.  ىكتففييا بالخكغ السادؼ والسعشػؼ، وقج يُ 
قيا الًعلاف وتأثيخه عمى الستمقي، ويأتي بعج ذلظ فيي ذات شبيعة خاصة تأخح بالشتيجة التي حقّ 

 ـ لً، وىحا ما لجأ إليو القزاء الفخندي مؤخخا لرعػبة إثبات الخكغأ عغ قرجإذا كانت 
 . 73السعشػؼ 

لحلظ، سيتعّ التصخّؽ في ىحا الفرل مغ الخسالة الى أركاف جخيسة الجعاية الكاذبة )السبحث    
الًوؿ( والى نصاقيا )السبحث الثاني( وصػلًً الى مػجبات وحقػؽ السعمغ والسدتيمظ في إشار 

 الًعلاف الكاذب )السبحث الثالث(.

 

 جخيسة الجعاية الكاذبة:السبحث الاول: أركان 

إدعاء أو زعع أو تأكيج أو إشارة أو  : كلّ  اينّ أبعس الفقياء جخيسة الإعلاف الكاذب بؼ عخّ ي   
مزمل ذؼ شبيعة مغ شأنو إيقاع السدتيمظ بغمط حػؿ حؿيقة أو شبيعة أو  عخض كاذب أو

ويلاحع مغ ىحا التعخيف أنو لؿياـ جخيسة التزميل  .جػدة أو استعساؿ أو مرجر أو سعخ الدمعة
                                                           

 .وما يمييا 203، مخجع سابق، ص بميساف يسيشية 73
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)نبحة ثانية( والسادؼ  )نبحة أولى( يا ثلاثة أركاف: الخكغ الذخعيييتػفخ ف فأالإعلاني يجب 
  )نبحة ثالثة(. والسعشػؼ 

 
 :: الخكؽ الذخعيالشبحة الأولى

بالصخؽ  يخعمى أمػاؿ الغ الجانيفييا  تجؼيع تيجخيسة التزميل مغ الجخائع السادية، ال تعجّ     
 لسجشيوقػع ا لىؼ إمخكبة، تبجأ بالتجليذ الحؼ يؤدّ ة يسعبارة عغ جخ  الجخيسةحتيالية، وىحه لًا

، إذ أف متساديّة أو مدتسخّةة يسجخ أنّيا كسا الساؿ الى الجاني. الغمط، ويشتيي بتدميع  في عميو
  لًا.ا شػييدتغخؽ زمشً  وقتيا

ت مغ قانػف العقػبا 655المبشانيّ جخيسة الجعاية الكاذبة وفقًا لشزّ السادة ذخع لسولقج عاقب ا   
التي نرّت عمى " عمى مغ حسل الغيخ بالسشاورات الًحتياليّة عمى تدميسو مالًً مشقػلًً أو غيخ 
مشقػؿ أو أسشادًا تتزسّغ تعيّجًا أو إبخاءًا أو مشفعة واستػلى عمييا يعاقب بالحبذ مغ ستة أشيخ 

حتياليّة: ... الى ثلاث سشػات وبالغخامة مغ مئة  ألف الى مميػف ليخة. ويعتبخ مغ السشاورات الً
استعساؿ اسع مدتعار أو صفة كاذبة لمسخادعة والتأثيخ. ويصبّق العقاب نفدو في محاولة  -4

". كسا أفّ السادة  مغ ذات القانػف نرّت عمى " كل مغ غرّ العاقج:  682ارتكاب ىحا الجخـ
مغ العشاصخ  سػاء في شبيعة البزاعة أو صفاتيا الجػىخيّة أو تخكيبيا أو الكسيّة التي تحتػييا

السفيجة. أو في نػعيا ومرجرىا عشجما يكػف تعييغ الشػع والسرجر معتبخًا بسػجب الًتفاؽ أو 
العادات الدبب الخئيدي لمبيع. يعاقب بالحبذ مع الذغل مغ شيخ الى سشة وبالغخامة مغ أربعيغ 

ة السشرػص ألف الى خسدساية ألف ليخة. أو باحجػ ىتيغ العقػبتيغ". وتخفع أو تذجّد العقػب
مغ القانػف السحكػر، في حاؿ ارتكب الجخـ بجسائذ  683عشيا في السادة الدابقة، بحدب السادة 

أو وسائل تخمي الى إفداد عسميات التحميل أو التخكيب أو الكيل أو الى التغييخ بقرج الغر في 
 صحيحة.   تخكيب البزاعة ... وأمّا ببيانات مغذػشة تخمي الى الًقشاع بػجػد عسمية سابقة

 

 :كاذبة أو صفات سساءاستعسال أالفقخة الأولى: 

يرحب ذلظ لع صحيحة ولػ  يخأو صفة غكاذبة  أسساءتيع لساذ اتخحتياؿ باالً ةيسجخ  تقخّ    
تشخج  حيثي يخأو اسع الغ يختيا لغبانتحاؿ شخريّ  لجخيسةىحه ا ة وتتعاستعساؿ مشاورات احتياليّ 

دعاء واضح الكحب لًيكػف الً ب أف يجنفديا يجعػىا لمترجيق ولكغ في  اثخدعاء لًؼيكػف با
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 .حؿيقتو الذخز العادؼ يتبيغث حي
 

  ة:تياليلاحشاورات الساستعسال ا الفقخة الثانية:

شاوره الستحقق ت لاطاىخ خارجية فبسكحب مرحػب  نّياة بأحتياليّ لًشاورات السكغ تعخيف ايس   
درجة  لىتػكيج صحتيا إ في قائميا قج بالغ افك الكاذب ولػ دعاءلإجخد القػؿ وابسحتيالية لًا

 .قػاؿلًجخد ابسيشخجع لً كل شخز ىػ أف  قل ما يتصمبو القانػف مغأف .ةعمى الزحيّ  يخالتأث
طاىخ لسوا .شاورات تتحقق إذا اصصحب الكحب بأعساؿ مادية أو مطاىخ خارجيةلسولكغ ا

 .تياليةحلًغاية استعساؿ الصخؽ افي ارجية تتسثل لخا

ب أف يتجدج ويج يخعمى ماؿ الغ لًستيلاءحتياؿ بتحقيق ىجفيا وىي الًا ةيسجخ  تتعّ  ،اوأيزً    
ع ذخّ لسيكتفي ا . ولعاأو سشجً  لًً ؼ سػاء كاف ماممسػس مادّ  يءء عمى شلاستيلًالتدميع الػاقع با
ة مغ نرػص خاصّ  لىإ لجأبل  ة،مزمّ لسا وأ الجعاية الكاذبةة يسدتيمظ مغ جخ لسبحلظ لحساية ا

. وقج حطخ السذخّع المبشاني في قانػف حساية السدتيمظ، في الفرل التاسع سايةلحجل تػسيع اأ
عمى السحتخؼ أو السرشّع الؿياـ بخجاع السدتيمظ،  48مشو "في الأعساؿ السحطػرة"، في السادة 

تشاع عغ الؿياـ بأؼّ فقج جاء في السادة السحكػرة ما يمي " يتػجّب عمى السحتخؼ أو السرشّع الًم
مغ الأعساؿ التالية: ... خجاع السدتيمظ، أيًّا كانت الػسيمة السعتسجة لحلظ، كإغفاؿ أو كتع 
معمػمات أو تدويجه بسعمػمات خاشئة تتشاوؿ شبيعة أو نػع أو مرجر الدمعة أو الخجمة أو 

جّة إنتياء صلاحيتيا ". صفات كلّ مشيا الجػىخيّة أو تخكيبيا ومكػّناتيا أو كيؽيّة استعساليا وم
ويج تخ ، استيجاؼ اللًعلافعشاصخ: ا ةثلايقػـ عمى ث لإعلافمفيػـ ا يتزح أفّ  ذلظ، ؿومغ خلا

  .مباشخة، استخجاـ وسيمة مغ وسائل اتراؿ يخجمات برفة مباشخة أو غلخلبيع الدمع و ا

انصلاقاً مغ ىحه العشاصخ، يسكغ الًستشتاج بأفّ السذخّع يذتخط لًعتباره " إعلانًا "" أف تكػف    
الخسالة التي يخمي الى إيراليا تدتيجؼ إخبار وإعلاـ الجسيػر بخرائز أو مسيدات سمعة أو 

وخاصية  خجمة تخويجاً ليا. وبالتالي فإفّ استعساؿ السذخع لعبارة "الًعلاف" ؼيو دلًلة عمى صفة
مغ الخرائز التي يجب أف تتػفخ في الًشيار وىي العلانية والجيخ ومخاشبة الجسيػر، 
يتزسغ ترخيحات أو تذكيلات يسكغ أف تؤدؼ الى التزميل بتعخيف مشتػج أو خجمة أو بكسية 

 أو مسيداتو.
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ف الحؼ مغ قانػف حساية السدتيمظ، فإفّ الإعلاف الخادع ىػ الإعلا 11وبالعػدة الى السادة    
 يتزسّغ:

 عخضًا أو بيانًا أو إدعاءً كاذبًا. -

السراغ بعبارات مغ شأنيا أف تؤدّؼ، بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة، الى خجاع أو تزميل  -
 السدتيمظ. 

ا لذعارات أو تقميجً  لاً عشاصخىا نق تحسل بيغا تتزسغ " رمػزً أو الدمعة إذا كانت العلامة ف   
ية تدتخجـ سسأو رمدا أو إشارة أو دمغة ر  اترخً مخ ات أخخػ أو اسسً أو شعارا امً لاة أو أعيّ سسر 

ة ة دوليّ تفاؾيّ إػجب بسكػمات أنذأت لحا يغكة بتخ لمخقابة والزساف مغ شخؼ الجولة أو مشطسة مذ
وضع مثل ىحه الخمػز  فّ . لأ"سة بحلظشطّ لسالجولة أو ا ليحهة مصة السخترّ الدّ  ليارت إذا رخّ  لًّ إ

إنتاجيا  تعّ  جمةلخشتج أو السىحا ا ع أفّ دتيمظ بأف يتػىّ لسجمة مغ شأنو تزميل الخشتج أو السعمى ا
 لًشتجات، أو قج حطيت بخقابة أو مػافقة ىيئات أو مشطسات معيشة إلسا ليحهدتخجمة لسدولة افي 

مة تتزسغ لاإذا كانت الع" و خيز الحؼ ىػ ثابة دليل عمى مرجاؾية ىحه الخمػز. تخ إذا حرل ال
شبيعة أو جػدة أو مرجر الدمع و  خزوساط التجارية ؼيسا لًأو الجسيػر كغ تزمل ايسرمػزا 

 ."74 بوترمة لسخخػ الًرائز الخجمات و الخا

جثو يحدتيمظ مغ أؼ تزميل قج لساية احس يغلتلحاا يغع قج إستيجؼ ىاتذخّ لسا مغ الػاضح أفّ    
لإعلانات مثمة عمى االأو  خجمة .ال لسشتج أوتعخيف أو خرائز ا مة بذأفلاذكل لمعلسالخمد ا

حكاـ الأ ؿمغ خلا يكسغ لسدياحدب ىحه الرػرة، عجيجة  التزميل، لىقج تفزي إ تيال
 تمظ التي بخ الجعاية خادعةعتتكسا  .سجاؿىحا ال في اقصعت أشػاشً  تيالجوؿ الفي  ئيةالقزا

ثع دة متسيّ  ات مػاصفاتتشفخد بإنتاج سمعة ما أو تقجـ خجمة معيشة ذ نياشخكة معيشة أ اتجعي فيي
تدتعسل الشجػـ تي شيارات اللًع نفذ القجرات، وكحلظ الية مشتجػف آخخوف ثسأف  يتبيغ

جمة لخأو ا السشتجا حػؿ خرائز بية ما ورد وا صحّ ليقخّ  الستخررػف اء و الخبخ أو  يخذاىلسوا
 ذلظ. ؼلاخ يغيتبثع ة خبتو الذخريّ تجمغ  لاقاً انص لإعلافل امح

اذ تخؾ أؼ باتخ ق كحلظ بالو يتحقّ فإنّ  يجابيمثمة الدابقة يتع بفعل إلًا في التزميلوإذا كاف    
 ،عمغ عشولسؿيقة الكاممة لمسشتج الحضيار الإزمة لّا عمػمات اللسا حجب لىيؤدؼ إ بيمػقف سم

                                                           
محمد عساد الجيغ، الحساية السجنية لمسدتيمظ مغ خلاؿ قػاعج السسارسات التجارية، رسالة ماجدتيخ في القانػف الخاص،  74

 .120كمية الحقػؽ، جامعة ورقمة، الجدائخ، ص 
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جة معيشة، لسانا مجاؼ بأف يدتفيج مغ الزساف تخ ذلسؾ انصباعا بأف اتخ ف الحؼ يلاعلإمثاؿ ذلظ ا
ستحقاؽ الزساف لًب تػؾيعيا تتزسغ زيادة الثسغ يجأف ىشاؾ وثيقة ممحقة بعقج البيع  يتبيغثع 
 .75فلاعلًافي انيا كسا ورد مجقابل وليذ بسعمو ضسانا يجا م

دتيمظ لسا نيا تخجعشيارات بعجـ شخعيتيا لكػ لًمثمة مغ الًقارف عمى ىحه االسولقج حكع القزاء  
جؿ حػؿ معيار تقجيخ التزميل ىل ىػ معيار لجقج ثار اول. تشػج وخرائرولسبذأف تعخيف ا

كل حالة عمى حجة، أـ ىػ معيار مػضػعي يعتج ؼيو في تمقي لسشخز ا لىشخري يشطخ ؼيو إ
 ػ فخندا عمى تقجيخ التزميل بالؿياس عمى مدتػ في تمقي العادؼ؟ و لقج استقخ القزاء لسدتػؼ ام
تمقي لسإذا كاف مغ شأنو خجاع ا لًيتحقق إ لً شيارلًا في ، أؼ أف التزميل76تمقي العادؼلسا

 الإعلاف بخحيث اعت ذخع،لسػقف الحؼ تبشاه السعيار يشاسب أيزا السالعادؼ، ويبجو أف ىحا ا
كع عمى مجػ شخعية لحالتزميل، أؼ أف الى دتقبل إلسافي خد أنو قج يؤدؼ لسجشخعي  يخغ
فة الذخز الحؼ يقع عميو التزميل، وىػ وقبل معخ  لاً كغ أف يتع قبل وقػع التزميل فعيس لجعايةا

ػضػعي الحؼ لسعيار السمغ ىحا ا قاً لاتقجيخ التزميل. وانص في عيار مػضػعيبسخح لًيتصمب ا
 لً يخػ جانب مغ الفقو أنوكسا  .مكات الحىشية والعقميةلسدتيمظ العادؼ مغ حيث السمشاشو ا

خد انؿياد بعس ضعفاء العقػؿ لو رغع وضػح أف ما بسج الإعلافكع بعجـ شخعية لحكغ ايس
 .خادع وج القػؿ بأنّ لحيترف لً بالغة لسىػ ضخب مغ ا تتزسشو

 

 الشبحة الثانية: الخكؽ السادي:

: الشذاط 77ثة عشاصخ وىيلاخائع مغ ثلجىا مغ ايخ كغ الجخيسةىحه في ادؼ لسيتكػف الخكغ ا    
 لإيجابيفيػ الدمػؾ ا بػجو عاـ، ،جخاميلإوالشذاط ا ،ةلجخميقة الدببية والشتيجة الا، والعلجخميا

التزميل أو الغمط، وىحا الشذاط يرجر مغ في الػقػع  لىدتيمظ إلسؼ باالحؼ يؤدّ  بيّ أو الدم
 في ا ىي عميولسمدمعة بػجو مغايخ ل لإعلانيةالخسالة افي يطيخ  يجابيعغ شخيق فعل إ لجانيا

ؼيو عغ ذكخ بيانات  يستشععمغ مػفقا سمبيا لساذ اتخأو بإدتيمظ، لستزميل ا لىا يؤدؼ إمسحؿيقة 
إذا  تىشيار حلًخـ ايجبل  لاً ط أف يكػف قج وقع فعتخ يذلً . و الإعلافل محعغ سمعة أو خجمة 

                                                           
 .127، السخجع الدابق صالجيغمحمد عساد  75
 .172ص  ،، مخجع سابقمػفق حساد عبج 76

 .183ص  ،2001سشة  ،، القاىخةة لمسدتيمظ، الصبعة الثانيةئيمخيت عبج السشعع صادؽ، الحساية الجشا  77
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الخسالة  لىدتقبل، فالشطخ إلسافي  طالغمفي تمقي لسا أف تػقع انيسل بيانات مغ شأيحكاف 
  .78دتقبل معالساضخ والحيذسل ا لجعائيّةا
 

 في  أو عشاصخ تتػافخ شخوط ب أفيج لجخيسة افي ادؼ لسو لؿياـ الخكغ اأنّ يسكغ القػؿ لحا     
 كاذبًا وىي:  لكي يكػف  لجعايةا
 

  :مدبق علانوجؾد إ الفقخة الأولى:

لإعلاف إذا وقع ا سيػر وييعّ لجا لى و رسالة مػجية إرف بأنّ ويتّ  إعلافيمدـ أف يكػف ىشاؾ      
مشقػؿ أو عقار،  لإعلافل امحا إذا كاف أيزً  و ييعّ ، كسا أنّ الدمبي أو الًيجابيبصخيقة التزميل 

دتقبل الس في بج أف يكػف مػجية لمجسيػر مغ أجل البحث عغ إبخاـ عقجلً أو أداء خجمة ولكغ 
 لً؟ أـ تزميلا برجد كشّ إف عيار الحؼ وضع لتحجيج ما لسوىػ ا

 إعلاففإنشا نكػف برجد  لإعلافحل ابسمعمػمات متعمقة  ةـ أيّ يقجّ لً  الإعلافأما إذا كاف     
 علافب أف يكػف ىشاؾ إ يج . بسعشى آخخ،ادؼلسنتفاء الخكغ الً الجخيسةو تشتفي عارؼ، ومتج

حدب بو  .دتيمظلسب اجمل وىحا "عمغلس" ا ىيجع يّغداب شخز معلحو بثّ  تع مدبق، ويكػف قج
و " كل كتابة شكل بأنّ الإعلاف الحؼ يعخؼ  1979ديدسبخ  29القانػف الفخندي الرادر بتاريخ 

 .79 "إنتباىوجمب سيػر أو للجالًعلاـ أو صػرة مػجية 
 

  :كاذب أو بظبيعة يجفع إلى الغمطالاعلان أن يكؾن  الفقخة الثانية:

بو  يغخاشيلسحؿيقة بذكل ما يعخض ا يخغ بيانات غالكاذب ىػ الحؼ يتزسّ  الإعلاف إفّ      
و السخاشبيغ أتزميل  لىؼ إعخضو بصخيقة ما ليؤدّ تعّ ل ىػ ما زمّ لسا لإعلاففا .الغمط لىإ
غ معمػمات تجفع تزسّ لسأو ا ةقتراديّ لًا لحيعرابسا ػ قج يمحق ضخرً نحعمى  يغشافدلسا
 وقج يتعّ  ؛جتشغمط وخجاع ؼيسا يتعمق بعشاصخ وأوصاؼ جػىخية لمسُ في الػقػع  لىدتيمظ إلسا

في ع وإثارة دوافع الخغبة تيات معخوفة لعخض مشتجاـ شخريّ استخجاعغ شخيق  جاعلخالتزميل وا
غمط وذلظ في دتيمظ لسلكي يقع ا لإعلافافي ىحه الدمعة وقج يكػف التزميل  لًقتشاء دتيمظلسا

                                                           
 .61 -60مػفق حساد عبج، مخجع سابق، ص  78
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خوؼ أو لحبعس ا يخمة أخخػ بتغيلاشة تتذابو مع إسع أو عمة معيّ لاسع أو علإويج تخ بال
شتػج لسع عمى الاشلًجخد ابسييدىا تسكغ لمسدتيمظ معخفتيا أو يس تي لًة و البيتذالسالشساذج ا

  .80لاستيلاؾعخوض للسا

وىحا .... ...( ADIDAS-ADIBAS) مةلابعس حخوؼ ىحه الع يختغ لاومثاؿ : ذلظ مث     
مصابق  يخف غلاومشو أؼ إع. اءلأسسمات والادتيمظ عغ العلسعمػمات لجػ السنتيجة نقز ا

ستعانة لً، الحؼ لو ايبقى خاضعًا لدمصة القاضي التقجيخيّةشائية لجلمسدؤولية ازع يخلمحؿيقة 
، ويقع عمى لجعايةا يثبت عجـ شخعية امس، للإعلافزممة لستقجيخ الصبيعة افي ة لخبخ وؼ احب

 لإعلانيّة.رسائمو افي ت الػاردة لاات أو التذكييحإثبات صحة البيانات والترخ  لسخوّجعاتق ا

 

  ::الخكؽ السعشؾي الثالثةالشبحة 

الحؼ يتصمب قرج  في الجعاية الكاذبة، ،عمغلسة ىي سػء نية ايسعشػؼ لمجخ السخكغ اليقرج ب     
الجاني الى تحقيق الجخيسة ة ادشائي العاـ انرخاؼ إر لجقرػد بالقرج السوا. جشائي عاـ أو خاص

 لخاصشائي الجقرػد بالقرج الس. أما ا81بحلظ لعدىا القانػف، وىػ عاكسا حجّ  الكاممة،بأركانيا 
سمعة ما حػؿ ف كاذب لاؿ ؾيامو بشذخ إعلامغ خ يخء عمى ماؿ الغلاستيالً ني فيالجفيػ نية ا
  .ساؿالرػؿ عمى لحبغخض ا

 

 :ن الكاذبلا علاالقرج الجشائي لجخيسة ا الفقخة الأولى:

 لىإ لاً ؤدؼ مدتؿبتأف  امغ شأني تكػف الجعايةبل يكفي أف  لاً ط أف يقع التزميل فعتخ يذلً    
جيج مجػ انصباؽ ىحه الرػرة يشصمق مغ تحة فإف ثسمذخوع، ومغ  يخعتبار غلًدتيمظ لستزميل ا

ساية لح اوذلظ تكخيدً ليا بغس الشطخ عغ الشتائج الفعمية  ،الجعاية ومحتػاىامزسػف 

                                                           
 العامة لحساية السدتيمظ والسدػٔولية الستختبة عشيا في التذخيع الجدائخؼ، دار اليجػ، الجدائخ، القػاعجعمي أبػ خسيذ،    80

 . 4،ص2000سشة 
الجخائع ضج الًمػاؿ(، دار ىػمة، الصبعة ائي الخاص )الجخائع ضج الًشخاص و ، الػجيد في القانػف الجد حدغ بػ سؿيعة 81

 .327، ص 2007الدابعة، الجدائخ، سشة 
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 .82دتيمظلسا
 

  ي:الخظأ غيخ العسج الفقخة الثانية:

للإعلاف عشػؼ، أما بالشدبة لسب أف يتػفخ فييا الخكغ ايجخائع العسجية، وكقاعجة عامة لجإف ا   
ط تػفخ تخ خاحل، حيث كاف يذبس مخّ فقج فخندا  في ا أخح بو الفقو والقزاءلسالكاذب وتصبيقا 

ا لمسذاكل نطخً و  ،وبعج ذلظ الجعاية الكاذبة.عاؾبة عمى لستتع ا تىعشػؼ أؼ سػء الشية حلسالخكغ ا
 ،ةلجخيسفسغ أركاف ا القرج الجخمي.ط تػافخ تخ يذلً التصبيق أصبح في ضت القزاء تخ اع تيال

لؿياـ  ركشًا أساسيًا سػء الشية بخكاف يعتالحؼ  الفخندي، 1963 تسػز 2الفخندي قانػف مل اتصبيقً 
ادة ، أؼ ضخورة تػافخ القرج العاـ أؼ انرخاؼ إر قرجيّةة يسباعتبارىا جخ  ةالكاذب الجعايةة يسجخ 
، 1973 بخديدس 27بعج صجور قانػف و أنو  لجاني الى تحقيق وقائع الجخيسة بأركانيا. غيخا
 44ادة لسا في  ة، حيث نزلجخيسأركاف ا في سػء الشية يخخلأط ىحا اتخ يذ لعالػضع و  يختغ

ؾ الفخندي عمى لاستيلًمغ قانػف ا 1\121ادة لسافي عمييا بعج ذلظ  نز تيمشو وىي نفديا ال
  .83قرجيّة يخة غيسشيار الكاذب جخ لًة ايسحا أصبحت جخ بية، و اط سػء الشيّ تخ اشإلغاء 

، أو السدتيمظ تمقيلسعمى ا لإعلافعمى أثخ ا يخاً القزاء يخكد كث أفّ  خػ الفقو الفخندي، ي فّ إ   
 يخغ .ا لمقػاعج العامةشائي وفقً لجأو القرج ا ة،عشػؼ أو سػء الشيّ لسلرعػبة إثبات الخكغ ا وىحا
ط لؿيامو تػافخ تخ ؿ يذوّ لأا حيث أفّ بل، زمّ لسا لإعلافاو الكاذب  لإعلافا يغب التسييدب يجو أنّ 

 لًّ قػـ إت لً الكاذب لإعلافة ايسجخ  أفّ  شيوىحا يع .شةعمى عشاصخ معيّ  فعل الكحب، وأف يشربّ 
 أخخػ ة يسجخ  لىوقج تتحػؿ إ عسجيّةة يسجخ  ،إذف ،فيػ .ةأؼ سػء الشيّ  عشػؼ،لسبتػفخ الخكغ ا

 الإىساؿكاف بأسػاء  ،فقط يكػف نتيجة كحب أو دونو لسزمّلا لإعلافا اأمّ  كالدخقة أوالًحتياؿ.
ط ىشا تػافخ تخ يذ لًتمقي و لستزميل ا لىؼ إيؤدّ أف ساسي ىػ لأ، لكغ الذخط الإحتخازأو لعجـ ا
 .عشػؼ لسالخكغ ا

اض سػء تخ فلًاؿ مج لًو  ةعسجي ىة تبقيسخ لجا أفّ  وقج تبايغ الفقو في ىح الذأف، فالبعس رأػ    
سػء نية  لىصخاحة إ أشار 1963ػز لعاـ تس 2حع أف قانػف لاىحا وي لسخوّج للإعلاف.نية ا

وؿ لعاـ لًكانػف ا 27يذخ قانػف لع وإف  ،ةيسة لمجخ اديّ لسمغ ذلظ بياف الصبيعة ا جَ رَ عمغ وقَ لسا

                                                           
 .126مخجع سابق، صاد الجيغ، محمد عس 82
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 بخذخع حيث تعتلسنطخ ا في ةلجخيسمغ شبيعة ا يخيغلً فإف ذلظ  ،ذلظ برخاحة الى 1973
يمدـ لؿياميا  ةتبقى عسجيلكي ة لجخيسا يخػ أفّ ، فالثاني لخأؼا اأمّ  .84صل العاـ عسجيةلأوفقا ل

 الجفع بعجـبالكحب، ولو  عالسًاعمغ سيء الشية لسأف يكػف ا بجّ  كاف لً إذ لًّ إ ،ركغ معشػؼ 
بإلداـ تاجخ التجدئة ا يقزي ليحكع في كسة باريذ مححيث ذىبت  .دؤولية بإثبات العكذلسا

سمة، الحؼ كاف قج أعمغ عغ مدابقة عسا إذا كانت قج انقزت مجة لجبالتحقيق لجػ تاجخ ا
ف فإدابقة، لحلظ لسافي اؾ تخ شلًافي الحؼ يخغب  لسشتجؼ اتخ ذلساية حس لً اؾ فييا أـتخ شلًا

 85السدابقة تحقق مغ مجة أثبت أنو قج تىدؤولية ملسعمغ مغ التخمز مغ السالسحكسة قج مكشت ا
. 

 

 السبحث الثاني: عشاصخ جخيسة الاعلان الكاذب:

بعج تحجيج مفيػـ وأركاف جخيسة الجعاية الكاذبة، فإفّ ىحا السبحث سيتشاوؿ مدألة التزميل    
 الإعلاني )نبحة أولى( ونػعيّة السختكد الإعلاني )نبحة ثانية(.

 
 :حؾل التزميل الإعلاني الشبحة الأولى:

القزاء و في الػاقع كي يحجد القزاء اذا كاف الإعلاف كاذبا فيػ يقػـ بتحميل شامل لمػضعية    
و أيقع الكحب و ة. خية أو بيدليّ خيتدامح مع بعس التزخيسات لً سيسا عشجما تكػف معمشة بد

و الخجمة مغ جية أنتاج و الإأكثخ مغ عشاصخ الخجمة أو أعلاف عمى عشرخ الخجاع في الإ
خارجة ومدتقمة عشيا مغ جية اخخػ. ويشكب فقياء القانػف لسشاقذة ىحه العشاصخ عشاصخ عمى و 

ة مو الخجأنتاج يقع الكحب والتزميل في ىحه الحالة عمى الإؼ .سذ التي يعتسجونياوفق الأ
ساسية لمبزاعة وخػاصيا التي ة الذيء مجسػع الرفات الألييا في ذاتيا ويخاد بحاتيّ إمشطػراً 

 لًىا لسا أقجـ الذخز عمى التعاقج.تلازميا والتي لػ 

يفخؽ الفقو بيغ نطخيتيغ في مجاؿ تحجيج السقرػد بالعشاصخ الجػىخية الًولى: الشطخية كسا      
السػضػعية وفاقاً ليا تتحجد الرفات الجػىخية بصخيقة مجخدة. اما الشطخية الثانية فيي الذخرية 

ى الخرائز السادية والكيسيائية فحدب بل وتحجد العشاصخ الجػىخية بسقتزاىا ليذ اعتسادا عم
                                                           

 .219بتػؿ صخاوة، مخجع سابق ص 84
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وفي أؼ حاؿ تعػد السدألة  .86اعتساداً عمى الخرائز التي يزعيا الستعاقج في الًعتبار"
لدمصة القزاء التقجيخية حيث تختمف تمظ الًسباب باختلاؼ الًشخاص والعقػد والعػامل الجافعة 

 عمى التعاقج. 

 
 :)طبيعتيا او حكيقتيا(ذاتية السشتجات الفقخة الأولى: 

ق ذا تعمّ إة لو يخاد بحاتية السشتج او شبيعتو مجسػعة العشاصخ السسيدة التي تذكل الصبيعة الساديّ    
ق في مثل ىحا الػضع بإحجاث تغييخ والتزميل يتحقّ  شة. فصبيعة السشتج ىي مادتوبسشتجات معيّ 

ويجعميا غيخ صالحة للاستعساؿ الحؼ ة جديع يفقج التزميل في ذاتية السشتجات شبيعتيا الحؿيؿيّ 
 .الجامعةفي ػف صيراتخإسيقجميا التي الإعلاف بأف الجروس  ،جمو. مثاؿ عمى ذلظأعجت مغ أ 
ففي  ،ا الرجدحعجيجة في ى احكامً أا بخرػص الخجمات فقج صجرت عغ القزاء الفخندي مّ أ

ي ختراصقزية مػضػعيا الًعلاف عغ بخنامج تأىيل ميشي تمقى ؼيو دريسا نجرؾ لًحقا أف الً
ة تزميل وكحب عشجما يستشع التاجخ عغ وضع ثسّ و  في مجاؿ معيغ ىػ شخز واحج ليذ إلً.

بصاقة تذيخ الى خصػرة السشتج. في ىحه القزية السشتج ىػ لمتشطيف ويحتػؼ عمى مػاد خصخة 
 .ولحا حكست السحكسة بسدؤوليتو عغ ىحا الخصأ حلييا بػضػ إرة يشبغي الإشا

Il y a tromperie sur les qualités substantielles, à mettre sur le marché, 
en connaissance de cause, un produit présentant des dangers pour le 
consommateur, sans l'assortir de l'étiquetage conforme à la 
réglementation des produits dangereux. 

Il y a publicité de nature à induire le consommateur en erreur à mettre 
sur le marché un produit comportant une étiquette laissant croire que le 
produit ne présente aucun danger pour l'environnement alors qu'il 
contenait un composant très toxique pour les milieux aquatiques. 

Le 8 février 2001 un agent de la direction départementale de la 
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes de la 
Sarthe a effectué un contrôle au magasin Leroy Merlin de Mulsanne 
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dans le rayon des produits d'entretien exposés à la vente en libre 
service et relevant de la réglementation « substances dangereuses ».  

Parmi ces produits figurait un nettoyant décirant commercialisé sous la 
marque « Maison Pratique »، fabriqué par la so Arcane Industries et 
distribué par la société Maison Décorative Pratique، dite société MDP, 
dont Bernard Mauvais est le gérant.  

Estimant que l'étiquetage du produit n'était pas conforme à la 
réglementation، notamment en ce qu'il ne comportait pas diverses 
mentions obligatoires pour les produits contenant certaines substances 
dangereuses pour la santé humaine، et en ce qu'il était susceptible 
d'induire le consommateur en erreur sur les qualités écologiques prêtées 
au produit، le contrôleur a procédé au prélèvement officiel de trois 
échantillons et fait pratiquer une analyse par le laboratoire de 
l'administration. 

À la suite de ces opérations l'administration a relevé les infractions de 
tromperie sur une marchandise entraînant un danger pour la santé de 
l'homme et de publicité mensongère.  

C'est dans ces conditions que Bernard Mauvais، gérant de la société 
Maison Décorative Pratique، dite société MDP, a été cité devant le 
tribunal correctionnel du Mans pour avoir، par quelque moyen que ce 
soit même par l'intermédiaire d'un tiers, étant partie ou non à un contrat، 
trompé ou tenté de tromper les consommateurs sur les qualités 
substantielles et les risques inhérents à l'utilisation d'un produit 
ménager, en l'espèce un nettoyant décirant « Maison Pratique », rendre 
l'utilisation de la marchandise ou la prestation de service dangereuse 
pour la santé de l'homme ou de l'animal et pour avoir effectué une 
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publicité comportant des allegations, indications ou présentations 
fausses ou de nature à induire en erreur sur la composition et les 
qualités substantielles du nettoyant décirant « Maison Pratique »87. 
 

 la composition de productionمكؾنات السشتجات الفقخة الثانية: 
نات مادة معيشة خلافاً لعشاصخىا علاف عغ مكػّ ويخاد بيا العشاصخ الجاخمة في الًنتاج، فالإ   

الكحب في السكػنات وىػ يقع عمى  فّ أعلاناً مزملًا. ويلاحع في ىحا الخرػص إ ة يعتبخ الحؿيؿيّ 
 سبيل السثاؿ تجارة السفخوشات والسػاد الغحائية.

محكسة استئشاؼ بػاتييو لع تخ السحكسة أؼ كحب أو تزميل يصاؿ عشاصخ  في قخار صادر عغ
 شتج:السُ 

En application de l'article L.121-12 du Code de la consommation، (C. 
consom., art. L. 121-12) la preuve de la véracité de la publicité 
attaquée incombe à l'annonceur. Ce dernier a violé l'article L. 121-8 du 
Code de la Consommation (C. consom., art. L. 121-8) et a commis 
une faute engageant sa responsabilité envers l'autre société. Toutefois, 
il n'apparaît pas qu'il ait contrevenu aux dispositions de l'article L.121-9 
du Code de la consommation (C. consom., art. L. 121-9) dès lors que 
la publicité litigieuse était dépourvue de toute information malveillante 
pas plus qu'elle n'était de nature à entraîner le discrédit ou le 
dénigrement de la société concurrencée et/ou de ses produits. Le 
préjudice subi par la société concurrence, caractérisé par une atteinte 
limitée à son image, sera réparé par l'allocation d'une somme de 100 
euros à titre de dommages-intérêts. En effet, la société concurrencée 
ne produit aucun élément de nature à démontrer une baisse de ses 

                                                           
87 CA Angers, 1er avr. 2004, Ministère public et a. c/ B. Mauvais : Juris-Data n° 2004-
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ventes de produits88. 
 

 
 :L’existenceوجؾد السشتج أو الخجمة السعمؽ عشيا الفقخة الثالثة: 

مخ مثل ىحا الأ فّ أيبجو الًعلاف عغ شيء غيخ مػجػد أمخاً غخيباً في نطخ البعس، غيخ    
حج لألجييا  ةكبيخ  كسيّة علاف مؤسدة تجارية عغ وجػدإ في ىػ الحاؿ . كسا حجوثمسكغ ال

مغ قبل الدػؽ، فيشجفع التجار الحيغ اعتادوا الًستيخاد مغ الخارج الى عجـ  غػبةالسشتجات السخ 
خيخة مغ التعاقج لكػنيا في الػاقع لً فتعجد ىحه الأ ،والتعاقج مع تمظ السؤسدة السعمشةالًستيخاد 

 لييا. إالصمبات السقجمة  كفي لدجّ ت كسيّةتسمظ 
 

 :Résultatالشتائج التي يختبيا الإعلان الفقخة الخابعة: 

 فّ أعلاف. بيج الإو الخجمة محل أتتسثل ىحه الشتائج في تحقيق الفائجة السخجػة والفاعمية لمسشتج 
كتحجيج  ،جاخل عػامل مختمفة في تحؿيقياتوت ىحه الشتائج تصخح صعػبة في التقجيخ السػضػعيّ 

بتػزيع مشذػرات يقػـ شبيب امخاض نفدية كسا لػ أفّ  شبيعة الذيء ومكػناتو وشخيقة صشعو.
                                                           

88 Si l'annonceur est libre de choisir un échantillon de produits pour réaliser une campagne 
de publicité comparative, encore faut-il que le consommateur soit informé sans ambiguïté, 
que la comparaison ne porte que sur un nombre limité de produits vendus. En l'espèce, 
l'annonceur a procédé à une campagne publicitaire par voie d'affiches apposées dans les 
magasins et par le biais de son site internet avec un slogan très général. La campagne 
portait sur l'ensemble des magasins de l'enseigne sans que les différents supports de 
publicité ne mentionne de façon claire et lisible les modalités de comparaison. Ainsi, 
l'annonceur a fait croire au consommateur que les produits qu'il vend sont d'une manière 
générale, tous moins chers que les produits vendus par l'autre enseigne et a effectué une 
publicité de nature à induire le consommateur en erreur. En outre, cette publicité contient 
une connotation péjorative car les images présentées tendent à valoriser la marque de 
l'annonceur au détriment de l'autre. L'annonceur qui engagé sa responsabilité, a donc 
enfreint les dispositions de l'article L.121-8 du Code de la consommation (C. consom., art. 
L. 121-8) et sera condamné au paiement d'un euro à titre de dommages-intérêts. 
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ف أمع  ة عمى يجيو،غ فقخات مدتخمرة مغ خصابات مخضاه الحيغ تحدشت حالتيع الرحيّ تتزسّ 
 ىحه الخصابات كانت مغ صشعو واختلاقو.

ا يصاؿ الشتائج ذبً اا كثسة إعلانً أنّو ليذ محكسة الًستئشاؼ الفخندية الًشار اعتبخت في ىحا و    
 .الستػقعة مغ السشتج في غياب صياغة تغالي بيحه الشتائج

Doit être relaxé du chef de publicité mensongère، le prévenu gérant de 
société qui a envoyé un imprimé publicitaire personnalisé qui proposait 
une offre d'inscription dans un annuaire international d'abonnés de 
télécopie dès lors que les éléments de publicité mensongère ne sont 
pas caractérisés en l'absence de formules vantant les qualités du 
service offert dans le document. Certes le document présentait un 
double caractère à la fois informatif et interrogatif. Il servait de bon de 
commande pour une inscription avec emplacement de la signature du 
futur abonné et de simple demande d'actualisation des inscriptions 
puisque les destinataires étaient invités à le renvoyer après avoir vérifié 
l'exactitude des indications les concernant même s'ils ne passaient pas 
commande. Or peu importe que certains destinataires aient reçu une 
facture parce qu'ils avaient signé le document à l'emplacement 
commande en renvoyant le formulaire pour simple actualization, la 
rubrique "commande" pour ambiguë qu'elle puisse paraître au regard de 
la présentation générale du formulaire ne constitue pas en soi un 
élément de publicité"89. 
 

  :صل مشذأ الإنتاج ومكانوالأالفقخة الخامدة: 

ق ذا تعمّ إستخخاج و مكاف الإأالأصل أو السرجر كمستاف متخادفتاف تصمقاف إما مكاف الًنتاج    
السكاف الحؼ صشعت دماف أو ة. ويصمق ىحا السرصمح عمى الو صشاعيّ أة مخ بسشتجات شبيعيّ الأ

                                                           
89 Chambre correctionnelle 13 section A, 16 Juin 1998, N° 97-06725. 
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وفي ىحا الدياؽ  ؼيو السشتجات كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمسدتمدمات السشدلية عمى مختمف انساشيا.
و أجدءاً مشيا فقط مدتػرد مغ البخازيل،  فّ أيعتبخ الًعلاف عغ قيػة تحسل اسع ساوباولػ في حيغ 

 دولة أخخػ.علاف عغ ساعات سػيدخية السشذأ بيشسا مرجر صشعيا في الػاقع في الإ

 12فالسادة  ة بسرجر الًنتاج.حكاـ خاصّ أحخص بيحا الرجد عمى وضع  المبشانيع السذخّ  فّ إ   
مغ قانػف حساية السدتيمظ نرّت عمى أنّو " يتػجب عمى تمسعمغ اثبات صحّة السعمػمات الػاردة 

في القزية، في إعلانو وتدويج كلّ مغ مجيخية حساية السدتيمظ أو السحكسة السخترّة الشاضخة 
عمى وزارة ÷ " مغ ذات القانػف نرّت عمى أفّ  13بالسدتشجات التي قج تصمبيا "؛ كسا أفّ السادة 

الًقتراد والتجارة الصمب مغ السعمغ ترحيح أو تعجيل إعلانو وإعادة نذخ الترحيح أو التعجيل 
العالقة أماميا  أو بثو عبخ الػسائل التي استعسمت لبث أو نذخ الإعلاف الخادع. يعػد لمسحكسة

القزية أف تقخر عفػًا، وقف بث الإعلاف الخادع. يكػف القخار لستخح ليحه الجية نافحًا عمى 
 أصمو. يجػز لمسخجع القزائي الحؼ اتخح القخار الخجػع عشو".

لً تجتسع عشاصخ الإعلاف الكاذب في الكمسات الثلاث "جساؿ"، "صحة"، مغ جية أخخػ،    
بسا يخز السشذأ لأف التاجخ اذا أرفق كمستي الجساؿ والرحة بكمسة "أورو" وليذ ىشاؾ غر 

"أورو" فيػ لً يخيج بالزخورة أف يطغ السدتيمظ أف ىحه الدمعة أوروبية بل فقط أنو يمتدـ 
  بالسعاييخ الأوروبية أو أنو يفزل الًلتداـ بالسعاييخ الأوروبية: 

1) Pour être valable une marque ne doit être ni générique، ni 
nécessaire, ni usuelle, ni essentiellement descriptive ou deceptive, 
mais présenter un caractère arbitraire ou de fantaisie; 
l'appréciation de validité doit être portée sur la marque considérée 
dans son ensemble. 

2) La marque "Euro Santé Beauté"، si elle est composée des termes 
usuels "beauté" et "santé" présente en son ensemble un caractère 
de fantaisie quand y est associé un troisième terme, en 
l'occurrence "euro", dès lors que ce dernier ne cherche nullement 
à tromper le client sur l'origine européenne des produits mais à lui 
suggérer une dimension qui, concrètement, se manifeste par son 
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exploitation dans le cadre d'un réseau de franchise. Il s'ensuit 
qu'une demande tendant à l'annulation de la marque composée 
des trois termes précités n'est pas fondée. 

3) Lorsque pour la promotion et la vente de produits similaires، une 
enseigne et une marque utilisent les termes usuels de "beauté" et 
"santé" précédés d'un vocable différent ("Euro" dans un cas، 
"Pharma" dans l'autre), destiné à les mettre en valeur, un public 
d'attention moyenne reste avant tout marqué par les termes 
"beauté" et "santé", au risque de ne pas différencier les deux 
enseignes. C'est à juste titre que le premier juge a retenu que 
l'emploi dans une enseigne du couple de mots évoqués، précédés 
d'un troisième, porte atteinte aux droits du titulaire de la marque 
dès lors qu'existe, à l'évidence, un risque et une volonté de 
confusion. 

4)  Dans un même secteur d'activité commercial, la diffusion de 
messages publicitaires mensongers par un exploitant est de 
nature à porter atteinte aux messages bien fondés que diffuse la 
concurrence. 
Lorsque l'exploitant d'une boutique a été condamné du chef de 
publicité mensongère et que de surcroît une attestation établit 
clairement le caractère mensonger de cette même publicité، une 
pareille attitude est constitutive d'un acte de concurrence déloyale 
au préjudice، tant de l'exploitant de la boutique concurrente que 
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de son franchiseur qui s'est engagé à permettre à ses franchisés 
la pratique de prix bas90. 

 
  :وصؾل الخسالةالفقخة الدادسة: 

يتكػف عشرخ وصػؿ الخسالة بسجخد وصػؿ الإعلاف لمسدتيمظ ولً نكػف أماـ إعلاف كاذب    
 :91تقػؿ ستيفاني فػرنييوفي ىحا الرجد إف لع يرل الإعلاف لمشاس. 

Si les mots ont un sens،" le terme de publicité suggère qu'un message 
soit communiqué au public. La publicité requiert alors d'une part la 
diffusion effective du message qu'elle contient. Elle ne peut donc pas 
être constituée par le simple fait de concevoir une publicité mensongère 
si، en définitive، elle ne fait l'objet d'aucune communication ou si le 
message n'est pas accessible au public On peut penser qu'une telle 
solution n'a pas à être remise en cause par la référence désormais faite 
aux pratiques commerciales، puisqu'on ne peut pas concevoir une telle 
pratique en l'absence d'un destinataire qu'elle soit susceptible 
d'atteindre. 

والإعلاف يشبغي أف يكػف مػجيا لمشاس وأماـ الجسيع: ىل ىحا يعشي أف الإعلاف الفخدؼ أؼ 
الخسائل الفخدية السػجيج لذخز أو عجـ أشخاص ليذ باعلانات بكل معشى الكمسة؟ يبجو أف 

 أنيا ليدغ عامة وىحا مدتغخب:الًجتياد يشدع الى اعتبارىا إعلانات مع 

" La publicité suppose un acte de communication à destination d'un 
public plus ou moins étendu. A priori, cela aurait pu devoir exclure les 
lettres privées adressées à un client individualisé، voire à plusieurs 

                                                           
90 CA Versailles, 1re ch. A, 4 mars 1999 ; Sté Pharma Beauté Institut c/ Sté GEPHAV et a. 
Mme Gabet-Sabatier, prés. 
91 Stéphanie Fournier, Pratiques commerciales trompeuses, JCl. Pénal des affaires, dernière 
mise à jour 1 juillet 2016. 
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clients dénommés – une pluralité de communications individuelles 
n'équivalant pas nécessairement à une communication collective. 
Toutefois, la jurisprudence n'a jamais paru fermement résolue à faire 
respecter une telle limite et certaines condamnations ont pu intervener, 
apparemment sans ciller, dans des hypothèses où، pourtant، on aurait 
pu mettre en doute le caractère public de la diffusion.. À cet égard, la 
référence actuelle à la notion de pratique commerciale a le mérite 
d'affermir cette solution : rien ne s'oppose en effet à ce qu'une telle 
pratique puisse consister en un acte s'adressant à une seule personne 
determine "92. 

   :Date de Fabricationتاريخ الرشع الفقخة الدابعة: 

ة عغ شخيق تقجيع و تاريخ انتياء مجة الرلاحيّ أيحجث كثيخاً أف يخد التزميل بذأف تاريخ الرشع 
تتمخز وقائعيا بصخح مشتػج  ،عخضت عمى القزاء السرخؼ  ،ةففي قزيّ  و تأخيخه.أالتاريخ 

ائي ىػ زيت غحاء عمى جسيػر السدتيمكيغ في مرخ ذلظ بسعخفة إحجػ شخكات القصاع حغ
العاـ. وتبيغ لبعس السدتيمكيغ اف السشتػج غيخ صالح للاستيلاؾ إشلاقاً. بالخغع مغ اف 

ة الرلاحية لً تداؿ سارية. وعشج البحث في تحجيج مجّ  فّ أيج البيانات الػاردة عمى العبػة تف
السدؤوؿ ضيخ اف إحجػ الذخكات استػردت مادة الدبجة التي يرشع مشيا السشتػج مغ ىػلشجا، وثع 

خيخة واعتسجت الأ قامت بتدميسو الى شخكة اخخػ قامت بعسمية تييئة وتحػيل الدبجة الى زيت.
غ يخد تة الت بعج عسميّ ع العبػة التي يػضع فييا السشتػج، وتسّ ة ترشيعمى شخكتيغ تقػماف بعسميّ 

خخػ. حيث دفعت كل شخكة مدئػليتيا أتػزيع السشتج عمى السدتيمكيغ مغ قبل شخكة و والتعبئة 
 بأف العيب ليذ مغ قبميا بل مغ قبل الذخكات الًخخػ.

 

                                                           
92 En ce sens, Cass. crim., 20 nov. 2012, n° 11-89.090 : JurisData n° 2012-029118 pour 
des courriers adressés à plusieurs reprises à la même personne. – V. aussi CJUE, 16 avr. 
2015, aff. C-388/13. – Cass. crim., 13 janv. 2016, n° 14-84.072 : JurisData n° 2016-
000236 ; Dr. pén. 2016, comm. 48, obs. J.-H. Robert, pour une pratique concernant les 
mentions d'un contrat s'adressant à un client déterminé, repris V. n° 51. 
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  :وتؾفخ الدمعةنؾعية السختكد الإعلاني الشبحة الثانية: 

ة يسكغ أف تذكل إعلانا كاذباً: شفيية، كتابية، أؼ شخيقة إعلانيّ السقرػد بالسختكد الإعلاني 
 رسػمية، صػرية، الخ..

Tous les modes de communication peuvent être concernés: oral, écrit, 
graphique – tel que résultant d'une image, d'un dessin ou d'une 
photographie. Pareillement, tous les moyens de transmission sont visés: 
presse écrite, radio, television, cinema, telephone93.  

 لً فخؽ بسا يخز الػثيقة: مشذػر، كتيبات، أوراؽ...

Enfin, l'information ou la suggestion trompeuse peut، corrélativement، 
être contenue dans toute sorte de document. Ainsi en va-t-il, sans 
hesitation, des affiches annuaires، catalogues. dépliants94 (Cass. crim.، 
8 mars 1990 : Bull. crim. 1990، n° 111 ; JCP G 1990، II، 21542، note 
J.-H. Robert) ou descriptifs (Cass. crim.، 12 nov. 1986 : Bull. crim. 
1986، n° 335) et meme, des tracts. Il a été jugé qu'il pouvait 
pareillement s'agir des indications portées sur l'objet lui-même, par 
etiquette. La jurisprudence a admis également que le message puisse 

                                                           
93 Cass. crim., 3 avr. 1996, n° 95-81.893 : JurisData n° 1996-002614 ; Dr. pén. 1996, 
comm. 225, obs. J.-H. Robert), internet (CA Paris, 13e ch. corr., 5 oct. 2005, n° 05/04155 
: JurisData n° 2005-293480. – CA Lyon, 7e ch., 7 mars 2007 : Dr. pén. 2007, chron. 6, 
n° 40, obs. A. Lepage. – CA Aix-en-Provence, 25 oct. 2011, n° 2011/374 : JurisData n° 
2011-033992), courrier postal (Cass. crim., 23 avr. 1997 : Dr. pén. 1997, comm. 114, 
obs. J.-H. Robert. – Cass. crim., 20 nov. 2012, n° 11-89.090 : JurisData n° 2012-
029118, préc. n° 13) ou électronique, déclarations faites lors d'une démonstration à 

domicile ou sur un lieu de vente (Cass. crim., 13 déc. 1982 : Bull. crim., n° 285. 

 
94  Cass. crim., 7 mai 1985 : Bull. crim. 1985, n° 175. – Cass. crim., 8 déc. 1987: Bull. 
crim. 1987, n° 451 ; Rev. sc. crim. 1988, p. 808, obs. Fourgoux. 
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être contenu dans des documents commerciaux : bon de commande,  
facture, notice d'utilisation, Contrats95. 

 

 

  :تؾفخ الدمعةالفقخة الأولى: 

الً إذا كاف بالإمكاف الحرػؿ عمييا يكػف الإعلاف كاذبا اذا وقع عمى سمع غيخ مػجػدة    
 :بديػلة

A ainsi été sanctionnée، la publicité faite pour des biens non disponibles 
à la vente. Telle celle en faveur de produits que l'on n'a pas en stock96. 
– à moins qu'on puisse être en mesure de se les procurer rapidement97.  

وشخوط جج إيجابية ولكغ ؿ مػضػع الذخاء بػعػد د عمى سبيل السثاؿ يأتي الدبػف لخؤية السش
 عشجما يرل يقاؿ لو أف السشدؿ بيع ويعخضػف عميو مشدلًً أخخ:

Une pratique voisine existe dans le domaine de l'immobilier: une 
annonce propose une maison ou un appartement présentant des 

                                                           
95 Cass. crim., 13 nov. 1980, V. n° 13. – Cass. crim., 23 mars 1994 : Bull. crim. 1994, n° 
114. – CA Douai, 6e ch. corr., 18 janv. 2001, n°  00/01004 : JurisData n° 2001-164644), 
(Cass. crim., 14 nov. 2000, n°  98-85.778 : JurisData n° 2000-007547 ; Dr. pén. 2001, 
comm. 34, obs. J.-H. Robert), (Cass. crim., 15 mai 2012, n° 11-83.301 : JurisData n° 
2012-014335 ; conc. consom. 2012, comm. 247, obs. G. Raymond). Ou encore que les 
indications mensongères pouvaient figurer dans un bon de participation à un tirage au sort 
(Cass. crim., 17 sept. 2002, n°  01-88.137 : JurisData n° 2002-016180). 

96 Cass. crim., 7 janv. 1981 : Bull. crim. 1981, n° 3 ; Gaz. Pal. 1981, p. 357, note 
Fourgoux. Cass. crim., 11 janv. 1990, n° 88-84.938 : JurisData n° 1990-700306 ; Bull. 
crim. 1990, n° 21. – CA Paris, 13e ch., 16 juin 2003, n°  02/08956 : JurisData n° 2003-
226982). Cass. crim., 24 mars 2009, n° 08-86.530 : JurisData n° 2009-047943 ; Dr. 
pén. 2009, comm. 84. – Cass. crim., 6 nov. 1979 : D. 1980, inf. rap. p. 144). 
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caractéristiques idylliques، à un prix intéressant mais، lorsque le client 
«mort à l'hameçon », ce bien est déjà vendu et on en profite alors pour 
lui en proposer d'autres à des conditions sensiblement différentes.  

لشحكخ ىحا الشز الفخندي وشخيقة الرشع  .والكسيةفي ما يخز الكحب الخاص بالسشذأ   
 الًجتيادية:الغشي بسخاجعو 

L'origine du bien peut surtout s'entendre de sa provenance 
géographique. Il peut s'agir d'une porcelaine « de Limoges » dont toutes 
les étapes de fabrication ne se sont pas déroulées en Haute-Vienne، 
mais dont la décoration a été réalisée dans un autre département98.  

Il peut aussi s'agir de faire croire à une provenance directe du 
producteur au revendeur alors que ce dernier s'approvisionne chez des 

                                                           
98 Cass. crim., 28 nov. 1983, n°  82-94.185 : JurisData n° 1983-702643 ; Bull. crim. 
1983, n° 318) ; de tomates « françaises » venant d'Espagne (CA Aix-en-Provence, 5e ch. 
corr., 30 oct. 2002, n° 2002/952 : JurisData n° 2002-201495) ; d'un vin « de pays » en 
provenance de divers pays de la communauté européenne (CA Aix-en-provence, 12 janv. 
2010, n° 2010/12 : JurisData n° 2010-015795) ; de viande trompeusement présentée 
comme étant d'origine exclusivement française (Cass. crim., 26 oct. 1999 : Bull. crim. 
1999, n° 233) ; d'huile d'olive « de France » composée d'un mélange d'huiles étrangères 
(Cass. crim., 2 mai 2001, n°  00-84.043 : JurisData n° 2001-010004 . – V. aussi, Cass. 
crim., 27 juin 2006, n°  06-80.103 : JurisData n° 2006-034828) ; d'œufs commercialisés 
sous l'appellation « Mère Poulard – le Mont-Saint-Michel », alors que les lieux de 
production n'ont aucun rapport avec le site évoqué (Cass. crim., 3 sept. 2002, n°  01-
86.760 : JurisData n° 2002-015936) ; de parfums « de Grasse » qui ne proviennent pas 
de cette ville (CA Riom, 6 oct. 2004, n°  04/00309 : JurisData n° 2004-268573) ; de sel 
de l'île de Ré venant du Portugal (CA Poitiers, 24 mars 2006 : JurisData n° 2006-304918). 
Encore peut-il s'agir de paquets de cigarettes dont la présentation laisse à penser à une 
origine anglo-saxonne, alors qu'il s'agit d'un produit français (Cass. crim., 12 mars 1984, n°  
82-93.208 : JurisData n° 1984-700443 ; Bull. crim. 1984, n° 99) ; d'un hachoir à viande 
présenté comme fabriqué en Tchécoslovaquie, alors qu'il est importé de Chine (Cass. crim., 
3 sept. 2002, n° 01-86.182 : JurisData n° 2002-015938 . 
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intermédiaires، tel le charcutier qui laisse entendre que les produits qu'il 
propose à la vente proviennent directement de l'éleveur alors qu'il les 
achète à des grossistes (T. corr. Lyon، 3 déc. 1973 : Gaz. Pal. 1974، 
2، somm. p. 209). On peut également évoquer le cas d'une « ferme-
auberge » qui propose، pour l'essentiel، des produits en provenance de 
supermarchés (Cass. crim.، 25 nov. 1998 : RJDA 1999، n° 350. – V. 
aussi، CA Douai، 10 mars 2005،n° 04/02432 : JurisData n° 2005-
274250) ; ou encore، le cas d'un « magasin d'usine » qui propose 
certains biens émanant d'autres fabricants (CA Nancy، 1er déc. 1992 : 
JCP G 1994، IV، 1010)، mais on est alors proche du mensonge sur le 
caractère promotionnel du prix et les conditions de vente (V. n° 43). 

 وبالشدبة لمكسية أيزا الكحب يصاؿ خاصة السجاؿ العقارؼ: 

Les pratiques commerciales aboutissant à une indication trompeuse sur 
la quantité peuvent surtout se rencontrer en matière immobilière. Ainsi 
en cas de vente d'un terrain, d'une villa, voire d'un appartement avec 
indication de surfaces inexactes Mais on peut aussi penser aux 
hypothèses d'indication sur un emballage d'un poids supérieur au poids 
réel. 

 وأيزاً الكحب في شخيقة الرشع )لحػـ معمبة، نقانق..(:

En ce qui concerne le mode de fabrication, les arguments fallacieux mis 
en avant peuvent notamment s'adresser à un public avide d'authenticité. 
Tel est le cas lorsque l'on présente à la vente des saucisses sèches 
«comme autrefois » alors qu'elles sont fabriquées selon un procédé 
industriel99. 

 كسثاؿ الججاجة التي تمقت غحاء بالحبػب والحؿيقة غيخ ذلظ:
                                                           

99  Dans un ordre d'idée voisin, il peut s'agir de laisser (3422). 
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Ou encore peut-on évoquer ici le cas de « poulet engraissé au grain » 
alors que tel n'est pas le cas، ainsi que celui d'œufs que l'on suggère 
mensongèrement comme provenant de volailles élevées en plein air. 

 بالشدبة لتاريخ الرشع: 

Quant à la date de fabrication، elle est surtout importante pour le vin ou 
pour les denrées alimentaires 100 Ou une viande présentée comme un 
produit « frais », alors qu'elle a été préparée cinquante jours avant101. 

 

  الثانؾية خالعشاصالفقخة الثانية: 

يزع بعس الكتاب ترشيفا لعشاصخ الإعلاف الكاذب معتبخيغ أف ىشاؾ عشاصخ ليدت إلً 
السقجار: ىشاؾ تعبيخات عجيجة متقاربة مثل العجد والسقجار والكيل والكسية مثل الكسية او  ثانػية:

ه العػامل اثاراً ونتائج سمبية متى ما ورد بذأنيا التزميل وتفزي في أغمب حوالػزف، وتختب ى
 . 102الًحياف الى مشازعات قزائية

 
 طخيقة الرشع: الفقخة الثالثة: 

يػماً بعج يػـ. وتشتذخ الجعػة الى العػدة لمسشتجات التي يدداد الًىتساـ بصخيقة صشع السشتجات    
ترشع بصخيقة شبيعية وخاصة بالشدبة لمسشتجات الغحائية ولً سيسا مع الًىتساـ الستدايج الحؼ 
تكتدبو البيئة وضخورة الحفاظ عمييا. ويعمل القائمػف بيحا الخأؼ بالًثار الزارة التي تدببيا السػاد 

 مسشتج الرشاعي مغ إضخار بالرحة.الكيسيائية والحافطة ل
                                                           

100 par ex., une « pâtisserie fraîche » qui date de plusieurs jours, CA Paris, 1er juill. 1974 : 
JCP G 1975, éd. G., II, 17937, note Divier. 
25 Cass. crim., 30 mai 1989, n°  88-82.364 : JurisData n° 1989-002387 ; Bull. crim. 1989, 
n° 226 ; Dr. pén. 1989, comm. 32, obs. J.-H. Robert). Source pour la plupart de ces 
références l’excellent article de Stiéphanie Fournier, Pratiques commerciales trompeuses, 
préc. Répertoire dalloz, mise à jour 1 juillet 2016.  
 

 .120بتػؿ صخاوة، مخجع سابق، ص  102
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 :السبحث الثالث: مؾجبات وحقؾق السدتيمػ والسيشي في اطار الاعلان

تعتبخ حقػؽ السدتيمظ العامل الًساسي لتشطيع قانػف حساية السدتيمظ في لبشاف، حيث ييجؼ    
الدمع ىحا القانػف الى تحجيج القػاعج العامة التي تخعى حساية السدتيمظ وصحة وسلامة 

والخجمات وجػدتيا. علاوة عمى صػف حقػؽ السدتيمظ وتأميغ شفاؼية السعاملات الًقترادية 
التي يكػف السدتيمظ أحج أشخافيا. كسا ييجؼ ىحا القانػف الى حساية السدتيمظ مغ الغرّ 

غ م والًعلاف الخادع والحؤوؿ دوف استغلالو، كسا يقع عميو التدامات ومػجبات عميو الًلتداـ بيا.
يزاً يقع عجد مغ أو يمغ الحقػؽ كخسيا القانػف وعم أو السحتخؼ حرّة خخػ لمسيشيأناحية 

 السػجبات.

وعميو، سيتع البحث في إشار الإعلانات عغ حقػؽ ومػجبات السدتيمظ )الشبحة الأولى( وعغ    
 مػجبات وحقػؽ السحتخؼ )نبحة ثانية(.

 

 :علاناتر الإ: حقؾق ومؾجبات السدتيمػ في اطاىولالأ  لشبحةا

 سيتعّ التصخّؽ الى حقػؽ السدتيمظ بجاية، ثع الحجيث بعجىا عغ الًلتدامات السمقاة عمى عاتقو.  

 الفقخة الأولى: في ما يتعمّق بحقؾق السدتيمػ:

 ىشاؾ العجيج مغ الحقػؽ التي يتستع بيا السدتيمظ وىي عمى الشحػ التالي: 

 :لدمعة أو الخجمةااستعسال  جالحق بالحفاظ عمى صحتو وسلامتو عش أولًا:

تكػف ضارة بدلامتو  تتسثل بأف لًوىحا يعشي افّ لمسدتيمظ حقاً عشج استعسالو سمعة أو خجمة    
وصحتو اذا ما كاف استخجاميا شبقاً لسا ىػ محجد حدب شبيعة ىحه الدمعة أو الخجمة. فسثلًا 

سفتخض اف تكػف ىحه الًجيدة عشج شخاء السدتيمظ ثلاجة أو جياز لتدخيغ الًشعسة، فإف مغ ال
تعسل برػرة تؤدؼ الغخض الًساسي مشيا، مغ حفع لمصعاـ وتبخيجه بالشدبة لمثلاجة وتدخيغ 

شعسة بالشدبة لمجياز الحؼ يؤدؼ ىحه الػضيفة، وضسغ السػاصفات الستفقة مع شبيعة ىحه الأ
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لًجيدة السشدلية، شعسة التي تػضع في ىحه افداد الأإمغ دوف أف تؤدؼ مثلًا الى و جيدة، الأ
 .103ف ليا مػاصفات معيشة ذات جػدة وكفاءة عاليةوالتي تع استخجاميا لأ

قة للأىجاؼ وبالشدبة لمخجمات فإفّ لمسدتيمظ حقاً في ىحه الحالة في اف تكػف الخجمة محقّ    
ع الييا مغ استخجاميا. ويبخز ذلظ مثلًا في حالة استيلاؾ خجمة الًنتخنت، فالسدتيمظ التي يتصمّ 

يحق لو استخجاـ ىحه الخجمة دوف اف يتعخض مثلًا ليجػـ الكتخوني عمى بخيجه الًلكتخوني 
الخاص عغ شخيق شبكة الًنتخنت او لعسميات احتياؿ تقشية عمى ارصجتو البشكية باستخجاـ ىحه 

ؼ مخاشخ تقشية، أالذخكة السدودة ليحه الخجمة عمييا مػجب تاميغ الخجمة ضجّ الذبكة، لًف 
خلّ بالتدامو في ىحا الخرػص كأف يقػـ بجخػؿ مػاقع الكتخونية أ يكػف السدتيمظ قج لًّ أشخط 

مذبػىة او الً يكػف قج اخح مغ الًحتياشات اللازمة ما ىػ ضخورؼ تقشياً عبخ وضع مكافحات 
و الخجمة في ىحا أما شابو ذلظ مغ احتياشات تقشية. والسقرػد بجػدة الدمعة تقشية لمفيخوسات و 

يا مرشعة حدب أن، و 104و الخجمة صالحة للاستعساؿ السعجّ لياأف تكػف الدمعة أشار الإ
 السقاييذ السشرػص عشيا في القػانيغ والًنطسة السخعية الًجخاء.

 
 الحقّ بالاستفادة مؽ معاممة عادلة ودون تسييد مؽ قبل السحتخف: ثانيًا:

ويشصػؼ ىحا الحقّ عمى ضخورة أف يتستع السدتيمظ مغ معاممة عادلة لً تسييد فييا بيشو وبيغ 
لً يقػـ ببيع سمع ذات جػدة أعميو  لسحتخؼغيخه مغ السدتيمكيغ الحيغ قج يكػنػف خارج بمجه. فا

متجنية في الدػؽ السحمية في مقابل بيع سمع اكثخ جػدة بالشدبة لمدمع السعجة لمترجيخ والبيع في 
ببيع السشتػجات الدراعية متخرراً  السحتخؼ المبشاني والحؼ قج يكػف تاجخاً فالدػؽ الخارجية. 

الجػدة عمى نحػ الدػاء مغ السشتػج  كالبصاشا عميو اف يعصي السدتيمظ المبشاني مشتػجاً يتّرف
 خارج لبشاف. السعجّ لمترجيخ والبيع

 

 

                                                           

محاضخات في قانػف حساية السدتيمظ، محاضخات جامعية القيت عمى شمبة الدشة الثالثة بكمية الحقػؽ والعمػـ  103 
.2010معة بيخوت العخبية، بيخوت، الدياسية بجا  

دليل قانػف حساية السدتيمظ الججيج الرادر عغ وزارة الًقتراد والتجارة في لبشاف، مشذػر عمى السػقع الًلكتخوني   104
 لمػزارة.
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 بالدمعة أو الخجمة:سعمؾمات جسيع الالحقّ بالاستحرال عمى  ثالثًا:

وىحا يعشي أف لمسدتيمظ حقّاً في معخفة كل السعمػمات الرحيحة والػاضحة والػاؼية والتي   
محل الًستيلاؾ، وكحلظ كلّ السعمػمات حػؿ ميدات تكػف ضخورية لًستخجاـ الدمعة أو الخجمة 

وخرائز ىحه الدمعة أو الخجمة، وشخؽ  وكيؽية الًستعساؿ، وكحلظ السخاشخ التي قج تشتج عغ 
الًستعساؿ. ويبجو ذلظ جمياً في حالة ما اذا استخجـ السدتيمظ جياز تبخيج لميػاء أو الكسبيػتخ او 

حقاً في الحرػؿ عمى معمػمات تتعمّق بسجػ قػة جياز  جياز  مػبايل فإف لسدتيمظ ىحه الًجيدة
التبخيج ومداحة الغخفة التي سيبخدىا، والسخاشخ التي قج تشتج عغ استعساؿ ىحا الجياز اذا ما تعّ 
استخجامو لسجة أسبػع كامل دوف اشفائو، أو السخاشخ التي قج تشتج عغ ابقاء الكسبيػتخ عمى 

. وىحا ما 105دوف فرل ىحا الجياز عغ التيار الكيخبائيالذحغ الكيخبائي شيمة مجّة اسبػع 
يػضح مػقف القانػف المبشاني في اعصائو السدتيمظ الحقّ في مصالبة السحتخؼ بتحجيج الصخيقة 
الفُزمى لًستخجاـ الدمعة او الخجمة، علاوة عمى حقّ ىحا السدتيمظ بأف يحيصو السحتخؼ عمساً 

. ولعلّ حقّ 106و الخجمة خلاؿ السجة الستػقعة لًستخجاميابالسخاشخ الشاتجة عغ استخجاـ الدمعة أ
السدتيمظ في ىحا الًشار يػضحو السػجب السمقى عمى عاتق السحتخؼ بالإعلاـ بسا يزسغ 
لمسدتيمظ حقو بسعخفة جسيع  السعمػمات الزخورية اللازمة بسداعجتو في اتخاذ القخار بإبخاـ عقج 

قج( علاوة عمى حقو بسعخفة كافة السعمػمات الزخورية الًستيلاؾ مغ عجمو )في مخحمة قبل التعا
 .107الخاصة باستخجاـ الدمعة أو الخجمة محل عقج الًستيلاؾ )في مخحمة ابخاـ وتشفيح العقج(

 

 :اصلاحيا أو استخجاع ثسشياالخجمة و الحق باستبجال الدمعة أو رابعًا: 

و استخجاع ثسشيا في أحيا و اصلاأويشصػؼ ىحا الحق عمى استبجاؿ الدمعة محل الًستيلاؾ  
لً تكػف قج أحاؿ كانت غيخ مصابقة لمسػصفات التي تعّ الًتفاؽ عمييا في عقج الًستيلاؾ، أو 

جمو تعّ التعاقج عمييا. ويشصبق ذلظ في مخحمة الخجمة التي تعّ الًشتخاؾ أحققت الغخض الحؼ مغ 
صلاحيا إو ألتي قج يتع استبجاليا فييا ولع تحقق اليجؼ الحؼ مغ اجمو تع التعاقج. ومثاؿ الدمعة ا

                                                           
 محاضخات في قانػف حساية السدتيمظ، مخجع سابق. 105
 دليل حساية السدتيمظ المبشاني، مخجع سابق. 106
الحساية السجنية والجشائية لمسدتيمظ عبخ شبكة الًنتخنت، مجاخمة مقجمة ضسغ أعساؿ السؤتسخ السغاربي حجاد العيج، 107 

، 2009تذخيغ الًوؿ  30\27الًوؿ حػؿ السعمػماتية والقانػف الحؼ نطستو اكاديسية الجراسات العميا بصخابمذ ليبيا بتاريخ 
 .4، ص2009شخابمذ ليبيا، 
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و استخجاع ثسغ الديارة التي تبيعيا شخكة سيارات مغ ماركة معيشة الى مدتيمظ ؼيطيخ لو انيا أ
غيخ مصابقة لسػاصفات الدخعة التي عمى اساسيا اشتخػ ىحه الديارة أو أفّ أنطسة الدلامة في 

ا مّ إف حقّ السدتيمظ إحيشيا ف .سدتيمظىحه الديارة غيخ مصابقة للأنطسة السعسػؿ بيا في بمج ال
صلاح ىحه الديارة كي تحقق الغخض إو أفي استبجاؿ سيارتو بأخخػ ججيجة مغ ذات الذخكة 

و استخجاع ثسغ سيارتو التي لع تتحقق فييا السػاصفات السصمػبة التي عمى اساسيا أالستفق عميو 
 جخػ التعاقج بيغ السدتيمظ والسحتخؼ. 

 

و الانتفاع مؽ أشاسب عؽ الاضخار الشاتجة عؽ استيلاك سمعة مبتعؾيض كامل و الحقّ خامدًا: 
 :دميؼالذكل الخجمة لجى الاستعسال ب

ضخار أا لحقو مغ سععػد عميو بالتعػيس ف يأف لمسدتيمظ حقاً تجاه السحتخؼ بإشبقاً لحلظ ف   
خجمة الحقت بو نتجت عغ استخجاـ الدمعة او الخجمة بذكل سميع ومع ذلظ فإف الدمعة أو ال

ضخراً نتيجة ىحا الًستخجاـ. ومثاؿ ذلظ اف يدتخجـ السدتيمظ ىاتفاً محسػلًً كاف قج اشتخاه واثشاء 
استخجامو في اجاء مكالسة يحجث اف يشفجخ ىحا الياتف بجانب وجو السدتيمظ نتيجة ارتفاع 

 اف الجياز ىػ الحؼ حخارة الًجداء الجاخمية في ىحا الجياز، فالًستخجاـ ىشا كاف بذكل سميع الً
 .108سبب ىحا الزخر

 

 :الحق بإنذاء جسعيات لحساية السدتيمػ والانتداب اليياسادسًا: 

وضع قانػف حساية السدتيمظ لزساف احتخاـ حقػؽ السدتيمظ خاصة تمظ الستعمقة بتػفيخ    
يعتبخ السعخفة والسعمػمات الزخورية التي تجعل مغ السدتيمظ اقػػ في علاقتو السيشي الحؼ 

الصخؼ الًقػػ في عقج الًستيلاؾ لقػة مخكده الًقترادؼ والسعخفي في مجاؿ الدمع والخجمات 
التي يقجميا ىحا الًخيخ. لحلظ فقج اعصى القانػف لمسدتيمظ الحقّ بإنذاء جسعيات تخعى وتجافع 
عغ مرالح وحقػؽ السدتيمكيغ، ومشحو الحق في الًنتداب الى ىكحا جسعيات بػصفيا كسجتسع 

 مجني مجافع عغ حقػؽ ىحه الفئة.

 
                                                           

، 2010ادرة عغ وزارة الًقتراد والتجارة، مجيخية حساية السدتيمظ في لبشاف، العجد الثاني، نذخة حساية السدتيمظ الر  108
 .13ص
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 :109الحقّ بالتقاضي مباشخة او بؾاسظة جسعيات السدتيمػ جساعياً  سابعًا:

مشح القانػف السدتيمظ حقاً مغ حقػقو التي تعتبخ اساسية وىي الحقّ بالمجػء الى القزاء 
قانػف )بالتقاضي( في مػاجية السحتخؼ وذلظ لمسصالبة بحقػقو التي يمحطيا  ولسصالبة بحقػؽ 

حساية السدتيمظ باعتبار قػاعج ىحا القانػف حسائية مغ الشطاـ العاـ، علاوة عمى الحقػؽ التي 
 اتفق عمييا مع السحتخؼ كآثار ومفاعيل قانػنية ناتجة عغ عقج الًستيلاؾ.

 

 :خخى لمسدتيمػأحقؾق  ثامشًا:

مشحيا لمسدتيمظ، لحع قانػف حساية السدتيمظ في لبشاف العجيج مغ الحقػؽ الًخخػ التي    
 ومشيا:

حق السدتيمظ في سجاد ؾيسة كافة الًقداط الستختبة مقابل الدمعة او الخجمة قبل  -1
، كسا مشح القانػف ىحا السدتيمظ الحقّ في اف يخفس مغ ىحه الؿيسة مقجار 110استحقاقيا

 .مغ قانػف حساية السدتيمظ 23ظ، بحدب السادة الفائجة التي كانت متػجبة عمى السدتيم

السدتيمظ في عجـ اعتبار السبالغ السدجدة عخبػناً إلًّ في حاؿ تعّ إعلاـ ىحا  حق -2
السدتيمظ مدبقاً وخصياً بأنّو يتختب عمى عجولو عغ التعاقج عجـ جػاز استخداد ىحه 

 .مغ قانػف حساية السدتيمظ 24سشجًا لمسادة  السبالغ

د مشو في حاؿ عجـ حقّ السدتيمظ في اف يصمب إلغاء العقج واستخداد الثسغ السدج -3
استبجاؿ الدمعة أو الخجمة التي تتزسغ أيّاً مغ العيػب السشرػص عمييا في السادتيغ 

و في حاؿ عجـ إصلاحيا خلاؿ ميمة معقػلة أ قانػف حساية السدتيمظمغ  29و 28
تتشاسب مع شبيعة الدمعة أو الخجمة. كسا يجػز لمسدتيمظ، بالإضافة إلى ما تقجّـ، 

 32، عمى ما جاء في السادة ضخار التي قج تكػف لحقت بويس عغ الأالسصالبة بالتعػ 
 .مغ قانػف حساية السدتيمظ

حق السدتيمظ في السصالبة بالفاتػرة عشج شخاء أؼ سمعة أو خجمة وذلظ لزساف حقػقو  -4
 .111خخآثبات إعشج عجـ وجػد اؼ دليل 

                                                           
 .107غداف رباح، مخجع سابق، ص  109
 .19، ص2008محمد قاسع، السجخل لجراسة القانػف، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت،   110
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والتجارة، في حاؿ حقّ السدتيمظ في الحرػؿ عمى السعمػمات مغ قبل وزارة الًقتراد  -5
ثُبِت لجييا معمػمات عمسية حػؿ خصخ ما عمى الرحة أو الدلامة العامة قج يشتج عغ 
استعساؿ سمعة أو خجمة معيشة، سػاء كتغ ىحا الخصخ حاصلًا أو متػقعاً، وىحه 

مغ قانػف  45)السادة  السعمػمات تتعمق بالسخاشخ وإجخاءات الػقاية الػاجب اتباعيا
 . حساية السدتيمظ(

حق السدتيمظ في وجػب تفديخ العقػد لسا ؼيو مرمحتو، وذلظ لجية تحجيج مجػ تػافخ  -6
رضى السدتيمظ، وضخوؼ التعاقج والسشافع التي يسشحو إياىا العقج والتػازف بيغ حقػؽ 

 .مغ قانػف حساية السدتيمظ 18، بحدب ما جاء في السادة ومػجبات الصخفيغ

ة أو الخجمة السخوج ليا وفقاً لمذخوط السعمغ في حاؿ عجد السحتخؼ عغ تأميغ الدمع -7
و لمخجمة أعشيا، مشح القانػف السدتيمظ الحق في القبػؿ بدمعة أو خجمة مداوية لمدمعة 

السعمغ عشيا اذا عخض السحتخؼ ذلظ، أو حقّ إلغاء التعاقج واستعادة أؼ مبمغ يكػف قج 
ق بو، عمى أف لً يقلّ سجده السدتيمظ اضافة الى السصالبة بتعػيس عغ الزخر اللاح

وفق ما  مقجاره عغ الفخؽ بيغ ثسغ الدمعة أو الخجمة خلاؿ العخض وثسشيا بعج ذلظ
 .مغ قانػف حساية السدتيمظ 16نرّت عميو السادة 

 

 :مؾجبات السدتيمػ في اطار الاعلاناتالفقخة الثانية: 

لحع قانػف حساية السدتيمظ في لبشاف مجسػعة مغ الًلتدامات السمقاة عمى عاتق الصخؼ الحؼ 
 قانػف حساية السدتيمظ.فُخضت لو الحساية بػجب ىحا 

 

 :مؾجب الاعلام أولًا:

تصمب القانػف مغ ىحا السدتيمظ ؾيامو بإعلاـ السحتخؼ ببعس السعمػمات التي يستمكيا    
غ يسمظ السعمػمات السختبصة بالعقج يجب أف يمتدـ بالإدلًء بيا الى انصلاقاً مغ قاعجة اف م

 أفّ الصخؼ الآخخ، متى كانت تمظ السعمػمات لًزمة لتشػيخ ارادتو حتى يشعقج العقج صحيحاً. مع 
الفخض الغالب ىػ التداـ السحتخؼ بيحا السػجب باعتباره الصخؼ الًقػػ في عقج الًستيلاؾ، في 
                                                                                                                                                                      

 دليل قانػف حساية السدتيمظ المبشاني، مخجع سابق.  111
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ىحا لً يسشع مغ فخض  أفّ  إلًّ ات حػؿ الدمعة أو الخجمة محل العقج، ضل ما يسمكو مغ معمػم
ويتحقق ذلظ في حاؿ امتلاؾ السدتيمظ  .ـ في حالًت معيشة عمى السدتيمظ ذاتوعلامػجب الإ

 خيخ.و البيانات تؤثخ في قخار ىحا الأأمعمػمات وبيانات يجيميا السحتخؼ، وىحه السعمػمات 

 
 في العيب الخفي: ثانيًا:

تصمب القانػف مغ السدتيمظ الستزخر مغ وجػد عيب خفي في الدمعة أو الخجمة وكحلظ مغ    
نتج عغ ىحا إف الخمف العاـ أو الخاص لمسدتيمظ اثبات وجػد العيب الخفي بتاريخ التدميع و 

العيب إمّا انقاص محدػس لؿيسة الدمعة أو الخجمة أو جعميا غيخ صالحة للاستعساؿ ؼيسا 
 مغ قانػف حساية السدتيمظ. 30استشادًا لمسادة  الًثبات بكافة الػسائلاعجت لو، ويكػف 

 

 ثالثًا: في دعؾى الزسان:

وجب القانػف عمى السدتيمظ الحؼ يخيج رفع دعػػ الزساف عمى أ 31بحدب السادة     
ف يؿيع الجعػػ أو يباشخ إجخاءات الػساشة أو حلّ الشداع السشرػص عمييا في ىحا أالسحتخؼ 

خلاؿ ممية شيخ مغ تاريخ اكتذاؼ العيب، ويدتثشى مغ الًلتداـ بالسيمة الحالة التي  القانػف 
 . يكػف فييا السحتخؼ قج لجأ لػسائل السساشمة

 

 رابعًا: في ما يتعمّق بالسؾاصفات:

عمى السدتيمظ سػاء كاف السدتيمظ ذاتو أو حساية السدتيمظ قانػف مغ  43ت السادة أوجب 
اصيغ، إثبات عجـ تػافخ السػاصفات السعتسجة الستعمقة بالدلامة، ويذتخط خمفائو العاميغ أو الخ

في ىحه السػاصفات أف تكػف متػقعة مغ قبل مغ يدتخجـ الدمعة أو الخجمة بذكل ملائع 
وصحيح.  كسا يتػجب عمى ذات الستزخر اثبات علاقة الدببية بيغ الزخر وبيغ عجـ تػفخ 

 ضخار.جار ىحه الأالسػاصفات السصمػبة، وكحلظ اثبات مق
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 :السحتخف في اطار الاعلانات مؾجباتو  حقؾق : ةالثاني شبحةال

بعج عخض حقػؽ وكػجبات السدتيمظ في عقج الًستيلاؾ وفي اشار الًعلانات، يتعيغ     
عمى ما ، لً بجّ مغ تدميط الزػء التصخؽ لعقج الًستيلاؾ بالشدبة لمصخؼ الًخخ وىػ السحتخؼ

 التدامات القى القانػف بيا عمى عاتقو حساية السدتيمظ.يتػجب عميو مغ 

 :: حقؾق السحتخفالفقخة الأولى

عمى غخار بعس السػجبات التي فخضيا القانػف عمى السدتيمظ، فقج اعتبخ بعس ىحه   
مسحتخؼ ببعس لمسحتخؼ فقج تصمب القانػف مغ السدتيمظ ؾيامو بإعلاـ لالسػجبات حقػقاً 

السعمػمات التي يستمكيا انصلاقاً مغ قاعجة أف مغ يسمظ السعمػمات السختبصة بالعقج يمتدـ بالإدلًء 
 بيا الى الصخؼ الًخخ، متى كانت تمظ السعمػمات لًزمة لتشػيخ ارادتو حتى يشعقج العقج صحيحاً. 

التي قج يخفعيا السدتيمظ في  ألًّ يطلّ ميجداً تجاه دعػػ الزساف كسا اف مغ حقّ السيشيثانيًا: 
وجيو، حيث اوجب القانػف عمى السدتيمظ الحؼ يخيج رفع دعػػ الزساف عمى السحتخؼ أف يؿيع 
الجعػػ أو يباشخ إجخاءات الػساشة أو حلّ الشداعات السشرػص عمييا في ىحا القانػف خلاؿ 

مغ ىحا الحقّ ألًّ يكػف  ميمة شيخ مغ تاريخ اكتذاؼ العيب، واشتخط القانػف كي يدتفيج السيشي
 قج لجأ لػسائل السساشمة.

 

 :التدامات ومؾجبات السحتخف الفقخة الثانية

انصلاقاً مغ الفمدفة التي اتبعيا السذخع المبشاني مغ قانػف حساية السدتيمظ باعتبار قػاعج ىحا    
ترادؼ الحسائي الحؼ القانػف مغ القػاعج القانػنية الحسائية الستعمقة بسا يعخؼ بالشطاـ العاـ الًق

القانػف مجسػعة مغ  ، فقج فخض112يعسل عمى حساية بعس الفئات مغ السجتسع كالسدتيمكيغ
السػجبات عمى عاتق الصخؼ الًقػػ غي عقج الًستيلاؾ، وذلظ تحؿيقاً لسرمحة الصخؼ 

 الزعيف الحؼ اتى ىحا القانػف لحسايتو وىػ السدتيمظ.

 

                                                           
الدلاـ شعيب، الشطاـ العاـ وقانػف العسل في ضػء العػلسة، دراسة مشذػرة في مجمة العجؿ الرادرة عغ نقابة  عبج 112

، 2007، قدع الجراسات، مشػرات الشقابة، بيخوت 2007السحاميغ في بيخوت، العجد الثالث، الدشة الػاحجة والًربعػف، 
 .1033-1022ص
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 أولًا: مؾجب الإعلام:

  :الإعلاممفيؾم مؾجب   -1
ىػ مػجب قانػني يفخض عمى السيشي الًدلًء بالبيانات الجػىخية عبخ تدويج السدتيمظ   

بسعمػمات صحيحة وواؼية وواضحة تتشاوؿ السعمػمات الًساسية لمدمعة أو الخجمة وشخؽ 
استخجاميا وكل معمػمة أو بياف يجيمو ىحا السدتيمظ وذلظ في الػقت السلائع. ومؤدػ 

التصػر التقشي والرشاعي وبخوز تقشيات متعجدة السطاىخ وغيخ متيدخة  ذلظ أنو في ضلّ 
الفيع مغ قبل عامة الشاس السسثميغ بالسدتيمظ العادؼ فقج نذأ مػجب اعلاـ يقع عمى 
عاتق السحتخؼ لرالح السدتيمظ حػؿ دقائق الدمعة او الخجمة محل عقج الًستيلاؾ 

وصيانتيا، بحيث أف مدؤولية ىحا  وتفريلات استخجاميا ومػاصفاتيا وامكانياتيا
السحتخؼ تقػـ مجخد حرػؿ الًمتشاع عغ الًعلاـ وإف كاف اىسالًً، ودوف اشتخاط سػء 

 و نية الًضخار بالسدتيمظ.السيشي أنية 

 مزسؾن مؾجب الإعلام:  -2

ف يدود السدتيمظ بسعمػمات أفخض قانػف حساية السدتيمظ في لبشاف عمى السحتخؼ  
الخجمات وأثسانيا وشخوط البيع والتقيج بشطاـ الؿياس الخسسي عغ خرائز اسمع او 

. 113الستعمق بالأوزاف والأحجاـ وإعلاف الًسعار في كافة السؤسدات التجارية والدياحية
علاوة عمى اعتساد المغة العخبية لرياغة السعمػمات الػاجب ادراجيا عمى لراقات الدمع 

 .114دية او الًنجميديةوفي حاؿ التعحر اعتساد احجػ المغتيغ الفخن

 ىجف مؾجب الإعلام:  -3
بيحا السػجب الى تحقيق الى تحقيق الفمدفة التي تعّ السحتخؼ ىجؼ السذخع مغ الداـ    

وضع قانػف حساية السدتيمظ مغ اجميا، والتي تتسثل في حساية ىحا الصخؼ الزعيف 
ىحا السػجب  لًفتقاره لمسعمػمات والسخكد الًقترادؼ القػؼ، فحاوؿ السذخع عبخ وضع

اف يُعيج بعس التػازف الى العلاقة العقجية بيغ شخفي عقج الًستيلاؾ عبخ تشػيخ ارادة 

                                                           
 .109غداف رباح، مخجع سابق، ص 113
عيدى، حقػؽ السدتيمظ في ضلّ التذخيع القانػني، مقالة مشذػرة في نذخة حساية السدتيمظ الرادرة عغ وزارة عمي 114

، 2010، مشذػرات وزارة الًقتراد والتجارة، بيخوت 2010، صيف 2الًقتراد والتجارة، مجيخية حساية السدتيمظ، العجد 
 .4-3ص
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ىحا السدتيمظ، وذلظ بتدويجه بالبيانات الزخورية الكفيمة بأف يقجـ عمى التعاقج مع 
 عة او الخجمة محل عقج الًستيلاؾ.السيشي وىػ يعمع كافة التفاصيل حػؿ الدم

 الإعلام:نظاق مؾجب  -4

يستج نصاؽ ىحا الًلتداـ ليذسل مخحمتيغ تتسثلاف في مخحمة ما قبل ابخاـ عقج الًستيلاؾ   
بالًعلاـ، ومػجب تعاقجؼ  ؼومخحمة تشفيح ىحا العقج، ليشتج عغ ذلظ التداـ قبل تعاقج

ف يُعمع أنو في مخحمة ما قبل التعاقج يشبغي عمى السحتخؼ أوىحا يعشي  .115بالًعلاـ
غ البيانات الجػىخية التي تشيخ ارادتو ؼيسا يتعمق بالدمعة او الخجمة السدتيمظ ع

 .وخرائريا ومخاشخىا وغيخ ذلظ مغ البيانات الجػىخية قبل اف يتعاقج مع السحتخؼ
ف مػجب الإعلاـ في ، لأ116رادتو تكػف كاممة التشػيخإف إر التعاقج فذا قخّ إنو أبحيث 

تيلاؾ، بحيث انو ناشئ عغ السخحمة الدابقة مخحمة ما قبل التعاقج يشفرل عغ عقج الًس
لمتعاقج حتى يرجػ عغ السدتيمظ رضاء حخ يدتصيع مغ خلالو ابخاـ العقج او عجـ 

 . 117ابخامو
ا اذا تع ابخاـ عقج الًستيلاؾ فاف نصاؽ ىحا السػجب يشصػؼ عمى تصػيخ ارادة مّ أ

الزخورية التي تسغ  ف يُعمع السدتيمظ بالسعمػماتأالسدتيمظ بسا يعشي اف عمى السيشي 
سلامتو اثشاء تشفيح عقج الًستيلاؾ واستخجامو لمدمعة او الخجمة محل العقج. ولعلّ 
الًختلاؼ في ىحيغ الشصاقيغ للالتداـ قبل التعاقجؼ والتعاقجؼ يبخز بجلاء في مدؤولية 
الًخلاؿ بيسا مغ قبل السيشي ، فالًخلاؿ بسػجب الًعلاـ قبل التعاقجؼ يؤدؼ الى 

ة تقريخية اما الًخلاؿ بسػجب الًعلاـ الشاشئ عغ العقج فيختب مدؤولية عقجية مدؤولي
ناشئة مباشخة عغ الًخلاؿ بتشفيح عقج الًستيلاؾ، ويقيج ىحا الًمخ بعجـ ابخاـ اتفاقات 
تسييجية لسخحمة ما قبل التعاقج بحيث اف الًخلاؿ بيا يختب مدؤولية عقجية مختبصة بعقج 

 .118قة عمى ابخاـ عقج الًستيلاؾ لً بعقج الًستيلاؾ ذاتواخخ يتعمق بسفاوضات ساب

 
                                                           

ارنة بيغ قانػف حساية السدتيمظ الًماراتي وتقشيغ الًستيلاؾ غازؼ أبػ عخابي، حساية رضاء السدتيمظ دراسة مق 115
الفخندي ومذخوع قانػف حساية السدشيمظ الأردني، دراسة مشذػرة في مجمة دراسات في عمػـ الذخيعة والقانػف الرادرة عغ 

 .188، ص 2009، 1، العجد36عسادة البحث العمسي بالجامعة الأردنية، السجمج 
 ساية السدتيمظ، مخجع سابق.محاضخات في قانػف ح 116
يع، حساية السدتيمظ دراسة مقارنة، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت  117  .369، ص2007عبج السشعع ابخاـ

 .212-211، ص 2011مرصفى العػجي، القانػف السجني العقج، الجدء الأوّؿ، مشذػرات الحمبي الحقػؾية،   118
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 مؾجب الامتشاع عؽ فعل الاعلان الخادع: ثانيًا:

يُعخؼ الًعلاف الخادع بانو الًعلاف عغ سمعة او خجمة وذكخ خرائريا وبياناتيا عمى نحػ 
الخجاع مجاؼ لمحؿيقة بصخيقة تؤدؼ بالسدتيمظ الى ابخاـ عقج الًستيلاؾ تحت تأثيخ ىحا 

الًعلاني. وبعبارة اخخػ فإف الًعلاف الحؼ يشدب ؼيو السعمغ تػفخ بعس الرفات الجػىخية التي 
قج تجفع السدتيمظ لمتعاقج بيشسا تخمػ الدمعة او الخجمة مغ ىحه الرفات الجػىخية يعتبخ اعلاناً 

 خادعاً.

عغ الؿياـ بفعل  مػجب الًمتشاع محتخفًا عمى السعمغ والحؼ قج يكػف  فخضاف القانػف    
مغ قانػف  12الًعلاف الخادع لمسدتيمظ، ورتب عمى ىحا الفعل مدؤولية. وقج تصمبت السادة 

حساية السدتيمظ في لبشاف مغ السعمغ إثبات صحة السعمػمات الػاردة في اعلانو وتدويج كل مغ 
 تي قج تصمبيا.مجيخية حساية السدتيمظ أو السحكسة السخترة الشاضخة في القزية، بالسدتشجات ال

قج يتشاوؿ الًعلاف خجاعاً لمسدتيمظ اذا تشاوؿ شخيقة صشع الدمعة، كالًعلاف عغ اف الدمعة  كسا
 ىي صشاعة يجوية او مغ مشتػجات شبيعية، وتكػف الحؿيقة انيا ليدت كحلظ.

 

 مؾجب الزسان:ثالثًا: 

او الخجمة محل ىحا  انصلاقاً مغ اليجؼ الًساسي لعقج الًستيلاؾ وىػ الحرػؿ عمى الدمعة   
العقج والستع بكافة سمصات السالظ السدتيمظ وانتفاعو بيا بذكل ىادغ ومدتتخ. وفي ىحا الًشار 
يزسغ السحتخؼ جػدة الدمعة او الخجمة وتػافخ السػاصفات التي حجىا او تمظ التي اشتخط 

ارضة صادرة السدتيمظ خصياً وجػدىا. كسا يزسغ حيازة السدتيمظ لمدمعة او الخجمة دوف مع
ولً يجػز لمسحتخؼ اف يجرج في العقػد التي يجخييا أس بشج يعؽيو مغ  عغ الغيخ أيّاً كاف.

 مغ قانػف حساية السدتيمظ. 28، بحدب السادة السػجبات السحكػرة أعلاه

كسا يزسغ السحتخؼ العيػب الخؽية التي تشقز مغ ؾيسة الدمعة أو الخجمة نقراً محدػساً    
صالحة للإستعساؿ ؼيسا اعجت لو وفقاً لصبيعتيا أو لأحكاـ العقج. أمّا العيػب التي أو تجعميا غيخ 

لً تشقز مغ ؾيسة الدمعة أو الخجمة أو مغ الًنتفاع بيا إلًّ نفراً خؽيفاً وكحلظ العيػب 
 .مغ قانػف حساية السدتيمظ 29وفق السادة  الستدامح بيا عخفاً فإنيا لً تدتػجب الزساف

حه السػجبات السمقاة عمى عاتق السيشي  السحتخؼ بأنيا تتشػع بيغ ضساف لمجػدة ويفيع  مغ ى   
 وضساف لمتعخض وضساف لعيػب الخؽية، وذلظ عمى الشحػ التالي:
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 ضسان الجؾدة:  -1
ف السحتخؼ يزسغ اف تتػفخ في الدمعة أو الخجمة السػاصفات التي أويعشي ذلظ   

السدتيمظ، كسا لػ اف السدتيمظ كاف اتفق مع تع الًتفاؽ عمييا في قج الًستيلاؾ مع 
الذخكة السدودة لخجمة الًنتخنت اف تكػف الخجمة شاممة سخعة فائقة تسكشو مغ 
تحسيل الًفلاـ والًغاني وبدعة غيخ محجدة، علاوة عمى تسكشو مغ التحجث السخئي 

باف والسدسػع مع الخارج عبخ خجمة الًنتخنت، ويُفاجأ السدتيمظ مدتخجـ الًنتخنت 
الخجمة بصيئة ولً يدتصيع تحسيل الً عجداً محجوداً مغ السمفات علاوة عمى عجـ 
تػفخ خجمة التحجث السخئي، حيشيا فإف السحتخؼ صاحب الذخكة السدودة لمخجمة 

 عميو اف يزسغ جػدة ىحه الخجمة بحدب الستفق عميو.
 

 ضسان التعخض: -2
الدمع، أو تقجيع الخجمات، أو لً يكفي اف يمتدـ السيشي بتػزيع أو بيع أو تأجيخ  

استيخاد الدمعة بيجؼ تأجيخىا أو بيعيا أو تػزيعيا بل يمتدـ فزلًا عغ ذلظ أف 
يزسغ لمسدتيمظ حيازة ىادئة. وبسقتزى ىحا الزساف يمتدـ السحتخؼ بالًمتشاع عغ 
كل ما مغ شأنو حخماف السدتيمظ مغ كل سمصانو عمى الدمعة أو الخجمة محل عقج 

او حخمانو مغ الًنتفاع بيحه الدمعة أو الخجمة انتفاعاً ىادئاً، كسا يجب الًستيلاؾ، 
ف أويعشي ذلظ اف عمى السيشي  .119ايزاً أف يجفع السحتخؼ تعخض الغيخ لمسدتيمظ

 يزسغ لمسدتيمظ حيازة الدمعة أو الخجمة دوف معارضة صادرة عغ الغيخ.
 

 :ضسان العيؾب الخفية -3
ية السصاؼ، ىػ بائعًا لخجمة "تخويج الإعلاف أو إفّ السحتخؼ أو السعمغ، في نيا  

، سشجًا لقانػف يزسغ السحتخؼ العيػب الخؽيةصشاعة الجعاية" وبالتالي فيػ 
التي تشقز مغ ؾيسة الدمعة أو الخجمة محل عقج الًستيلاؾ  السػجبات والعقػد،

أو  نقراً محدػساً أو تجعميا غيخ صالحة للاستعساؿ ؼيسا اعجت لو وفقاً لصبيعتيا
لأحكاـ العقج. أما العيػب التي لً تشقز مغ ؾيسة الدمعة أو الخجمة أو مغ الًنتفاع 
، بيا إلًّ نقراً خؽيفاً وكحلظ العيػب الستدامح بيا عخفاً فإنيا لً تدتػجب الزساف

                                                           
 .285عبج الخزاؽ الدشيػرؼ، مخجع سابق، ص 119
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ثسة شخوط لًعتبار العيب واقعاً  اشى . مغمغ القانػف السحكػر 442بحدب السادة 
ػب الخؽية، وتتسثل ىحه الذخوط في ضخورة اف ضسغ نصاؽ مػجب ضساف العي

 يكػف العيب خؽياً، واف يكػف العيب قجيساً مؤثخاً.
ويقرج بخفاء العيب في ىحا الًشار أف يكػف غيخ ضاىخ لمسدتيمظ غيخ عالع بو   

وقت ابخاـ عقج الًستيلاؾ او كاف لً يدتصيع العمع بو بفحرو لمدمعة أو الخجمة 
اف السدتيمظ في حاؿ العيب غيخ الخفي يكػف لو وقت   محل عقج الًستيلاؾ. ذلظ

التعاقج اف يستشع ابخاـ عقج الًستيلاؾ ابتجاء، علاوة عمى أنو في حاؿ ابخاـ العقج 
و في ضافة الى حقّ إيكػف لو حق رفس تدمع الدمعة أو الخجمة ذات العيب الطاىخ، 

 .يفاء أو تدجيج الثسغالًمتشاع عغ الإ

    

 خخى ممقاة عمى عاتق السحتخف:أمؾجبات ثالثًا: 

يتػجب عمى السحتخؼ الحؼ يمجأ للإعلاف عغ عخض خاص، بيجؼ التخويج لدمعة أو لخجمة، 
أف يحجد إمّا السجة التي سػؼ تػافخ خلاليا ىحه الدمعة أو أف يحجد الخجمة أو الكسية الستػافخة، 

سجة أو الكسية، يعتبخ كسا عميو عشج الًقتزاء، عغ شخوط التعاقج. وفي حاؿ عجـ تحجيج ال
العخض سارياً لسجة شيخ اعتبارا مغ تاريخ أوؿ إعلاف، ما لع يعمغ السحتخؼ بالصخيقة وعبخ 

 .مغ قانػف حساية السدتيمظ( 19)السادة  الػسيمة الًعلانية ذاتيا عغ تاريخ انتياء عخضو

بل التػؾيع عمى السحتخؼ تدميع السدتيمظ ندخة عغ العج الحؼ يعجه للإشلاع عمى مزسػنو ق
. كسا يقع عمى عاتق السحتخؼ مػجب تدميع مغ قانػف حساة السدتيمظ 20، بحدب السادة عميو

السدتيمظ ندخة عغ العقج السػقع مشو، وتكػف ىحه الدمعة معفاة مغ كافة الخسػـ لً سيسا رسع 
 .مغ القانػف السحكػر 22، سشجًا لمسادة الصابع السالي

الخجمة تدميع السدتيمظ فاتػرة يجرج فييا البيانات الستعمقة باسع يتػجب عمى السحتخؼ وعمى مقجـ 
السؤسدة ورقع تدجيميا في الدجل التجارؼ وعشػانيا وتعخيف الدمعة أو الخجمة ووحجة البيع أو 
التأجيخ وثسشيا والكسبة الستفق عمييا ومقجار الزخائب والخسػـ السدتػفاة والؿيسة الًجسالية لمفاتػرة 

لمخجمة، يجب أف  وشانية وتاريخ إصجارىا. وفي حاؿ عجـ التدميع الفػرؼ لمدمعة أبالعسمة المب
 .مغ قانػف حساية السدتيمظ( 25)السادة  تتزسغ الفاتػرة ذكخ مكاف وتاريخ وشخوط التدميع
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عمى السحتخؼ أو السُرشع تأميغ القصع أو الأجداء  توجبمغ ذات القانػف فقج أ 27أما السادة   
ساؿ الدمعة أو خجمة معيشة، علاوة عمى مػجب تأميغ الريانة وخجمة ما بعج اللازمة لًستع

البيع. ويعتبخ السحتخؼ أو السرشع ممدماً بيحه السػجبات خلاؿ مجّة معقػلة تتشاسب مع السجة 
الستػقعة لًستعساؿ الدمعة أو الخجمة، ما لع يعمع السدتيمظ، صخاحة وخصياً، عغ مجة مختمفة. 

ياؽ الى أف السحتخؼ أو السرشع يعفى مغ السػجبات السحكخة أعلاه، في حاؿ ويذار في ىحا الد
إضافة الى  اعمع السدتيمظ، صخاحة أو خصياً، وبذكل بارز لً لبذ ؼيو، عجـ إلتدامو بأؼ مشيا.

السحتخؼ الحؼ يعخض، لمسخة الًولى، سمعة أو خجمة لمتجاوؿ في الأسػاؽ التثبت مغ إلداـ 
سشرػص عمييا في القػانيغ والًنطسة السخعية الًجخاء. كسا عميو أف يثبت مصابقتيا لمسػاصفات ال

 أف معاييخ الدلامة تتػافخ في الدمعة أو الخجمة السحكػرة لجػ استعساليا بذكل ملائع وشبيعي
 مغ ذات القانػف. 38بحدب السادة 

السػاصفات عمى السحتخؼ أف يستشع عغ التجاوؿ بدمعة أو خجمة لً تتػافق مع زد عمى ذلظ،  
 مغ قانػف حساية السدتيمظ. كسا أفّ  42، وفقًا لشز السادة السعتسجة والستعمقة بالدلامة العامة

السحتخؼ والسرشع مدؤوليغ عغ الأضخار اللاحقة بالرحة والدلامة العامة والشاتجة عغ سمعة 
الحالة، وما أو خجمة كانت الإدارة السخترّة مشحت بذأنيا تخاخيز مغ أؼ نػع كانت. وفي ىحه 

لع يتع إثبات وجػد خصأ عشج مشح التخخيز، لً تُدأؿ الجولة أو السؤسدة العامة عغ تمظ 
 .مغ نفذ القانػف  46ر سشجًا لمسادة الًضخا

الإمتشاع  مغ قانػف حساية السدتيمظ، 48، وفق السادة أو السُرشع ؼيتػجب عمى السحتخ أخيخًا،   
صشع أو اعجاد أو حيازة او نقل أو عخض أو تػزيع أؼ  -: أعغ الؿياـ بأؼ مغ الًعساؿ التالية

سمعة أو خجمة، مغ أؼ نػع كانت بذكل يخفي حؿيقتيا أو صفاتيا الجػىخية أو ندبة العشاصخ 
 ...... تقميج أو محاولة تقميج سمعة معيشة -ب الًساسية السكػنة ليا.
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 القدؼ الثاني: سبل الحجّ مؽ الإعلان الكاذب:
مفيػـ الجعاية الكاذبة وتعييشيا كجخيسة يعاقب عمييا القانػف، مغ خلاؿ ربصيا  بعج تبياف   

بالشرػص القانػنيّة السقخّرة في قانػف العقػبات. إضافة الى إضيار أركاف جخيسة الجعاية الكاذبة 
أو الإعلاف الخادع وأوجو ارتكابيا، كسا والبحث في الحقػؽ والسػجبات السفخوضة عمى 

حتخؼ في آفٍ معًا، عمى ما نزّ عميو قانػف حساية السدتيمظ، فإنّو لًبجّ مغ السدتيمظ والس
 البحث في وسائل حساية السدتيمظ تفاديًا لػقػعو ضحيّة الجعاية الكاذبة.

إفّ مدألة حساية السدتيمظ قبل إقجامع عمى التعاقج، خرػصًا وأنّو يسكغ اعتبار الجعاية أو    
و التاجخ عخضًا لمتفاوض أو لمتعاقج مغ خلاؿ جحب الفخد لًبخاـ الإعلاف الحؼ يقجّمو السحتخؼ أ

العقج معو ليتحػّؿ مغ خلاليا الى متعاقج فسدتيمظ لمدمعة أو الخجمة. وليحا لًبجّ مغ تأميغ 
الحساية المّدمة وتقييج حخيّة السحتخؼ وشخكات الإعلاف في عسميّة " صشع " الجعاية والتخويج 

ر الحاصل في ىحا العرخ اتخحت الحساية أشكالًً ووسائل مختمفة، لدمعة أو خجمة. ومع التصػّ 
تبعًا لتصػّر عسميّة التخويج والتدػيق لمدمع والخجمات. ؼبعج أف كانت عسمية التعاقج تجخؼ وجيًا 
لػجو أو بػاسصة وكيل أو وسيط، أمدت، مشح فتخة ليدت ببعيجة، تتعّ الكتخونيًّا عبخ شاشة أو عبخ 

 (.computerمفاتيح الحاسػب )الزغط عمى لػحة 

إفّ ىحا التصػّر الحاصل استتبع معو التجخّل لإجاد وسائط الحساية الًلكتخونيّة، سػاء لشاحية    
( وتدميع السبيع. وليذ أدّؿ مغ ذلظ payementسخّيّة السعمػمات أو حتى لشاحية عسميّة الجفع )

ملات الًلكتخونيّة والبيانات ذات الستعمّق بالسعا 10/10/2018الرادر في  81القانػف رقع 
الصابع الذخري، والحؼ يقتزي عصفو عمى قانػف حساية السدتيمظ مغ أجل الػصػؿ الى 

 . 120حساية حؿيؿيّة لمسدتيمظ بسختمف مجالًت أو شخائق الًستيلاؾ والتعاقج

وعميو، فإنّو لًبجّ مغ البحث في وسائل حساية السدتيمظ )فرل أوّؿ( ثعّ التصخّؽ الى السجارس   
 الفقييّة التي بحثت مدألة الجعاية الكاذبة وأبجت مػقفيا مشيا )فرل ثافٍ(.

 

                                                           
الًلكتخونية في كل  التجارة تخزع عقػدعمى ما يمي "  30الفقخة الثانية مغ السادة في  81/2018إذ نزّ القانػف رقع  120

ما لع يخد في نزّ ىحا القانػف لمقػانيغ السخعيّة الًجخاء، لً سيسا لقانػف التجارة وقانػف السػجبات والعقػد وقانػف أصػؿ 
مكخّر مغ ذات القانػف " تصبق أحكاـ قانػف حساية  40سدتيمظ" وكحلظ نزّ السادة السحاكسات السجنية وقانػف حساية ال

 السدتيمظ عمى كل ما يتعمّق بالتجارة الًلكتخونية في كل ما لً يتعارض مع أحكاـ ىحا القانػف".  
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 الفرل الأوّل: وسائل حساية السدتيمػ مؽ الجعاية الكاذبة:
ة يسكغ التصخّؽ ليا مغ خلاؿ تشاوؿ مدألة حساية إفّ وسائل حساية السدتيمظ قج تكػف كثيخ    

السدتيمظ الستعاقج الكتخونيًّا أو عغ بعج )السبحث الًوؿ(، ومغ خلاؿ حقّ السدتيمظ في 
السحافطة عمى سخية السعمػمات التي يقجميا لمسحتخؼ )السبحث الثاني(. وأخيخاً يسكغ ذكخ أىع  

 بحث الثالث(.الشقاط البارزة في قانػف حساية السدتيمظ )الس
 

 :حساية السدتيمػ الستعاقج عؽ بُعج "الكتخونياً"السبحث الاول: 

السدتيمظ الستعاقج عغ بُعج حساية اضاؼية عغ تمظ  04/02/2005تاريخ  659رقع قانػف المشح 
ة وتشقدع الحساية القانػنيّ  .السسشػحة لو بشاء عمى اعتباره مدتيمكاً متعاقجاً بالصخؽ التقميجية

حساية ب تتعمّقة الحساية السػضػعيّ ف .ةجخائيّ إة و ليحا السدتيمظ بيغ حساية مػضػعيّ  السسشػحة
رادتو تجاه ما يخيج اف يتعاقج عميو مغ سمع وخجمات قج يكػف قج تع إحقػؽ السدتيمظ في تشػيخ 

جخائية فتشصػؼ عمى ا الحساية الإمّ أ .121الًعلاف عشيا عمى السػقع الًلكتخوني الخاص السحتخؼ
جخاءات تدػية السشازعات التي يكػف شخفا فييا، علاوة إفي الستسثّل عمى الرعيج السجني حساية 

كل مغ يختكب فعلا معاؾبا عميو في قانػف  عمى الحساية الجدائية التي تتزسغ عقػبات بحقّ 
 حساية السدتيمظ.

تكػف  غ السػقع معمػمات حػؿ الدمع والخجمات يتصمب القانػف افشار قج يتزسّ وفي ذات الإ  
كسا أفّ إرادة السدتيمظ الستعاقج عغ بعج قج تختأؼ العجوؿ عغ التعاقج لأسباب  صحيحة وحؿيؿية.

عجّة، ما يتػجب عميو البحث في مدألة حقّ الستعاقج بالعجؿ ومجػ إمكانية ذلظ والشتائج الستختية 
  عشيا.

افة الى نطخيّة حقّ فعمى ذلظ، سيتشاوؿ ىحا السبحث الحساية السػضػعيّة )نبحة أولى( إض   
 العجوؿ )نبحة ثانية(.  

 

 
                                                           

الجراسات العميا في ىاني دويجار، نطخات في التشطيع القانػني لمتجارة الًلكتخونية، محاضخات القيت عمى شمبة دبمػـ  121
 .9، ص2006جامعة بيخوت العخبية، بيخوت،  –القانػف الخاص بكمية الحقػؽ 
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 لإرادة السدتيمػ الستعاقج عؽ بعج: ةالحساية السؾضؾعيّ الشبحة الأولى: 

علامو وتدويجه بالسعمػمات الزخورية حتى إ اوجب قانػف حساية السدتيمظ عمى السحتخؼ مػجب 
وىػ عمى بيّشة مغ امخه وبإرادة يقػـ السدتيمظ بالتعاقج عشجما يتع ابخاـ عقج الًستيلاؾ عغ بُعج 

نطخاً لػجػد السدتيمظ في مكاف بعيج عغ مكاف السحتخؼ، علاوة عمى عجـ الػجػد و  متشػرة.
مخ الحؼ يؤثخ في قجرتيع في الحكع عيغ السدتيمكيغ الأأ ماـ أالػاقعي لمدمع والخجمات  السادؼ

و مزممة في أتكػف خادعة بجقة عمى السبيع واوصافو خاصة في ضل تصػر الًعلانات والتي قج 
  .122احياف كثيخة

مغ ىشا كاف لداماً عمى السيشي اعلاـ السدتيمظ بكمفة البيانات الزخورية التي تجعمو يُقجـ عمى    
التعاقج عغ بُعج وىػ عمى بيشة مغ أمخه، اضافة الى تػفخ جسيع ما تصمبتو القػاعج العامة في ارادة 

ىع الػسائل القانػنية في أ حج أسمقى عمى عاتق السحتخؼ الستعاقجيغ. ويعتبخ مػجب الًعلاـ ال
مجاؿ حساية السدتيمظ عسػما والسدتيمظ الستعاقج عغ بُعج عمى وجو الخرػص، فعقج 

بيغ اشخافو، لحلظ حخص السذخع عمى  الًستيلاؾ الحؼ يتع عغ بُعج لًيكػف ؼيو التقاء حؿيقيّ 
 لتعاقج عغ بُعج وكحلظ ما بعج ابخاـ ىحا العقج.تأكيج ىحا السػجب، وعمى امتجاده لسخحمتي ما قبل ا

د السحتخؼ السدتيمظ بسعمػمات، صحيحة عمى ضخورة أف يدوّ إفّ مػجب الإعلاـ يشصػؼ   
وواؼية وواضحة، تتشاوؿ معمػمات حػؿ البيانات الأساسية لمدمعة أو الخجمة وشخؽ إستخجاميا، 

ى السخاشخ التي قج تشتج عغ استخجاـ علاوة عمى الثسغ وشخوط التعاقج وإجخاءاتو، اضافة ال
عمى  وبشاءً وفقًا لمسادة الخابعة مغ قانػف حساية السدتيمظ.  الدمعة او الخجمة محل عقج الًستيلاؾ

السحتخؼ اعلاـ السدتيمظ بسا مشو، عمى  52فخض القانػف السحكػر آنفًا، في السادة فقج  ،ذلظ
 : يمي

بسعمػمات واضحة وصخيحة تتشاوؿ السػاضيع يجب تدويج السدتيمظ السُتعاقج عغ بُعج  -1
التي تسكشو مغ إتخاذ قخاره بالتعاقج، لً سيسا تعخيفو بالسحتخؼ الحؼ يتعاقج معو وإسسو 
وعشػانو ورقع ومكاف تدجيمو، وبخيجه الإلكتخوني، بالإضافة إلى أية معمػمات تتيح 

  .تعخيف السحتخؼ

                                                           
يع الجسػقي أب 122 ، الجػانب القانػنية لمتعاملات الًلكتخونية، مشذػرات مجمذ الشذخ العمسي بجامعة الكػيت، الميل ػابخاـ

 .72، ص2003الكػيت،
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ت وبيانات الدمعة والخجمة السعخوضة يجب اعلاـ السدتيمظ السُتعاقج عغ بُعج بسعمػما -2
  .وكيؽية إستعساليا والسخاشخ التي قج تشتج عغ ىحا الإستعساؿ

عمى السحتخؼ اعلاـ السدتيمظ السُتعاقج عغ بُعج عغ مجة العخض السقجـ لو بحيث اف  -3
 يمتدـ خلاؿ ىحه السجة بإبخاـ العقج. 

دمعة أو الخجمة والعسمة السعتسجة عمى السحتخؼ اعلاـ السدتيمظ السُتعاقج عغ بُعج بثسغ ال -4
وكافة السبالغ التي قج تزاؼ إلى الثسغ لً سيسا الخسػـ والزخائب والسراريف أياً 

  .كانت، وكيؽية تدجيج ىحه السبالغ

عمى السحتخؼ مػجب اعلاـ السدتيمظ السُتعاقج عغ بُعج بكافة الزسانات التي يقجميا  -5
  .اقجاضافة الى الخجمات التي يقجميا بعج التع

عمى السحتخؼ اعلاـ السدتيمظ السُتعاقج عغ بُعج عغ مجة العقج الحؼ يتشاوؿ سمعاً أو  -6
  .خجمات تقجـ بذكل دورؼ 

عمى السحتخؼ ايزا تدويج السدتيمظ السُتعاقج عغ بُعج بالبيانات الكاؼية حػؿ تاريخ  -7
  .ومكاف التدميع والسراريف الستػجبة ليحه الجية

مظ السُتعاقج عغ بُعج بالإجخاءات الػاجب إتباعيا لإنياء العقج عمى السحتخؼ اعلاـ السدتي -8
  .الحؼ يججد حكساً عشج إنتياء مجتو

السحتخؼ اف يقػـ بتحجيج السجة التي يجػز خلاليا لمسدتيمظ السُتعاقج عغ بُعج  عمى -9
 الخجػع عغ قخاره بالذخاء.

يخعى العسمية السحتخؼ اعلاـ السدتيمظ السُتعاقج عغ بُعج بالقانػف الحؼ  عمى -10
والييئات والسحاكع أو السخاجع الرالحة لمبت بأؼ نداع قج يشتج عغ ىحا التعاقج الح يتع 

 عغ بُعج.

السحتخؼ اعلاـ السدتيمظ السُتعاقج عغ بُعج بكمفة الإتراؿ وعمى مغ تقع  عمى -11
 ىحه الكمفة.

السحتخؼ الحؼ يدتعسل وسائل غيخ مباشخة لمبيع أو التأجيخ أف يتقيج  عمى -12
 .حكاـ ىحا القانػف لً سيسا تمظ الستعمقة بالإعلاف الخادع والتخويج والدلامة العامةبأ
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ويعشي ذلظ تشػيخ وتبريخ ارادة السدتيمظ الستعاقج عغ بُعج بالسعمػمات الزخورية والجػىخية 
الستعمقة بػصف الدمعة او الخجمة محل التعاقج بذكل دقيق يتحقق بسػجبو العمع الكافي الشافي 

ة السحتخؼ بذكل قاشع، لة بالشدبة لمسدتيمظ الستعاقج عغ بُعج، علاوة عمى تحجيج شخريّ لمجيا
ذا صادفو قبػؿ إبحيث  ؛اة التي يبقى فييا العخض قائسً وتحجيج الثسغ تحجيجا دؾيقا اضافة الى السجّ 

ضافة الى كافة البيانات إ .123تاـ انعقج العقج الًستيلاكي ضًامغ السدتيمظ مشصػ عمى ر 
مغ قانػف  52أكجّتو السادة ولعل ىحا ما . 124رادتوإة التي يحتاجيا السدتيمظ لتشػيخ ريّ الزخو 

ف تتيح السعمػمات التي يقجميا السحتخؼ لمسدتيمظ أف يحجد بذكل أضخورة حساية السدتيمظ عمى 
دقيق وواضح الدمعة أو الخجمة السعخوضة، وأف يصمع عمى نسػذج عغ الإتفاؽ السعتسج. كسا 

 .السدتيمظ حق ترحيح شمبيتو أو تعجيمو يقتزي مشح
 

 :العجول عؽ التعاقج في عقج الاستيلاك الالكتخونيالشبحة الثانية: 

قج الًستيلاؾ عبخ ثػرة تكشػلػجية كبيخة في التػاصل بيغ الأشخاص وع لقج أحجث الأنتخنت   
الًنتخنت ىػ أحج أىع العقػد التي أُقخ فييا خيار العجوؿ لرالح السدتيمظ. كسا يعجّ مغ أخصخ 
السػضػعات السعاصخة الستعمقة بالعقػد نطخاً لتدايج إبخاـ العقػد بغيخ الصخؽ والػسائل السعخوفة. 

املات الإلكتخونية لًستخخاج "وجب عمى القانػف أف يتعخض لحساية السدتيمظ في السع لحلظ فإنّو
الآليات اللازمة لإعادة التػازف في العلاقات الًستيلاكية بسا يخفع الزخر والخصخ عغ 
السدتيمظ... إذ إف السعاملات الإلكتخونية ولأنيا في الغالب تكػف معاملات دولية تتع عغ شخيق 

الحساية القانػنية لمسدتيمظ  شبكة السعمػمات الجولية )الإنتخنت(.. فقج استجعى ذلظ اتداع نصاؽ
شبكة الًنتخنت، لأف الأخيخة تحػلت مغ مجخد تبادؿ البيانات عبخ البخيج الإلكتخوني إلى  عمى

كسا لً ججوػ مغ إحاشة السدتيمظ عمساً  .125إنجاز العسميات التجارية إذّ فخضت نفديا بقػة "
لمتفكيخ قبل الإقجاـ عمى إبخاـ بالبيانات عغ الدمع والخجمات عبخ الًنتخنت دوف إعصائو وقتاً 

مغ ىشا مشح السدتيمظ الًلكتخوني حق العجوؿ عغ التعاقج، فإذا تدمع نسػذجاً مشيا كاف لو  .العقج
حق العجوؿ ومغ ثع إمزاء العقج أو فدخو حساية لو مغ أؼ تلاعب أو تغخيخ أو تجليذ مغ 

                                                           
القانػنية لسعاملات التجارة الًلكتخونية، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت، محمد سعيج اسساعيل، أساليب الحساية  123

 .362، ص2009
 .164، ص2005اسامة بجر، حساية السدتيمظ في التعاقج الًلكتخوني، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الًسكشجرية،  124
، الًلكتخوني، مشذػرات كمية القانػف جامعة بابلالتعاقج في عقج الًستيلاؾ ، مشرػر حاتع محدغ وإسخاء خزيخ مطمػـ 125
 .50ص 
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 السحتخؼ في نصاؽ التجارة الًلكتخونية. 
 

 :مالية العجول عؽ التعاقج في عقج الاستيلاك الإلكتخونيالفقخة الأولى: 

ة وتدداد أىسيّ  .أحج أىع الػسائل القانػنية في السخحمة اللاحقة لمتعاقج العجوؿ عغ العقج يعجّ    
فالسدتيمظ عادة  تقخيخ ىحا الخيار لمسدتيمظ ؼيعقج الًستيلاؾ الًلكتخوني السبخـ عبخ الًنتخنت،

ضو ؼيو السحتخؼ عمى الذخاء تحت تأثيخ وسائل الجعاية العقج في مشاخ يحخّ ما يشجفع إلى ابخـ 
والإعلاف، كسا أفّ القجرات الإقشاعية التي يتستع بيا الصخؼ القػؼ تسكشو مغ التحكع في نفدية 
السدتيمظ وتجفعو إلى التعاقج بدبب حاجتو إلى الدمعة أو الخجمة دوف معايشة الدمعة ودوف دراسة 

مغ قانػف حساية السدتيمظ  55وقج نرّت السادة  .126 كاؼٍ مغ جانب السدتيمظ متأنية وتخوٍ 
خلافاً لأؼ نز آخخ، يجػز ( عمى ما يمي " 81/2018مغ القانػف رقع  129)تقابميا السادة 

لمسدتيمظ، الحؼ يتعاقج وفقاً لًحكاـ ىحا الفرل، العجوؿ عغ قخاره بذخاء سمعة او استئجارىا او 
جمة وذلظ خلاؿ ميمة عذخة اياـ تدخؼ اعتباراً اما مغ تاريخ التعاقج في ما يتعمق الًستفادة مغ الخ

بالخجمات، او مغ تاريخ التدميع في ما يتعمق بالدمع. الً انو في حاؿ الًتفاؽ عمى ميمة اشػؿ 
الً انو لً يجػز لمسدتيمظ مسارسة الحق .في العقج فتعتسج عشجئح السيمة السحكػرة في العقج

ذا استفاد مغ الخجمة او استعسل إ-1 :ميو في الفقخة الدابقة في الحالًت التاليةالسشرػص ع
اذا كاف العقج يتشاوؿ سمعاً صُشعت بشاءً لصمبو او وفقاً -2 .الدمعة قبل انقزاء ميمة العذخة اياـ

اذا كاف العقج يتشاوؿ اشخشة فيجيػ او اسصػانات او اقخاص مجمجة، في -3 .لسػاصفات حجدىا
اذا -5 .اذا كاف العقج يتشاوؿ شخاء الرحف والسجلات والسشذػرات-4 .ازالة غلافيا حاؿ جخػ 

اذا تزسغ العقج خجمات ايػاء -6 .ضيخ عيب في الدمعة جخاء سػء حيازتيا مغ قبل السدتيمظ
اذا كاف العقج يتشاوؿ -7. او نقل او اشعاـ او تخؼيو تقجـ في تاريخ معيغ او برػرة دورية محجدة

 ."بخامج عبخ الًنتخنت الً في حاؿ عجـ حرػؿ التحسيل او التذغيلشخاء خجمة 

عخؼ رأؼ في الفقو خيار العجوؿ عغ التعاقج بأنو أحجػ الآليات القانػنية الحجيثة التي أوججىا   
أما عمى . السذخع لغخض تػفيخ الحساية اللازمة والفعالة لمسدتيمظ في ىحه مخحمة تشفيح العقج

حق العجوؿ ببجاية التذخيعات التي كانت تيجؼ الى  فقج أرتبط وجػد نصاؽ التذخيع الفخندي
                                                           

الجػانب القانػنية لمسخحمة الدابقة عمى التعاقج، السؤسدة الفشية لمصباعة  محمد عبج الطاىخ حديغ، 126
.  واحسج الدعيج الدقخد، حق السذتخؼ في اعادة الشطخ في عقػد البيع بػاسصة 60، ص  2002-2001والشذخ،القاىخة،

 . 214، ص1995، بحث مشذػر في مجمة الحقػؽ، الدشة التاسعة عذخ، العجد الثالث، التمفديػف 
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 6الرادر في  21/88ولى مغ القانػف الفخندي رقع فقج نرت السادة الأ. حساية السدتيمظ
في كافة العسميات التي يتع فييا البيع عبخ السدافات فإف "  عمى أنو 1988كانػف الثاني 

دميع السبيع الحق في إعادتو إلى البائع لًستبجالو بآخخ أو لمسذتخؼ خلاؿ سبعو أياـ مغ تاريخ ت
 ". رده واستخداد الثسانػف أية نفقات مغ جانبو سػػ مراريف الخد

لحا فإفّ خيار السدتيمظ في العجوؿ ليذ بحخية وليذ بحق شخري أو عيشي، ولكشو يحتل    
ىحه الأخيخة ولكشو لً يرل  مشدلة وسصى بيغ الحق بسعشاه الجقيق والحخية. فيػ أعمى مختبة مغ

والتي يعج خيار العجوؿ مغ أىع تصبيقاتيا،  "وضعية قانػنية"إلى حج الًقتزاء أو التدمط، بل يعج 
وحق إرادؼ محس يختمف مزسػنو عغ مزسػف الحقػؽ العادية لسا تتسيد بو ىحه السكشة بقجرة 

ذلظ عمى أرادة شخز آخخ صاحبيا عمى إحجاث أثخ قانػني خاص بإرادتو السشفخدة ودوف تػقف 
فيي مكشو جػىخىا سمصة التحكع في مريخ العقج الحؼ تقخر ىحا الخيار بذأنو ويؤكج ذلظ أفّ 
خيار العجوؿ لً يقابمو واجب أو التداـ عمى مغ يدتعسل ىحا الحق في مػاجيتو، لحا نخجح ما 

 ذىب إليو الًتجاه الخيخ مغ الفقو كػنو الأقخب لمرػاب. 

لأفّ السدتيمظ في مخكد تعاقجؼ ضعيف مغ  بالإىتساـات رآىا السذخع ججيخة ىحه الًعتبار   
الشاحية الفعمية مع الستعاقج الآخخ كسا وليذ في الشطخية العامة ما يخػؿ ليحا السدتيمظ في 
حساية مرالحو، لحا لع يجج السذخع بُجاً مغ الخخوج عمى القػاعج العامة بػية تقخيخ حساية 

أساس العجوؿ التذخيعي عغ التعاقج ىػ كػنو استثشاءً مغ مبجأ القػة السمدمة  لمسدتيمظ، لحا فإفْ 
لمعقج، بل وحتى في غياب نز تذخيعي صخيح بيحا الرجد استػجب السذخع عمى الستعاقج أفْ 

  ة.يشفح العقج بالصخيقة التي يقتزييا حدغ الشي
 

 :ضؾابط العجول عؽ التعاقجالفقخة الثانية: 

إلى أفّ لمسدتيمظ العجوؿ عغ العقج بعج إبخامو وإعادة الدمعة  ظحساية السدتيمذىبت بعس قػانيغ 
الً أفّ عجوؿ  ،السذخع يمجأ الى حقّ مشحو إياهدوف أفْ يكػف ممدماً بأداء تعػيس معيغ كػنو 

السدتيمظ عغ العقج وردّ الدمعة يجب أفْ يكػف مقيجاً بعجة قيػد تحفع لمعقج تػازنو .ولعل مغ أىع 
قيػد ما يتعمق بتحجيج مجة معيشة لمعجوؿ عغ العقج وكحلظ استثشاء حالًت معيشة مغ جػاز ىحه ال

الخيار يكػف عمى حداب الصخؼ الآخخ وىػ السحتخؼ لًسيسا عشج انعجاـ أؼ مدػغ لمعجوؿ 
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 فالغاية مغ حساية السدتيمظ بإقخار ىحه السكشة ىي إعادة التػازف إلى العلاقة بيغ الستعاقجيغ

 دتيمظ. وخاصة الس

أفْ العجوؿ عغ التعاقج ليذ حػخية كسا لً يعجّ حقا شخرياً أو عيشياً، وإنسا يحتل مكانة  .1
وسصى بيغ الحق بسعشاه الجقيق والحخية، وبحلظ فيػ يعجّ مكشة قػانػنية مشحيا القانػف 
لمسدتيمظ بسحس إرادتو ورتب عمى مسارستيا الآثار القانػنية بحيث يقف السحتخؼ مشيا 

 متثاؿ . مػقف الً

أفْ العقج الحؼ يبخمو السدتيمظ ويقخر ؼيو السذخع حق العجوؿ عغ التعاقج يكتسل وجػده  .2
القانػني وتشتقل بو السمكية إلى السدتيمظ،وكل ما في الأمخ أف السذخع مشحوُ وخلاؿ مجة 
 معيشة مكشة العجوؿ عشو بإرادتو السشفخدة لحكسة مفادىا حسايتو مغ تدخعو في التعاقج،

نت .فيػ ييجؼ برفة لًنتخ أحج أىع مذكلات التعاقج في عقػد الًستيلاؾ عبخ اوىي 
أساسية إلى حساية رضاء الستعاقج مغ خلاؿ مشحو ميمة لمتجبخ والتخوؼ لسعالجة تدخعو 

 في إبخاـ العقج .

 

 :حساية حق السدتيمػ في العجولالفقخة الثالثة: 

حج حقػؽ السدتيمظ التي نز عمييا قانػف حساية السدتيمظ، باعتباره أيعتبخ الحق في العجوؿ    
ة الحجيثة التي تػفخ حساية فعالة ليحا السدتيمظ الستعاقج عغ بُعج. وىحا الحق ليات القانػنيّ حج الآأ

يُسثل اداة تذخيعية تمعب دورا ميسا في حساية الًشخاص الحيغ يتعاقجوف غالبا دوف وجػد امكانية 
اقذة شخوط تعاقجىع علاوة عمى خزػعيع لتأثيخ الًعلانات وما يسثل ليع ذلظ مغ حؿيؿية لسش

دوافع ضاغصة لمتعاقج، اضافة الى عجـ وجػد امكانية حؿيقة لمسدتيمظ الستعاقج عغ بعج لخؤية ما 
 التعاقج عميو او التحقق مغ خرائرو. يتع

و وخلافاً لأؼ نّ أتيمظ عمى مغ قانػف حساية السد 55في السادة  توفي ىحا الدياؽ فقج نُر  
نز آخخ، يجػز لمسدتيمظ، الحؼ يتعاقج عغ بُعج، العجوؿ عغ قخاره بذخاء سمعة أو إستئجارىا أو 
الإستفادة مغ الخجمة وذلظ خلاؿ ميمة عذخة أياـ تدخؼ إعتباراً إما مغ تاريخ التعاقج، ؼيسا يتعمق 

ف ىشالظ ثسة ضػابط تتعمق بسسارسة أ ؼأ .بالخجمات أو مغ تاريخ التدميع ؼيسا يتعمق بالدمعة
وىي وجػب مسارستو خلاؿ عذخة اياـ مغ –في حالة قخر السدتيمظ مسارسة حقو  -ىحا الحق 

تاريخ ابخاـ عقج الًستيلاؾ عغ بعج والحؼ يكػف محمو خجمة، وعذخة اياـ مغ تاريخ تدميع الدمعة 
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انػف حجد مجة عذخة أياـ يحق فييا محل عقج الًستيلاؾ السبخـ عغ بُعج "الكتخونيا". اؼ اف الق
لمسدتيمظ الخجػع عغ قخاره بالذخاء فييا، وبسا أف العقج شخيعة الستعاقجيغ يحق لصخؼيو أف يتفقا 
عمى مجة أشػؿ عغ تمظ السحجدة في القانػف ولكغ مغ غيخ الجائد الًتفاؽ عمى مجة أقلّ مغ تمظ 

 .127السحجدة بسػجب أحكاـ ىحا القانػف 

 :مسارسة الحق في العجوؿ مقيجة بحالًت لً يجػز فييا مسارسة ىحا الحق، وىي فّ أكسا 

إذا استفاد مغ الخجمة أو استعسل الدمعة قبل إنقزاء ميمة العذخة أياـ: وىحا يعشي استبعاد أولًً:  
العجيج مغ عقػد الًستيلاؾ التي تتع عغ بُعج مغ نصاؽ الحق في العجوؿ وىي التي يتع الًستفادة 

ويُلاحع اف  .لخجمة او استعساؿ الدمعة قبل انتياء السجة السقخر مسارسة حق العجوؿ خلاليامغ ا
نو في الكثيخ أذلظ  ؛ايخاد ىحه الحالة ؼيو تشاقس مع الغخض الحؼ وضع لًجمو الحق في العجوؿ

مغ الحالًت لًيتسكغ السدتيمظ الستعاقج عغ بُعج مغ الحكع عمى مجػ تػافخ خرائز الخجمة 
عاقج عمييا الً عشج البجء في تمقي مشافعيا، مسا يػحي عسميا الى تفخيغ الحق في العجوؿ التي ت

 مغ مزسػنو.

إذا كاف الإتفاؽ يتشاوؿ سمعاً صُشعت بشاءً لصمبو أو وفقاً لسػاصفات حجدىا: واليجؼ ثانيًا: 
عمى الًساسي مغ الًستبعاد ىػ اف ىحه الدمعة صشعت لسدتيمظ معيغ بحاتو ولذخرو ولبشاء 

مػاصفات ىػ مغ قاـ بتحجيجىا، فاذا اعصي الحق في العجوؿ سيكػف مغ شأف ذلظ الًضخار 
بالسحتخؼ لجية اف ىحه الدمعة لغ يذتخييا احج لأف مػاصفات الدػؽ مختمفة عسا تصمبو ذاؾ 

 السدتيمظ بالشدبة لمدمعة ؼيسا لػ اعصي حق العجوؿ عشيا.

جيػ أو أسصػانات أو أقخاص مجمجة أو بخامج معمػماتية، إذا كاف الإتفاؽ يتشاوؿ أشخشة فيثالثًا: 
في حاؿ جخػ إزالة غلافيا: واليجؼ الًساسي مغ ىحا الًستبعاد ىػ حساية حقػؽ السمكية 

لأف مشح السدتيمظ الحق في العجوؿ في ىحه الحالة قج يسكشو مغ الحرػؿ عمييا  ،128الفكخية
 دوف دفع مقابميا، كسا لػ ندخيا واعاد انتاجيا.

                                                           
 انطخ دليل قانػف حساية السدتيمظ في لبشاف، مخجع سابق. 127
انطخ في التأثيخ الستبادؿ بيغ حساية السمكية الفكخية و حساية السدتيمظ : د. ميا بخيت زكي، جيػد جامعة الجوؿ  128

العخبية في الحج مغ انتياؾ حقػؽ السمكية الفكخية ومكافحة الغر التجارؼ، ورقة عسل مقجمة ضسغ اعساؿ المجشة 
. متاحة عمى السػقع 2014مارس  5إلى  3انعقجت في جشيف، مغ الجورة التاسعة والتي  -الًستذارية السعشية بالإنفاذ 

 الًلكتخوني لمسشطسة العالسية لمسمكية الفكخية 
www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/ar/wipo_ace.../wipo_ace_9_16.docx  4. ص. 
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إذا كاف الذخاء يتشاوؿ الرحف والسجلات والسشذػرات لً سيسا الكتب: واليجؼ مغ رابعًا: 
 الًستبعاد ىشا ىػ ذات ما ذكخ بالشدبة لحساية حقػؽ السمكية الفكخية.

إذا تعيبت الدمعة مغ جخاء سػء حيازتيا مغ قبل السدتيمظ: وىجؼ الًستبعاد مغ نصاؽ خامدًا: 
دبب في تعيب الدمعة ىػ السدتيمظ، فكيف يدتفيج مغ خصأه الحق في العجوؿ مخده اف ال

 مختيغ.
  

الى مفعػؿ مسارسة الحق في مشو،  56، بسػجب السادة شار قانػف حساية السدتيمظأوقج    
في حاؿ مارس  -العجوؿ السسشػح لمسدتيمظ الستعاقج عغ بعج، بأف اوجب عمى السحتخؼ

تي يكػف قج تقاضاىا عمى أف يتحسل السدتيمظ، في السدتيمظ حقو في العجوؿ، إعادة السبالغ ال
 ع.التدميع، مراريف التدمي حاؿ عَجَؿ عغ قخاره بالتعاقج بعج إجخاء

 
 

حق السدتيمػ في السحافغة عمى سخية السعمؾمات التي يقجميا السبحث الثاني: 
 :لمسحتخف

الحق لمسدتيمظ في السحافطة عمى سخية  مشو، 58، في السادة مشح قانػف حساية السدتيمظ   
السعمػمات التي يقجميا لمسحتخؼ، حيث يجب عمى السحتخؼ الحؼ يتع التعاقج معو أف يحافع 
عمى السعمػمات التي يدتحرل عمييا وأف لً يترخؼ بيا، ما لع يػافق السدتيمظ صخاحة عمى 

ويشصػؼ ىحا  .حه السعمػماتذلظ. كسا يتػجب عميو إتخاذ كافة الإجخاءات لمحفاظ عمى سخية ى
الًلتداـ عمى حق السدتيمظ في حساية معمػماتو الخاصة مغ الػصػؿ الى اشخاص مغ الغيخ، 
بحيث اف السحتخؼ الحؼ تمقى السعمػمات الخاصة بالسدتيمظ يجب عميو اتخاذ كافة الًجخاءات 

 ده بيا السدتيمظ.ة السعمػمات التي زوّ لمحفاظ عمى سخيّ 

مغ ىشا لًبجّ مغ التصخّؽ الى الحساية الإجخائية )نبحة أولى( والى العسميّات التي تُجخػ عغ     
 بعج )نبحة ثانية(. 
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 :ةجخائيّ الحساية الإالشبحة الأولى: 

عخض قانػف حساية السدتيمظ لػسائل الحساية الًجخائية السسشػحة لمسدتيمظ بذكل عاـ،    
و أالػسائل بالشدبة لمسدتيمظ الستعاقج بالذكل التقميجؼ، سػاء لجية وسائل تدػية السشازعات 

بيج اف السذخع اضاؼ نػعاً مغ الحساية وىي الحساية التقشية لمسدتيمظ  لجية الحساية الجدائية.
الستعاقج عغ بُعج حيث اوجب أف تكػف الػسيمة السعتسجة لمجفع آمشة وسيمة الإستعساؿ وأف يدود 

ذلظ كػسيمة  مغ القانػف نفدو. 57، بحدب السادة السدتيمظ بالذخوط السصبقة عمى وسيمة الجفع
 حسائية تزسغ لو الجفع الحؼ يتع ايزاً عغ بُعج اما تع التعاقج بذأنو عغ بُعج.

الستعمق بالسعاملات الًلكتخونية والبيانات ذات الصابع  81/2018بخ القانػف رقع وقج اعت   
مشو، أفّ أمخ إجخاء عسمية الجفع الًلكتخوني للأمػاؿ الشقجية ىػ كل أمخ  41الذخخي، في السجاة 

. 129باجخاء عسمية الجفع الًلكتخوني سػاء بإتساـ قيج الجائغ أو السجيغ عمى حدابو أو حداب آخخ
عمى الػسيمة الًلكتخونية السدتخجمة اف تكػف مغ ذات القانػف قج نرّت بأنّو "  45فّ السادة كسا أ

قادرة عمى نقل امخ اجخاء عسمية الجفع الًلكتخوني او التحػيل الًلكتخوني للامػاؿ الشقجية وعمى 
ت عمى السؤسدا .تخديشو، واف تدسح بالخجػع اليو مغ قبل العسيل او السؤسدة عشج الًقتزاء

مغ ىحا القانػف، اعتساد نطاـ تقشي يسكّشيا مغ تحجيج الجية السرجرة  41السذار الييا في السادة 
 .لًمخ الجفع او التحػيل الًلكتخوني واثبات ؾياـ العسيل بإرساؿ ىحا الًمخ الى السؤسدة السعشية

يسكّغ فػراً  مغ ىحا القانػف اعتساد نطاـ معمػماتي 41عمى السؤسدات السذار الييا في السادة 
الصخؼ الآمخ بعسمية الجفع او التحػيل الًلكتخوني مغ معخفة نتيجة ىحا الًمخ كتابةً لجية القبػؿ 

وفي حاؿ وجػد خصأ مادؼ قج ادػ الى ىحا الخفس،  .او الخفس وتحجيج اسباب ىحا الخفس
ية لمشطاـ يجب تحجيج امكانية وشخيقة ترحيحو. ويعػد الى مرخؼ لبشاف تحجيج السعاييخ الًساس

 ."السحكػر
                                                           

الًلكتخوني او التحػيل الًلكتخوني أمخ اجخاء عسمية الجفع عمى ما يمي "  81/2018مغ القانػف رقع  41نرّت السادة  129
للامػاؿ الشقجية ىػ كل امخ يتع إنذاؤه، كمياً او جدئياً بػسيمة الكتخونية ويفػض العسيل بسقتزاه السرخؼ او السؤسدة 
السالية او اؼ مؤسدة اخخػ مخخرة مغ مرخؼ لبشاف او مخػلة قانػناً بحلظ، بإجخاء عسمية دفع الكتخوني او تحػيل 

يُقرج بالػسائل الًلكتخونية السحكػرة  .لامػاؿ الشقجية او اتساـ قيج دائغ او مجيغ عمى حدابو او عمى حداب آخخالكتخوني ل
في الفقخة الأولى كل وسيمة او مجسػعة وسائل الكتخونية بسا فييا الخقسية، تقجميا احجػ السؤسدات السحكػرة اعلاه او اية 

او اعصاء الًمخ بإجخاء عسمية او عجة عسميات دفع الكتخوني او تحػيل  شخكات تابعة ليا ويدتعسميا العسيل لًجخاء
 الكتخوني للامػاؿ الشقجية ".



95 
 

  

 :العسميات التي يجخييا السحتخف عؽ بعج أو في محل إقامة السدتيمػالشبحة الثانية: 

تخعى الأحكاـ الستعمقة بيحا السػضػع العسميات التي يجخييا السحتخؼ عغ بعج أو في محل    
الياتف أو الًنتخنت، أو إقامة السدتيمظ، لً سيسا تمظ التي تتع في مكاف إقامة السدتيمظ أو عبخ 

أية وسيمة أخخػ معتسجة لحلظ. لً تخعى أحكاـ ىحا الفرل العسميات السالية والسرخؼية والبيع 
 .بالسداد العمشي والعسميات التي تتشاوؿ أمػالً غيخ مشقػلة

يفخض القانػف عمى البائع تدويج السدتيمظ بسعمػمات واضحة وصخيحة تتشاوؿ السػاضيع التي 
اتخاذ قخاره بالتعاقج، لً سيسا: تعخيف السحتخؼ واسسو وعشػانو ورقع ومكاف تدجيمو، تسكشو مغ 

وبخيجه الًلكتخوني، بالإضافة إلى أية معمػمات تتيح تعخيف السحتخؼ، الدمعة والخجمة 
السعخوضة وكيؽية استعساليا والسخاشخ التي قج تشتج عغ ىحا الًستعساؿ، مجة العخض، ثسغ 

العسمة السعتسجة وكافة السبالغ التي قج تزاؼ إلى الثسغ لً سيسا الخسػـ الدمعة أو الخجمة و 
والزخائب والسراريف... ويجب أف تدسح السعمػمات التي يقجميا السحتخؼ لمسدتيمظ أف يحجد 
بذكل دقيق وواضح الدمعة أو الخجمة السعخوضة وأف يصمع عمى نسػذج عغ الًتفاؽ السعتسج. 

ترحيح شمبيتو أو تعجيميا وفي ىحه الحاؿ عمى الصخفيغ أف  كسا يقتزي مشح السدتيمظ حق
 .يحتفطا بأثخ عغ كامل العسمية التي اجخياىا

يتيح السذتخع المبشاني في ىحه الحالًت )البيع عغ بعج( لمسدتيمظ العجوؿ عغ قخاره بذخاء سمعة 
ا إما مغ تاريخ أو استئجارىا أو الًستفادة مغ الخجمة وذلظ خلاؿ ميمة عذخة أياـ تدخؼ اعتبار 

التعاقج، ؼيسا يتعمق بالخجمات أـ مغ تاريخ التدميع ؼيسا يتعمق بالدمعة. إلً أنو لً يجػز لمسدتيمظ 
مسارسة الحق السشرػص عشو في الفقخة الدابقة في الحالًت التالية: إذا استفاد مغ الخجمة أو 

شاوؿ سمعا صشعت بشاء لصمبو أو استعسل الدمعة قبل انقزاء ميمة العذخة أياـ. إذا كاف الًتفاؽ يت
وفقا لسػاصفات حجدىا. إذا كاف الًتفاؽ يتشاوؿ أشخشة فيجيػ أو اسصػانات أو أقخاص مجمجة أو 
بخامج معمػماتية، في حاؿ جخػ إزالة غلافيا. إذا كاف الذخاء يتشاوؿ الرحف والسجلات 

 .مغ قبل السدتيمظ والسشذػرات لً سيسا الكتب. إذا تعيبت الدمعة مغ جخاء سػء حيازتيا

ويتػجب عمى السحتخؼ، في حاؿ مارس السدتيمظ حقو في العجوؿ السشرػص عميو في القانػف 
( إعادة السبالغ التي يكػف قج تقاضاىا عمى أف يتحسل السدتيمظ، في حاؿ عجؿ عغ 55)السادة 
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السعتسجة لمجفع يجب أف تكػف الػسيمة كسا  .130قخاره بالتعاقج بعج اجخاء التدميع، مراريف التدميع
مغ  57آمشة وسيمة الًستعساؿ وأف يدود السدتيمظ بالذخوط السصبقة عمى وسيمة الجفع )السادة

( ويتػجب عمى السحتخؼ الحؼ يتع التعاقج معو أف يحافع عمى السعمػمات قانػف حساية السدتيمظ
كسا يتػجب التي يدتحرل عمييا وأف لً يترخؼ بيا، ما لع يػافق السدتيمظ صخاحة عمى ذلظ. 

 .(مغ ذات القانػف  58عميو اتخاذ كافة الًجخاءات لمحفاظ عمى سخية ىحه السعمػمات )السادة 

تُجسع البيانات مشو عمى ما يمي "  87فقج نرّت السادة  81/2018أمّا بخرػص القانػف رقع    
يجب اف تكػف البيانات  .ذات الصابع الذخري بأمانة ولأىجاؼ مذخوعة ومحجدة وصخيحة

ملائسة وغيخ متجاوزة للاىجاؼ السعمشة، واف تكػف صحيحة وكاممة واف تبقى ميػّمة بالقجر 
لً يسكغ في مخحمة لًحقة معالجة ىحه البيانات لأىجاؼ لً تتػافق مع الغايات السعمشة، ما  .اللازـ

لسادة ". كسا أفّ ايلع يتعمق الًمخ بسعالجة بيانات لأىجاؼ احرائية او تاريخية او لمبحث العمس
مغ ذات القانػف فخضت مػجبات عمى السدؤوليغ عغ معالجة البيانات ذات الصابع  88

عمى السدؤوؿ عغ معالجة البيانات ذات الصابع الذخري او الذخري، إذ جاء فييا ما يمي " 
ىػية -1 :مسثمو اعلاـ الًشخاص الحيغ تدتقى مشيع البيانات ذات الصابع الذخري بسا يمي

الصابع الًلدامي او الًختيارؼ -3. اىجاؼ السعالجة-2 .الجة او ىػية مسثموالسدؤوؿ عغ السع

                                                           
130 Article L121-20-12Modifié par LOI n°2010-737 du 1er juillet 2010 - art. 59Transféré 
par LOI n°2014-344 du 17 mars 2014 - art. 9 (V)I.-Le consommateur dispose d'un délai 

de quatorze jours calendaires révolus pour exercer son droit de rétractation، sans avoir à 
justifier de motif ni à supporter de pénalités. Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit 
de rétractation commence à courir : 1° Soit à compter du jour où le contrat à distance est 
conclu ; 2° Soit à compter du jour où le consommateur reçoit les conditions contractuelles et 

les informations، conformément à l'article L. 121-20-11، si cette dernière date est 
postérieure à celle mentionnée au 1°. II.-Le droit de rétractation ne s'applique pas : 1° A la 

fourniture d'instruments financiers mentionnés à l'article L. 211-1 du code monétaire et 
financier ainsi qu'aux services de réception-transmission et exécution d'ordres pour le 
compte de tiers mentionnés à l'article L. 321-1 du même code ; 2° Aux contrats exécutés 
intégralement par les deux parties à la demande expresse du consommateur avant que ce 
dernier n'exerce son droit de rétractation ; 3° Aux contrats de crédit immobilier définis à 
l'article L. 312-2 ; 4° Aux contrats de prêts viagers hypothécaires définis à l'article L.314-1.  
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الًشخاص -5 .الشتائج التي قج تتختب عمى عجـ الًجابة -4 .للاجابة عمى الًسئمة السصخوحة
لحلظ. حق الػصػؿ الى السعمػمات وترحيحيا والػسائل السعجة -6 .الحيغ ستخسل الييع البيانات
رات السدتعسمة لجسع البيانات ايخاداً صخيحاً وواضحاً لمسعمػمات السحجدة يجب اف تتزسغ الًستسا

 ". في الفقخة الأولى مغ ىحه السادة

 

 :الشقاط البارزة في قانؾن حساية السدتيمػأىؼ  :ثالثالسبحث ال

العلاقة وشيجة بيغ حساية السدتيمظ والإعلاف الكاذب أو برػرة أوسع السسارسات التجارية    
د في ىحه الخسالة لعخض أىع ما جاء بو قانػف حساية تكخيذ حيّ  لًبجّ مغ مغ ىشا السزممة.

. وذلظ مغ خلاؿ عخض القػاعج العامة )نبحة أولى( ودور الجولة في حساية السدتيمظ المبشاني
 السدتيمظ )نبحة ثانية(.

 

 الشبحة الأولى: القؾاعج العامة:

ة التي تخعى حساية السدتيمظ وصحة وسلامة الدمع القػاعج العامّ  حساية السدتيمظ د قانػف يحجّ    
والخجمات وجػدتيا. ويرػف حقػؽ السدتيمظ ويؤمغ شفاؼية السعاملات الًقترادية التي يكػف 
السدتيمظ أحج أشخافيا. كسا يحسي السدتيمظ مغ الغر والًعلاف الخادع والحؤوؿ دوف استغلالو. 

 .ي تخبط السحتخفيغ ؼيسا بيشيعلكغ أحكاـ ىحا القانػف لً تخعى العلاقات الت

يتستع السدتيمظ بالحقػؽ التالية التي يسارسيا وفقا لأحكاـ ىحا القانػف: الحق بالحفاظ عمى و    
صحتو وسلامتو عشج استعسالو، بذكل ملائع، لمدمعة أو الخجمة لجية الجػدة والشػعية. الحق 

مسشتج السعج للاستعساؿ السحمي أو بالًستفادة مغ معاممة عادلة ودوف تسييد مغ قبل السحتخؼ ل
لمترجيخ. يشبغي أف يحرل السدتيمظ عمى معمػمات صحيحة وواضحة وواؼية تتعمق بالدمعة أو 
الخجمة وثسشيا وميداتيا وشخؽ استعساليا والأخصار التي قج تشتج عغ ىحا الًستعساؿ. يحق 

خداد السبالغ التي يكػف قج لمسدتيمظ استبجاؿ الدمعة أو اصلاحيا أو استخجاع ثسشيا وكحلظ است
لجػ استعساليا بذكل سميع، سػاء لمسػاصفات الستفق  سجدىا لقاء خجمة في حاؿ عجـ مصابقتيا

عمييا أو السعسػؿ بيا، أـ لمغخض الحؼ مغ أجمو تع الًستحراؿ عمييا. يسشح ىحا القانػف 
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لشاتجة عغ استيلاؾ السدتيمظ الحؼ يقع ضحية إلًف كاذب تعػيزا كاملا ومشاسبا عغ الًضخار ا
 سمعة أو الًنتفاع مغ خجمة لجػ الًستعساؿ بذكل سميع. 

 131الحق بانذاء جسعيات لحساية السدتيمظالسدتيمظ القانػف لإضافة الى ذلظ، يسشح   
بالتقاضي مباشخة أو بػاسصة جسعيات السدتيمظ جساعيا لرػف حقػقو أو  والًنتداب إلييا والحقّ 

أف يعمغ التجار عمى يشبغي إضافة اؿ أنّو  لتي قج تكػف لحقت بو. التعػيس عميو عغ الًضخار ا
عغ الأسعار في مكاف بارز في السؤسدات التي تقجـ خجمات لً سيسا الفشادؽ والذقق السفخوشة 
والسصاعع والسقاىي والسلاىي ويجب أف تجرج عمى لراقات الدمعة أو التػضيب السعمػمات التي 

 تحجدىا الإدارة السخترة تبعا لصبيعة كل سمعة وخرائريا ووفقا لمسػاصفات السعسػؿ بيا. 

Quand le consommateur achète un bien ou une prestation de service il 
est informé du prix par voie d’affichage. Cet affichage permet d’obtenir 
son consentement, il y a alors un accord qui est passé sur la chose et 
sur le prix, ce qui forme le contrat de vente. Il peut arriver que le prix 
affiché soit différent du prix reel, alors le consommateur se trouve dans 
une situation délicate. La loi encadre cette situation.Selon la loi franaise:  

Le vendeur a l’obligation d’afficher le prix afin que le consommateur soit 
informé (article L113-3 du Code de la consommation) et le vendeur est 
obligé de vendre au prix affiché (sauf dans certaines conditions lorsque 
par exemple l'acheteur est de mauvaise foi). Selon l'article L121-1 du 
Code de la consommation ، l'erreur sur le prix d'un article constitue en 
effet une pratique commerciale trompeuse132.  

                                                           
131 Les associations régulièrement déclarées ayant pour objet statutaire explicite la défense 
des intérêts des consommateurs peuvent، si elles ont été agréées à cette fin، exercer les 
droits reconnus à la partie civile relativement aux faits portant un préjudice direct ou indirect 
à l'intérêt collectif des consommateurs. Les organisations définies à l'article L. 211-2 du 
code de l'action sociale et des familles sont dispensées de l'agrément pour agir en justice 
dans les conditions prévues au présent article. 

ىحه السعمػمات مػجػدة في آلًؼ الكتيبات اليادفة الى جساية السدتيمظ في فخندا وىحه القاعجة تتصابق تساما مع  132 
 القانػف المبشاني الججيج: السرجر:



99 
 

إف واجب إعلاـ السدتيمظ يقتزي أف تجرج عمى لراقات الدمعة أو التػضيب السعمػمات    
التي تحجدىا الإدارة السخترة تبعاً لصبيعة كل سمعة وخرائريا ووفقا لمسػاصفات السعسػؿ بيا. 

حكػرة أعلاه عمى سبيل السثاؿ لً الحرخ: شبيعة الدمعة ونػعيا، عشاصخىا، تذسل السعمػمات الس
مكػناتيا، الػزف الرافي لمدمعة أو حجسيا أو عجدىا. ولً نشدى مجة الرلاحية وبمج السشذأ أو 
جية السشذأ. وتعتسج المغة العخبية مغ حيث السبجأ لرياغة السعمػمات الػاجب ادراجيا سػاء عمى 

و عمى التػضيب، وفي شكل عاـ في كل عسل يخمي إلى عخض الدمعة أو لراقة الدمعة أ
الخجمة. تحجد بقخار يرجر عغ وزيخ الًقتراد والتجارة الحالًت التي يجػز فييا اعتساد احجػ 

 .المغتيغ الًنكميدية أو الفخندية كبجيل، عغ المغة العخبية

ف الكاذب بالسسارسات التجارية ( عبارة الإعلا2005القانػف الفخندي الججيج ) لقج استبجؿ   
السػاد في قانػف حساية السدتيمظ المبشاني  عخضالسزممة لأنيا عبارة أكثخ اتداعاً. وىحا ما يبخر 

رغع أنيا لً تتعمق مباشخة بالإعلاف الكاذب لكشيا تؤدؼ جسيعيا الى التغخيخ بالسدتيمظ ودفعو الى 
خة مغ أنو يتػجب عمى السحتخؼ الحؼ يعخض التعاقج. مثاؿ عمى ذلظ ما أتت بو السادة العاش

ا لً يشتج عشو أؼ ضخر عمى صحة السدتيمظ وسلامتو ا مدتعسمة أو مججدة أو تتزسغ عيبً سمعً 
الإعلاف عغ حالة الدمعة السحكػرة بذكل ضاىخ وواضح عمى الدمعة وكحلظ في السكاف الحؼ و 

ؼ قج يشطسو أو عمى الفاتػرة التي يسارس ؼيو نذاشو وعميو أف يذيخ إلى ذلظ سػاء في العقج الح
 .يرجرىا

مغ قانػف حساية  11السادة في  الفرل الخابع السشرػص عشو في ،الإعلاف الخادع أفّ  غيخ   
ىػ الًعلاف الحؼ يتع بأية وسيمة كانت ويتشاوؿ سمعة أو خجمة ويتزسغ عخضا أو  السدتيمظ،

ف تؤدؼ، بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة، بيانا أو ادعاء كاذبا أو أنو مراغ بعبارات مغ شأنيا أ
إلى خجاع أو تزميل السدتيمظ. يعتبخ خادعا العخض أو البياف أو الًدعاء الحؼ يتشاوؿ أحج 
الأمػر التالية عمى سبيل السثاؿ لً الحرخ: شبيعة الدمعة أو تخكيبتيا أو صفاتيا الجػىخية أو 

الدمعة أو وزنيا أو حجسيا أو شخيقة العشاصخ التي تتكػف مشيا وكسية ىحه العشاصخ. مرجر 
. كسا 133صشعيا أو تاريخ انتياء صلاحياتيا أو شخوط استعساليا أو محاذيخ ىحا الًستعساؿ

                                                                                                                                                                      

https://www.litige.fr/articles/obligation-vendre-prix-affiche-consommateur-fraude-erreur-
affichage-droits-recours 

نػع الخجمة والسكاف الستفق عميو لتقجيسيا ومحاذيخ استعساليا وصفاتيا الجػىخية أف لجية الشػعية أـ لجية وأيزا   133
تدجيجه. السػجبات التي يمتدـ بيا السعمغ. ىػية ومؤىلات الفػائج الستػخاة. شخوط التعاقج ومقجار الثسغ الًجسالي وكيؽية 
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يتػجب عمى السعمغ اثبات صحة السعمػمات الػاردة في اعلانو وتدويج كل مغ مجيخية حساية 
 .التي قج تصمبياالسدتيمظ أو السحكسة السخترة الشاضخة في القزية، بالسدتشجات 

التي جاءت تشز عمى أف لػزارة الإقتراد والتجارة  13تع تعجيل السادة  2014وفي العاـ    
الصمب مغ السعمغ ترحيح أو تعجيل إعلانو وإعادة نذخ الترحيح أو التعجيل أو بثو عبخ 

قزية أف الػسائل التي استعسمت لبث أو نذخ الإعلاف الخادع. يعػد لمسحكسة العالقة أماميا ال
 .تقخر عفػاً، وقف بث الإعلاف الخادع. يكػف القخار الستخح ليحه الجية نافحاً عمى أصمو

Une pratique commerciale est trompeuse si elle est commise dans l'une 
des circonstances suivantes : 

1° Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre bien ou service ، une 
marque, un nom commercial ou un autre signe distinctif d'un concurrent; 

2° Lorsqu'elle repose sur des allegations, indications ou présentations 
fausses ou de nature à induire en erreur et portant sur l'un ou plusieurs 
des éléments suivants : 

a) L'existence, la disponibilité ou la nature du bien ou du service ; 

b) Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, à savoir : ses 
qualités substantielles, sa composition, ses accessoires, son origine ، sa 
quantité, son mode et sa date de fabrication ، les conditions de son 
utilisation et son aptitude à l'usage, ses propriétés et les résultats 
attendus de son utilisation ، ainsi que les résultats et les principales 
caractéristiques des tests et contrôles effectués sur le bien ou le service; 

                                                                                                                                                                      

وصفات السرشع أو السحتخؼ. كسا يعتبخ أيزا اعلانا خادعا: الًعلاف الحؼ يشدب ؼيو السعمغ لشفدو زورا أنو يحسل جػائد 
غيخ  اقعأو شيادات أو مرادقات أو ميجاليات رسسية أو خاصة، وكحلظ الدعع بػجػد أسذ عمسية في حيغ أنيا في الػ 

متػافخة أو غيخ ججية. الًعلاف الحؼ يتزسغ استعساؿ شعار أو علامة فارقة دوف وجو حق أو استعساؿ علامة مقمجة أو 
 .مذبية
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c) Le prix ou le mode de calcul du prix, le caractère promotionnel du 
prix et les conditions de vente, de paiement et de livraison du bien ou 
du service ; 

d) Le service après-vente, la nécessité d'un service, d'une pièce 
détachée ، d'un remplacement ou d'une réparation ; 

e) La portée des engagements de l'annonceur, la nature, le procédé ou 
le motif de la vente ou de la prestation de services ; 

f) L'identité ، les qualités ، les aptitudes et les droits du professionnel ; 

g) Le traitement des réclamations et les droits du consommateur ; 

3° Lorsque la personne pour le compte de laquelle elle est mise en 
œuvre n'est pas clairement identifiable134. 

Une pratique commerciale est également trompeuse si, compte tenu des 
limites propres au moyen de communication utilisé et des circonstances 
qui l'entourent, elle omet, dissimule ou fournit de façon inintelligible, 
ambiguë ou à contretemps une information substantielle ou lorsqu'elle 
n'indique pas sa véritable intention commerciale dès lors que celle-ci ne 
ressort pas déjà du contexte. 

Lorsque le moyen de communication utilisé impose des limites d'espace 
ou de temps, il y a lieu, pour apprécier si des informations substantielles 
ont été omises ، de tenir compte de ces limites ainsi que de toute 
mesure prise par le professionnel pour mettre ces informations à la 
disposition du consommateur par d'autres moyens. 

                                                           
134  Article L121-2 En savoir plus sur cet article... Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 
mars 2016 - art. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=5DFF0539378CCA1D122671B9870EFC35.tpdila09v_3?idArticle=LEGIARTI000032227297&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20170125
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=5DFF0539378CCA1D122671B9870EFC35.tpdila09v_3?cidTexte=JORFTEXT000032209352&idArticle=LEGIARTI000032216177&dateTexte=20160316
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=5DFF0539378CCA1D122671B9870EFC35.tpdila09v_3?cidTexte=JORFTEXT000032209352&idArticle=LEGIARTI000032216177&dateTexte=20160316
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Dans toute communication commerciale constituant une invitation 
commerciale et destinée au consommateur mentionnant le prix et les 
caractéristiques du bien ou du service propose, sont considérées 
comme substantielles les informations suivantes :  

1° Les caractéristiques principales du bien ou du service ; 

2° L'adresse et l'identité du professionnel ; 

3° Le prix toutes taxes comprises et les frais de livraison à la charge du 
consommateur, ou leur mode de calcul, s'ils ne peuvent être établis à 
l'avance ; 
4° Les modalités de paiement, de livraison ، d'exécution et de traitement 
des réclamations des consommateurs ، dès lors qu'elles sont différentes 
de celles habituellement pratiquées dans le domaine d'activité 
professionnelle concerné ; 
5° L'existence d'un droit de rétractation, si ce dernier est prévu par la 
loi135. 

وكي لً يقع التاجخ )السحتخؼ( بجخـ الإعلاف الكاذب أو السسارسة السزممة يفخض عميو    
صفات السشرػص عمييا في القػانيغ والأنطسة السخعية مصابقتيا لمسػاالقانػف المبشاني التأكج مغ 

الًجخاء. كسا عميو أف يتثبت أف معاييخ الدلامة تتػافخ في الدمعة أو الخجمة السحكػرة لجػ 
العلاقة وشيجة بيغ الإعلاف الكاذب وعجـ احتخاـ السؤسدات ف .136استعساليا بذكل ملائع وشبيعي

                                                           
135  Article L121-3 En savoir plus sur cet article... Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 
mars 2016 - art. 

، السختبخات ووكالًت الًعتساد 11/2/2004تاريخ  572السجمذ المبشاني للاعتساد السشذأ بسػجب القانػف رقع  ويحجد  136
ومكاتب السخاؾبة والفحز السدبق، السحمية والجولية، التي يعتخؼ في لبشاف بالذيادات التي ترجرىا والستعمقة بدلامة الدمع 

، شخوط مشح 11/2/2004تاريخ  572للاعتساد السشذأ بسػجب القانػف رقع  يحجد السجمذ المبشاني .لً سيسا الغحائية مشيا
كسا يجػز لسجيخية حساية  .مؤسدات عمسية صلاحية اصجار شيادات تتعمق بسصابقة الدمع والخجمات لمسػاصفات السعتسجة

نفقة السحتخؼ أو السدتيمظ لجػ وزارة الًقتراد والتجارة شمب اخزاع سمعة معيشة لمفحز في مختبخات معتسجة عمى 
السرشع لً سيسا لجػ عخضيا لأوؿ مخة في الأسػاؽ أو في حاؿ الطغ بأنيا قج تذكل خصخا عمى صحة السدتيمظ 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=5DFF0539378CCA1D122671B9870EFC35.tpdila09v_3?idArticle=LEGIARTI000032227295&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20170125
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=5DFF0539378CCA1D122671B9870EFC35.tpdila09v_3?cidTexte=JORFTEXT000032209352&idArticle=LEGIARTI000032216177&dateTexte=20160316
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=5DFF0539378CCA1D122671B9870EFC35.tpdila09v_3?cidTexte=JORFTEXT000032209352&idArticle=LEGIARTI000032216177&dateTexte=20160316
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مجخد الػقػع في ىحه السخالفة يعشي أف السحتخؼ تمكأ في  ،لمسػاصفات القانػنية أو لقػاعج الرحة
الإعلاف عغ واقع الدمعة بل في أغمب الأحياف يعمغ عغ جػدتيا. يشز القانػف الججيج عمى أف 
وزارة الإقتراد والتجارة المبشانية، في حاؿ ثُبت لجييا معمػمات عمسية مغ جية دولية أو محمية 

خ عمى الرحة أو الدلامة العامة قج يشتج عغ استعساؿ أو معتخؼ بسخجعيتيا رسسياً، حػؿ خص
كاف ىحا الخصخ حاصلًا أو متػقعاً، إعلاـ الجسيػر عغ أاستيلاؾ سمعة أو خجمة معيشة، سػاء 

السخاشخ وإجخاءات الػقاية الػاجب اتباعيا، وفي ىحه الحالة عمى وزيخ الإقتراد والتجارة، أف 
خاءات الآيمة الى الحفاظ عمى الرحة والدلامة يحجد، بسػجب قخارات ترجر عشو، الإج

 . 137العامة

يبقى السحتخؼ والسرشع مدؤوليغ عغ الأضخار اللاحقة بالرحة والدلامة العامة والشاتجة و    
عغ سمعة أو خجمة كانت الإدارة السخترة مشحت بذأنيا تخاخيز مغ أؼ نػع كانت. في ىحه 

ح التخخيز، لً تدأؿ الجولة أو السؤسدات العامة الحالة، وما لع يتع اثبات وجػد خصأ عشج مش
( بسخاسيع ترجر، مغ قانػف حساية السدتيمظ 47د عشج الًقتزاء )السادة تحجّ و  .عغ تمظ الأضخار

بشاء عمى اقتخاح كل مغ وزيخ الًقتراد والتجارة والػزيخ السختز، وبعج استذارة "السجمذ 
الذخوط  مغ قانػف حساية السدتيمظ 60ادة الػششي لحساية السدتيمظ" السشرػص عميو في الس
  .الخاصة الستعمقة باستيخاد سمعة معيشة أو ترجيخىا

 مغ القانػف السحكػر،  48، وفقًا لمسادة يتػجب عمى السحتخؼ أو السرشعمغ ناحية أخخػ،    
يع الًمتشاع عغ الؿياـ بأؼ مغ الأعساؿ التالية: صشع أو اعجاد أو حيازة أو نقل أو عخض أو تػز 

أؼ سمعة أو خجمة، مغ أؼ نػع كانت بذكل يخفي حؿيقتيا أو صفاتيا الجػىخية أو ندبة 
العشاصخ الأساسية السكػنة ليا. تقميج أو محاولة تقميج سمعة معيشة. صشاعة سمعة أو تقجيع خجمة 
                                                                                                                                                                      

وسلامتو. يجػز لسجيخ عاـ الًقتراد والتجارة، عشج الًقتزاء، أف يجيد إعادة فحز الدمعة السحكػرة، عمى أف يتحسل 
لظ بشاء عمى شمبو. كسا يجػز لػزيخ الًقتراد والتجارة بشاء عمى اقتخاح السحتخؼ نفقات إعادة الفحز في حاؿ تقخر ذ

 .مجيخ عاـ الًقتراد والتجارة تعميق التجاوؿ بيحه الدمع لحيغ ورود نتائج الفحػصات

مشع  - .تحجيج شخوط خاصة لًستيخاد الدمعة أو ترجيخىا- .مشع استيخاد أو ترجيخ الدمعة في الحالًت الصارئة  137
إتلاؼ  - .سحب الدمعة مغ التجاوؿ، عمى أف يتع ذلظ عمى نفقة السحتخؼ أو السرشع - .الدمعة أو الخجمةالتجاوؿ ب

الدمعة عمى نفقة السحتخؼ والسرشع، بالتكافل والتزامغ ؼيسا بيشيسا، إذا كاف ىحا الإجخاء يذكل الػسيمة الػحيجة لمحفاظ 
أما  .عبخ وسائل الإعلاـ وتبمّغ الى مجمذ الػزراء لمسرادقة عمييايعمغ عغ ىحه القخارات  - .عمى الرحة والدلامة العامة

 .في الطخوؼ العادية ؼيجب أخح مػافقة مجمذ الػزراء قبل اتخاذ قخار بسشع استيخاد أو ترجيخ الدمعة



114 
 

لً تتػافق مع السػاصفات الًلدامية السعتسجة وتذكل خصخا عمى صحة السدتيمظ أو سلامتو أو 
ىحه الدمعة أو الخجمة أو تػزيعيا أو التخويج، بكافة الػسائل، عمى استعساليا أو شخائيا. عخض 

تدميع سمعة أو خجمة غيخ مصابقة لمسػاصفات السعتسجة أو الستفق عمييا لً سيسا لجية كسيتيا أو 
 نػعيا أو خرائريا أو مشذأىا. خجاع السدتيمظ، أيا كانت الػسيمة السعتسجة لحلظ، كاغفاؿ أو
كتع معمػمات أو تدويجه بسعمػمات خاشئة تتشاوؿ شبيعة أو نػع أو مرجر الدمعة أو الخجمة أو 

 .صفات كل مشيا الجػىخية أو تخكيبتيا ومكػناتيا أو كيؽية استعساليا ومجة انتياء صلاحيتيا

 يقتخب ىحا الشز مغ الشز الفخندي الحؼ يمدـ ؼيو السذتخع الفخندي السحتخفيغ بالتعامل برػرة
أكثخ شفاؼية مع الأفخاد وأؼ تعامل يذح عغ ىحه القاعجة يجخل ضسغ إشار الإعلاف الكاذب أو 

 أقمو ضسغ إشار السسارسات السزممة:

 

Le décret n°2014-1061 du 17 septembre 2014 aménage les relations 
contractuelles entre professionnels et particuliers. Ce texte apporte des 
modifications quant aux informations que le vendeur, professionnel, doit 
communiquer à l’acheteur, non professionnel. 

Le décret n°2014-1061 du 17 septembre 2014 relatif aux obligations 
d’information précontractuelle et contractuelle des consommateurs et au 
droit de rétractation est entré en vigueur le 20 septembre 2014. Ses 
dispositions s’intègrent dans le code de la consommation. Ce texte 
apporte des modifications quant aux informations que le vendeur, 
professionnel، doit communiquer à l’acheteur, non professionnel. Ce 
décret vient marquer une nette scission dans les relations entre 
professionnels, d’une part, et celles entre professionnels et particuliers، 
d’autre part, puisque les professionnels sont désormais obligés 
d’adapter leur contrat à leurs interlocuteurs.  

Le professionnel est tenu, en vertu de l’article R111-1 du code de la 
consommation، de communiquer au consommateur notamment :  
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. Son nom ou sa raison sociale, son adresse, son numéro de téléphone 
et son adresse électronique 

. Les modalités de paiement, de livraison, d’exécution et des modalités 
de reclamation 

. Les modalités de garantie légale de conformité, et éventuellement de 
la garantie commerciale si celle-ci est mise en place par le vendeur 

. Le durée du contrat ou، s’il est à durée indéterminé, ses conditions de 
résiliation. 

. Les conditions générales de vente si le professionnel en utilise 

Tout manquement à l’obligation d’information précontractuelle du 
vendeur est passible d’une peine d’amende administrative de 3 000€ 
pour une personne physique et 15 000€ pour une personne morale138. 

ية: استعساؿ الؿياـ بأؼ مغ الأعساؿ التال ع المبشانييصاؿ مفيػـ التزميل أيزا بشطخ السذخّ 
مػازيغ أو مكاييل غيخ مزبػشة أو غيخىا مغ الآلًت غيخ الجؾيقة السعجة لػزف الدمعة أو كيميا 

 .أو ؾياسيا. استعساؿ أدوات أو آلًت بيجؼ الغر

كسا يحطخ عمى السحتخؼ الًمتشاع عغ التعاقج أو تقييج التعاقج بعجد مغ الدمع أو الخجمات أو 
يغ أف محلاتو أو مخازنو مفتػحة لبيع سمع أخخػ، ما لع تكغ بكسية معيشة مغ كل مشيا في ح

ىحه الدمع أو الخجمات خاضعة لشطاـ رسسي خاص. لً يحق لمبائع مثلًا أف يعمق بيع سمعة أو 
تقجيع خجمة عمى شخاء كسية معيشة أو سمعة أو خجمة أخخػ عمى أف يدتثشى مغ ذلظ الحالة التي 

تخؼ برػرة مشفرمة كل سمعة أو خجمة تجخل في عخض يكػف فييا باستصاعة السدتيمظ أف يذ
بيع  الً يحق لو شبعً كسا مخكب أو عشجما تذكل ىحه الدمع والخجمات وحجة غيخ قابمة لمتجدئة. 

أو تأجيخ أية سمعة بثسغ يفػؽ الثسغ السعمغ وتدميع السدتيمظ سمعة أو خجمة دوف أف يكػف ىحا 
يحطخ عمى التاجخ تدويج السدتيمظ بسعمػمات خاشئة  الأخيخ أبجػ رغبتو بذخائيا أو استئجارىا.

                                                           
138 Revie Syndicat- Ctes du Rhône، juin، 2016. Syndicat- Ctes du Rhône.com 
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تتشاوؿ أياً مغ الأمػر التالية: تاريخ تدميع الدمعة أو الخجمة، شخوط التعاقج وكيؽية تحجيج وتدجيج 
 .الثسغ

بالًتجاه السذخع المبشاني ديخ ي بالأحخػ  القانػف الفخندي يديخ أيزا في ىحا الإتجاه أوو    
التي يخزع ليا التاجخ )ضخورة تدميع الدمع عيشيا في الػقت عيشو  الفخندي مغ حيث القػاعج

وغيخ ذلظ مغ السػجبات: نتػقف ىشا أماـ بعس السعمػمات لتعميسية لمسدتيمكيغ الفخندييغ والتي 
 نفتقج ليا في لبشاف والعالع العخبي:

La livraison est définie dans le code de la consommation. La livraison 
est le transfert au consommateur de la possession physique ou du 
contrôle du bien (article L. 216-1 alinéa 3 du code de la 
consommation). On parle de livraison dans les contrats de vente (vente 
d’un meuble، d’une voiture) ou d’exécution du service pour l’exécution 
d’une prestation de services. Mais les règles s’appliquent 
indifféremment à la prestation de service ou au contrat de vente.  

- Est-ce obligatoire de communiquer une date ou un délai de 
livraison? 

Oui, dès qu’un achat s’accompagne d’une livraison، le professionnel est 
obligé de communiquer de manière claire et lisible au consommateur, 
avant la signature du contrat، la date ou le délai auquel il s’engage à 
livrer le bien ou à exécuter le service (article L. 111-1، 3° du code de la 
consommation). Lorsqu’il s’agit d’une prestation de services dont la 
réalisation n’est pas immediate, le professionnel doit également 
communiquer, avant la signature du contrat, des informations 
spécifiques sur son activité (article L. 111-2 du code de la 
consommation) et (article R. 111-2 du code de la consommation). 

Cette obligation s’applique que la vente ait lieu dans un magasin ou soit 
conclue à distance (par internet، par correspondance، par téléphone…). 
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Si le contrat n’indique aucune date، le professionnel est passible d’une 
amende administrative dont le montant ne peut excéder 3 000 € pour 
une personne physique et 15 000 € pour une personne morale (article 
L. 131-1 du code de la consommation). 

3 - Le vendeur peut-il indiquer une date ou un délai de livraison 
imprécis? 

Non, les clauses indiquant une livraison « dès que possible », « selon 
les disponibilités d’approvisionnement du fabricant », ou pour une « date 
donnée à titre indicatif » sont présumées abusives. La jurisprudence est 
hostile à ce type de clause, estimant qu’elle confère un avantage 
excessif au professionnel en le laissant libre de déterminer 
unilatéralement la date de livraison. Il appartient au professionnel 
d’apporter la preuve contraire (article R. 212-2 du code de la 
consommation). Si une telle clause figure dans votre contrat, vous 
pouvez ne pas en tenir compte et exiger que le professionnel vous livre 
sans retard injustifié et au plus tard dans les 30 jours qui suivent la 
commande (article L. 216-1، alinéa 2 du code de la consommation). 

 

 الشبحة الثانية: دور الجولة في حساية السدتيمػ:

لجػ مغ قانػف حساية السدتيمظ  60تحت عشػاف دور الجولة في حساية السدتيمظ تشذئ السادة 
وزارة الًقتراد والتجارة ىيئة تعخؼ بػ"السجمذ الػششي لحساية السدتيمظ"، تتستع بالرفة 

وزارة خ الًقتراد والتجارة. تتألف ىحه الييئة مغ كل مغ: مجيخ عاـ الًستذارية ويخأسيا وزي
وزارة الرحة العامة، مجيخ عاـ وزارة الدراعة، مجيخ عاـ وزارة الًقتراد والتجارة، مجيخ عاـ 

الًعلاـ، مجيخ عاـ وزارة الًترالًت، مجيخ عاـ وزارة الدياحة، مجيخ عاـ وزارة البيئة، مجيخ عاـ 
 ، ورئيذ مجمذ إدارة مؤسدة السقاييذ والسػاصفات المبشانية. والتعميع العالي التخبيةوزارة 
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يتػلى "السجمذ الػششي لحساية السدتيمظ" تقجيع الًقتخاحات الآيمة إلى تحقيق الأىجاؼ التالية: 
دعع دور السدتيمظ في الًقتراد الػششي، الحفاظ عمى صحة السدتيمظ وسلامتو وحقػقو، تأميغ 

والخجمات وتحديغ جػدتيا، تػعية السدتيمظ واعلامو وارشاده وحثو عمى استعساؿ  سلامة الدمع
 انساط الًستيلاؾ السدتجامة وعمى اعتساد الدمع والخجمات التي تحافع عمى البيئة.. 

 :1983في فخندا أنذئ السجمذ الػششي لملاستيلاؾ في العاـ 

Le Conseil national français de la consommation est créée Par le décret 
n°83-642 du 12 juillet 1983139.  Le Conseil national de la consommation 
(CNC) est, en France, un organisme paritaire consultatif placé auprès 
du Ministre chargé de la consommation. Créé par le décret n°83-642 
du 12 juillet 1983 et succédant ainsi au Comité national de la 
consommation créé par le décret du 19 décembre 1960، il vise، selon la 
présentation du Ministère de l'Economie، à :  

- permettre la confrontation et la concertation entre les représentants 
des intérêts collectifs des consommateurs et usagers et les 
représentants des professionnels، des services publics et des 
pouvoirs publics pour tout ce qui a trait à la consommation ; 

- être consulté par les pouvoirs publics sur les grandes orientations de 
leur politique qui concerne les consommateurs et les usagers, par 
exemple concernant le Programme national pour l'alimentation, et en 
particulier à l'occasion des discussions communautaires ayant une 
incidence sur le droit français et sur les projets ou propositions de 
lois et de règlements susceptibles d'avoir une incidence sur la 
consommation.  

                                                           
139 Décret n°83-642 du 12 juillet 1983 et succédant ainsi au Comité national de la 
consommation créé par le décret du 19 décembre 1960. 
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- Le CNC est présidé par le ministre chargé de la consommation ou 
son représentant. Il est composé :  

- D'un collège de consommateurs et usagers dont les membres sont 
nommés pour une durée de trois ans، sur proposition de chacune 
des associations de défense des consommateurs agréées au niveau 
national pour ester en justice، par arrêté du ministre chargé de la 
consommation. 

- D'un collège de professionnels représentant les activités agricoles، 
industrielles, artisanales, commerciales et de services publics et 
privés, dont les membres sont nommés pour une durée de trois ans, 
après avis des ministres intéressés، par arrêté du ministre chargé de 
la consommation. 

المبشاني عمى أف ىحه الجسعيات تيجؼ إلى: الجفاع وعغ جسعيات السدتيمظ يشز القانػف       
عغ مرالح السدتيمظ وحقػقو، تسثيل السدتيمكيغ جساعيا ومجانا لجػ الييئات والإدارات الخسسية 
والسحتخفيغ والتقاضي بيجؼ الحفاظ عمى حقػقيع، جسع ونذخ السعمػمات والتحاليل والًختبارات 

يؽية استعساليا، الؿياـ بحسلات لتػعية وارشاد السدتيمكيغ والسقارنات الستعمقة بالدمع والخجمات وك
واصجار مجلات ونذخات ومصبػعات واعجاد بخامج اعلانية واذاعية معجة لمبث أو الشذخ عبخ 
وسائل الًعلاـ.. وتججر الإشارة الى أف ىحا القانػف يشذئ لجػ وزارة الًقتراد والتجارة سجلًا 

مى كل جسعية مدتيمظ ابلاغ وزارة الًقتراد والتجارة عغ خاصاً لجسعيات السدتيمظ. ويتػجب ع
اتساـ اجخاءات تأسيديا وذلظ قبل أف تباشخ نذاشيا. كسا يتػجب عمى الجسعية السحكػرة: ابلاغ 
وزارة الًقتراد والتجارة عغ أؼ تعجيل يتشاوؿ إما أنطستيا أو الييئات التي تتػلى إدارتيا وإيجاع 

 ػيا ندخة عغ ميدانيتيا وتقخيخا يتشاوؿ وسائل تسػيمياوزارة الًقتراد والتجارة سش

. واذا 141ولً سيسا عمى السدتػػ القزائي 140يدداد دور جسعيات السدتيمكيغ في كل البمجاف   
كاف القانػف يسشح ىحه الجسعيات حق الجفاع عغ السدتيمكيغ فإف الشز يبقى غامزا بحيث 

                                                           
بخز دور جسعيات الجفاع عغ حقػؽ السدتيمكيغ في لبشاف أباف الحسمة التي ششيا الػزيخ وائل أبػ فاعػر حيث تعسج   140

الذعخة مغ "بأف أصحاب ىحه السؤسدات سيخخجػف مغ القزية كػ التذييخ بسؤسدات شييخة ومعػلسة "لًقتشاعو أيزاً 
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ق في الجفاع عغ السدتيمكيغ وتحجيجا يصخح تصخح مدائل عجيجة عغ شبيعة ومجػ اتداع ىحا الح
ليحه الجسعيات أف تجافع عغ مرالح أحج الأفخاد. ىحه السدألة كانت  إذا ما كاف مسكشًاالدؤاؿ 

الحؼ  ،Imbert Franoiseمػضػع سؤاؿ شخحتو البخلسانية الفخندية الديجة أيسبيخ فخاندػاز 
يات الجفاع عغ السدتيمكيغ كسا نػرد جػاب ة الجور الحؼ تقػـ بو جسععمى أىسيّ  لو دلًلةنػرده 

 الػزيخة الدمبي لشاحية تػسيع رقعة ىحا الجور:

- Question de Mme Imbert Françoise   

- Députée de Haute-Garonne – Groupe République et Liberté  

- Mme Françoise Imbert attire  

- l'attention de Mme la garde des sceaux، ministre de la justice، sur 
l'article 828 du nouveau code de procédure civile. En effet, des 
particuliers s'adressent à des associations de consommateurs qui ont 
pour vocation, dans leurs statuts، la défense des intérêts des 
consommateurs. Le règlement de certains litiges avec des 
professionnels montre ses limites، quand ces derniers sont de 
mauvaise foi ou de mauvaise volonté ou quand le litige en question 

                                                                                                                                                                      

، في ضل مشطػمة الفداد الحاكسة. قاؿ أبػ فاعػر إف ىحه السؤسدات تقجّـ غحاءً لً يتصابق مع السعاييخ الرحية، "العجيغ
ىػا و" "tsc mega "، "والبكتيخيا اليػائية: مثل "ماكجونالجز"، "سبيشذ"، "كبابجي E.coliيحتػؼ بعزيا عمى سالسػنيملا و

 ٢٢الًربعاء  ٢٤٤٢العجد  أيفا الذػفي وحديغ ميجؼ، "الحلاب"  وغيخىع الكثيخ. السرجر: جخيجة الأخبار،وتذيكغ" 
 .2014تذخيغ الثاني 

قزائيا لجسعيات الجفاع عغ حقػؽ الشاس أىسية فائقة فيي التي تتقجـ بالجعاوػ وتدػتانف عشجما تجج أف القخار البجائي  141
مجحفا. ىحا ما فعمتو جسعيتا "قخح العطاء وجسعية حساية السدتيمظ في لبشاف حيغ استأنفت قخار قاضي العجمة جاد  كاف

ىحه السصاحغ كانت تدوّد الأفخاف الكبخػ في العاصسة بيخوت بالقسح «. مصاحغ لبشاف الحجيثة»السعمػؼ في قزية 
ت ىحه السؤسدة عمى قخار مغ قاضي الأمػر السدتعجمة في وقج استحرم والصحيغ السجبػؿ بالرخاصيخ وبعخ الفئخاف. 

كاف يسكغ ليحا «. عمى مدؤوليتيا الكاممة لجية ما قج يشتج مغ ضخر»بيخوت، جاد السعمػؼ، يدسح ليا بالإبقاء بحلظ 
خة القانػنية( القخار أف يسخّ برست لػلً استئشاؼ الجية السدتجعية )جسعيتا فخح العصاء وحساية السدتيمظ في لبشاف، والسفك

وقف عسمية نقل الصحيغ مغ عشابخ مصاحغ لبشاف الحجيثة، وإجخاء الفحػصات »بػ« أمخ»القخار أماـ القاضي نفدو، الحؼ 
 اللازمة تحت إشخاؼ الخبيخة القزائية السكمفة. 
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constitue une infraction pénale qui ne peut se résoudre par un 
compromis. Or, aux termes de l'article L. 421-1 du code de la 
consummation, les associations de consommateurs ne peuvent 
intervenir en justice que pour des faits portant un préjudice direct ou 
indirect à l'intérêt collectif des consommateurs. Dans certaines 
juridictions (le travail et la sécurité sociale), des représentants 
qualifiés peuvent défendre les intérêts d'un salarié ou d'un assuré 
selon les articles 516-4 du code du travail et R. 114-20 du code de 
la sécurité sociale. En consequence, elle lui demande de bien vouloir 
lui indiquer dans quelle mesure un représentant qualifié des 
associations de consommateurs peut représenter un adhérent en 
justice, devant le tribunal d'instance، pour défendre les propres 
intérêts de ce dernier142.  

- Réponse du Ministère de la Justice: 

- la garde des sceaux، ministre de la justice، fait connaître à 
l'honorable parlementaire que l'exigence d'un intérêt direct et 
personnel pour agir en justice conduit à encadrer strictement les 
actions judiciaires des associations ayant un objet autre que la 
défense du groupement lui-même. C'est pourquoi l'article L. 421-1 
du code de la consommation dispose que les associations de 
consommateurs ne peuvent défendre en justice que l'intérêt collectif 
des consommateurs et à la condition d'avoir été agréées à cette fin. 
Toutefois، les associations agréées et représentatives au plan 
national sont habilitées par l'article L. 422-1 du même code à 
exercer devant les juridictions civiles l'action en représentation 

                                                           
142  Publication au JO : Assemblée nationale du 19 janvier 1998. 
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conjointe، dès lors qu'elles sont mandatées par au moins deux 
consommateurs qui ont subi des préjudices individuels causés par le 
fait d'un même professionnel et ayant une origine commune. Il 
n'apparaît pas possible d'étendre plus avant le pouvoir de 
représentation des associations alors qu'au surplus les dispositions 
de l'article 828 du nouveau code de procédure civile permettent déjà 
à une partie à un litige devant le tribunal d'instance de se faire 
représenter par un certain nombre de personnes143.  

بو جسعيات الجفاع عغ السدتيمكيغ دورا وششيا وحدب بل أصبح دولياً ولع يعج الجور الحؼ تقػـ 
الأستاذة ىيميغ وىحا الأمخ تفدّخه بفعل تصػر ولبخلة التبادلًت التجارية عمى السدتػػ العالسي. 

فتدمط الزػء عمى البعج الجولي لمجفاع عغ السدتيمكيغ  144ذخ في دورية دالػزكلارؼ في بحث نُ 
الإعلانات السزممة وتعخض لأىع السشطسات الجولية ولآليات عسميا وتحجيجا مغ التزميل و 

 وتػصياتيا باتجاه أجيدة الأمع الستحجة: 

Aspects internationaux – Désormais la protection des consommateurs 
ne constitue plus seulement une exigence nationale. Dans un contexte 
de développement des échanges internationaux de marchandises et de 
services، les consommateurs de tous les pays، ayant des intérêts 
identiques à defender, ont fini par se regrouper au-delà des frontières 
nationales. 

Dans sa plus large dimension، le mouvement consommateur trouve son 
expression dans l'organisation Consumer's international (Organisation 

                                                           
143 Publication au JO : Assemblée nationale du 16 mars 1998; Source : Assemblée 

nationale. 

144  Hélène Claret، Fasc. 1200 : INSTITUTIONS DE LA CONSOMMATION ET 
ORGANISMES DE DÉFENSE DES CONSOMMATEURS، JurisClasseur Concurrence – 

Consommation،Dalloz ، 1er mai 2012.  
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internationale des consommateurs) (CI/OIC) qui regroupe plus de deux 
cent vingt organisations, provenant de cent quinze pays ; en font partie 
en France notamment l'UFC-Que choisir ? Créée en 1960, CI se 
propose de constituer un mouvement consumériste puissant au niveau 
mondial afin d'accroître la protection des consommateurs et de renforcer 
leur influence partout dans le monde (Site internet: 
www.consumersinternational.org). Elle émet des recommandations en 
direction des gouvernements nationaux et des organisations 
internationales tels le G20, l'ONU et bien entendu، l'Union européenne. 
Elle organise surtout et assure le secrétariat du dialogue transatlantique 
des consommateurs (Trans Atlantic Consumer Dialogue). Ce TACD 
(Site internet : www.tacd.org) est un forum réunissant vingt-quatre 
organisations consuméristes américaines et quarante européennes qui 
émettent des recommandations communes en direction du 
gouvernement américain et de la Commission européenne, destinées à 
promouvoir les intérêts des consommateurs dans les politiques mises en 
œuvre. Il est organisé une fois par an depuis 1998 alternativement en 
Europe et aux États-Unis. 

غط السسارس مغ قبل ىحه الجسعيات أدػ الى تكػيغ أجيدة حػارية ضسغ ثع تذخح كيف أف الز
 الإتحاد الأوروبي والتذكيلات الدياسية ػ الكبخػ لمترجؼ لعسل ىحه الجسعيات: 

La pression des consommateurs a d'ailleurs conduit les autorités 
publiques à se concerter au niveau international sur les problèmes de 
consommation et, le cas échéant, à harmoniser leurs politiques en ce 
domaine. Ainsi, au sein de l'OCDE a été mis en place un Comité de la 
politique à l'égard des consommateurs. Par ailleurs dans le cadre des 
relations entre l'Union européenne et l'AELE، a été créé en 1992, un 
réseau international de contrôle et de protection des consommateurs 
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(International Consumer Protection and Enforcement Network – Site 
internet : www.icpen.org) dont le siège se trouve à Helsinki. Ce réseau 
réunit les autorités en charge de l'application des lois sur les pratiques 
commerciales de quelque quarante pays، de l'Union européenne، de 
l'AELE et، plus largement، de l'OCDE (États-Unis، Japon، Corée، 
Australie، en particulier); en France, c'est tout naturellement la DGCCRF 
qui est l'autorité désignée (cf. infra n° 37). Son rôle est de favoriser la 
coopération entre ces autorités par un échange d'informations sur les 
questions de consommation et de faciliter les actions concrètes 
destinées à prévenir et corriger les pratiques déloyales au niveau 
international. Il donne lieu à des réunions biannuelles et des 
conférences régulières.  

Aspects européens – Plus particulièrement au niveau européen، des 
initiatives en faveur des consommateurs se sont également manifestées. 
C'est ainsi que le Conseil de l'Europe a institué un comité ad hoc pour 
la protection des consommateurs et adopté plusieurs recommandations 
encourageant les pays membres à des progrès législatifs. L'Assemblée 
parlementaire du Conseil a même dans une résolution n° 543 de 1973، 
adopté une "Charte de protection du consommateur" qui proclame 
différents droits du consommateur، parmi lesquels le droit à l'information, 
à la représentation et à la consultation. Mais c'est surtout dans l'Union 
européenne، qu'a été élaborée une politique des consommateurs et que 
de véritables institutions et organisations représentatives ont été créées 
dans cette perspective.  

وعمى مدتػػ فخندا تعخض الكاتبة لػاقعة أف حساية السدتيمكيغ شسمت مػضفي القصاع العاـ 
قج انفتح عمى القصاع الخاص وتست خرخرة قصاعات لدبب أساسي وىػ أف القصاع العاـ 

 واسعة مشو في مجالًت الصاقة والإترالًت.
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- Institutions ou organismes français  

De multiples initiatives ont été prises en France pour assurer la défense 
des consommateurs. La protection s'étend désormais plus largement 
aux usagers des services publics145 pour la défense desquels ont parfois 
été utilisés les mêmes moyens que ceux habituellement mis en œuvre 
par les mouvements de consommateurs. Cela s'explique en partie par le 
fait que, sous l'influence du droit communautaire, de nombreux secteurs 
de l'activité économique autrefois considérés comme relevant des 
services publics et donc gérés par des établissements publics ont fait 
l'objet d'une libéralisation : énergie et télécommunications، notamment; 
les usagers sont devenus des utilisateurs، des consommateurs146.   

 

 اية الكاذبة:السجارس الفقييّة التي عالجت مدألة الجعالفرل الثاني: 

لعلّ مػضػع الجعاية الكاذبة أخحت حيّدًا ميسًا لجػ العمساء والفقياء وحتى رجاؿ فقياء الجيغ.    
ذلظ أفّ الجعاية الكاذبة شأنيا شأف الكحب ةالًفتخاء، ووجيًا مغ أوجو الفداد الًجتساعي. وشالسا 

أجل التعاقج، أفّ الجعاية  أو الإعلاف تذكّل وسيمة مغ وسائل العخض لمتعاقج أو لمتفاوض مغ 
فإنّو لًبجّ مغ الترجّؼ لسدألة استغلاؿ السدتيمظ الحاصل نتيجة الجعاية الكاذبة. وعميو، سيتعّ 
التصخّؽ الى مػقف الًتحاد الأوروبي )مبحث أوّؿ( والى الذخيعة الإسلاميّة )مبحث ثافٍ( وصػلًً 

 الى السػقف الفخندي )مبحث ثالث(.

 
                                                           

145 M. Sapin، La place et le rôle des usagers dans les services publics : Rapp. officiels، 
Doc. fr. 1983. 
146 pour une application du droit de la consommation à un service public، cf. CE، 11 juill. 
2001، Sté des eaux du Nord : JCP G 2001، I، 370، obs. N. Sauphanor-Bouillaud ; Resp. 
civ. assur. 2002، comm. 2، note C. Guettier ; RTD civ. 2001، 878، obs. J. Mestre ; RTD 
com. 2002، 51، obs. G. Orsoni ; RFDA 2001، 1124. – Adde J. Amar، De l'application de la 
réglementation des clauses abusives aux services publics : D. 2001، p. 2810. 
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 :الأوروبي لمجعاية الكاذبةمعالجة الاتحاد السبحث الاول: 

في ىحا السبحث سيتعّ الحجيث عغ السػقف الأوروبي )نبحة أولى(، إضافة الى كيؽيّة الًستفادة    
 مغ التجخبة الأروبيّة )نبحة ثانية( وكحلظ مدألة الًلتداـ الإعلاني الأحادؼ الجانب )نبحة ثالثة(. 

 

  ة:ذبالكا مؽ الجعاية: السؾقف الأوروبي الشبحة الأولى

تذخيغ  27 بتاريخ يتجدّج السػقف الأوروبي مغ خلاؿ الػثيقة الرادرة عغ الييئة الأوروبية   
الدػؽ الأوروبي ىػ محخؾ نسػ يدسح بتقجيع  تبجأ ىحه الػثيقة بالقػؿ إفّ  ، حيث2012  الثاني

 2020أوروبا لمعاـ  يةخيارات كثيخة وبأسعار سيمة السشاؿ لمسدتيمكيغ. ثع يذيخ الى أف استخاتيج
وفي علاقات الأعساؿ يشتطخ السدتيمكػف والذخكات أف   تيجؼ الى تحقيق نسػ ذكي ومدتجاـ.

والسشذآت الرغخػ وىي الأساس  يتع العسل ضسغ تػاصل تجارؼ نديو يحتخـ الأصػؿ التجارية
رادر اللازمة في الًتحاد الأوروبي تتأثخ سمبا بالسسارسات التجارية السزممة لأنيا لً تسمظ الس

  .147لتفادؼ ذلظ

في نطخ ىحه الػثيقة تحجث السسارسات السزممة فػضى عارمة في الدػؽ كسا تزخب قجرة    
السشذآت عمى إجخاء خيارات متشػرة وفعالة ولكغ تديخ عمى رقابة التجاوزات لجشة 

 . 148السدتيمكيغ
                                                           

147 Directive 2006/114/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 décembre 2006 en 
matière de publicité trompeuse et de publicité comparative (ci-après «la directive»); JO L 
376 du 27.12.2006, p.21. 
148  Le Comité des consommateurs constitué par la décision 95/250/CE de la Commission 
le 13 Juin 1995, le Comité consommateurs de l’Union Européenne peut être consulté sur 
tous les problèmes relatifs à la protection des intérêts des consommateurs. Il est composé 
de 20 membres titulaires et de 20 membres suppléants nommés par la Commission pour un 
mandat de deux ans renouvelables une fois. Le secrétariat et la présidence sont assurés 
par la Commission. 
Le comité des consommateurs se réunit en moyenne quatre fois par an à Bruxelles : il 
constitue un forum de discussions générales sur des problèmes relatifs aux intérêts des 
consommateurs ; il émet des avis sur des questions communautaires affectant la protection 
des intérêts des consommateurs; de sa propre initiative, sept avis sur des questions 
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 بخيصانيا العطسى وفشمشجا:مغ السيع وضع مقارنة سخيعة مع بعس البمجاف الأوروبية : لشأخح 

 أولًأ: بالشدبة لبخيظانيا:

In Great Britain Consumer protection structures are highly decentralized 
in the UK system. The objective of the government through the 
Department of Trade and Industry (TDI) is to build consumer confidence 
and thereby contribute to business competitiveness. This includes 
product safety, the promotion of fair and dynamic competition, the 
promotion of informed choice for the consumer and effective 
enforcement. One sector is dedicated to each department. Thus the 
protection of the consumer in terms of financial services (banking, 
insurance, pensions، etc.) is managed by the public treasury (Her 
Majesty's Treasury), public health by the Department of Health, Public 
transport and compliance with construction standards by the Department 
of the Environment, Transport and Regions، food safety by the Food 
Standards Agency (FSA) created by the Ministry of the Interior Mad cow 
disease (BSE). In the case of ministries، it is the most concerned who 
will coordinate the policy, but the DTI has overall responsibility for 
product safety and the rights of consumers in the sale of goods and 
services. 

 

                                                                                                                                                                      

spécifiques concernant, entre autres, la politique agricole commune, le tabac, l’euro ou 
encore les frais bancaires. Source: Répertoire de droit européen, Dalloz, 2ème volume, p. 
552.  
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 ثانيًا: بالشدبة لفشمشجا:

L'altération de la capacité de décision des entreprises dans le domaine 
économique entraîne également des distorsions de concurrence. Ceci, 
soit parce que le professionnel qui agit de façon déloyale parvient à 
soustraire des entreprises à la clientèle de ses concurrents intègres, soit 
parce que ces entreprises se retrouvent contraintes de payer des 
services sans valeur ni utilité. De plus، ces pratiques commerciales 
trompeuses ont des répercussions sur les consommateurs, qui doivent 
payer les biens et services plus cher. 

الستعمق بالإعلاف الكاذب يسكغ تصبيقو في أؼ نػع الأوروبي كسا تججر الإشارة الى أف التػجيو 
 مغ الإعلانات الكاذبة أو السقارنة لأنو يعصي تحجيجا واسعا للإعلاف وليذ محرػراً: 

La directive en matière de publicité trompeuse et de publicité 
comparative est un instrument transversal qui s'applique à tout type de 
publicité entre les entreprises. Elle définit la publicité de façon très large 
comme toute communication faite dans le but de promouvoir des biens 

ou des services، sans en spécifier la forme. Ainsi, cette définition inclut 
à la fois la publicité classique et les autres formes de pratiques 
commerciales. La directive fixe une norme juridique minimale de 
protection s'appliquant à la publicité trompeuse dans toute transaction 
entre entreprises au sein de l'Union européenne, laissant aux États 

membres le loisir de fixer un niveau de protection plus élevé. 

يزع التػجيو أيزا قػاعج في مجاؿ الإعلاف السقارف عبخ وضع شخوط تدسح بتقجيخ الحالًت و 
 .149فييا الإعلاف مذخوعا أو جائداً التي يكػف 

                                                           
149 L'article premier de la directive précise qu'elle protège uniquement les entreprises contre 
la publicité trompeuse mais établit des conditions pour la publicité comparative destinée à la 
fois aux consommateurs et aux entreprises. 
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التي قاـ بيا الًتحاد ألأوروربي لجػ بالغة الأىسيّة،  ،مغ السيع الإشارة الى الًستذارةكسا أنّو 
التجار والدبائغ مغ أجل معخفة ما يعتبخونو إعلانات كاذبة ومسارسات كاذبة وما يتحمخوف مشو. 
وىحا الشػع ىسغ الًستذارات الحؼ نفتقجه بمجنا لبشاف ىػ خيخ وسيمة لترحيح الأمػر وإصجار 

 القانػنية والسشيجية القانػنية.   تعجيلات قانػنية. ىحا العسل ىػ مغ صمب الدػسيػلػدجيا

ولقج أدػ ىحا العسل الإحرائي الى معخفة آراء الشاس بسا يعتبخونو إعلانات كاذبة مثل الفػاتيخ 
نيع سيصالػف أ التي يخاؿ لمسخء أنيا أمخ بالجفع، وتدجيل مػاقع الكتخونية عبخ إيياـ الأشخاص

حساية الساركات السدجمة الى بمجاف عجيجة ؼيسا كل بمجاف العالع لبيع مشتػجاتيع، أو تػسيع رقعة 
 العجد الفعمي محرػر ججا، الى ما ىشالظ مغ الإعلانات الكاذبة والسزممة. تػرد بعزيا ىشا:

 Les pratiques fréquentes suivantes ont été signalées : 

• Des formulaires de paiement trompeurs، prenant la forme de factures 
pour des services qui auraient été commandés par le professionnel alors 
que ce n'est pas le cas, ou des demandes de paiement émanant 
prétendument d'autorités publiques، telles que le registre officiel du 
commerce. 

• Des offres d'extension de noms de domaines internet (l'extension aux 
domaines d'autres pays، par exemple) au moyen desquelles un 
professionnel, en utilisant des techniques de marketing de masse, 
fournit de fausses informations et exerce une pression psychologique 
pour conclure un contrat. Le professionnel prétend offrir un service 
spécifique mais réclame, en fait, des sommes abusives pour un simple 
enregistrement de nom de domaine qui peut aisément être effectué 
auprès de prestataires officiels à des prix bien inférieurs. 

• Des offres d'extension à d'autres pays de la protection des marques 
déposées، proposées par des professionnels qui utilisent une publicité 
trompeuse et fournissent des informations mensongères sur la nature du 
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service. De fait, cette protection des marques déposées ne peut être 
accordée que par des organismes officiels et le professionnel n'offre 
qu'une simple inscription dans un annuaire. 

• Des conseils juridiques par l'intermédiaire d'une plateforme internet, 
s'appuyant sur une stratégie commerciale où le service offert repose 
purement et simplement sur des bases de données juridiques gratuites 
et accessibles au public et où le professionnel fournit des informations 
trompeuses sur les caractéristiques du service. Le professionnel n'offre 
donc presque aucune valeur ajoutée، bien que le prix facturé soit élevé. 

• Les pratiques commerciales trompeuses en matière de publicité sur les 
réseaux sociaux, qui incluent des prix abusifs (un prix par clic très 
élevé، par exemple), alors que ce service est offert par les réseaux 
sociaux eux-mêmes à un tarif bien inférieur. 

التجار الحيغ يخسمػف فػاتيخ عغ أعساؿ تع شمبيا تمفػنيا ؼيسا ىحا الأمخ عار عغ  ولً يجب تغافل
 الرحة: 

Dans certains États membres، se pose le problème des professionnels 
qui envoient des factures pour des services prétendument commandés 
par telephone, alors qu'aucun contrat n'a en réalité été conclu.  

Toutefois, l'internet, les nouveaux outils de marketing de masse et la 
baisse des coûts de publication ont changé l'échelle du problème ces 
dernières années. Selon certaines sources, les plus importants acteurs 
usant de ce type de techniques de marketing de masse peuvent 
envoyer jusqu'à 6 millions de formulaires par an. 
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 :فادة مؽ التجخبة الأوروبيةستضخورة الا :الشبحة الثانية

يقخر الًتحاد الأوروبي ضخورة محاربة الإعلانات الكاذبة عبخ إصجار تذخيعات أوروبية عمى 
أنو لً يسكغ الترجؼ لمزخر السالي الشاتج ب وتقخّر الػثيقة الأوروبيّةمدتػػ الًتحاد الأوروبي. 

 .ججيجة تفريمية تػضح الأمػر غبرجور قػانيعغ الإعلانات الكاذبة والسسارسات السزممة إلً 
والسدألة تكسغ في أف التجار أذكياء ججا لحيف أنيع يمتفػف عمى القانػف ويدتفيجوف مغ ثغخاتو 
فلا نعػد معخؼ اذا ما كانت اعلاناتيع كاذبة أـ لً مثل الفػاتيخ التي ىي بسثابة واجب بالجفع. 

الى ىحه  إنّو لسغ السيع الًستشادبمجاف العالع وفي كل  ،اشبعً  ،وىحا الأمخ يحرل في لبشاف
خرػصًا عمى الرعيج المبشاني. فقج ورد في ا لزخورة الًستفادة مشيا نطخً  ةالقخارات الأوروبي

 : 2012وثيقة الييئة الأوروبية 

“L'ampleur, la persistance et le préjudice financier de certaines pratiques 
commerciales manifestement trompeuses aussi bien à l'échelle 
européenne qu'à l'échelle nationale doivent être combattus de façon 
plus ciblée et plus efficace au niveau de l'Union. 

  En premier lieu, la directive ne fournit pas de définition assez claire de 
la publicité pour mettre un terme aux pratiques commerciales actuelles 
et s'adapter aux évolutions futures. La directive définit la publicité en 
des termes généraux comme toute forme de communication visant à 
promouvoir des biens ou des services, mais cette définition peut se 
révéler imprécise au regard des pratiques commerciales prenant la 
forme d'une facture ou d'une obligation de payer. De ce fait, les 
professionnels concernés comme les autorités nationales chargées de 
l'application des règles ont parfois du mal à reconnaître ces pratiques 
comme de la «publicité» au sens de la directive en matière de publicité 
trompeuse et de publicité comparative et ne parviennent pas à utiliser 
celle-ci comme base juridique permettant la prise de mesures 
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 En second lieu, la méthode proposée pour déterminer si une pratique 
est trompeuse n'apporte pas suffisamment de sécurité juridique pour 
s'attaquer à ces méthodes manifestement trompeuses (note 41) car elle 
est générale, vague et ouverte à diverses interprétations et à des 
évaluations au cas par cas. Une interdiction spécifique supplémentaire à 
l'encontre des pratiques commerciales préjudiciables (telles que le fait 
de dissimuler l'intention commerciale d'une communication) sous la 
forme d'une «liste noire» renforcerait la sécurité juridique et le niveau de 
protection, sans peser outre mesure sur la liberté contractuelle dans les 
relations entre entreprises. 

ة مغ الػضائف سئبال 85يدتخمز ىحا التػجيو أف الذخكات الرغيخة والستػسصة أنذأت     
ا تحتاج لو أوروبا ولحلظ يشبغي وتاليا ىحا م 2010و 2002الججيجة في الًتحاد الأوروبي بيغ 

وضع تذخيعات ججيجة وإجخاء تعجيلات عمى ىحا التػجيو بالحات كي نزع حجا للإعلانات 
الكاذبة والسقارنة السديئة ججا لشسػ الًقتراد. كي يعسل التاجخ والرشاعي بجج ونذاط وإنتاجية 

 يجب أف يتستع بجػ آمغ وأف تكػف أسذ التعامل قائسة عمى الرجؽ.

 Les petites et moyennes entreprises ont créé 85 % des nouveaux 
emplois au sein de l'Union européenne entre 2002 et 2010 (note 51). 
Elles représentent un potentiel de croissance et de création d'emplois، 
ce qui est précisément ce dont l'Europe a besoin en ces temps 
d'incertitude économique. Pour prospérer et se développer dans le 
marché unique, toutes les entreprises ont besoin d'un environnement 
réglementaire favorable qui, non seulement, préservera leur liberté 
économique mais garantira leur sécurité dans les transactions avec 
d'autres professionnels. Les petites entreprises ont tout particulièrement 
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besoin de garanties de base contre les pratiques commerciales 
trompeuses150. 

إف سياسة الًتحاد الأوروبي في حساية السدتيمكيغ تتصػر يػما بعج يػـ ولقج  ،في الخلاصة   
تعمع الأوروبية مغ أزمة مخض "جشػف البقخ" ضخورة أف يجسعػا زيتػافقػا عمى ذات القخارات تساما 
كسا فعمػا في الدياسة الدراعية السذتخكة. لً يجب أف تكػف الرحة ىي اليع الػحيج لجػ الدمصة 

فالسدتيمظ الأوروبي يبقة ضعيفا أماـ حػتاف الًقتراد والتجارة الحؼ يدتخجمػف شتى  الأوروبية
الػسائل للإيقاع بالسدتيمكيغ واستغلاليغ والإعلاف الكاذب ىػ الػسيمة الفزمى لجييع. ىحا ما 

 .(La Commission-ندتخمرو مغ محكخة صادرة عغ الًتحاد الأوروبي )الييئة

لترجؼ للإعلانات الكاذبة ولكل ما مغ مغ أجل ا ور قف فخيجيخيظ بيخ مػ في ىحا السقاـ يبخز    
أف تػحيج العسمة " ، Frdéric Berrodيقػؿ فخيجيخيظ بيخو  .شأنو إفداد الشذاط التجارؼ 

الأوروبية ساىع بذكل ممحػظ في ازدياد الذفاؼية وصارت التلاعب بالأصعار أكثخ صعػبة أماـ 
الأوروبية عدز الذفاؼية وخمق تجاندا تراعجيا للأسعار في  تػحيج العسمةو السػاشغ الأوروبي. 
استقخار الأسعار ىػ مبجأ ميع في الًتحاد الأوروبي وىحا يتصمب تعاملا صادقا الدػؼ السػحجة. 

 . 151" بعيجا عغ الخجاع والتزميل )الًعلانات الكاذبة(

كي يدتصيع السدتيمظ الأوروبي أف يذتخؼ بكل سلاـ وأمغ يجب أف تقجـ لو معمػمات بديصة ول 
وواضحة عغ الأسعار. ولقج قامت محكسة الًتحاد الأوروربي بجور نيع لإجلء ىحه الرػرة 

 ووضع قيػد عمى التجار لتفادؼ التزميل: 

Le consommateur bénéficie d'une protection effective de ses intérêts 
économiques, de son droit à la santé et à la sécurité ou d'autres intérêts 

                                                           
150 Par conséquent, la Commission a l'intention de proposer des modifications spécifiques 
de la directive en matière de publicité trompeuse et de publicité comparative en vue 
d'éliminer les pratiques commerciales trompeuses préjudiciables dans les relations entre 
entreprises, telles que les dispositifs des sociétés annuaires trompeuses. La Commission 
présentera, à cet effet, une proposition législative ciblée et renforcera les mesures afin de 

garantir que les règles existantes soient convenablement appliquées. Idem.  

151 Frédérique BERROD, Répertoire de droit européen, Dalloz, février 2004 (actualisation : 
janvier 2016). 
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non patrimoniaux. Pour pouvoir décider de ses achats en toute sécurité, 
il doit pouvoir disposer d'une information simple، claire et accessible sur 
les prix. Celle-ci résulte, selon la Cour de justice, d'un étiquetage 
transparent. Le consommateur européen est en effet une personne 
normalement informée, raisonnablement attentive et avisée, c'est-à-dire 
suffisamment protégée par l'étiquetage. C'est pourquoi l'information est 
au coeur d'un système de protection élevée du consommateur, objectif 
qui doit être pris en compte dans l'ensemble des politiques et actions de 
la Communauté (Traité CE، art. 153). 

L'un des éléments clés du dispositif de protection du consommateur 
consiste en l'élaboration de garanties relatives à la transparence des 
prix, principal paramètre de l'achat. La directive sur la réglementation 
des clauses abusives précise pourtant que n'est pas une clause abusive 
une disposition sur l'adéquation du prix par rapport au bien ou au 
service acheté. En effet, dans une économie de marché, il n'existe pas 
de prix «correct » ni de prix abusif. Le consommateur doit en réalité tout 
simplement savoir à quoi correspond le prix des produits qu'il achète. 
Une directive impose, par exemple, l'indication du prix et du prix à l'unité 
de mesure de chaque article présenté au consommateur. 

يحاوؿ الكاتب ىشا القػؿ إنو لً يجب وسع أؼ ترخؼ تجارؼ بأنو مزمل إلً اذا اجتسعت ؼيو 
الًتحاد الأوروبي. وأكثخ  السعاييخ اللازمة. لً يشبغي أف نقخأ حخؼيا مبجأ استقخار الأسعار داخل

مغ ذلظ يحاوؿ الًتحاد الأوروربي أف يػسع رقعة استقخار العسلات الى بمجاف أخخػ ضسغ شسأنة 
التجار مغ خارج الًتحاد الأوروربي لشاحية استقخار الأسعار وعجـ التزميل والًلتداـ بقػاعج 

في مشح أجيدة الًتحاد الرجؽ والذفاؼية. إف ما يداىع في إبعاد احتسالًت التزميل يكسغ 
الأوروبي )أو أجيدة تابعة لجامعة الجوؿ العخبية بسا يخز البمجاف العخبية( القجرة عمى فخض 

 أسعار عادلة وىحا يعيق بل يسشع السزمميغ مغ العبث بالسدتيمكيغ:
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Le Livre blanc sur la tarification propose d'appliquer une tarification sur 
la base du coût social marginal consistant à faire payer aux usagers les 
coûts liés aux encombrements، les coûts environnementaux et ceux liés 
aux accidents qu'ils engendrent aux points d'utilisation. Le but de cette 
liberté des prix régulée est d'améliorer l'efficacité globale de la fourniture 
et de l'utilisation des infrastructures de transport européennes، de 
promouvoir la concurrence loyale, de sauvegarder le marché unique tout 
en renforçant la durabilité du système de transport. 
 

  :الأحادي الجانب: الالتدام الإعلاني الشبحة الثالثة

. 152مدألة الًلتداـ الإعلاني الأحادؼ الجانب Hélène Jupille لتصخح الكاتبة ىيميغ جػبي
قخار بالًلتداـ الإعلاني الرادر عغ إرادة أحادية شخط أف مغ الً لً شيء يسشعوبحدب رأييا فإنّو 

مغ الأفزل إقخار التداـ و نّ وبالتالي، فإيشحرخ الأمخ في الإعلانات الجؾيقة والػاسعة الًنتذار. 
مباشخ وفيخ قابل لمتخاجع عمى السعمغ وىحا سيكػف في مرمحتو لأنو سيكدب ثقة السدتيمكيغ. 

إف آلية  بسجخد صجور عخض رصيغ يجب أف يدتثيخ ىحا العخض الثقة لجػ السددتيمكيغ.
يقجـ حمػلًً  الًلتداـ الأحادؼ ىي أكثخ فائجة عمى مدتػػ مفاعيميا مغ السدؤولية الجخمية لأنو

أفزل لمستخاصسيغ. وبفزل الًلتداـ الإعلاني الأحادؼ الجانب يكػف السعمغ ممدماً باحتخاـ 
 محتػػ الإعلاف مشح صجوره لً مشح انذاء العقج. 

لاؿ عسمية بيع خفي التعاقج مػضػع التداـ أحج الأفخقاء ىػ سبب الآخخ. عمى سبيل السثاؿ 
السمكية أؼ مػضػع التداـ البائع. فالفخيقاف ىسا مجيشاف معيشة سبب تعاقج السذتخؼ ىػ نقل 

 .153ودائشاف

                                                           

  152 Hélène JUPILLE, Les engagements publicitaires Juripole de Laorraine, Serveur 
d'Information Juridique:  https://www.juripole.fr/ 

153   MOURALIS J.-L., note sous Civ. 1e, 28 mars 1995, D.96, p.180.  
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Une personne, par sa seule volonté, ne peut faire naître d'obligation 
qu'au profit d'un tiers, elle ne peut obliger un tiers en sa faveur. L'auteur 
de l'engagement, seul débiteur, ne pourra alors puiser sa cause dans 
l'objet de l'obligation du bénéficiaire de l'engagement. La cause n'en est 
pas moins une condition de validité de l'obligation, il importe donc de la 
définir en matière d'engagement publicitaire par volonté unilatérale. 

الًلتداـ ألإعلاني صحيحا ما ىي مػجبات السعمغ: فالسعمغ وعج مغ خلاؿ  ولكغ كي يكػف 
تقجيع بعس السشتػجات أو الخجمات للأشخاص  message publicitaireرسالتو الإعلانية 

الخاغبيغ في ذلظ وىحا العقج يحشػؼ عمى التداـ بالتعاقج )اذا استجاب السدشيمظ( عمى عاتق 
  .154مق لرالح السدتفيج )السدتيمظ(السعمغ وحق الًختيار أو شخط مع

 L'annonceur a promis, au travers de son message publicitaire، de 
fournir certains biens ou services aux personnes le désirant. C'est une 
sorte de variante du contrat de promesse unilatérale contenant une 
obligation de contracter à la charge de l'annonceur et un droit d'option 
ou une condition suspensive au profit du bénéficiaire.  Deux obligations 
sont à la charge de l'annonceur: l'obligation de proposer à la vente les 
biens ou services vantés dans la publicité et l'obligation de vendre ce 
type de bien ou de service lorsque le destinataire de publicité souhaite 
l'acquérir. 

كي لً يقع السعمغ في الإعلاف الكاذب يجب عميو أف يقػـ بكل ما بػسعو لتمبية السصالب التي 
 .155يمتدـ بيا إعلانو

                                                           
154 PETIT B., Contrats et obligations, obligation d'information, Juris-classeur, art. 1136 à 
1145, fasc. 50, 1994, n° 30, p.10. 

L'acte unilatéral dans les rapports  Voir notamment ENCINAS de MUNAGORRI R., 155

CAEN, thèse 1996, LGDJ, Bibliothèque de droit privé, -préface de A. LYON contractuels,
tome 254, p.179 et s., n°197 et s. et MESTRE J., RTD civ. 1985, p.380 contra MARTY G. 

, 2e éd., Sirey, 1988, Droit civil, Les obligations, tome 1, Les sources et RAYNAUD P.,
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  L'annonceur s'engage à faire tout ce qui est en son pouvoir pour 
satisfaire les demandes que sa publicité suscitera. Il ne peut être tenu 
d'une obligation de résultat puisque le créancier de son engagement a 
un rôle actif lors de l'exécution de celui-ci. Pour être plus précis ce n'est 
pas un seul destinataire de la publicité qui acquiert ce rôle actif mais la 
multitude de destinataires qui vont choisir de venir acheter le produit 
vanté. En effet, le slogan de l'annonceur peut être beaucoup plus 
performant qu'il ne l'avait imaginé, une mode subite peut se déclarer 
entre l'émission de la publicité et son terme, ou encore une catastrophe 
naturelle peut emporter, par exemple, toutes les tuiles et la demande 
d'achat de tuiles atteindra alors des niveaux inespérés, etc. 

 التداـ واجب وسيمة وليذ واجب نتيجة.ولكغ التداـ السعمغ لً يسكغ أف يكػف الً 

L'évaluation exacte des demandes étant difficilement possible, 
l'annonceur ne peut être obligé qu'à une obligation de moyens puisque 
les destinataires de la publicité jouent un role, ainsi que parfois le 
fabricant du produit vanté qui peut avoir stoppé la production de celui-

ci156.  

في فقخة عشاصخ الإعلاف الكاذب نكػف أماـ إعلاف كاذب اذا أعمغ السعمغ  الإشارة إليوكسا سبق 
 (.Stockعغ مشتػج غيخ مػجػد في السخدف )

L'annonceur, tenu à faire tout son possible pour proposer le produit 
vanté à la vente, ne pourra pas baser sa campagne publicitaire sur un 

                                                                                                                                                                      

64 pour qui la notion de cause est la même que celle utilisée en droit des p.374, n°3
Hélène JUPILLE,  LES ENGAGEMENTS PUBLICITAIRES, Juripole de Cité par contrats. 

Laorraine, op. cit. p. 23. 

156 Thèse du Doyen MAURY cité par Jacques GHESTIN, Traité de droit civil, La formation 
du contrat, LGDJ, 3e éd., 1993, n°832. 
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produit qu'il n'a pas en stock ou qu'il possède en très petite quantité. De 
plus, si la publicité a un succès inespéré, et qu'il lui est possible de se 
réapprovisionner, il pourra être déclaré responsable de ne pas l'avoir fait 

 

"عشجنا في السخدف كل ما يمدـ واذا لع تججوا مشتػجا  فسثلًا إذا كاف الإعلاف يتزسّغ العبارة التالية
في ىحا يمتدـ التاجخ ف ،تػج أو مثيلا لو"معيشا رجاء شمبو عمى "الًستؿباؿ" وسيؤمشػف لكع السش

بتأميغ السشتػج ولكغ لً يمدـ السدتيمظ الستمقي للإعلاف بذخائو: لً يسكغ أف يقػـ واجب شخاء 
 عمى عاتق الستمقي بإرادة أحادية لمسعمغ:

Lorsque l'annonceur disposons de stocks suffisant pour satisfaire vos 
demandes، si jamais il venait à manquer un article présenté dans cette 
publicité, veuillez le commander à l'accueil, le produit ou un produit 
similaire vous sera fourni dans les meilleurs délais au prix annoncé dans 
ce dépliant,  il s'engage à commander le produit manquant mais il 
n'engage alors pas le destinataire de la publicité à l'acheter; il ne peut 
exister une obligation d'achat à sa charge par la seule volonté de 
l'annonceur. Le destinataire de la publicité bénéficie toujours de son 
droit d'option sur la proposition que l'annonceur lui fait insère à sa 
publicité une clause telle que "nous d'acquérir le produit vanté (Hélène 
JUPILLE)157. 

                                                           

  157 Il est à noter que cette obligation contraint l'annonceur qui est aussi le distributeur du 
produit vanté. En effet, un distributeur n'ayant pas participé à une campagne publicitaire ne 
peut être obligé de proposer à la vente le produit vanté dans une publicité qui n'est pas la 
sienne. Par exemple, si le fabricant d'une lessive vante ses mérites dans une annonce 
publicitaire, il ne peut obliger, par sa seule volonté, l'ensemble des distributeurs de ladite 
lessive à la posséder en stocks suffisant pour répondre aux demandes suscitées par sa 
publicité. Il est à noter que la publicité peut donc bénéficier à un distributeur qui ne sera pas 
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تشبغي الإشارة الى أف السعمغ كي لً يقع في جخـ الإعلاف الكاذب فيػ عشجما يمتدـ بتأميغ الدمعة 
 ولػ مع قميل مغ التبجيل: Obligation de résultatأو مذابياً ليا فإف التدامو ىػ التداـ نتيجة 

L'annonceur alourdit son obligation de proposer à la vente les produits 
vantés lorsqu'il s'engage à commander le produit manquant ou un 
produit similaire. Cette obligation de commande peut être qualifiée 
d'obligation de résultat puisqu'il est toujours possible de se procurer un 
produit similaire contrairement au produit précis vanté dans la publicité. 
En effet, si l'annonceur propose à la vente des tasses jaunes، le 
fabricant de celles-ci peut avoir décidé par la suite de les peindre en 
vert et de ne plus produire de tasses jaunes، l'annonceur ne pourra 
alors plus commander des tasses jaunes mais il pourra fournir des 
tasses vertes ! (Hélène JUPILLE).  

لي: الى أؼ مجػ يسكغ الى مدألة الًلتداـ الأحادؼ بإيجاز لدبب أساسي وىػ التا تع التصخّؽ   
أف نمدـ السعمغ الأحادؼ وتاليا الى أؼ مجػ يسكغ اجتشاب أف يقع السعمغ في شخؾ الإعلاف 
الكاذب. وفي الخلاصة يسكغ القػؿ إف لً شيء يقف عائقا أماـ تػصيف الًلتداـ الأحادؼ في 

جية الأحادية. واذا بعس الإعلانات ما عجا مػاقف البعس السعارضة لمقػة الًلدامية للإرادة التعاق
أقخيشا صحة الًلتداـ الإعلاني الأحادؼ فإف ليحا الأمخ غػائج نطخية وعسمية: إف إدراج الإعلانات 
في الحقل التعاقجؼ عبخ وثائق تعاقجية لً يدسح بالداـ السعمغ بالإبقاء عمى وعػده قبل انعقاد 

أحادية يدسح بجعل التداـ السعمغ العقج وعمى العكذ مغ ذلظ إف تكخيذ الًلتداـ الإعلاني بإرادة 
، أف الإعلاف اذا 158غيخ قابل لمتخاجع مشح نذخ الإعلاف. ولً يجب أف نشدى، تختع "ىيميغ جػبي"

                                                                                                                                                                      

engagée par celle-ci. En revanche si le distributeur appose son nom sur la publicité, il sera 
contraint de proposer à la vente le produit vanté. Par exemple, plusieurs grandes surfaces 
appartenant au même groupe s'assemblent pour diffuser une publicité, toutes celles qui 

auront indiqué leur nom dans la publicité seront tenues de la respecter. 

  158 Hélène JUPILLE,  LES ENGAGEMENTS PUBLICITAIRES, Juripole de Laorraine, 
https://www.juripole.fr/Serveur d'Information Juridique:   

https://www.juripole.fr/
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اعتبخ ممدماً لمسعمغ فإف ىحا الأخيخ سيتػقف عغ الًستيداء بسدتيمكيو وسػؼ يكغ ىؤلًء لو 
   .159بالإعلاناتاحتخاماً أكبخ لإعلاناتو، ما سيديج مغ اىتساماتيع 

 

 :السبحث الثاني: الإعلان في السفيؾم الإسلامي ومؾقف عمؼ الأطيقا

السػقف  عخضلحلظ كاف مغ السيع   ،السفيػـ الًسلامي كثيخا ما تصخؽ الى الكحب والخجاع فّ إ   
مغ ىشا لًبجّ مغ بياف السقاربة الإسلاميّة لسدألة الجعاية الكاذبة  سلامي حػؿ ىحا السػضػع.الإ

التقارب بيغ السديحية وألإسلاـ في )نبحة أولى( مغ جية أولى، ومغ جية ثانية تبياف مجػ 
)نبحة ثانية( وأخيخًا الحجيث عغ الإعلاف كػاجب أشيقي )نبحة  مػضػع رفس الإعلاف الكاذب

 ثالثة(.
 

 :قاربة الإسلامية: السىولالأ  الشبحة

سيتع تشاوؿ مػقف الكتاب الإسلامييغ )الفقخة الأولى( ومػقف الإسلامييغ الفخنكػفػنييغ )الفقخة    
الثانية(؛ إضافة الى ما ىػ جائد إعلانو في الإسلاـ )لفقخة الثالثة( وحق السدتيمظ بالإعلاـ )فقخة 

 ؾ الإسلامية )فقخة خامدة(.رابعة( وأخيخًا الشقج السػجو للإعلانات الكاذبة في البشػ 

 

                                                           
159 Cette reconnaissance a des intérêts à la fois théoriques et pratiques. La seule insertion 
des publicités au champ contractuel par le biais des documents contractuels ne permet pas 
de contraindre l'annonceur à maintenir ses promesses avant la conclusion du contrat vanté 
par la publicité. En revanche la consécration de l'engagement publicitaire par volonté 
unilatérale permettrait de considérer l'obligation de l'annonceur comme irrévocable dès la 
diffusion de la publicité. Sans oublier que, si la publicité est reconnue contraignante pour 
l'annonceur, celui-ci ne jouera plus avec ses destinataires, et ceux-ci accorderont alors une 
valeur plus grande à ce type d'annonce, ce qui augmentera leur intérêt pour les publicités. 
Une réforme législative ne paraît pas propice pour reconnaître cette qualification, la 
multiplication des régimes spéciaux étant critiquée. De plus, il nous semble que la 
jurisprudence, ayant qualifié, dans des termes très généraux, certaines loteries 
commerciales d'engagement unilatéral, peut tout aussi bien étendre cette qualification aux 
publicités suffisamment précises qui n'ont pas valeur d'offre.  
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  :اب الإسلامييؽمؾقف الكتّ الفقخة الأولى: 

يخػ الكتاب السدمسػف عجداً مغ الدمبيّات الشاجسة عغ الإعلاف والتي يسكغ تمخيريا    
  :160ا الى دراسة الجكتػر عايج الذعخاوؼ زً بالعشاويغ التالية ارتكا

التي تُعمغ عغ مشتجاتيا، بإضافة الشفقات التي الدمبيّات الًقتراديّة: تقػـ الذخكة السشتجة  -
تكبّجتيا عمى الحسلات الإعلانيّة إلى سعخ الدمع، أو الخجمة؛ وىحا يجعل السدتيمظ يجفع ثسغ 
الدمعة، مزافاً إلييا ثسغ الإعلاف عشيا، ويكفى بحلظ إرىاقاً لمسدتيمظ وىجراً لمساؿ في غيخ 

إنتاج خارجي، فإفّ فارؽ الدعخ يُجفع ليحه  مجالو الرحيح، بخاصّة إذا كانت الدمعة مغ
  الجيات، ولً يبقى داخل السجتسع الإسلامي.

يؤدّؼ الإعلاف إلى دفع الشاس لديادة مذتخياتيع وقج لً يكػف  :تحخيظ الإستيلاؾ غيخ السججؼ -
اء وىحا يجعل مجتسعشا مجتسعاً استيلاكيّاً، شَخىاً، لً يذبع؛ ويغصي ذلظ الذخ  .اقتشاؤىا ممحّاً 

والًستيلاؾ الستدايج مغ خلاؿ الًستجانة، ما يجخّه ذلظ مغ تخاؾ الجيػف، وأسخ لمقخار، وتبعيّة 
 مصمقة لمجوؿ الجائشة.

يؤدّؼ الإعلاف إلى الذعػر بالإحباط لجػ الفقخاء والسداكيغ، مغ جخّاء ، فالدمبيًّات الشفديّة -
ع الساؿ الكافي لذخائيا؛ وكمسا ندي مذاىجة وسساع إعلانات، تُمِحُ عمييع بذخاء سمع ليذ لجيي

 الفقيخ فقخه وقمّة إمكانيّاتو، عاد الإعلاف ليحكّخه بحلظ. 
الخمل في العلاقات الأسخيّة: تتأثّخ الحمقة الأضعف في الأسخة بالإعلانات، بخاصّة وأفّ  -

، بيشسا يقلّ ذلظ العمساء قج تػصّمػا إلى نتيجة تقػؿ: إفّ الشداء والأولًد يشحخفػف عاشؽيّاً ووججانياً 
عشج الخجاؿ، كمّسا تقجـ بيع العسخ؛ والإعلاف يخكّد دائسا عمى تحخيظ الغخائد والسذاعخ 

 والعػاشف.. سػاء أكاف ربّ الأسخة يسمظ الساؿ اللازـ أـ لً يسمكو. 
الحس عمى الخذيمة: نلاحع تجنّي السدتػػ الخُمُقي عشج بعس السعمشيغ، وذلظ بشذخ الكلاـ -

الرػرة السثيخة، والأجػاء التي تثيخ الغخائد في وسائل الإعلاـ؛ وأخصخ ىحه الػسائل السثيخ، و 
التمفاز، لكػنو يجسع بيغ الرػت والرػرة السمػّنة، والحخكة التي يُقرج مغ ورائيا السعمغ كدب 
أكبخ عجد مسكغ مغ السذاىجيغ ولفت انتباىيع ومحاولةٌ إقشاعيع باستيلاؾ سمعة معيّشة، وذلظ 

                                                           
وما  13. ص2006دارة الأعساؿ الإسلامية، ، الًعلاف والعلاقات العامة )دراسة مُقارنة(، كمية إعايج فزل الذعخاوؼ  160
 .يمييا
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 لاؿ تحخيظ غخائدىع وشيػاتيع.مغ خ
تكخار الإعلانات الفاسجة مثل تمظ التي تخوج لمتجخيغ فيي تجفع الأجياؿ الشاشئة عمى  -

استكذاؼ ىحا السجيػؿ، الحؼ يتكخّر اسسو ليل نيار، ويحث عمى التجخيغ "دخع سيجارة يختاح 
 رأسظ". 

التخويج لمسحخّمات: ىشاؾ إعلانات تخوّج لمسحخمات في الجّيغ، مثل: الإعلانات التي تشذخ  -
لمسدكخات والخسػر، أو التي تدمّط الزػء عمى )صالًت( القسار، أو التي تجعػ السذاىج،أو 

 الدّامع ليجخّب حطو مع نػع مغ أنػاع اليانريب والقسار السحخّـ.. 
لثقافة الديّئة للإعلاف، تشعكذ عمى نفديّة الأولًد والسخاىقيغ، الحيغ الدمبيّات التخبػيّة: إفّ ا -

يعتادوف سساع الأكاذيب والسبالغات، حتى يغجو مغ الرعب إقشاعيع بعكذ السفاـيع التي تػلجّت 
 لجييع مغ وسيمة بعجىا الصفل قجوة لو.

قط مغ الإعلاف عغ سمعيع تذجيع الًحتكار والسشافدة الًحتكاريّة: تتسكّغ القمّة مغ الأثخياء ف -
ومشتجاتيع، ولً يتسكّغ الباقػف مغ مجاراتيع، الأمخ الحؼ يحخـ الفقخاء مغ سمع ليذ في مقجورىع 

 دفع ثسشيا.

ىجر الثخوة السحميّة عمى مشتجات الجوؿ السدتعسخة: إفّ الإعلاف في دوؿ مشتجة ومرشّعة إفّ    
ردة ومدتيمكة ومجيشة. أما في الجوؿ الشامية ومرجّرة ودائشة، ليذ لو الأثخ نفدو في دوؿ مدتػ 

والتي يذكّل العالع الإسلامي جدءا أساسيا مشيا فتفع تمظ الإعلانات لً سيسا عشجما تكػف كاذبة 
ومبالغة لمسديج مغ الًستجانة، وتخاكع الجيػف وفػائجىا، وىي ديػف واجبة عمى سكاف العالع 

الى مجتسع استيلاكي لدمع الجوؿ السدتعسِخة، ويبعج الإسلامي، وىحا ما يحػّؿ السجتسع الإسلامي 
التفكيخ في الترشيع الحاتي.. ىكحا مغ الػاضح أنو بالشدبة لمعالع الإسلامي الشػاحي الدمبية 

 تصغى عمى التػاحي الإيجابية. 
 

 :إسلاميؾن فخنكؾفؾنيؾن الفقخة الثانية: 

كسا يشذط إسلاميػف فخنكػفػنبػف في فخندا يترجوف للإعلانات ليذ فقط الكاذبة مشيا بل لتمظ 
التي تتعارض مع قػاعج الجيغ الإسلامي: عمى التاجخ أف يتحمى بشية صاؼية ويجب أف يعمغ بكل 
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وضع )والغاية  161صجؽ عغ السشتػج كسا يجب عمى التاجخ أف يتجشب كل خجاع متعمق بسشتػجو
تبياف مجػ اىتساـ السدمسيغ الفخنكػفػنييغ بشذخ ألإكار كتعمقة بالإسلاـ ومجػ  غة نذخه،الشز بم

 . (اىتساـ الفخندييغ بقخاءة السبادغ الإسلامية والسػاقف الإسلامية في شتى السياديغ

La publicité et les opérations de marketing sont inhérents aux 
transactions modernes qui doivent être soumises aux critères généraux 
des operations desreconnues par la loi islamique. Cependant compte 
tenu des excès constatés dans l’utilisation de ces instruments de 
promotion, il a fallu redéfinir des critères détaillés permettant de se 
conformer aux objectifs légaux (islamiques) et aux régles de conduite 
appropriées. En fait partie ce qui suit: 
Premièrement: le commerçant doit être de bonne foi et ne cherche qu’à 
faire connaître les avantages de ses produits et services de façon à ce 
que les clients soient au fait de ce qu’ils n’en savaient pas et 
obtiennent les informatios appropriées.  
Deuxièmement: le commerçant doit s’imposer la vérité dans ses 
opérations de publicité et de marketing. Les informations qu’il véhicule 
devant être à la base de toutes les transactions، notamment les ventes. 
Car le Prophète (bénédiction et salut soient sur lui.) a dit : « Les parties 
impliquées dans une opération de vente ont le choix de la conclure ou 
de ne pas la faire, tant qu’elles ne se seront pas séparées; si elles sont 

                                                           
161  Revue L'islam en questions et réponse, Superviseur général : Cheikh Muhammad Salih 
al-Munadjdjid, article 7834: Le réglement de la publicité commerciale, Paris, 2016.Sur la 
base du Livre: :  al-hawafiz at tidjariyya at-taswiqiyya par Khalid Ibn Abd Allah al-Mouslih, 

209. 
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sincères et fournissent toutes les déclarations requises, leur opération 
sera bénie.Si elles mentent، leur vente sera privée de benediction162.   

La préférence de la vérité implique qu’on évite de se livrer à une 
description trop élogieuse des produits et services. Car agir ainsi est 
contraire à la vérité et à la bonne annonce. A ce propos le Prophète 
(bénédiction et salut soient sur lui) dit: «Que les uns ne fassent pas de 
propagande pour d’autres »163.  

Troisièmement: le commerçant doit éviter la tricherie et la dissimulation 
dans ses annonces publicitaires، comme le fait d’embéllir (faussement) 
le produit, de dissimuler ses défauts ou de le vanter de manière 
inexacte, tout cela étant interdit comme il a déjà été expliqué. 

Quatrièmement : les opérations publicitaires ne doivent pas impliquer 
une remise en cause explicite des produits et services des autres 
(concurrents), ni ne doivent les déprécier ni leur porter un préjudice 
injuste، compte tenu des propos du Prophète (bénédiction et salut soient 
sur lui): « Aucun de vous ne croira pas ( vriement) tant qu’il n’aura pas 
aimé pour son frère (dans la foi) ce qu’il aime pour sa propre 
personne»164.  
 

 

 

                                                           

 162 Rapporté par Boukhari, n°2079, 2/82-83 et Mouslim, n°1532, 3/162 d’après le hadith 
de Hakim ibn Hizam. 
163 Rapporté par at-Tarmidhi 1268 , 3/559 . 
164 Rapporté par Boukhari,n°13/12 et Mouslim n°45 ( 1/67) d’après le hadith d’Anas Ibn 
Malick. 
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 الفقخة الثالثة: قؾاعج الإعلان في الإسلام:

إعلانو. ولكغ بعس ىحه ة قػاعج صارمة في الإسلاـ حػؿ ما يسكغ إعلانو وما لً يسكغ ثسّ    
و يعخض للإعلاف مغ زاوية بحت ديشية وقج لأنّ  ،ةالقػاعج يبتعج عغ الجراسة القانػنية التجاريّ 

عخض ليحا السػضػع الأستاذ مداعج بغ قاسع الفالح في كتابو "الإعلاف السذخوع والسسشػع في 
لإسلاـ، "بذخط أف يتّرف يجػز لمسعمغ أف يُعمغ عغ سمعتو في ا ؼبحدب بخأيوالفقو الإسلامي". 

ـ السبالغة، والبعج عغ الغخر، والخجاع والػعػد الكاذبة، وعغ إخفاء العيػب جالإعلاف بالرجؽ وع
. بالتأكيج ما 165فييا، وأف لً يكػف دعاية لدمعة محخّمة، وأف لً يزخّ بالسدتيمكيغ أو السشافديغ"

ومع السػقف  السػضػع الخاىغما مع يقػلو الكاتب حػؿ الإعلاف في القانػف التجارؼ يتػافق تسا
و الإنداني في ىحا ب والإسلاـ يتقاشع كميا مع التػجّ ذالسػضػعي والخافس للإعلاف الكا

و يخفس استغلاؿ السدتيمكيغ والخبح الديل والدخيع عبخ الخجاع والأساليب السػاربة السػضػع لأنّ 
 الأخخػ.

 

  ن:حق السدتيمػ في الإعلا الفقخة الخابعة: 

يخفس الإسلاـ أف يقجـ التاجخ معمػمات خاشئة وأف لً يؤمغ لمسدتيمظ كل ما يمدـ مغ أجل    
أف يكػف عمى اشلاع بكل التفاصيل حػؿ الدمعة مػضػع البيع وذلظ قبل إبخاـ العقج سػاء كاف 
عاديا أـ ألكتخونيا. يجب أف يبخـ السدتيمظ العقج بشاءً عمى رضاء مدتشيخ لحلظ يجب أف يكػف 

يشبغي أف تكػف السعمػمات الستعمقة بيػية التاجخ )البائع( واضحة و السقجـ واضحا.   العخض
تساماً حتى يصسئغ بأف ىحا السدود حدغ الدسعة في تشفيح التداماتو، كسا أف السدتيمظ ييتع 
بالتعخؼ عمى ىػية السدود الحؼ يتعاقج معو، حتى يدتصيع ىحا السدتيمظ أف يقػـ بتقجيع شكػػ 

  .ت حساية السدتيمظ، وذلظ في حالة إخلاؿ السدود بالتداماتو تجاه السدتيمظإلى جسعيا

إف الحق بالإعلاـ والتبرخ في الإسلاـ وفي عسميات البيع ىي جػىخ فكخة الًلتداـ لأف خرائز 
الدمعة أو الخجمة قج تكػف الباعث الأساسي و الخئيذ لجػ السدتيمظ عمى التعاقج، وفي إشارىا 

مػقف الإسلاـ السبجئي مغ ضخورة إتباع  . وعميو، فإفّ جحية الغر والتقمييقع السدتيمظ ض
الإسلاـ يذخع التجارة ولكشو لً يذخع الخبح ف؛ الرجؽ في التعامل التجارؼ عبخ عػدة الى الجحور

                                                           

الإسلامي، دار العاصسة، الخياض الدعػدية، الصبعة مداع بغ قاسع الفالح، الإعلاف السذػرع والسسشػع في الفقو 165 
 .22، ص 1995الأولى،



136 
 

الكثيخ لً سيسا اذا كاف محققا عبخ أساليب الكحب والإعلانات الكاذبة. فالتجارة في الًسلاـ ىي 
يب الحؼ حث عميو الإسلاـ وأمخ بو: فقج روػ البدار والحاكع وصححو عغ رفاعة مغ الكدب الص

بغ رافع رضي الله عشو أف رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع سُئلَ: أؼ الكدب أشيب؟ فقاؿ: "عسل 
وقاؿ العمساء: والبيع السبخور ما ليذ ؼيو غر ولً خجاع، ولً ما  .166الخجل بيجه، وكل بيع مبخور

 .يخالف الذخع

ومسا يبيغ أىسية التجارة في الإسلاـ أف القخآف الكخيع يدسى أرباحيا فزل الله، ورد ذلظ في    
إلً أف في التجارة . 167قػؿ الله تعالى: )وَآخَخُوفَ يَزْخِبُػفَ فِي الْأَرْضِ يَبْتَغُػفَ مِغْ فَزْلِ اللََِّّ(

ي حب الجنيا وجسعيا وكدب مخاشخ ومحاذيخ نبو عمييا رسػؿ الله وححر مشيا مثل: الإفخاط ف
الأرباح والًشتغاؿ بحلظ عغ ذكخ الله وعغ الػاجبات نحػ الجيغ والأمة. والحاصل أف التجارة مغ 
الكدب الحلاؿ الحؼ رغب ؼيو الإسلاـ إذا سمست مغ الغر والخجاع والًحتكار والأيساف )وتاليا 

 الإعلانات الكاذبة(. 

َـ الشاس فالإحتكار ، سلاـ يخفس الًحتكاروالإ    عشج  وقػتيعفي الًسلاـ ىػ حبذ التجار شعا
، وقج اتفق العمساء عمى أنو لً يجػز إذا أضخ بالشاس. ودليل ثسشياتيا وحاجتيع إلييا ليختفع قمّ 

التحخيع عشجىع ما أخخجو مدمع وغيخه أف الشبي قاؿ: لً يحتكخ إلً خاشئ.. وفي السدتجرؾ وغيخه 
السشحى مغ التفكيخ الإسلامي يؤكج لشا أف الإسلاـ يخفس مغ  أف الشبي نيى احتكار الصعاـ. ىحا

باب أولى الغر والإعلانات الكاذبة ويعاقبيا: فالغرّ ضاىخةٌ اجتساعيّة خصيخة، يقػـ فييا الكحب 
مكاف الرجؽ، والخيانة مكاف الأمانة، واليػػ مقاـ الخّشج، نطخاً لحخص صاحبيا عمى إخفاء 

 . 168الحؿيقة، وتدييغ الباشل

صمى الله –ومطاىخ الغر والخجاع كثيخةٌ، جاء أحجىا في مػقفٍ سجّمو لشا التاريخ، وؼيو أف الشبي 
كانت لو زيارةٌ إلى الدػؽ ليذتخؼ ما يحتاجو، فاستػقفو مشطخ كػمة مغ شعاـ وقج  -عميو وسمع

لشزارة، عخضيا صاحبيا لمبيع. ومغ الشطخة الأولى أعُجب الشبي بالصعاـ فيػ يبجو فائق الجػدة وا
                                                           

166  www.islamweb.net .،2017\1\2تاريخ    
.وقاؿ تعالى:  )فَإِذَا قُزِيَتِ ] 198وقاؿ تعالى:  )لَيْذَ عَمَيْكُعْ جُشَاحٌ أَفْ تَبْتَغُػا فَزْلًا مِغْ رَبِّكُعْ( [البقخة: ، القخاف الكخيع   167

ِ(  [الجسعة: لاةُ فَانْتَذِخُوا فِي الْأَرْضِ وَابْتَغُػا مِغْ فَزْلِ اللََّّ وجاء عغ عسخ رضي الله عشو أنو قاؿ: ما مغ مكاف . ]10الرَّ
ىحا السعشى مغ قػؿ  أحب إلى أف يأتيشي ؼيو أجمي بعج الجياد في سبيل الله إلً أف أكػف في تجارة أبيع وأشتخؼ، وقج أخح

ِ( [السدمل:  ] 20الله تعالى:  )وَآخَخُوفَ يَزْخِبُػفَ فِي الْأَرْضِ يَبْتَغُػفَ مِغْ فَزْلِ اللََّّ

168  www.islamweb.net. 

http://www.qaradawi.net/
http://www.qaradawi.net/
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لكغ الفحز الجقيق يُطيخ ما كاف خاؼياً، فقج أدخل الشبي عميو الرلاة والدلاـ يجه الذخيفة إلى 
استجار الشبي إلى الخجل وألقى إليو ف .تمظ الكػمة فإذا بيا مبتمّةٌ عمى نحػٍ يػحي بقخب فدادىا

الخجل رأسو في خجل  بشطخةِ لًئعٍ وأتبعيا بدؤاؿ السعاتب: ) ما ىحا يا صاحب الصعاـ؟ (، فأشخؽ 
وقاؿ: ": أصابتو الدساء يا رسػؿ الله"، وكأنو يخيج أف يعتحر عغ فعمتو ولكغ بسا لً يُعتحر بو، 
وأف يُبخّر مػقفو ولػ بأؾبح التبخيخات، كل ذلظ محاولةً مشو في تخؽيف غزب الشبي عميو الرلاة 

  .169والدلاـ وعتابو
 

 :في البشؾك الإسلامية في نقج الإعلانات الكاذبةالفقخة الخامدة: 

ذا كانت القػاعج الإسلامية في التجارة واضحة إلً أف مدمسيغ كثخ يشتقجوف بعس السسارسات إ   
الإسلامية التي تعج بأف أساليبيا متػافقة مع قػاعج الذخيعة وىي في الحؿيقة ليدت كحلظ. كاف 

 مجاؿعميشا لداما الإضاءة عمى ىحا السػضػع نطخا لًرتباشو بسفيػـ الإعلاف الكاذب: إنو مجاؿ 
. يخػ الكاتب وليج حدشي أف Finance islamiqueالبشػؾ الإسلامية أو السالية ألإسلامية 

لف التعاليع الإسلامية ؼيسا ىي oلًنات الكاذبة لأنيا تتمصى uالبشػؾ الإسلامية تختكب جخـ الإ
 :170فسغ وجية نطخه تسارس العسل السرخفي تساما كسا البشػؾ الخأسسالية.

"Ce que je reproche aux banques islamiques، c'est d'user à 90 % des 
mêmes pratiques que les banques conventionnelles et de prétendre en 
être différentes en s'affabulant du terme "islamique".  

Ma critique s'inscrit dans une dénonciation globale du monde capitaliste، 
notamment le pouvoir immense de la finance، qui se matérialise par le 
pouvoir de la création monétaire des banques. Comment se financent 
les banques? 

Ouvrez n'importe quel ouvrage d'économie، vous trouverez que la 
première source de financement des banques est le marché entre les 

                                                           
169 www.islamweb.net 
170 Walid Hasni, Economiste, vice-président de l’Institut Tunisien des Relations 
Internationales, Al Huffigton post-Bagreb, 10-3-2015.   
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banques. Le principe de ce marché، complètement dématérialisé et 
uniquement ouvert aux banques, à très court terme، est de permettre 
aux banques ayant beaucoup de liquidité de prêter leur excédent aux 
autres banques, moyennant un taux d'intérêt. La deuxième source de 
financement est la banque centrale qui prête les liquidités moyennant un 
taux d'intérêt. 

La banque islamique est soumise aux mêmes contraintes que les 
banques conventionnelles. Comment font-elles pour contourner cet 
interdit? 

Prenons l'exemple de la Grande-Bretagne, pays de prédilection des 
banques islamiques. Au depart, les banques islamiques se sont 
financées comme si de rien n'était sur le marché interbancaire standard, 
en s'appuyant sur le LIBOR (London Interbank Offered Rate). Face au 
développement important de ses structures، il fallait penser à un autre 
système qui contourne cette question du LIBOR et qui par conséquent 
ferait cesser les critiques incessantes dénonçant la "non-islamité" du 
procédé. Comment prétendre être islamique et se financer sur le 
marché interbancaire comme toutes les autres banques 
conventionnelles? 

Le nouveau subterfuge s'appelle l'IIBR (Islamic Interbank Benchmark 
Rate), fixé par le très prestigieux organisme du Thomson Reuters. 
L'IIBR offre aux banques islamiques un indice de référence capable de 
remplacer le LIBOR. L'IIBR، semble-t-il, mesure non des taux d'intérêt, 
mais des gains futurs. Cet indice est calculé quotidiennement à partir 
des données fournies par 16 banques islamiques et des départements 
de banques islamiques, filiales de banques conventionnelles, et publiées 
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chaque jour à 11 heures (heure de La Mecque). Même la référence à 
La Mecque est soigneusement choisie pour insister sur le caractère 
islamique. Donc, ce nouveau taux mesure le taux de profit escompté et 
ne mesure pas des taux d'intérêt. A partir du moment où le seul risque 
du prêteur est la faillite de l'emprunteur, et le seul bien échangé est la 
monnaie, le gain tiré de l'opération s'appelle un taux d'intérêt.  

بع القػاعج ذاتيا وتحقق الأرباح ولكغ بغصاء الإسلاـ وىحا ما يجعػ لمقػؿ إف البشػؾ الإسلامية تت
إنيا إعلانات كاذبة ومزممة. الكاتب وليج حدشي يذخح بػضػح كيف يتع تحقيق الأرباح ارتكازا 

 الى ترخيحات غيخ صحيحة ومػاربة لمحؿيقة: 

Selon l'éthique islamique, il est strictement interdit de faire des 
opérations à terme، que ce soit à des fins de couverture ou de 
spéculation. Les banques islamiques prétendent offrir des produits de 
couvertures à terme qui respectent l'éthique.  

Chez la banque islamique, l'instrument de couverture sera basé sur les 
opérations suivantes basées sur deux promesses. Les mots ici ont un 
sens très précis. Le contrat engage deux personnes, la promesse 
n'engage que celui qui promet. Deux promesses contraires deviennent 
un contrat, donc il faut deux promesses légèrement différentes.  

 عػض التكمع عغ امتياز يتكمسػف عغ وعج بالبيع:

Suivez maintenant l'ingéniosité pour islamiser les produits dérivés.  

Première promesse: Le 1er janvier، la banque promet au courtier 
tunisien d'acheter 300 millions de dinars dans 30 jours et qui respecte 
la parité 1 euro pour 1 dinar.  
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Deuxième promesse: Le 1er janvier، le courtier tunisien promet à la 
banque de vendre 300 millions de dinars dans 30 jours pour un prix de 
1,01 dinar pour 1 dollar. 

Si le dinar se renforce, la banque fera appel au courtier tunisien pour 
faire respecter sa promesse. Au contraire, si le dinar s'affaiblit، ce sera 
au courtier de demander à la banque de respecter sa promesse. Donc، 
au final, le courtier veut se couvrir contre la baisse du dinar et la banque 
spécule sur la hausse du dinar! 

 ىشا يقػؿ الكاتب لً أرػ أؼ فخؽ مع عسميات البشػؾ الخأسسالية : 

Je ne vois pas en quoi ce procédé est différent des contrats à terme 
conventionnels, à partir du moment où l'on sait d'avance que la partie 
gagnante va demander à la partie perdante d'honorer sa promesse. 

زيف بأف ىحه الػحيج لمبشػؾ ىػ الخبح الخأسسالي ونحغ ن religionويختع الكاتب قائلا إف الجيغ 
 العسميات في صمب ما يدسى الإعلانات الكاذبة: 

Il ne s'agit pas de faire ici de la morale de bas étage. Dans le monde 
capitaliste, les entreprises et surtout les banques n'ont qu'une seule 
religion, celle du profit. S'affabuler du terme islamique ne fait pas d'une 
banque une association caritative. Elle demeure une banque qui 
cherche à faire fructifier son argent sur le dos des damnés de la terre. 
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 :رفض الإعلان الكاذب لإسلام فيوا: التقارب بيؽ السديحية الشبحة الثانية

السديحية يتقاشع تساماً مع السػقف الإسلامي: رفس التزميل إف السػقف مغ الإعلاف في    
)الكحب خصيئة ومغ الػصايا العذخ(، الإقخار بحدشات الإعلاف، ضخورة تجشب الديئات، 

 171الفاتيكاف وتعتبخ استخجاـ الإعلاف لأىجاؼ ديشية ولشذخ التعاليع الجيشية.

L'importance de la publicité « croît sans cesse dans la société 
moderne». Cette observation, faite par le Conseil pontifical il y a un 
quart de siècle à l'occasion d'un regard d'ensemble porté sur la situation 
des communications sociales d'alors, est encore plus vraie de nos jours. 
Tout comme les moyens de communication sociale ont eux-mêmes 
acquis partout une énorme importance, la publicité, qui utilise les médias 
comme support, est devenue une puissante force de persuasion qui 
façonne les attitudes et les comportementes dans le monde 
d'aujourd'hui. 

L'Eglise s'est souvent penchée sur la question des medias, de leur rôle 
et de leurs responsabilités, surtout depuis le concile du Vatican II. Elle a 
tenté de le faire d'une manière fondamentalement positive, en 
considérant les médias comme des « dons de Dieu » qui, en conformité 
avec son dessein providential, rapprochent les peuples et les aident à 
coopérer au plan de leur salut. 

ولكغ يجب أف يحتخـ الإعلاف الأصػؿ الأخلاؾية وىحه مدؤولية تقع عمى عاتق وسائل الإعلاـ 
 والتجار والرشاع والسؤسدات التجارية.

L'Eglise rappelle ainsi la responsabilité qu'ont les médias de promouvoir 
le développement authentique et intégral des personnes et de servir le 

                                                           
171 Communiqué de presse concernant le thème choisi par le Pape Benoît XVI pour la 
prochaine Journée Mondiale des Moyens de Communication sociale (29 septembre 2005). 
 

http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20050929_message-pccs_fr.html
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20050929_message-pccs_fr.html
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20050929_message-pccs_fr.html
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bien de la société. L'information médiatique est au service du bien 
commun. La société a droit à une information fondée sur la vérité، la 
liberté، la justice et la solidarité ». C'est dans cet esprit qu'elle entre en 
dialogue avec les communicateurs. De meme, elle attire l'attention sur 
les principes moraux et sur les normes qui concernent la communication 
sociale, ou d'autres activités humaines. 

L’Eglise souligne les apports positifs que la publicité peut offrir et ne 
manque d'ailleurs pas de fournir. Il y a certains principes de déontologie 
qui sont applicables en cette matière: le mensonge est interdit ainsi que 
la fraude172.   

Il n'y a rien d'intrinsèquement bon ou mauvais en publicité. La publicité 
est un outil, un instrument: elle peut être utilisée de manière bonne ou 
mauvaise. Si ses effets peuvent être bénéfiques, et le sont parfois la 
publicité est également capable d'avoir une influence négative et nuisible 
sur les individus et sur la société. « Communio et progressio » en a fait 
un rapide bilan: « Si les annonces publicitaires recommandent au public 
des produits nuisibles ou inutiles (publicité mensongère), ou font appel à 
des arguments fallacieux, si elles exploitent les tendances les moins 
nobles de l'homme, ceux qui en sont responsables portent préjudice à la 
société humaine et s'exposent à perdre la confiance, voire à discréditer 
la publicité elle-même173.  

  

 
                                                           

172 Lettre apostolique "Le progrès rapide" du Souverain Pontife Jean-Paul II aux 
Responsables des Communications Sociales (24 janvier 2005) 
173 Communiqué de presse concernant le thème choisi par Jean-Paul II pour la prochaine 
Journée Mondiale des communications sociales  (29 septembre 2004) 
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 :: الإعلان واجب أطيقيةالثالث الشبحة

في ىحه الشبحة سيتع التصخّؽ الى العلاقة بيغ الأشيقا والإعلاف )فقخة أولى( كسا سيتع عخض   
  قخارات صادرة عغ السحاكع الفخندية في ىحا الخرػص )فقخة ثانية(.

 :الأطيقا والإعلان الفقخة الأولى:

العلاقة بيغ الأشيقا أو " تشاوؿ مدألة   Camille Bauerكسيل باور "كاتب لمفي بحث    
شييخ كاف عشجما يعخض عمى الرشاعييغ إعلاناتو  مُعمغ. يتحجث أولً عغ 174الأخلاؽ والإعلاف

ا مغ الساؿ شخط أف لً يتكمع عغ صشاعاتيع. وقج كاف ىؤلًء يعخضػف عميو مبمغا متػاضعً و 
اليػـ حيث الرشاعيػف يتميفػف ويتدابقػف لعخض أعصى الكاتب ىحا السثاؿ كي يقارف مع الحالة 

 . 175إعلاناتيع

مغ الإعلاف  11ة الخأؼ وىي مبجأ دستػرؼ في لبشاف وفي فخندا )السادة فالإعلاف يدتشج الى حخيّ 
  . 176العالسي لحقػؽ الإنداف(

كافة  بسا أف الشرػص القانػنية لً تغصي ولً يسكغ أف تغصي: إنذاء السحاكع لأشيقا إعلانيةأولًً: 
السجالًت والقزايا فإف السحاكع تبتجع وتخمق القػاعج السختمفة وما ما ييسا ىشا ىي القػاعج 

 .الستعمقة بالأخلاؾية أو الأشيقا

                                                           
174 Camille Bauer, Éthique et liberté d’expression publicitaire, LEGICOM, Éditeur : Victoires 

éditions, 1996. Lien  https://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=LEGI_011_0036. 

 175 MARCEL BLEUSTEIN-BLANCHET, fondateur en 1926 de la société PUBLICIS, raconte 
dans une interview accordée à l’Expansion qu’à ses débuts, lorsqu’il allait trouver des 
industriels pour leur proposer sa publicité, on lui répondait parfois avec mépris : « Monsieur, 
voilà 50 francs, mais surtout ne parlez pas de moi dans vos journaux... » [1][1] 

L’Expansion, 10 juin 1989..  

إف حخية نذخ الأفكار والآراء حق مغ حقػؽ كل إنداف. فمكل إنداف أف يتكمع ويكتب ويشذخ آراءه بحخية. : 11لسادة ا 176
حدع السجمذ الجستػرؼ المبشاني القػة الجستػرية لجيباجة  .ولكغ عميو عيجة ما يكتبو في السدائل التي يشز القانػف عمييا

الجستػر والتي يشز البشج ب مشيا عمى أف لبشاف يمتدـ بالسػاثيق الجولية وتاليا الإعلاف العالسي لحثقػؽ الإنداف والعيجيغ 
اسية وبالحقػؽ الثقاؼية والًجتساعية ونعمع أف حخية الخأؼ مبجأ أساسي في ىحه السػاثيق الخاصيغ بالحقػؽ السجنية والدي

حخية ابجاء الخأؼ قػلً وكتابة وحخية الصباعة وحخية الًجتساع وحخية  13السادة  مغ الجستػر المبشاني:  13السادة ناـيظ عغ 
 تأليف الجسعيات كميا مكفػلة ضسغ دائخة القانػف.



144 
 

والحؼ  1948مبجأ كخامة الذخز البذخؼ القائع في الإعلاف العالسي لحقػؽ الإنداف لمعاـ ثانيًا: 
ومبجأ احتخاـ الآخخ: تست ملاحقة شخكة سياحية اتخح مكانا لو في قانػف العقػبات الفخندي. 

وصجر قخار بحقيا عغ محكسة استئشاؼ باريذ لأنيا نذخت إعلانا يقػؿ التالي: "تػقف عغ 
 .177العسل أسبػعاً وشبيبظ سػؼ يػافق عمى ذلظ

 

 :مدألة الأطيقا أمام القزاء الفخندي الفقخة الثانية:

 .لعلاقة بيغ الأشيقا والإعلافخض قخاريغ فخندييغ يصخحاف مدألة اع سيتعّ   

 ": نبيح دون كحؾلأولًا: قخار الــ" 

شخح قخار صادر عغ محكسة مجيشة كاركاسػف الفخندية مدألة الإعلاف السزمل أو الخادع في 
   Pierre Bouzat 178.ما يخز شبيعة ونػعية الدمعة والتعميق ىػ للأستاذ بيار بػزا 

                                                           
177 Une autre affaire très intéressante également dans le domaine de la santé avait donné 
lieu a un arrêt de la cour d’appel de Paris en date du 11 janvier 1993 : La société Pacha 
Tours avait été poursuivie par l’Ordre des médecins pour avoir diffusé une publicité 

comportant le slogan suivant : « Arrêtez-vous une semaine, votre médecin sera d’accord !» 
La cour d’appel de Paris confirmant le jugement rendu par les premiers juges a estimé que 
ce slogan contribuait à opérer « un rapprochement fautif entre un arrêt de travail d’une 
semaine sur prescription médicale et l’opportunité de passer cette semaine sous un faux 
motif de maladie à Istanbul avec Pacha Tours ». La cour a retenu la responsabilité de 
l’annonceur Pacha Tours en raison de la faute commise par lui « en créant volontairement 
une équivoque entre l’encouragement prodigué par un médecin à des patients qui auraient 
nécessairement à le consulter pour prendre des vacances et l’incitation à la déclaration 

mensongère d’un état de maladie ». 

Ainsi, en l’absence de règles spécifiques, le juge soumet la publicité écrite sur le fondement 
de l’article 1382 du code civil à une éthique publicitaire, au respect de principes essentiels 
que la publicité audiovisuelle doit, elle, observer sur le fondement des règles 

déontologiques, légales et réglementaires. 

178 Répertoire de droit pénal et de procédure pénale, juin 1993. 
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في ىحا القخار حدست محكسة كاركاسػف مدألة شجيجة الرعػبة محػرىا معخفة اذا كاف الشبيح 
الخالي مغ الكحػؿ ىػ نبيح أـ عريخ عشب ليذ إلً، ولقج استجعى الأمخ البحث في قػاميذ 
المغة الفخندية والأوروبية كسا شمبت السحكسة استذارة )بسا يذبو السدألة السدتأىخة( مغ السحكسة 

وروبية في الًتحاد الأوروبي لسعخفة حؿيقة الأمخ. والػاقعة أف صانو الشبيح كتب في إلًنو أف الأ
. ثع كاف الجػاب أف الشبيح ىػ مادة يشبغي أف تحتػؼ  vin sans alccolىحا نبيح دوف كحػؿ 

عمى قجر مغ الكحػؿ كي تدتحق ىحه التدسية ولحا يعتبخ ىحا الرشاعي فاقجا للأخلاؾية 
 السلاحقة الجدائية ضجه، ما أثار غيع صانعي الشبيح لأف ذلظ يزخب قػاعج السشافدة.واستسخت 

 :Pierre Bouzatيار بػزا لأستاذ يا يقػؿ 

 La fort délicate question était de savoir si le vin non alcoolisé est 
encore du vin ou simplement du jus de raisin. Le président de l'Union 
des caves coopératives de l'Ouest audois et du Razes (UCCOAR) avait 
lancé en septembre 1988, en collaboration avec l'INRA (Institut national 
de la recherche agronomique), du vin à 0°, s'attirant aussitôt les foudres 
de la direction départementale de la concurrence, de la consommation 
et de la répression des fraudes. L'administration condamnait l'utilisation 
de la mention « vin sans alcool » et poursuivait M. R. G... président de 
l'UCCOAR، pour tromperie sur la marchandise et publicité mensongère . 

La question était certes bien délicate. Les dictionnaires ne sont 
d'aucune utilité en la matière car leurs définitions varient suivant leurs 
éditeurs et leurs millésimes. C'est ainsi que le Litré de 1881 définit le 
vin « liqueur alcoolique résultant de la fermentation du jus de raisin », ce 
qui donnerait à croire que le vin، pour être vin، doit garder le produit de 
sa fermentation alcoolique mais le Larousse de 1987 qualifie le vin 
«liqueur que l'on tire du raisin », ce qui laisserait croire que le vin reste 
du vin، même si on lui retire le produit de la fermentation alcoolique 
pour qu'il demeure un produit du raisin. C'est bien ce que pensait M. R. 
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G... qui avait expliqué à la barre que le breuvage mis en cause « était 
produit à partir d'un vin dont on enlève l'alcool par un procédé secret de 
distillation sous vide à basse température qui préserve les arômes, et 
enrichi avec des moûts concentrés de raisin ». 

Qu'a décidé le tribunal ? D'abord، par un jugement du 7 février 1990، il 
a saisi la Cour de justice des Communautés européennes en application 
de l'article 177 du traités des Communautés، de l'interprétation du mot 
«vin » au regard des règlements européens et a sursis à statuer dans 
l'attente de la décision. La Cour, par arrêt du 25 juillet 1991, répondit 
ainsi : le point 8 de l'annexe II du règlement n° 337/79 du Conseil، du 5 
février 1979، repris par le point 10 de l'annexe I du règlement n° 
822/87 du Conseil، du 16 mars 1987, portant organisation commun du 
marché viti-vinicole, exige que le vin présente, lorsqu'il est distribute, un 
degré alcoolique minimum. 

Suite à cette decision, le ministère public a repris les poursuites contre 
M. R. G... par acte du 28 octobre 1991. Et le tribunal de Carcassonne، 
au bout de deux ans de procédure rendit son jugement. 

A) Sur l'exception tirée du droit communautaire، le tribunal nous livre un 
attendu qui dépasse nos modestes connaissances de pénaliste mais 
que les spécialistes de droit communautaire décrypteront aisément: «En 
l'absence d'usage par la République de la faculté، prévue par le 
paragraphe 2 de l'article 45 du règlement (CEE) n° 355/79 du Conseil, 
du 5 février 1979، repris par l'article 43 du règlement (CEE) n° 2392/89 
du Conseil en date du 24 juillet 1989 et précisé par l'article 20 du 
règlement (CEE) n° 997/81 de la Commission du 26 mars 1981, 
d'admettre l'emploi d'une dénomination composée comportant le mot 
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«vin» pour désigner un produit autre que du vin, s'il est constant que le 
terme « vin » ne peut désigner une boisson désalcoolisée élaborée à 
partir du vin, le délit de tromperie prévu par l'article 1er de la loi du 1er 
juillet 1905 n'est constitué qu'autant qu'est rapportée la preuve que 
l'utilisation du mot « vin » en contravention avec sa définition 
communautaire a eu pour effet d'induire le consommateur en erreur ». 

B) Sur le fond :a) Le tribunal statue d'abord sur les faits et déclare : « Il 
ressort des pièces versées aux débats que l'UCCOAR a commercialisé 
un produit désalcoolisé obtenu par distillation sous vide à basse 
température de vin et addition de moûts concentrés، sous étiquette 
indiquant « 0° vin sans l'alcool », la contre-étiquette portant les 
mentions : « O°, boisson nouvelle à base de vin désalcoolisé 
naturellement » et une collerette « vin sans alcool - cette boisson à 
base exclusive de vin désalcoolisé naturellement doit se consommer et 
se conserver au frais »; que les termes « sans alcool » sont rédigés en 
caractères de même type, de même couleur et de même hauteur que le 
mot vin, lequel n'est jamais utilisé isolément, formant ainsi avec ce 
dernier une dénomination composée، ressortant clairement par rapport à 
d'autres indications، indissociable à l'oeil du consommateur, lequel ne 
peut dès lors prétendre ignorer l'absence de l'une des qualités 
substantielles ou de l'un des composants, la non-teneur en principes 
utiles ou la dénaturation du produit qu'il acquiert; que l'information ainsi 
donnée quant au vice dénaturant le vin originel est suffisante à écarter 
le risque de confusion avec le vin au sens communautaire ; qu'ainsi, 
l'étiquetage adopté ne peut tromper le consommateur dans l'esprit 
duquel l'alcool est indissociable du vin ». 
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b) Il statue ensuite sur l'intention et declare (et c’est là où est placée la 
question d’Ethique): « Le délit de tromperie suppose également la 
conscience chez le prévenu du caractère inexact des qualités qu'il prête 
au produit incriminé; qu'en l'espèce، il résulte des déclarations de B. 
P...-L..., directeur général de l'UCCOAR, des correspondances 
échangées que l'UCCOAR، passant outre avis défavorable de 
l'administration، laquelle, préalablement sollicitée, avait suggéré 
l'appellation « vin désalcoolisé », a néanmoins commercialisé la nouvelle 
boisson sous l'appellation initialement choisie de « vin sans l'alcool », 
cette circonstance ne saurait suffire à caractériser la mauvaise foi de 
l'UCCOAR; qu'en effet، des produits étrangers sont commercialisés sous 
le nom de « Entalkoholisierter Wein » ou « alcohol-free wine », laissant 
supposer que la dénomination vin n'est pas interdite pour de telles 
boissons; que ce tribunal a dû solliciter l'avis de la Cour de justices des 
Communautés européennes, la question de la nécessité d'un degré 
d'alcool minimum dans le vin lors de la commercialisation n'ayant jamais 
été évoquée jusqu'à présent; qu'il pouvait donc exister un doute dans 
l'esprit des dirigeants de l'entreprise quant à l'usage du terme « vin » au 
regard d'un produit nouveau, utilisant des techniques nouvelles sur le 
marché français ». 

Le tribunal en fin de compte tout en considérant la faute du commerçant 
il ne l’a pas condamné, en l’invitant à comprendre que c’est une erreur 
et un comportemant qui manqué d’éthique179. 

                                                           
179 Etymologie : du grec ethikos, moral, de ethos, moeurs. 
L'éthique est la science de la morale et des moeurs. C'est une discipline philosophique qui 
réfléchit sur les finalités, sur les valeurs de l'existence, sur les conditions d'une vie 
heureuse, sur la notion de "bien" ou sur des questions de moeurs ou de morale. 
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 : Ecole Intégrale Mathثانيًا: قخار

ىحا القخار عاقبت محكسة استئشاؼ باريذ إحجػ السجارس التحزيخية لسباراة الجخػؿ الى  في   
السجرسة العميا لمتجارة وىي مغ أىع السجارس )الجامعات( التي تحزخ لأعمى السخاكد في فخندا. 
في ىحه القزية تقجمت السجعية بجعػػ ضج مجرسة جامعية أخخػ مارست الإعلانات الكاذبة 

ا أكبخ مغ الصلاب وتجشي الأرباح الصائمة ما اعتبخ عسلًا غيخ أخلاقي. وججت كي تكدب عجد
السحكسة أف السجرسة )أو الذخكة( السجعى عمييا قج ارتكبت أخصاء عجة ومغ بيغ ىحه الأخصاء 
أنيا وضفت أحج أساتحة السجرسة السجعية بغيخ وجو حق وأصجرت ما يذبو الإعلاف التجارؼ 

وبيحا  Intégrale mathلأنيا في إعلانيا تدتخجـ عبارة publicité mensongèreالكاذب 
. risque de confusion( وليذ فقط خصخ الغسػض la confusionفيي تخمق الغسػض )

وتالياً فإف الصلاب سيخمصػف بيغ الإثشتيغ ويحىبػف  Intégraleفالسجرسة الأولى تدتخجـ عبارة 
 ختيا ومدتػاىا السجرسة الأصمية. عشج السجرسة ىحه التي لً تزاىي إشلاقا بخب

وسػؼ نقتصع بعس  Marie-Laure Izorcheعمقت عمى ىحا القخار مارؼ لػر أيدورش 
 :180السقاشع مغ ىحا التعميق السسيد

“La Cour de Paris, constatant que la “Société Intégrale math” avait repris 
les formules pédagogiques introduites par Optimal, sur lesquelles cette 
dernière ne peut prétendre à aucun monopole، relève en outre que 
                                                                                                                                                                      

L'éthique peut également être définie comme une réflexion sur les comportements à adopter 
pour rendre le monde humainement habitable. En cela, l'éthique est une recherche d'idéal 
de société et de conduite de l'existence.Etymologiquement le mot "éthique" est un synonyme 
d'origine grecque de "morale". Il a cependant, de nos jours, une connotation moins 
péjorative que "morale" car plus théorique ou philosophique. Tandis que la morale est un 
ensemble de règles ou de lois ayant un caractère universel, irréductible, voire éternel, 
l'éthique s'attache aux valeurs et se détermine de manière relative dans le temps et dans 
l'espace, en fonction de la communauté humaine à laquelle elle s'intéresse. 
Dans "Le capitalisme est-il moral ?" (Albin Michel), le philosophe André Comte-Sponville 
distingue l'ordre moral de l'ordre éthique. Pour lui, la morale est ce que l'on fait par devoir 
(en mettant en oeuvre la volonté) et l'éthique est tout ce que l'on fait par amour (en mettant 
en oeuvre les sentiments). Source: Dictionnaire La Toupie: 
http://www.toupie.org/Dictionnaire/Ethique.htm. 
180  Marie-Laure Izorche – D. 1999. 94 ,  Recueil Dalloz 1999 p.94 
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l'appelante a repris la brochure de présentation de son concurrent 
presque mot pour mot : ainsi, l'ancien « cycle continu » d'Intégrale, est 
devenu « cycle annuel » à Intégrale math، comme à Optimal; la formule 
« classic » empruntée au concurrent devient « classique », tandis que la 
formule light se retrouve sous le nom de « formule allégée », le « cycle 
intensif semi-annuel » d'Optimal devenant « cycle semi-annuel » à 
Intégrale math. A l'évidence, déclare le juge, « les mots, les phrases, les 
tournures employées par Optimal sont servilement reprises par 
Intégrale». Cette reprise servile, comparable à celle qui avait été 
condamnée par la Cour de Paris de propos destinés à des vendeurs 
d'articles pour animaux familiers181, ajoutée à la reprise du concept 
pédagogique et des méthodes commerciales du concurrent, constitue à 
l'évidence un acte de concurrence parasitaire.  

 لع تتػقف السحكسة أماـ كل الأخصاء بل أماـ أىسيا: 

Il n'est d'ailleurs pas nécessaire de relever cette faute, puiqu'il en existe 
d'autres: la société Intégrale math avait en effet cherché à bénéficier de 
la bonne réputation d'Intégrale, en mêlant les références propres à cette 
dernière avec les siennes. Or, venant juste de se créer, elle ne 
possédait aucune expérience ni référence relatives à la nouvelle 
méthode d'enseignement. La cour estime (un peu vite)182 « qu'il en 
résulte une confusion dans l'esprit des étudiants pouvant les amener à 
assimiler la réussite d'Intégrale à celle d'Intégrale math ». Outre que l'on 

                                                           
181 CA Paris, 14 mai 1992, D. 1993, Somm. p. 154, obs. M.-L. Izorche  ; comp., à propos 
d'un tableau de données chiffrées, CA Paris, 20 sept. 1996, D. 1997, Somm. p. 238 et nos 
obs. 

وإلً فدػؼ أقتخؼ خصأ الإعلاف السزمل لأف ىحه الإضافة ىي لمكاتبة مارؼ لػر   un peu viteأنا أيزا أتخؾ عبارة  182
اؼ باريذ وتعتبخ أف السحكسة تدخعت باتخاذ ىحا القخار واعتساد ؾياـ جخـ الإعلاف والتي  يبجو أنيا تشتقج قخار محكسة استئش

 الكاذب.
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puisse se demander si l'étudiant qui prépare HEC est vraiment un 
«consommateur moyennement attentif », on peut reprocher au juge 
d'avoir déclaré qu'il résulte d'une telle publicité « une confusion » et non 
« un risque de confusion »: en effet, l'assimilation, par les étudiants, des 
deux sociétés n'est que potentielle, comme l'indique le mot « pouvant ». 
Toutefois, on sait que le juge sanctionne non seulement la confusion 
réalisée, mais aussi le risque de confusion, dès lors que ce risque de 
confusion est susceptible d'engendrer un détournement de clientèle: le 
préjudice réparable ne consiste pas nécessairement en un détournement 
effectif de clientele183. 

السحكسة لأنيا لً تخػ أف ىحا  ىشا يتزح لشا مػقف الكاتبة مارؼ لػر السعارض تساماً لقخار
 الإعلاف يؤدؼ الى غسػض أو بمبمة في أذىاف الصلاب:

C'est dans cette perspective que se situe l'arrêt, concevant largement la 
notion de préjudice réparable: en effet, non seulement le juge admet 
que les agissements de l'appelante sont de nature à détourner la 
clientèle du concurrent, mais encore ajoute-t-il que ces agissements qui 
pourraient créer une confusion, sont susceptibles de détourner la 
«clientèle potentielle d'Optimal prépa ».  En conséquence de quoi, la 
cour condamne les demanderesses à 400 000 F de dommages-
intérêts184, confirmant exactement la solution des premiers juges”.  

  

 ذلظا قج تعّ وضعو وأخيخًا لًبجّ مغ التصخّؽ لمدمع التي لً يجػز الإعلاف بذأنيا في لبشاف.     
ضسغ ىحه الفقخة لأف مشع الإعلاف التجارؼ عغ بعس الدمع يقع لأسباب مختبصة بالأخلاؽ سػاء 

                                                           
183 Sur la notion de « trouble commercial » cf. Rép. com. Dalloz, V° Concurrence déloyale, 
n° 102. 

ولأنو مفرمي أحجث ما يدسى تغييخاً العصل والزخر ىػ بالفخنظ الفخندي لأف القخار قجيع ندبيا ولكغ نحكخه لأىسيتو  184
 (.revirement jurisprudentialاجتياديا )



152 
 

مغ أىع الدمع التي يسشع  تعمق الأمخ بالتجخيغ )لً سيسا السخاىقيغ( أو ببيع الجواء أو غيخ ذلظ.
 القانػف الإعلاف عشيا التبغ والأدوية.

التبػية ولكغ لً تداؿ شخكات الجخاف تشجح في ففي لبشاف تع الحطخ عمى إعلانات السشتجات    
وفي ما يخز مػضػعشا نحغ نخػ أف مجخد الإعلاف عغ مشتػج . 185التحايل عمى القانػف وخخقو

تبغي دوف تػضيح مزاره أو مجخد رفس الًمتشاع عغ ألإعلاف عغ السشتػج التبغي يشصػؼ عمى 
تدتخجـ «: الًستسخار في التجخيغ"لً يحتاج السجخغ الى اعلانات لتذجيعو عمى تزميل وكحب. 

ىحه الحجة لتبخيخ عجـ تأثيخ اعلانات التجخيغ في الحج مغ انتذار ىحه الآفة الرحية 
والًجتساعية. وفي الػاقع تؤدؼ إعلانات التبغ دوراً ميساً في تػسيع نصاؽ التجخيغ مع تخكيد 

 خاص عمى الشداء والذباب والأولًد. 

نو مشح سخياف مفعػؿ قانػف الحجّ مغ التجخيغ الحؼ فخض حطخاً إ 186يقػؿ الرحافي بداـ القشصار
عمى إعلاناتيا في لبشاف، استخجمت شخكات الجخاف الًستخاتيجيات نفديا التي شبقت في مختمف 
دوؿ العالع.. ومغ أبخز ىحه الًستخاتيجيات تحػيل استثساراتيا في الدػؽ إلى الإعلانات غيخ 

غع الشرػص فإف الػزارات السعشية بتصبيق القانػف "غزت ر  .السباشخة خارج وسائل الإعلاـ
الصخؼ عغ جسمة مغ السخالفات، بحيث بات عجد مغ مػاد القانػف بحكع السعمقة! ويذسل ىحا 
التعميق اضافة الى الدساح بالتجخيغ داخل الًماكغ السغمقة، عجـ تحخيخ مخالفات بحق الخخوؽ 

وما يقتخب مغ الإعلاف السزمل عشجما تزع الذخكة  الستكخرة لمجعايات غيخ السباشخة لمجخاف".
 صػرة عمبة الدجائخ دوف ذكخ أسسيا. 

« السكاف الًمثل»ولً نشدى الخخؽ الػاضح في الدػؽ الحخة في مصار رفيق الحخيخؼ الجولي   
لذخكات التبغ التي تدتبيح ججراف الدػؽ بعجد كبيخ مغ المػحات الًعلانية ومشرات العخض، 

. والسدتغخب أف ىيئة القزايا 187خـ الدػؽ الحخة لً يصبق ؼيو قانػف التجخيغبحريعة اف ح
والًستذارات في وزارة العجؿ اصجرت نراً مؤيجاً ليحا الخخؽ ولع يعج مغ شخيق سػػ التقجـ 
بصعغ لجػ مجمذ الذػرػ الحؼ سبق لو أف اتخح مػقفا إيجابيا ورفس مصالبات شخكات 

  .نات التبغ مخاكد التدػيقالًعلانات باف لً يذسل حطخ اعلا

                                                           
 .2013حديخاف  14بداـ القشصار،  صحيفة الأخبار،  185
 بداـ القشصار، مخجع سابق. 186
 بداـ القشصار، مخجع سابق.187 
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مغ قانػف الرحة العامة الججيج تحطخ برػرة عامة  1-3511أما في فخندا فإف السادة لػ    
 أؼ إعلاف مباشخ أو غيخ مباشخ لمتبغ ومشتػجاتو.:

En application de l’article L. 3511-3 du code de la santé publique, est 
interdite « la propagande ou la publicité, directe ou indirecte، en faveur 
du tabac ou des produits du tabac ». L’article 4 de la loi n. 91-12 
relative à la lutte contre le tabagisme et l’alcoolisme188 nous donne une 
définition des produits du tabac : « Sont considérés comme produits du 
tabac les produits destinés à être fumés، prisés، mâchés ou sucés, dès 
lors qu’ils sont, même partiellement، constitués de tabac, ainsi que les 
produits destinés à être fumés même s’ils ne contiennent pas de tabac 
au sens du troisième alinéa (2°) de l’article 564 decies du Code général 
des impôts ».  

Richard Breton estime que tous les supports publicitaires sont interdits 
pour le secteur du tabac et des produits du tabac, ainsi que toute 
opération de parrainage. Toutes ces dispositions ont été prises dans un 
souci de protection de la santé publique. En effet, la loi Evin permet, 
selon l’auteur, à des millions de français de prendre conscience des 
graves conséquences sur la santé de la consommation de tabac. Il 
estime que cette loi représente une avancée dans l’amélioration de la 
santé publique concourant à éviter plusieurs dizaines de milliers de 
morts chaque année grâce à une lutte résolue contre le tabagisme mais 
aussi l’alcoolisme qui demeurent les deux premières causes de mortalité 
évitables en France. La loi Evin a contribué à faire évoluer les 
comportements et les mentalités. Elle a permis d’élever le niveau de 

                                                           
188 Journal Officiel 12 janvier 1991. 

 

 



154 
 

connaissance des français sur la nocivité du tabagisme. On peut le voir 
actuellement avec les différentes campagnes publicitaires contre le 
tabagisme et notamment pour la protection de l’entourage des fumeurs 
et les différentes méthodes proposées pour arrêter de fumer. Par 
ailleurs, l’interdiction générale de publicité pour le tabac s’applique 
également à Internet189.  

لً يدسح القانػف الفخندي إذ الإعلاف محطػر أيزا بسا يخز الأدوية والسشتػجات الصبية.   
ف الجواء غيخ خاضع للأذف الصبي السشتػجات الصبية إلً في حالة واحجة: عشجما يكػ عغ الإعلاف 

وأف لً يكػف مغ الأدوية التي يعػض عمييا الزساف الًجتساعي وأف لً يتزسغ مشعاً مغ 
 الإعلاف عشو. 

Compte tenu de leur nature et du risque qu’ils sont susceptibles de 
presenter, les médicaments sont soumis à une réglementation très 
stricte. Aux termes de l’article L. 5122-6 du Code de la santé publique, 
« la publicité auprès du public pour un médicament n’est admise qu’à la 
condition que ce médicament ne soit pas soumis à prescription 
médicale, qu’il ne soit pas remboursable par les régimes obligatoires 
d’assurance maladie et que l’autorisation de mise sur me marché ou 
l’enregistrement ne comporte pas de restrictions en matière de publicité 

                                                           
189 Richard Breton, Le danger du tabagisme, Flammarion, Paris, 2012, p. 23. Voir aussi 
Frédéric Rouvillois, « Réprimer les fumeurs, une histoire ancienne : Panorama de Jacques 
Ier d'Angleterre à nos jours », dans Histoire de la Politesse : de 1789 à nos jours, Paris, 
Éditions Flammarion, 19 septembre 2008. - « Convention-cadre pour la lutte antitabac : un 
instrument puissant de santé publique » [archive], Journal official français,  2012 (consulté 
le20 décembre avril 2016). - « Le projet de loi sur le tabac fâche tout le monde » [archive], 
sur la Tribune de Genève,  11 novembre 2015 (consulté le20 avril 2016).  
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auprès du public en raison d’un risque possible pour la santé 
publique ». En consequence, à moins qu’elle soit diffusée par un 
service de télévision accessible aux seuls professionnels de santé, 
devraient être proscrites tant la publicité télévisée en faveur d’un livre 
consacrés spécifiquement à un médicament soumis à prescription 
médicale que la publicité au bénéfice de tout autre livre dont la 
couverture ferait référence à un médicament soumis à prescription 
médicale. Par exemple, on peut voir des publicités pour Rennie, 
Dolirhume … à la télévision mais en aucun cas pour un médicament 
contre la dépression par exemple190. 

يسشع القانػف الفخندي الإعلانات الدياسية التي ؼ ،ةالإعلاف ذؼ الرفة الدياسيّ  أمّا بخرػص
يسكغ أف ترجـ القشاعات الجيشية والفمدؽية. يسشع عمى الذاشات التمفديػنية أف تعمغ دعايات عغ 

 كتاب لخجل سياسي، لً سيسا أثشاء الحسلات الًنتخابية. 

La publicité à caractère politique est régie par la loi du 30 Septembre 
1986191. En application à l’article 5 du décret du 27 Mars 1992, la 
publicité ne doit contenir aucun élément de nature à choquer les 
convictions religieuses، philosophiques ou politiques des téléspectateurs. 
Ces dispositions ne font pas obstacle à la publicité pour un livre 
émanant d’une personnalité politique، ou consacré à une personnalité, 
un événement, un parti ou un groupement politique. Pendant les 
périodes d’application des recommandations du CSA (Conseil Supérieur 

                                                           
190  Article sans nom d’auteur publié sur Agence nationale de sécurité de médicament.  
http://ansm.sante.fr/Activites/Publicite-pour-des-dispositifs-medicaux-et-dispositifs-
medicaux-de-diagnostic-in-vitro/Modalites-encadrant-la-publicite Visite 14-12-2016. 
191 Conseil supérieur de l’audiovisuel, Les communications commerciales: la publicité, article 
publié sur le site du Conseil: http://www.csa.fr/Television/Le-suivi-des-programmes/Les-
communications-commerciales/La-publicite Visite: 12-12-2016. 

http://ansm.sante.fr/Activites/Publicite-pour-des-dispositifs-medicaux-et-dispositifs-medicaux-de-diagnostic-in-vitro/Modalites-encadrant-la-publicite
http://ansm.sante.fr/Activites/Publicite-pour-des-dispositifs-medicaux-et-dispositifs-medicaux-de-diagnostic-in-vitro/Modalites-encadrant-la-publicite
http://www.csa.fr/Television/Le-suivi-des-programmes/Les-communications-commerciales/La-publicite
http://www.csa.fr/Television/Le-suivi-des-programmes/Les-communications-commerciales/La-publicite
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de l’Audiovisuel) garantissant l’expression pluraliste des courants de 
pensée et d’opinion en période électorale, les éditeurs de services de 
télévision ne diffusent pas de publicités en faveur de livres rédigés par 
une personnalité politique ou qui lui sont consacrés (quel qu’en soit le 
contenu ou le titre), ni de publicités en faveur de livres dont le titre ou le 
contenu est lié au scrutin électoral192. 

  

قانؾن الفخندي الججيج عمى ضؾء السبحث الثالث: إسيامات اجتيادية لفيؼ ال
 :التعميسات الأوروبية

لسقالتو "جخدة سشة مغ التصبيق الجدائي لقانػف الًستيلاؾ"  Eric Bazinيقجـ أيخيظ بازيغ    
 عارضاً لػاقع الشرػص التذخيعية الججيجة التي التدمت تدييل الشرػص الستعمقة بالسدتيمكيغ:

“Cette année encore، l'actualité législative constitue l'essentiel du droit 
pénal de la consommation. En effet, la loi n° 2011-525 du 17 mai 2011 
de simplification et d'amélioration de la qualité du droit apporte de 
substantielles modifications à toute une série d'interdictions ou de 
réglementations de pratiques commerciales afin de rendre notre droit 
interne de la consommation conforme aux prescriptions du droit de 
l'Union européenne. La loi n° 2011-1862 du 13 décembre 2011 relative 

                                                           
192 De plus, aucune forme de publicité commerciale ne peut être mise en œuvre à des fins 
électorales au profit d’un candidat, ou d’une liste de candidat, sans l’accord du candidat, du 
responsable de la liste ou de leurs représentants. L’utilisation à des fins de propagande 
électorale de tout procédé de publicité commerciale par voie de presse, ou par tout autre 
moyen de communication audiovisuelle, est interdite pendant les trois mois précédant le 
premier jour du mois d’une élection et jusqu’à la date du jour du scrutin. De même que la 

publicité par téléphone est interdite. 
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à la répartition des contentieux et à l'allégement de certaines procédures 
juridictionnelles vient également renforcer le rôle de la Direction 
générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des 
fraudes (DGCCRF) dans la lutte contre les infractions consuméristes. Il 
faut ajouter les réformes à venir tendant à renforcer les droits des 
consommateurs. Au cœur de l'actualité jurisprudentielle, les pratiques 
commerciales déloyales et les tromperies continuent d'être sous les feux 
des projecteurs. Enfin, quelques décisions relatives à d'autres infractions 
consuméristes sont intéressantes à signaler”  193 . 

يجب العػدة الى  ثع يعخض لمحساية الجدائية ؼيقػؿ إنو لفيع السسارسات التجارية غيخ السذخوعة
والحؼ عخَّؼ ىحه  2005الرادر في العاـ  La directive europénneالتػجيو الأوروبي 

ؾ نػعيغ مغ السسارسات التجارية غيخ السذخوعة: تمظ القائسة عمى السسارسات معتبخاً أف ىشا
 الكحب وتمظ القائسة عمى سمػؾ عجواني يمدـ السدتيمظ عمى الذخاء: 

 يقػؿ أيخيظ بازيغ )بترخؼ وإيجاز(:و 

Pour comprendre le nouveau droit interne applicable aux pratiques 
commerciales déloyales, il faut rappeler les prescriptions européennes. 
En effet, l'article 5 de la directive n° 2005/29/CE du 11 mai 2005 
relative aux pratiques commerciales déloyales194 interdit toute pratique 
contraire aux exigences de la diligence professionnelle et qui altère, ou 
est susceptible d'altérer, de manière substantielle le comportement 
économique du consommateur qu'elle touche ou auquel elle s'adresse. 
Une telle pratique est alors qualifiée de pratique commerciale déloyale. 

                                                           
193 Un an de droit pénal de la consommation – Dalloz (Février 2011 – Février 2012) - 

Chronique par Eric Bazin، Droit pénal n° 5، Mai 2012، chron. 4. 

194 V. notamment، D. Fenouillet، Une nouvelle directive pour lutter contre les pratiques 
commerciales déloyales : RDC 2005، p. 1059. – E. Bazin، Un an de droit pénal de la 
consommation : Dr. pén. 2011، chron. 4). 
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Cette directive poursuit en distinguant deux catégories de pratiques 
commerciales déloyales : – les pratiques commerciales trompeuses 
lorsqu'elles sont mensongères, induisent ou sont susceptibles d'induire 
en erreur le consommateur moyen, omettent ou dissimulent une 
information substantielle dont le consommateur a besoin pour prendre 
sa décision en connaissance de cause (art. 6 qui définit les actions 
trompeuses) ou encore lorsqu'elles fournissent une information qui 
manque de clarté ou qui se trouve inintelligible, ambigüe ou à 
contretemps dès lors qu'elle ne ressort pas du contexte (art. 7 qui définit 
les omissions trompeuses); – les pratiques commerciales agressives 
lorsqu'elles altèrent ou sont susceptibles d'altérer de manière 
significative le libre arbitre du consommateur en raison d'un 
harcèlement, de contrainte ou d'une influence injustifiée (art. 8). La 
directive européenne énumère dans une liste les pratiques 
commerciales réputées « irréfragablement » déloyales (la directive parle 
de pratiques commerciales qui doivent être considérées comme 
déloyales « en toutes circonstances »), c'est-à-dire une liste de vingt-
huit pratiques commerciales réputées trompeuses et de huit pratiques 
commerciales réputées agressives.  

 ولع تكف السحكسة الأوروبية عغ التػجو لمبخلسانات الأوروبية لفخض التػافق مع القػاعج ألأوروبية
 وعجـ سغ قػاعج أكثخ تزييقاً عمى التجار:

Pour parfaire ce cadre européen, la Cour de justice de l'union 
européenne (CJUE anciennement CJCE) n'a cessé de rappeler à 
plusieurs législations nationales que l'harmonisation totale des règles 
applicables aux pratiques commerciales déloyales interdit aux États 
d'adopter des mesures plus restrictives que celles définies dans la 
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directive du 11 mai 2005, « même aux fins d'assurer un degré plus 
élevé de protection des consommateurs»195.   

ئيا التاجخ الحؼ يشفح البيع دوف شمب مدبق مغ السدتيمظ القانػف الفخندي الججيج يعاقب جدا
 ويشبغي عميو في ىحه الحالة أف يخد السبالغ السالية في حاؿ دفعت مع الفػائج: 

 Tout contrat conclu consécutivement à la mise en œuvre de la pratique 
commerciale illicite visée au premier alinéa est nul et de nul effet. Le 
professionnel doit, en outré, restituer les sommes qu'il aurait indûment 
perçues sans engagement exprès et préalable du consommateur. Ces 
sommes sont productives d'intérêts au taux légal calculé à compter de 
la date du paiement indu et d'intérêts au taux légal majoré de moitié à 
compter de la demande de remboursement faite par le consommateur ». 
Cette réforme des ventes et prestations de services sans commande 

                                                           
195 V. CJCE، 23 avr. 2009، aff. C-261/07 et C-299/07، VTA-VAB NV c/ Total Belgium 
NV، pt 52 : D. 2009، p. 1273، obs. E. Petit ; Contrats, conc. consom. 2009، comm. 183، 
obs. G. Raymond. – L. Ferchice، Le sort des ventes subordonnées et des ventes avec 
primes en droit français de la consommation après l'arrêt de la CJCE، 23 avr. 2009 : 
Contrats, conc. consom. 2009، étude 8). 
Voir aussi Observations sur les malfaçons du droit de la consommation : JCP G 2009، 
4484. – M. Chagny، De l'assouplissement du régime des offres liées à l'avènement d'un 
droit du marché ? : D. 2009, p. 2561. – M. Razavi et A.-L. Falkman، Ventes 
subordonnées، ventes avec primes et loteries sont-elles désormais licites par principe ?: 
Contrats، conc. consom. 2010، alerte 22) ou encore des pratiques commerciales faisant 
dépendre la participation des consommateurs à un concours ou à un jeu promotionnel de 
l'acquisition d'un bien ou d'un service (V. CJUE، 14 janv. 2010، aff C-304/08، Zentrale zur 
Bekämpfung unlauteren Wettbewerbs eV. c/ Plus Warenhandelsgesellschaft : JurisData n° 
2010-003669 ; Contrats, conc. consom. 2010، comm. 84، obs. G. Raymond; D. 2010، p. 
258، obs. E. Chevrier. – Adde، CJUE، 9 nov. 2010, Mediaprint Zeitungs-und 
Zeitschriftenvertag GmbH & Co. Kg c/ Osterreich-Zeitungserlag GmbH : Contrats, conc. 
consom. 2011، comm. 21, obs. G. Raymond. 
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préalable apporte deux changements notables. D'une part, les éléments 
constitutifs l'infraction restent en grande partie inchangés196.  

ومجاؿ اليانريب يػفخ تصبيقات اجتيادية كثيفة لأف الػعػد الستعمقة بالخبح تشصػؼ في كثيخ    
مغ ألأحياف عمى كحب وتزميل والشرػص الأوروبية التي اعتسيا قانػف الًستيلاؾ الفخندي 

( تفرل الحالًات التي يتحخؾ إزاءىا الصخيق الجدائي أو تفتح أماميا الجعػػ 2011الججيج )
 لً يجب أف يعصى السدتيمظ وعػداً بخبح ثع لً يخبح شيئا، وما ىػ التبخيخ لحلظ:  الجدائية.

L'article L. 121-36، alinéa 1er du Code de la consommation، dans sa 
rédaction issue de la loi du 17 mai 2011، ajoute une seconde phrase et 
dispose désormais que : « Les opérations publicitaires par voie d'écrit 
qui tendent à faire naître l'espérance d'un gain attribué à chacun des 
participantsو quelles que soient les modalités du tirage au sort، ne 
peuvent être pratiquées que si elles n'imposent aux participants aucune 
contrepartie financière ni dépense sous quelque forme que ce soit. 
Lorsque la participation à cette opération est conditionnée à une 
obligation d'achat، la pratique n'est illicite que dans la mesure où elle 
revêt un caractère déloyal au sens de l'article L. 120-1 »197.  

في قزية أخخػ أماـ السحكسة الأوروبية : وسيط الجسيػرية الدػيجؼ ىػ الحؼ رفع الجعػػ 
الجدائية إذ رأػ إعلانا كاذبا في وعػد أشمقتيا شخكة شيخاف سياحية عبخ إخفائيا سعخ بصاقة 
الدعخ إذ تكمست عغ مبمغ الخحمة الستزسغ الفشجؽ وغيخ خجمات ولع تحجد سعخ البصاقة ما 

 حكسة إيياما يقع ؼيو بديػلة السدتيمظ العادؼ: اعتبختو الس

À la suite d'une action en justice engagée par le médiateur suédois des 
consommateurs contre une publicité diffusée par une entreprise 
suédoise commercialisant notamment des voyages forfait sur internet, la 

                                                           
196 V. pour plus de détails، C. Gavalda-Moulenat : Dr. et proc. 2011، p. 29 et s. 
197 CA Douai، 12 sept. 2011، SAS Afibel c/ Colette L. : JurisData n° 2011-018552. – V. 
Contrats، conc. consom. 2012، comm. 30، obs. G. Raymond. 
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juridiction suédoise a saisi la CJUE en interprétation de plusieurs articles 
de la directive du 11 mai 2005 sur les pratiques commerciales 
déloyales. Cette entreprise avait effectivement publié une annonce 
rédigée comme suit: « New-York à partir de 7620 couronnes. Vols à 
partir d'Arlanda avec British Airways et 2 nuits à l'hôtel... – Prix par 
personne en chambre double, taxes d'aéroport comprises. Nuit 
supplémentaire à partir de 1320 couronnes. Concerne des voyages 
sélectionnés sept-déc. Nombre de places limité ». Mais le médiateur a 
estimé qu'une telle publicité qui constituait une invitation à l'achat 
comportait une omission trompeuse, à savoir sur les caractéristiques 
principales du voyage, notamment son prix.  

دوف أف يعشي ذلظ أف جب الإعلاـ أقػػ بسجخد أف يحسل الإعلاف دعػة لمذخاء يجب اف يكػف وا
 عمى التاجخ أف يعصي كل أنػاع التفاصيل:

Dès lors que la publicité constitue une invitation à l'achat, le 
professionnel voit son obligation d'information renforcée. Pour autant la 
Cour de justice « n'impose ni une description exhaustive de toutes les 
caractéristiques du produit, ni la mention exhaustive, dans tous les cas, 
de toutes ses caractéristiques principales »198.  

لً يسكغ اعتساد صفة الكحب أو  معيار السسارسة السزممة )أو الإعلاف السزمل(:إفّ     
رأت محكسة التسييد  التزميل اذا كاف الجواء مػضػع الشداع ليذ مػضػعا بعج قيج التجارة وتاليا

 وقبميا محكسة الًستئشاؼ أف ىحا السػقف يشجرج في إشار حسمة الخأؼ ليذ إلً: 

Dans l'arrêt du 27 avril 2011199 la chambre commerciale de la Cour de 
cassation rejette le pourvoi en cassation aux motifs : « Qu'une pratique 

                                                           
198 Un an de droit pénal de la consommation – Dalloz (Février 2011 – Février 2012) - 
Chronique par Eric Bazin, op. cit. p. 34. 
199 Cass. com.، 27 avr. 2011, n° 10-15.648, FD, Sté Univers pharmacie et autres c/ 
GALEC : JurisData n° 2011-007263. 
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commerciale trompeuse au sens de l'article L. 121-1, I, 2° a) et c) du 
Code de la consummation, seul invoqué dans leurs écritures d'appel par 
les sociétés Univers pharmacie et Direct labo et par l'UGDPO, implique 
que la décision d'achat du produit par les consommateurs auxquels 
s'adresse la publicité litigieuse soit susceptible d'être altérée; Que l'arrêt 
relève que la communication litigieuse se présente comme une 
campagne d'opinion sur la nécessité d'ouvrir à la concurrence la vente 
des médicaments non remboursés et qu'en l'état de la législation، le 
médicament non remboursé n'est pas commercialisé et ne peut être 
commercialisé par la grande distribution ou par la société Galec; Que la 
cour d'appel qui n'avait pas à procéder à la recherche non demandée 
visée par la troisième branche, a pu, hors dénaturation des conclusions, 
déduire de ces constatations qu'il ne pouvait être reproché à la société 
Galec d'avoir effectué une publicité trompeuse ». Cette solution dégagée 
par la Cour de cassation est indiscutable. À partir du moment où le 
produit, objet de la pratique, n'est pas commercialisé, une telle pratique 
s'apparente à une campagne d'opinion qui ne peut évidemment altérer 
le comportement économique du consommateur200.  

عشجما تتحػؿ جخيسة الإعلاف الكاذب الى جخيسة احتياؿ كشا عخضشا سابقا لجخيسة الًحتياؿ 
وتقاشعيا أحيانا مع جخيسة الإعلاف الكاذب جدائياً: في ىحه القزية الفخندية السختبصة بانفجار 

( وججت محكسة التسييد الجدائية أف تػلػز في فخندا )معسل كيخبائي ونػوؼ ووقػع ضحايا كثخ
تيسة الإعلاف الكاذب ىي في ىحه القزية تتحػؿ الى جخيسة احتياؿ: وفي الػقائع أف أحج 
ألأشخاص احاوؿ استغلاؿ مريبة الزحايا وقجـ نفدو عمى أنو خبيخ في ىحا الشػاع مغ القزايا 

س أؼ مبمغ قبل إتساـ وؾبس مبالغ في حيغ أف القانػف في ىحه الحالًات لً يفخض عجـ ؾب
 العقج كسا يفخض اختراصات وكفاءات لً يتحمي بيا ىحا الذخز:

                                                           
200 V. G. Raymond، Contrats، conc. consom. 2011، comm. 178 ; Gaz. Pal. 28 août-1er 
sept. 2011، p. 26. 
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Affaire de l'explosion de l'usine AZF de Toulouze 

Dans un arrêt du 28 juin 2011, la cour d'appel de Toulouse201 a 
requalifié en escroquerie les faits poursuivis sous la prévention de 
tromperie un professionnel du bâtiment. En effet, les juges d'appel ont 
décidé de condamner pour escroquerie ce professionnel، qui s'était 
présenté à des victimes de l'explosion de l'usine AZF, en qualité 
d'expert assuré alors qu'il s'était octroyé des pouvoirs et des 
compétences fictifs, tout en s'appuyant sur le soutien de tiers qualifiés 
(avocat، présidente de conseil syndical, « assistantes ») dans le cadre 
d'une véritable mise en scène avec la tenue de réunions، de 
permanences، d'une campagne de marketing afin de gagner la 
confiance des clients, pour beaucoup dans des situations précaires, 
souffrant encore de séquelles de l'explosion et étant pour certains peu 
informés. Pour les juges, en présence de telles manœuvres 
déterminantes des engagements reçus et des acomptes verses, cela 
devait conduire le prévenu à sa condamnation pour escroquerie et non 
pour tromperie. Il faut ajouter que le prévenu a également été 
condamné pour violation des règles relatives au démarchage à domicile 
en faisant signer des contrats, sans remettre un double exemplaire et le 
formulaire de rétractation et sans respecter l'interdiction de recevoir 
aucun paiement pendant le délai de réflexion. Cette décision motivée 
mérite d'être signalée car elle rappelle que le fait « d'abuser de la 
faiblesse » de malheureux ne profite pas toujours aux fraudeurs202. 

                                                             

                                                           
201 CA Toulouse، ch. corr. 3، 28 juin 2011، n° 10/00325 : JurisData n° 2011-014333. 
202  Eric Bazin, Un an de droit pénal de la consummation, Idem.   
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الخاتسة   
 

انصلاقًا مغ ارتباط القانػف بالتصػرات والسدتججات التي تصخأ عمى حخكة تصػر السجتسعات،    
ولأنّو يسكغ اعتبار الجعاية الكاذبة جخيسة يعاقب عمييا القانػف، سػاء قانػف العقػبات أـ قانػف 

انيغ السعاصخة حساية السدتيمظ )عمى ما تعّ بيانو في متغ الخسالة( أسػة بباقي الجخائع. ولأفّ القػ 
عشت أىسيّة كبيخة لشتاحية حساية السدتيمظ الستعاقج عغ بُعج، بعج أف كانت قج قامت بحساية 
السدتيمظ الستعاقج بالصخؽ التقميجيّة باعتباره الصخؼ الزعيف في عقج الًستيلاؾ اقتراديًّا 

ره في أمذّ الحاجة ومعخؼيًّا، فكانت أف امتجت الحساية لترل الى حساية الستعاقج عغ بعج باعتبا
لمحساية وىػ الأكثخ ضعفًا حتى مغ السدتيمظ الستعاقج بالصخائق التقميجيّة. فإجخاء عقج الًستيلاؾ 
عغ بُعج في ضلّ تصػّر وسائل الًتراؿ الحجيثة أثار مغ الإشكالًت الكثيخة التي جعمت القػاعج 

الحؼ اقتزى مػاجية ذلظ العامة قاصخة عغ عغ إيجاد الحمػؿ لجسيع تمظ الإشكالًت، الأمخ 
 بحمػؿ غيخ تقميجيّة.

مغ ىشا تبخز ضخورات حساية السدتيمظ الستعاقج عغ بُعج، حيث تجب حسايتو قبل التعاقج    
وأثشاء إبخاـ العقج وخلاؿ تشفيحه، فالسدتيمظ بعج السفاوضات يقػـ بإعلاف إرادتو في إبخاـ العقج 

لإلكتخوني. وبحلظ يكػف ما صجر عشو ىػ إيجاب بإرساؿ البيانات السصمػبة عغ شخيق البخيج ا
. كسا أفّ عمى 203بالتعاقج، ويقػـ السحتخؼ بإرساؿ قبػلو، وبو يشعقج العقج الًستيلاكي عغ بُعج

، بأفّ يتبشى 2010السذخع المبشاني إلى إعادة الشطخ في قانػف حساية السدتيمظ الججيج السذخّع 
بػصفو ضسانة فعالة  صخاحة بيغ ثشايا القانػف، التذخيع حق العجوؿ عغ التعاقج بالشز عميو

 لمسدتيمظ في حسايتو تجاه السحتخؼ. 

ومغ جية أخخػ، يكػف السحتخؼ عارضًا لخجماتو وسمعو عمى مػقعو الًلكتخوني بسا يحقّق    
، ويتقجّـ السدتيمظ ويصمب 204مفيػـ الإيجاب السػجو لمجسيػر أو عجد غيخ محجّد مغ العسلاء

                                                           
 وما يمييا. 17، ص 2005نزاؿ إسساعيل بخىع، أحكاـ عقػد التجارة الًلكتخونية، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف،  203
عقػد التجارة الًلكتخونية، دراسة مشذػرة في مجمة الجراسات القانػنية ىذاـ صادؽ، القانػف الػاجب التصبيق عمى  204

 9، ص2005، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت، 2004الرادرة عغ كمية الحقػؽ بجامعة بيخوت العخبية، العجد الًوؿ، 
 وما يمييا.
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. 205بالدمعة أو الخجمة فيجّ قابلًا لمعخض، فيشعقج معو عقج الًستيلاؾ عغ بُعج "الكتخونيًا"التدوّد 
وسػاء كاف السدتيمظ والسحتخؼ مػجػديغ داخل دولة واحجة )عقج استيلاؾ وششي يتعّ عغ بُعج( 

جب ، فإفّ العسميّة الًستيلاكيّة بخمّتيا ي206أو في دوؿ مختمفة )عقج استيلاؾ دولي يتعّ عغ بُعج(
احاشتيا بزسانات يُحسى مغ خلاليا الصخؼ الزعيف أؼ السدتيمظ، لجية حساية رضائو 
وحسايتو مغ تعدّف السحتخؼ وحسايتو في مػاجية وسيمة الكتخونية قج يُخصئ في استخجامو أثشاء 
التعبيخ عغ إرادتو أو أثشاء تػؾيعو بػسيمة الكتخونيّة عسّا يرجر عشو، وبسا يخاعي خرػصيّة 

 .207الًستيلاكي الحؼ يتعّ عغ بُعج "الكتخونيًّا "العقج 

مغ قانػف حساية السدتيمظ ىحا السػضػع بأف عخض   51وقج عالج السذخّع المبشانيّ في السادة    
لمعسميات التي يجخييا السحتخؼ عغ بُعج أو في محل إقامة السدتيمظ، لً سيّسا تمظ التي تتعّ في 

. 208أو عبخ الًنتخنت أو أيّة وسيمة أخخػ معتسجة لحلظمحل إقامة السدتيمظ أو عبخ الياتف 
واشتخط ليحا التعاقج الحؼ يتعّ عغ بُعج ؾياـ أركانو مغ رضا ومػضػع وسبب عمى غخار أؼ عقج، 
فالخضا ىػ "اجتساع مذيئتيغ أو أكثخ وتػافقيسا عمى إنذاء علاقات إلداميّة بيغ الستعاقجيغ" عمى 

لسػجبات والعقػد. والتعبيخ عغ ىحه الإرادة قج يكػف صخيحًا مغ قانػف ا 178ما جاء في السادة 
أو بالإشارة وقج يكػف  –سػاء كانت الكتابة تقميجيّة أو بػسيمة الكتخونيّة  –بالمفع أو بالكتابة 

ضسشيًا، إضافة الى أف تكػف الإرادة سميسة غيخ معيبة بأؼّ عيب مغ عيػب الخضا. وبالتالي، 
نت في العالع تغيّخت خارشة التدػّيق التقميجيّة، حيث أصبح التدػيق مغ فإفّ تصػّر تقشيّة الًنتخ 

خلاؿ الذبكة العشصبػتيّة لً يقلّ أىسيّة عغ الػسائل التقميجيّة. وىحه الػسائل متعجّدة: الإعلاف عبخ 
                                                           

 64، ص 2010الًردف،  –التػزيع، عساف فاتغ حػػ، السػاقع الًلكتخونية وحقػؽ السمكية الفكخية، دار الثقافة لمشذخ و  205
 وما يمييا.

أحسج عبجالكخيع سلامة، حساية السدتيمظ في العقػد الجولية الًلكتخونية وفق مشاىج القانػف الجولي الخاص، الحقػؽ  206
 .2لمسؤلف، ص 

"، دراسة مشذػرة  العقج والاعلامية راجع في ىحا الرجد خرػصية العقج الحؼ يتع عغ بُعج: القاضي السشرف زغاب،" 207
الًدارة القانػنية التابعة لسجمذ وزراء  –في السجمة العخبية لمفقو والقزاء، الرادرة عغ الًمانة العامة لجامعة الجوؿ العخبية 

 .39، ص2008، مشذػرات جامعة الجوؿ العخبية، القاىخة، 2008، نيداف/ابخيل 37العجؿ العخب، العجد 
ة السدتيمظ عمى " تخعى احكاـ ىحا الفرل العسميات التي يجخييا السحتخؼ عغ بعج مغ قانػف حساي 51تشزّ السادة  208

أو في محل اقامة السدتيمظ، لً سيسا تمظ التي تتع في مكاف اقامة السدتيمظ أو عبخ الياتف أو الًنتخنت، أو اية وسيمة 
بيع بالسداد العمشي والعسميات التي تتشاوؿ اخخػ معتسجة لحلظ. لً تخعى احكاـ ىحا الفرل العسميات السالية والسرخؼية وال

مغ قانػف السعاملات  38و 35و 34و 33يجب في العقػد السبخمة الكتخونياً مخاعاة احكاـ السػاد امػالً غيخ مشقػلة. 
 الًلكتخونية والبيانات ذات الصابع الذخري".
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محخكات البحث، الإعلاف عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعيأو البانخات أو الإعلاف عبخ تصبيقات 
    السػبايل.

إفّ التدػيق عبخ إعلانات محخكات يدسح بالػصػؿ الى ملاييغ السدتخجميغ خاصّة إذا ما    
عمسشا أنّو يتعّ إجخاء مميارات عسميّات البحث عبخ الًنتخنت، ويكسغ ىجؼ مثل الإعلانات جحب 
السدتيجفيغ الى السعمغ. والتدػيق عبخ شبكات التػاصل الإجتساعي يتيح التػاصل مع ملاييغ 

لسدتخجميغ مع معمػمات السكاف الجغخافي، الجشذ، الفئة العسخيّة والًىتسامات ... الخ. ا
وبالفعل، " كثيخًا ما ترادؼ الأعساؿ التجاريّة قبل إبخميا شكلًا مغ أشكاؿ الجعاية أو الإعلاف 
عبخ وسائل الإعلانات السخئيّة والسدسػعة والسقخوءة، إذ يعجّ الإعلاف التجارؼ والإعلاف 

لكتخوني برػرة خاصّة مغ بيغ أىع آليّات العسل التجارؼّ وتجعيع السشافدة بيغ السشتجيغ الً
والتجّار ... فبجوف الإعلاف عغ ىحه الدمع والخجمات يجيل السدتيمظ وجػدىا وأىسيتيا ومجػ 

. والحاؿ نفدو بالشدبة لتصبيقات الياتف الخمػؼ، 209الحاجة إلييا ولحلظ لً يُقجـ عمى شخائيا "
ث أضحت إعلانات تصبيقات الخمػؼ جدءًا لً يتجدّأ مغ التدػيق الإلكتخوني، وىي تختبط حي

بالسػقع الجغخافي، وحدب نػع الجياز أو نطاـ التذغيل ويػجج ملاييغ التصبيقات الخمػيّة، إلًّ 
يا أنّيا لً تتلاءـ جسيعيا مع نذخ الإعلانات مغ خلاليا، وتعجّ تكمفتيا مختفعة إذا ما تعّ مقارنت

 بالسخدود الإعلاني لمذخكة.

وىػ مػجب  le publicitaireفي مقمب آخخ، ثسّة إلتداـ يقع عمى عاتق التاجخ أو السعمغ    
الإعلاـ. إذ يجب أف " يذسل الإعلاـ عمى تقجيع الشرح والسذػرة خاصّة عشجما يتعمّق الأمخ 

أؼ أفّ السعمغ يمتدـ ليذ فقط ة أو مخكبة أو كاف السبيع غيخ معخوؼ لمسذتخؼ ... بسشتجات معقّج
بإعلاـ السذتخؼ بالسعمػمات الزخوريّة عغ السبيع، بل فزلًا عغ ذلظ بالشرح أو السذػرة 

محاولة إقشاع الذخز أو مغ : . إذ إفّ الصخائق الإحتياليّة لً تعجّ ولً تحرى210لمسذتخؼ "
الأعساؿ الخيخية بالتبخع عغ شخيق  الى الإحتياؿ مؤسدة بالفػز بجػائد كبيخة أو جػائد اليانريب

عغ شخيق البشػؾ،  صػلًً لًػ الإحتياؿمغ أجل القزايا الإندانية مثل الحخوب والسجاعات، و 
                                                           

تجارة الألكتخونية"، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، علاء عسخ محمد الجاؼ، الآليات القانػنية لحساية السدتيمظ في ىقػد ال 209
 . 121، ص 2017بيخوت، 

، 2006الديج محمد الديج عسخاف، الًلتداـ بالإعلاـ الألكتخوني قبل التعاقج عبخ شبكة الأنتخت، الجار الجامعية، بيخوت،  210
 .80ص 
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و مػضف مغ البشظ، ويخغب في مداعجتظ واستثسار رل بظ احج الأشخاص مجعياً أنّ بحيث يتّ 
ف والتي تصمب الإعلانات عغ الػضائ يصاؿالكحب كسا أفّ  أمػالظ التي في حدابظ لجػ البشظ.

مغ الفخد إرساؿ بياناتو الذخرية وصػرة لميػية، أو جػاز الدفخ، بحجة استكساؿ إجخاءات 
الػضيفة، ثع يقع الفخد ضحية الًحتياؿ وليذ الفخد ىػ الزحية الػحيجة لأعساؿ الًحتياؿ، 

رؼ ثيخ مغ أنػاع الًحتياؿ التجالكفالذخكات والبشػؾ، وشخكات التأميغ أصبحت أيزاً ىجفاً 
 .والسالي، سػاء كانت عبخ الإنتخنت أو الياتف أو البخيج الإلكتخوني 

كل ىحا يفخض الترجؼ لسحاولًت الًحتياؿ السالي والتجارؼ، والعسل عمى إصجار التذخيعات    
والقػانيغ التي تشطع وتحسي الستعامميغ عبخ السػاقع الإلكتخونية، وحساية حدابات عسلاء البشػؾ 

 .212أو التحايل أو الًستيلاء عمييا مغ قبل عرابات الًحتياؿ السالي 211الًختخاؽمغ عسميات 
ؼيدييخ" الى الفرل الثاني مغ قانػف  ا عغ شخاء السداحات عمى الأنتخنت تخجعشا الكاتبة "أمّ 

. بإيجاز القانػف الفخندي يُخزع كل العقػد " Loi Sapinسابيغ   " السدسى قانػف  1993العاـ 
الإعلانية عمى الأنتخنت ليحا القانػف شالسا تتع العقػد عبخ وسيط ويتبع بحلظ تفديخا تػسعيا 

  .213تذسل الأنتخنت أيزا mediaبحيث أف عبارة 
                                                           

، ص 2006امعية لمصباعة والشذخ، بيخوت، دراسة مقارنة، الجار الج -عابج فزل الذعخاوؼ، الإعلاف والعلاقات العامة 211
135. 
 .  2014نػفسبخ  7أحسج بغ عبج الخحسغ الجبيخ صحيفة الجديخة،   212

213 Laurence Veyssière, La publicité sur Internet :Peut-on “surfer” sans risques?, 
Responsable juridique, Association des agences conseils en communication, Victoires 
éditions، 2016)،  https://www.cairn.info/revue-legicom-1996-2-page-19.htm(. p.44. Si en 
France dit l’auteur la publicité sur le WEB en est encore à ses balbutiements، les 
professionnels s'accordent pour voir en Internet un nouvel espace publicitaire qui devrait, 
dans les années à venir, occuper une place réelle dans la stratégie de communication des 
entreprises. De plus، la vente d'espaces publicitaires accessibles dans le monde entier، 
séduit les éditeurs de services en tant que source de revenus à l'heure où le principe de la 
“gratuité” fait encore foi dans le Cybermonde. À ce jour, les principales utilisations d'Internet 
en tant qu'outil de communication commerciale sont la création par les annonceurs، 
directement ou par leurs agences conseils en communication، de leur propre site WEB، 
l'utilisation sous forme de “bandeau” d'un espace WEB sur le site d'un tiers et la possibilité 

https://www.cairn.info/revue-legicom-1996-2-page-19.htm
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اً مغ السؤكج أف السعمشيغ بجأوا يدتخجمػف الأنتخنت في معاملاتيع التجارية وىحا ما أحجث تغييخ 
جحرياً عمى استخاتيجيات التػاصل في السشذآت الػششية والخاصة ولكغ شخح ىحا التصػر مدائل 
عجيجة مغ مثل ما ىػ القانػف الحؼ يجب تصبيقو : ىل ىػ قانػف بمج السعمغ، أؼ الحؼ عخض 
الإعلاف. في القانػف الفخندي السدائل لً تداؿ غيخ واضحة وىي مػضػع خلاؼ وتقديخات 

 . 214غ الفقياء والسحاميغمتشاقزة بي

                                                                                                                                                                      

de faire du marketing direct par le biais de la messagerie électronique plus connue sous le 
nom de EMail. Le chapitre II du titre II de la loi du 29 janvier 1993est venu réglementer 
l'achat d'espace publicitaire ou de prestations ayant pour objet l'édition ou la distribution 
d'imprimés publicitaires en imposant notamment aux agences conseils en communication، 
un statut de mandataire de leurs clients pour la réalisation desdites opérations. Selon la 
circulaire du 19 septembre 1994 relative à la transparenc les dispositions de la loi Sapin en 
matière d'achat d'espaces publicitaires concernent : « dans la mesure où l'achat passe par 
un intermédiaire, l'achat d'espace dans les médias ». Ainsi، l'application de la loi peut être 
étendue à Internet dès lors qu'il est considéré comme un nouveau media. 

 الأستاذة "ؼيدييخ" تعخض أيزاً ليحه السدألة:   214
Le tour d'horizon que nous venons d'effectuer montre les divergences parfois fondamentales 
existant entre les différentes réglementations nationales encadrant la communication 
commerciale. En l'absence d'harmonisation et à défaut de convention international, la 
question de la loi applicable aux communications commerciales sur Internet reste entière. Le 
principe de l'application de la loi du pays d'émission ou pays d'origine, retenu par la directive 
“Télévision sans frontières” du 3 octobre 1989 ne peut en l'état actuel des textes، être 
étendu à la publicité sur Internet. Dans le cadre de la révision actuellement en cours de ce 
texte, un débat s'est ouvert concernant l'extension de son application aux nouveaux services 
multimédias. Toutefois, dans les réponses à une question écrite, la Commission 
parlementaire française a fait savoir qu'elle n'entendait pas étendre son champ d'application 
aux services multimédias on-line. Dès lors que le principe de l'application de la loi du pays 
d'origine ne peut pas être retenu، faute de texte le prévoyant pour Internet, il appartiendra 
au juge saisi de déterminer au regard de quelle réglementation la licéité d'une publicité sur 
Internet doit être appréciée.Compte tenu de la nature des réglementations en cause en 
matière de publicité et des intérêts qu'elles protègent, on peut penser que les juges saisis 
auront tendance à vouloir appliquer leur réglementation nationale.À titre d'exemple, sur le 
plan pénal، la loi française aurait vocation à s'appliquer à toute publicité diffusée sur Internet 
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ؽ عبخ الأنتخنت ولسخاوؼ المبشانييغ مغ الإقجاـ عمى ىحه ر التدػّ تصػّ فسع  أمّا بالشدبة لمبشاف، 
ىحه  إفّ إذ . 215االػسيمة بدبب احتساؿ الًحتياؿ والكحب الحؼ يذػب العخوضات التجارية أحيانً 

حجٌ يدأؿ عغ ساعات العسل إذ لع يعج أ .عامل الػقت زاؿ لأفّ  ،الػقت معرت الػسيمة تصػّ 
ليحىب ويبتاع ما يخيجه مغ الستجخ لأف الدمع معخوضة عمى مػاقع التدػؽ عبخ الإنتخنت ويسكغ 
شمب شخائيا مغ داخل السشدؿ، و"ما يديج مغ راحة الدبػف أنو لً يَقمق مغ أؼ زحسة سيخ أو مغ 

  .216ىعّ إيجاد مػقف لمديارة، خرػصاً في بمجٍ كمبشاف"

انصمقت ىحه الذخكة الججيجة وتصػرت في كل دوؿ الذخؽ  MarkaVIP.com وبحدب مػقع
ألف شخز  500مميػف و 3الأوسط، وأبخزىا الأردف ولبشاف"، ويقجر عجد مدتعسمي السػقع بػ"

مميػف  12، كساتجاوزت ؾيسة البيع والذخاء الػ2014أيار  15بحدب الإحراءات الأخيخة مشح 
 . 217دولًر في نسػٍّ سخيع"

وىع يجمجػف اليػـ تصبيقا يجعى  ي فخندا بجأ الشاس يشفخوف مغ الإعلانات عمى الأنتخنتفأمّا 
adblocks  .لمترجؼ للإعلانات ورفس دخػليا 

Le nombre d’internautes ayant installé des « adblocks » a progressé de 
20 % en dix mois. Désormais plus d’un tiers d’entre eux utilisent des 
bloqueurs de publicite"218. 

                                                                                                                                                                      

dès lors que la campagne est réalisée en France ou reçue sur le territoire français". 
Laurence Veyssière, op. cit. 

 .2014آب  3تاريخ "، جخيجة الشيار، أشتخي أو لا أشتخي؟  كمػد شانيػس، "  215
لشحكخ جيػد وزارة الًقتراد المبشانية لحساية السدتيمظ عبخ إشلاؽ التصبيق الًلكتخوني عمى الياتف الخميػؼ لخجمة   216

والحؼ كاف لو وقع جيج لجػ السدتيمكيغ المبشانييغ. ولقج تع ذلظ بفزل  2014نيداف  14حساية السدتيمظ في لبشاف في 
 لًف حكيع.  جيػد وزيخ الًقتراد والتجارة الدابق الجكتػر آ

، وتقػـ الصّمبات الدّمَعية عمى أغخاض البيت MarkaVIيدتخجـ الذباب والبالغػف والستقجمػف في العسخ أيزاً مػقع  217
 والثياب والأححية والأثاث والأكددػارات بالإجساؿ، لأنيع لً يججوف ىحه الدمع في الستاجخ القخيبة مغ مشازليع. 

218 Corentin Lamy, Journal Le Monde du 29-9-2016, " En dix mois, le nombre d’internautes 
français équipés d’un logiciel bloqueur de publicités (adblock) a progressé de 20%. C’est 
l’enseignement principal d’une étude Ipsos commandée par la branche française de 
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يصمب الشاس اليػـ ليذ فقط وقف الإعلانات الكاذبة بل أيزا عجـ تكخارىا بصخيقة جج مدعجة 
 . 219دوف أف نشدى مخافة الدوار مغ سخقة معمػماتيع الذخرية

ؽ في لبشاف بأشػاط، في العالع العخبي وبخاصة في الخميج يدبق التدػّ الًلكتخوني إف التدػؽ    
فالتدػؽ الإلكتخوني الخميجي يشسػ تجريجياً خرػصاً مع عجد مدتخجمي الإنتخنت الستدايج في 

مميػف. ويتػقع الأخرائيػف أف تختفع ؾيسة السبيعات  90مشصقة الذخؽ الأوسط، حتى قارب الػ
ا . وربصً 2012مميارات عاـ  9مميار دولًر في الأعػاـ السقبمة بعج أف كانت تداوؼ  15لتبمغ 
تخدد المبشانييغ في الذخاء عبخ الأنتخنت يعػد الى الخػؼ مغ  إفّ  الخسالة، يسكغ القػؿػع بسػض

الًحتياؿ. والًنتقادات كثيخة في ىحا السجاؿ: ثسة شكاوػ مغ سػء الخجمة أو عجميا، حيث ترل 
 الدمع لسذتخييا بعج وقتٍ شػيلٍ ججّاً أو لً ترل أبجاً، وإف وصمت لً تكػف مػاصفاتيا متصابقة
                                                                                                                                                                      

l’Interactive Advertising Bureau (IAB)، une association du secteur de la publicité numérique, 
présentée mardi 22 novembre. Sur un échantillon de 11701 personnes représentatives de 
la population internaute française, 36% ont declare, en novembre, utiliser un adblock. Ils 
étaient 30% en janvier, sur un échantillon similaire. Cette progression témoigne d’une 
désapprobation croissante envers certains aspects de la publicité numérique, voire son 
principe même. C’est une source de préoccupation pour les acteurs du secteur, des 
annonceurs aux éditeurs de sites, qui vivent souvent des revenus de la publicité. 
L’ordinateur portable est، de loin، l’appareil qui suscite le plus l’adblocking : 70 % des 
adblockers ont choisi d’installer un logiciel de blocage sur leur laptop، une part qui tombe à 
53% sur les desktop. En revanche, seuls 13 % l’ont fait sur leur mobile et 12% sur leur 
tablette، deux écrans sur lesquels les formats publicitaires sont moins impactants, et limités 
par le recours aux applications plutôt qu’aux navigateurs.  

 219 On demande non seulemet l’arrêt des publicités mensongères mais aussi moins de 
répétition des mêmes publicités، dans une référence aux annonces ciblées qui peuvent 
suivre en utilisateur de site en site pendant des jours ou des semaines. On souhaite aussi 
«moins d’encombrement», c’est-à-dire des formats moins invasifs. De plus les gens se 
déclarent « dérangées» et «inquiètes» de l’utilisation de leurs données personnelles par des 
entreprises privées. L’impression est enfin que « le média Internet paye pour les autres», 
comme le croit M. Lacombled : quand un individu ressent une saturation générale face à la 
publicité, il agit, pour la limiter, sur le seul média où existent des outils de filtrage.   
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مع السػاصفات السعخوضة عمى الإنتخنت. الأخصخ في السدألة ىػ أنو في حالة الًحتياؿ "لً 
يسكغ السدتيمِظ إعادة الغخض الحؼ وصمو والحرػؿ مججّداً عمى الساؿ الحؼ سجّده، ناـيظ عغ 

لحا  .احتساؿ عخض تفاصيل ىػيتو عمى الإنتخنت، ما يدسح لمبعس استخجاـ أمػالو الذخرية
يقػـ الدبائغ بخصػات احتخازية تتسثل بقخاءة كيؽية عسل السػقع الإلكتخوني وقخاءة ردود يشبغي أف 

الفعل والتقييسات التي كتبيا مدتعسمػ السػقع مغ قبل، والتسعغ بالسػاصفات السحجدة لمدمعة 
  URLالسشػؼ شخاؤىا، والأىع ىػ الًنتباه إلى عشػاف الإنتخنت، إذ يقػـ البعس بتغييخٍ بديط لمػ

 للإيقاع بالسدتيمكيغ. 
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 لائحة السخاجع

 القخآف الكخيع والًنجيل السقجّس

 السخاجع العخبية:

 السخاجع العامة:

يع الجسػقي(، الجػانب القانػنية لمتعاملات الًلكتخونية،مشذػرات مجمذ  -1 أبػ الميل )ابخاـ
 .20003الشذخ العمسي بجامعة الكػيت، الكػيت، 

الػجيد في القانػف الجدائي الخاص )الجخائسزجّ الًشخاص والجخائع بػسؿيعة )حدغ(،  -2
 .2017ضج الًمػاؿ(، دار ىػمة، الصبعة الدابعة، الجدائخ، 

بػسيقعة )حدغ(، الػجيد في القانػف الجدائي العاـ )جخائع الفداد وجخائع الساؿ والأعساؿ  -3
 والتدويخ(، الجدء الثاني، الصبعة الثامشة، دار ىػمة.

 عبج الطاىخ(، الجػانب القانػنية لمسخحمة الدابقة عمى التعاقج، السؤسدة حديغ )محمد -4
 .2002الفشية لمصباعة والشذخ، القاىخة، 

خاشخ )نػرؼ حسج(، عقػد السعمػمات، الجار العمسية الجولية ودار الذارقة لمشذخ، عسّاف،  -5
2001. 

 .1983، بغجاد، الخازؼ )محمد بغ ابي بكخ(، الرحاح، مكتبة الشيزة، مصبعة بابل -6
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محاضخات في قانػف حساية السدتيمظ، محاضخات جامعية الفديت عمى شلاب الدتة  -2
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