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 راء الواردة في هذه الرسالة إنما تعبر عن رأي صاحبها. مسؤولة عن الآالجامعة اللبنانية ليست ن إ
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 إلى كل طالب علم، 

العون لي، إلى كل من مدّ يد   

 أهدي هذا العمل المتواضع

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 
 الشكر

أتقدم بجزيل الشكر للدكتور مرتضى مجتبى لإشرافه على رسالتي و مواكبته لي أثناء إنجاز  
هذه الرسالة، حيث مدّني بالمراجع القيّمة، كذلك أتقدم بالشكر لعضاء لجنة المناقشة  

 الدكتور جوزيف رزق الله و الدكتورة كلير فخرالدين للتفضّل بقبول مناقشتي.  
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 المقدمه
 : ت شكالياثير الكثير من الإكة والتي ت  ئستهلك من المواضيع الصعبة والشاعتبر موضوع حماية المي  

ئ هناك مباد فثانية الناحية ال  أما من نحن أمام موضوع متحرك متطور لا يمكن ضبطه. فمن الناحية الأولى،
 وإعلام    ،مستفحل    وفساد    ،مستشر    أمام غش    ار  ئللمستهلك الذي يقف حا  ادعم    جاوزهاومسلمات قانونية لا يمكن ت 

 خادع . متطور  

تدخل    ،معروف منذ العصور القديمة الإقتصاد في حماية تدخل السلطة أن   وعليه، كان  مصر  ففي 
أن   من شأنها ءجرالإوالقوانين مرعية ا نظمةالأمخالفة  بحيث   ،يةالإقتصاد سلطة يشمل مختلف جوانب الحياة ال

   .المخالفين فرض العقوبات على الأشخاص  إلى تؤدي
ما فيما يتعلق  سيّ   القانون مسائل قانونية متفرقة، حيث عالج هذا      "نون حمورابيقا"أما في بابل فقد ورد  

  حيث كان ثمن السلعة يتحدد بالنقود أو بالإستناد   بعض السلع،  أسعارتحديد  والتي كان أهمها    ،بالأمور المالية
 سلعة أخرى .  إلى

ا القانون الرومانيهذا وقد إهتم  بحيث تضمن   ، والمعاقبة على مخالفة التنظيم الإقتصاد بتنظيم   أيض 
 والتموين.  سعارالأتتعلق بإستيراد الحبوب وتجارتها وبإرتفاع   اهذا القانون نصوص  

   ؛ ساسيينأمبدأين    الرأسمالية الحر في الدول    الإقتصاد فرض التمسك ب ،  النظام الرأسماليمع بروز  إلا أنه  
الشؤو  تدخل في  بعدم  يقضي  المستهلك.الإقتصاد ن  الأول  فيها حماية  بما  بعدم فرض أما    ية  يقضي  الثاني 

 .1ية والإكتفاء فقط بالتعويضات المدنية الإقتصاد  نظمةعلى مخالفي الأ  جزائيةعقوبات 

 ، حماية المستهلك من الأمور المعروفة في كل العصور  أهميةو   ن وجود أيمكن القول ب  ،ا لما تقدماستناد  و 
ظهور    إلى   ل الذي أدىئتطور العلمي الهاال لكن نتيجة    ،البشرية لها إتساع ولحظات ركود   ولكنها ككل الظواهر

 
أطروحة دكتوراه  "فرنسا، الأردن"، حماية المستهلك في التشريع السوداني دراسة المقارنة مع لبنان، "عبد المنعم موسى إبراهيم  1
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ساسيات الحياتية التي  عتبر من الأأي التي ت     ،العديد من المواضيع المهمة  التي تدخل في صلب حياة الإنسان
ستيراد وتبادل السلع والخدمات بين  لإا  ات عملي   والتي نذكر أهمها؛  ،ستهوان بهاالإلوقوف عليها وعدم  يجب ا

قدرة على التفرقة بين  من خبرة و   هلما يفتقد   انظر    ،بهدف حماية المستهلك، والتي تخضع لعمليات رقابية  الدول
خاصة عندما لا يتم تزويده بمعلومات كافية عنها    دة التي تتضمنها ....ئمن حيث جودتها أوالفا  ،وأخرى سلعة  

ا عندما يتعلق الموضوع بسلعة ضرورية نحتاجها وهي في الوقت ذاته محل إحتكار من  تعقيد    الأمر ومما زاد  
  ،مجحفة بحقنا  حتى لو كانت   ،لمنتجبرام عقود نذعن من خلالها لشروط هذا الإ   غالب ا  ضطر ن  . بحيث  قبل منتج

التدخل لضمان سلامة المستهلك من مخاطر السلع الإستهلاكية عبر فرض قواعد تشريعية    إلى  ما دفع الدولة
 .2وتنظيمية التي توفر للمستهلك سلامته من الوقوع ضحية الغش والاستغلال

التي توفر للمستهلك والضمانات      توفير الشروط  ؛الهدف الأساسي للدولة من هذه التشريعات كان    وعليه
وحمايته  ،  لة غير مطابقة للمواصفات آ  سلعة  أو  شرائهوالتقليل من مخاطر     ،ختيارها دته و مة رضاه وحرية إراسلا

وقوعه ضحية   للسلعةمن  احتكاره  أو  المنتج  نتيجة  ،  لتضليل  الإستهلاكية  التعاقدية  العملية  على  هيمنته  أو 
 ي. د الإقتصالوضعه 

ات المصادر  زدياد الطلب على بعض السلع الضرورية ذ او ،  لكينطبقة المسته  جمح  ساع  تّ لا   نظر او 
وجب الحاجة لمفهوم الحماية  مما أ،  عها مقارنة بدخل الفرد المحدود رتفا اها و أسعار ختلاف  االإنتاجية المتفرقة و 

 .في الفترة الأخيرة لا  ئا ها طور  لها التي قد تطورت تئووسا

حيث بلغ  ،  ما في العقدين الأخيرينسيّ   حةبرزت  حماية المستهلك في الفترة الأخيرة كضرورة مل  من هنا
  ، تسيير حياته ووقاية نفسه ومصالحهلم يعد للمستهلك فيه خيار كبير في    التعقيد والمخاطرة في التعامل حد  ا

  ،ومعاونته في الحصول على السلع والخدمات   ،الصحيح للمستهلك  قصد بها التوجيهفإن عملية حماية المستهلك ي  
و  أ ضرار بمصالحه  نه الإأي خطر من ش أوقات وتحت كافة الظروف ضد  معقولة في كل الأ  أسعاربوذلك  
 . خداعه وتضليله إلى يؤدي

 
عبد المنعم موسى إبراهيم , حماية المستهلك في التشريع السوداني , أطروحة الدكتوراه, الجامعة اللبنانية كلية الحقوق و العلوم   2
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توفيأو  ضرورة  للمستهلكينمام  والخدمات  المنتجات  في  ،ر  التجار  عند    ورغبة  الربح  هامش  توسيع 
ة  كان لا بد من سن التشريعات اللازمة لحماي  ،معلى سلامة المستهلكين وأمنه  امما قد ينعكس سلب  ،  اشباعها

 .لا وهو المستهلكأالطرف الضعيف 

  ما من المخاطر التي قد تلحق نتيجة    حماية المستهلك  أهمية  على مدى   ،تسليط الضوءب   مناق  أن    فبعد 
لا بد من تعريف المستهلك والعملية    قد يتعرض له من غش وخداع وتضليل فيما يتعلق بنوعية وجودة السلع،

 نطلاق في دراسة الموضوع .للإ امهم   اشكل أساس  ة لأن ذلك ي  الإستهلاكي 

ي هو كل  الإقتصاد وم  والمستهلك بالمفه،  الذي يقوم بعملية الإستهلاك: هو الشخص  فالمستهلك لغة  
 .ماله الشخصي وليس من أجل التصنيعلإستع 3أو خدمات  فرد يشتري سلع ا

ا  قانوني    ام تصرف  التوسع في المقصود بالمستهلك بحيث يشمل كل من يبر   إلى   يتجه فريق من الفقهاءو 
اق الحماية  مد نط  إلى  ويهدف هؤلاء،  أغراضه الشخصية أو المهنيةمن أجل إستخدام المال أو الخدمة في  

يتعاقد للحصول على    ،المهني  إلى  القانونية الذي  ليشمل الشخص  المستهلك  يتسع مصطلح  ذلك  بناء على 
ة تخدم مهنته كالمهندس الذي والمهني الذي يبرم تصرفات قانوني  ،حتياجاته الشخصيةإو الخدمة لسد  السلعة ا

 . 4يشتري المعدات اللازمة لمكتبه 
كل من يقوم بالتصرفات    مستهلك اي المفهوم الضيق للمستهلك فيكون  تبنّ   إلى  غلبية الفقه يتجهأ أما  

تصرفات لأغراض المهنة  لية ويخرج من ذلك كل من يبرم الئمة لإشباع حاجاته الشخصية والعاالقانونية اللاز 
 .5الحرفةاو 

ال   حماية  رقم  فقانون  اللبناني  رقم  4/2/2005تاريخ    659مستهلك  بالقانون  تاريخ    265معدل 
لمعنوي الذي يشتري خدمة  بأنه الشخص الطبيعي او ا"عرف المستهلك في المادة الثانية منه  ي      4/2014/ 15

 . "اشرة بوضعه المهنيبغير مرتبطة م  غراض وذلك لأ ،و يستأجرها أو يستعملها أو يستفيد منهاأو سلعة أ

 
هي الأموال سواء أكانت غذائية أو طبيعية محوّلة أو مصنعة.الخدمات هي كل عمل يتمثّل بنشاط تقني أو حرفي أو  السلع   3

 المحترف و المستهلك)المادة الثانية من قانون حماي المستهلك(. فكري معطى له من 
  ،مجلة الحقوق "،القانون الإماراتي و المقارن الحماية الجنائية للمستهلك من الإعلانات المضللة دراسة في  "  ،فتيحة محمد كوراري  4

 . 251 :ص،  2009أيلول   ، 3العدد 
 . 06:ص،  1986 ،منشأة المعارف الإسكندرية "،حماية المستهلك أثناء تكوين العقد، "السيد محمد عمران 5
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 :ص ئ لمستهلك عن طريق تحديد ثلاث خصا مكن تحديد مفهوم امن خلال هذه التعريفات ي  

ع حاجاته  تكررة لكي يشبم    االذي يبرم عقود    أو المعنوي ) الشركة ...(،  أي الإنسان  ،فهو الشخص الطبيعي  -أ
 ن حياته اليومية.  و الفردية التي ترتبط بشؤ 

ديه نية إعادة  تكون لأن    لع والخدمات لكي ينتفع بها دون وهو من يبرم العقود في سبيل الحصول على الس  -ب 
ليلبسها , والأفالفرد ي  ،و تصنيعهاأبيعها   ليأكلها ... وكل فرد يمكنحصل على الملبوسات  يكون  أن    غذية 

مثال صانع    ،ا لغيرها من السلعنه يعد مستهلك  فإ  ،لعة ماا لسحتى لو كان منتج    ، ساسا على هذا الأمستهلك  
يث يسعى للحصول على  وعليه فإنه يستحق الحماية ح   ،ا للسلع الغذائيةا بينما هو مستهلك  عد منتج  السيارات ي  

 لعائلته .    أوستهلاكية لشخصه هذه السلع الإ

 .6متانتها و  السلعلا يتمتع المستهلك  بالقدرة الفنية التي تحدد جودة  -ج

جماي  و  المستهلكين  هؤلاء  والباقابل  المنتجين  من  المحترفين  بإنئعة  يقومون  الذين  السلع  عين  تاج 
اية المستهلك هو الشخص الطبيعي  والمحترف كما ورد في المادة الثانية من قانون حم  ،الإستهلاكية وتسويقها

  أو بيع    أو يتمثل بتوزيع    نشاط الحساب الغير   أومارس بإسمه  الخاص الذي ي    أو من القطاع العام    ،المعنوي   أو
  أو  تأجيرها  أو ي شخص يقوم بإستيراد السلعة بهدف بيعها أ محترف اعتبر كما ي   ،تقديم الخدمات   أوتأجير السلع 

 . طار ممارسته لنشاطه المهنيإتوزيعها وذلك في 

بل يضطر لأن يكون    ،يلعب دور المنتجأن    ،ية الإقتصاد وعليه فلا يمكن لأي شخص مهما بلغت قوته    
ر في إطار  ما يؤدي اليه ذلك من قلب الأدوا  ،الحماية كغيره من أفراد المجتمع  إلى   فيحتاج  ،لسلعة  مستهلك ا

اللعملية الإستهلاكية التي تضم    تعريف انورد  أن    لذا فإن من الضروري   ،العمليات الإستهلاكية يلعبون دور    أفراد 
 .أخرى  من جهةودور المستهلك من جهة المنتج 

 ية التي يرمي بها الفرد من خلالهاالإقتصاد تلك العملية  على أنها      الإستهلاكيةالعملية  ف  وعليه ت عرّ 
ية الاخيرة التي تتم  الإقتصاد تتخللها نية تحقيق الربح. فهي الحلقة  أن    دون   ،إشباع حاجاته اليومية والوقتية  إلى

لى لتمر بالتصنيع كخطوة ثانية ومن  أو والتي تنطلق من إستخلاص المواد الأولية كخطوة    ،داخل إطار الجماعة
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السيارات جار  استئ،  ية ولعب الأطفالئوات الكهرباشراء الأغذية والملبوسات والأد ك  ثم بالتصدير والتسويق ...
 ... والخدمات الهاتفية

   .الموضوع الذي سنعالجه في هذا البحث  أهمية إلى نتطرق أن   بدّ  ما تقدم لاوبناء  على 

 أهمية الموضوع 

عادة ما يكون الطرف الضعيف ومن الصعب  ه  لأن  نظر ا  في حماية المستهلك،  هذا الموضوع  أهميةتبرز  
بحيث أضحت جماعة المستهلكين تشكل الأغلبية في المجتمع فإن   ،والتجارعليه الوقوف في وجه المنتجين  

 .عالج بشكل سريعهمل أو ي  ي  أن  حاللا يمكن بأي   مطلب او  ،صبح ضرورة ملحةالحاجة للحماية ت  
وليس من    ،ل دوري مستمرإذ أننا جميعنا مستهلكون والكل يحتاج لشراء سلع وغيرها من الأشياء بشك 

 .السلع الضرورية )السلع اليومية( ابيننا من يستطيع الإمتناع عن شراء سلع وخصوص  
سلع نة والحركة التي يشهدها السوق من  و ي الذي يشهده لبنان في هذه الآالإقتصاد للتوجه    نظر او  

جعل من دراسة هذا الموضوع ضرورة ملحة لكشف اسرار وخبايا ما قد يتعرض له   ،وخدمات محلية ومستوردة
وتدليس  الإستهلاكية  لوقايته من شرّ و   ،المستهلك من غش  لنزعته  بوزارة    ،الوقوع ضحية  للدولة ممثلة  فكان 

ا  الإقتصاد  ال  تحديد  الصعيد  على  وبالبلديات  المستهلك  حماية  تطبيق  بمديرية  في  ومهم  أساسي  دور  محلي 
 . المستهلك والوزارة كالخط الساخن ل حماية مواكبة للتطور تربط مباشرة بينئالتشريعات وبإختيار وسا

 
 عسبب إختيار الموضو 

 عدة اسباب لعل أهمها: يكمن وراء إختيار هذا الموضوع  

 إلى   دفع المستهلكإنفبتطور المجتمع  ،  اليوميةالشغل الشاغل في حياتنا  كون حماية المستهلك أصبحت      -
في حياته بحيث ما هو اليوم من الكماليات يصبح    اأساسي    اصبحت أمر  التي أ  ،اعتماد على المنتجات المصنوعة

 من الضروريات مما جعل  حماية المستهلك جزء لا يتجزأ من حياة الأفراد.  اغد  
 . للمواصفات  ةمنتجات غير المطابقتتسبب به الأن  الذي يمكنجهل عموم المستهلكين بالضرر الخطير  -
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اللبس  و   مما يجعلهم ضحية للغش،  القانونية لحمايتهاات  الآليالكثير من المستهلكين لحقوقهم و   إدراكعدم    -
 والخداع. 

مدى خطورة الوضع    أظهرت الحملات التي قامت بها وزارة الصحة في عهد الوزير وائل ابو فاعور التي    -
على صحة    سلب اصحي على المستهلكين في لبنان بحيث تم رصد العديد من المخالفات الغذائية التي تؤثر  ال

 المستهلكين . 

لتنوع هذه المنتجات وإختلاف جودتها ومواصفاتها لا بد من تسليط الضوء في هذا البحث على    نظر او   
دور مديرية حماية المستهلك في مكافحة الفساد للحماية من استعمال سلع غير مطابقة للمواصفات أو منتهية  

 الصلاحية . 

 أهداف الموضوع 

 . المستهلكالتعرف على مهام المديرية ودورها في حماية  -

 .كيفية سير عمل الجمعيات في ظل حماية المستهلك  -

   .بيان حاجة المستهلك للحماية -

 بين القانون المفروض والواقع الذي نعيشه .  المقارنة -

 الإشكالية

لحماية في مواجهة التاجر لما له من نفوذ   ام  ئ إن المستهلك بوصفه الطرف الضعيف فإنه يحتاج دا
وقوة إقتصادية فإنه يتعين علينا البحث في فعالية رقابة مديرية حماية المستهلك وتأثيرها في التخفيف من حدة 

اي مدى تمتد صلاحية المراقبين وهل هي كافية لضمان حماية اكثر لمصالح المستهلك وما مدى  إلىو  الفساد 
 القانونية لحماية المستهلك؟ ات الآلي فعالية 

 منهج الدراسة 

إن دراسة موضوع حماية المستهلك ومدى فعاليته على أرض الواقع يقتضي إتباع المنهج  التحليلي  
تفسير للظاهرة محل الدراسة حالة يمكن معها    إلى  فها للوصولوالذي يقوم على جمع المعلومات وتحليلها وتصني
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ات  الآليلية هذه  بالوقوف على آليات الحماية التي أقرها المشرع ومدى فعا  لا  هذا الموضوع يتطلب تحليأن    بحيث 
 .  في الواقع

وتصويرها    ةصف الظاهرة المدروسف على أنه طريقة لو دنا على المنهج الوصفي والذي يعر وكما اعتم
 . المعلومات وإخضاعها لدراسة دقيقةطريق جمع  عن

 
 صعوبات البحث

الدراسة واجهتنا بعض العراقيل : عند قيامنا بهذه   

. انشغال المراقبين بمهامهمو  الوقت المعلومات المطلوبة  لضيق  عدم الحصول على -  

. عدم التوضيح بالشكل المطلوب ، قبل الموظفين  كانت بشكل مختصرالاجابة على الاسئلة من   -  

. قلة المراجع -  

. حتواء المراجع على نفس المعلومات إ -  
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  خطة الدراسة 

حيث تناولت في بداية  قسمين    إلى  بتقسيم موضوع الدراسة " حماية المستهلك بين الواقع والقانون "  قمت    -
  ،تحديد مفهوم المستهلك  إلى  إضافة  ،الحاجة اليها  أهميةو   ،تضمنت كيفية بروز حماية المستهلكمقدمة    ،البحث 

مهامها  و   ل عن تكوين الداخلي لمديرية حماية المستهلك  و تحدثت في الفصل الأ  ،لو القسم الأ  إلى  ثم انتقلت 
  الإقتصاد تناولت فيه خطوات التدريب داخل وزارة    ،أما الفصل الثاني.  القانونية  الأ طرضمن  في الدفاع عنه  

  القسم الثاني  تفصيلا  ل من  و ل الأمن ثم جاء في الفص،  دراسة عملية للواقع  ءجرالإاني  التدريب الميد   إلى  إضافة
دور البلديات    ي الفصل الثانيوتناولت ف،  يته القانونية والجزائية وغيرهاعن حقوق المستهلك في القانون وحما 

تضمنت بعض    الخاتمة التي  اأخير  و   ،ور الجمعيات لمساندة المستهلكينل د تفعي  أهمية و   في حماية المستهلك
   حماية المستهلك .الاقتراحات التي قد تساهم في تعزيز 

 قسمين  وكل قسم يحتوي على فصلين هما : إلى سنقوم بمعالجة البحث في دراسة تقسم

 .لمستهلك تكوينها وسير العمل فيهامديرية حماية ا ل :و القسم الأ

 . الادارية لمديرية حماية المستهلكالهيكلية  ل :و الفصل الأ

 المنجزة خلاله .  عماللية التدريب الميداني والأآ الفصل الثاني :

  .القسم الثاني : حماية المستهلك وواقع التشريع

 . الراهنة لحقوق المستهلك وحمايته الحالات  ل :و الفصل الأ

 . ك بين مهمة الدولة ودور الجمعيات الفصل الثاني : حماية المستهل
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 ل : مديرية حماية المستهلك تكوينها وسير العمل فيها.والقسم ال 
بداية سنتعرف من خلال هذا القسم على المديرية العامة لحماية المستهلك لجهة تكوينها وطبيعة سير العمل  

 فيها وعن الواقع التدريبي الذي خضعنا له في نطاق هذه المديرية وذلك ضمن فصلين.

 . دارية لمديرية حماية المستهلك الهيكلية الإ ل:والفصل ال 
  ،جتماعية المختلفة على الصعيد الداخليية والإالإقتصاد ات  للتزايد الهائل في عدد السكان والتطور   نظر ا

فلقد ،  ائل السبعينات أو الضرورية في    الإستهلاكيةالمواد  و   غذيةالأو   السلع  أسعاروما صاحبها من ارتفاع في  
عطيت العديد من  بحماية المستهلك بشكل مباشر وأ  عنى  والتجارة لت    الإقتصاد ت إدارة خاصة في وزارة  ث  حد  ست  إ  

  لا بد  ،منها المديرية  تتألفغية تحقيق الحماية على أرض الواقع ولمعرفة الهيكلية التي ب    الموسعةالصلاحيات  
الفصلأن   هذا  التي    إلى  نتطرق في  للمصالح  الداخلي  المديرية    تتألفالتقسيم  أول(منها  مهام و   ،  )مبحث 

 .(حماية المستهلك )مبحث ثانيية في المدير 

   .:التقسيم الداخلي للمديرية   لوالمبحث ال 
دوائر توزع    4بحيث كانت تتألف المديرية قبل تعديله من   ،2005صدر قانون حماية المستهلك سنة  

 على الشكل التالي : 

الغش: - قمع  الموا  دائرة  الأ  الإستهلاكيةد  مراقبة  طلبات  الت،  ليةو والمواد  من  الجمركيةحقق    ، البيانات 
تنظيم محاضر  ،  من عدم وجود غش فيها   للتأكد المنتجات المستوردة  و   مراقبة البضائع،  تحليل عينات  

 .  ضبط بوجود الغش
مراقبة محطات الوقود    ،صافي مقابل الوزن الاجمالي للسلعمراقبة الوزن ال  دائرة المقاييس والموازين: -

كد من وجود  التأ،  زان قوارير الغازأو ريج مراقبة  عدد الصهاكيل  ،  كيل سعة الصهاريج  ،وارير الغازوق
 ...الاختام على المحطات 

نزيلات والعروضات   ومصداقية الت   الإعلانمن حيث    سعارالأمراقبة    حتكار:دائرة مكافحة الغلاء والإ -
  الخدمات   أسعارمراقبة    ،  علق بالمواد الغذائية والحياتيةمراقبة تجار المفرق فيما يت  ،سعارالأوضبط  

المشتقات النفطية , مراقبة تجار الجملة وضبط المخالفات التي تنشأ عند قيام تكتلات إحتكارية    أسعارو 
 والتي من شأنها إيقاف عملية المنافسة .  
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مراقبة المصكوكات ،  الدمغة،  العيار  ،التأكد من صحة الميازين،  نصةو سعر الأ  إعلاندائرة المصوغات:   -
 7فيها  المتعلقة  نظمةوالفضية المصنوعة محليا والمستوردة ومراقبة عرضها للبيع والأالذهبية 

م  إلى  ضافةبالإ  في  اربعة  متوزعة  للاقتصاد  الجنوبي،  الشماليلبنان    :محافظات الصالح    البقاع ،  لبنان 
 .   النبطيةو 

على  بالفقرة الثانية منه نص     8القانون بالمادة  أن  إلّا    ،هذا التقسيم هو الشكل الحالي  المعتمد في الوزارة  
 جاء التقسيم على الشكل التالي :و  رض الواقعأشكل مغاير لما هو معتمد على 

 ."مصلحة الرقابةو  التوعيةو  دراسات تتألف مديرية حماية المستهلك من مصلحة ال"

التي ترعى حماية    نظمةالأو   وتتولى إعطاء المعلومات المتعلقة بالقوانين   : راسات والتوعيةمصلحة الد  -
 ذلك بالتنسيق مع الجهات الرسمية و   القيام بحملات توعيةو   تقديم الاقتراحات و   اعداد الدراسات و   المستهلك

 الخاصة .و 
المتعلقة بحماية    نظمةالأ و   القوانينتطبيق  و   التحقيق فيهاو   تتولى استلام الشكاوى و   مصلحة الرقابة : -

القيام بالفحوصات اللازمة و   خصوصا الغذائية منهاو   حركتها , مراقبة السلع و   سعارالأمراقبة  و   المستهلك
 . 8بشأنها 

تلعب دور الوقاية و   دهم لسلع فاسدة و   تلعب مديرية حماية المستهلك دور مهم في قيام عمليات تفتيش  و
التأكد من سلامة الغذاءترتكز المديو   ،توعيتهو   المستهلكعبر تثقيف     ، من جودة البضائع  التأكد و   ،رية على 

 قانون حماية المستهلك  .  إلى ستناد ذلك بالاو  غيرها من المهمات التي سنعرضها في المبحث الثانيو 
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   .مهام المديرية في حماية المستهلك المبحث الثاني:
حماية   مديرية  بالتنتتولى  الرسميةالمستهلك  الجهات  مع  القوانين،  الخاصةو   سيق    نظمة الأو   تطبيق 

 : لمتعلقة بحماية المستهلك لا سيماا

 بخاصة الغذائية منها. و  السلعو  سلامة الخدمات و  التثبت من نوعية -

 . النشرات الخاصة بتوعية المستهلكو  اعداد الوثائق -

 . اللازمة الدراسات و  بالأبحاث القيام   -

 منها: و  اللازمة لتنفيذ مهامها عمالبالأ كما تقوم المديرية 

 . التجارةو  مديرية العامة للاقتصاد برامج عمل سنوية توضع بالتنسيق مع الو  استراتيجيةضع خطة و  -

 ات الضرورية لتنفيذ بعض احكام قانون حماية المستهلك.  ءجرالإاستكمال ا  -

 . تصنيفهاو  مسحهاو  تحديد مراكز النشاطات المشمولة بقانون حماية المستهلك -

الدراسات   - لوزير  و   المعلومات و   تأمين  بصفته رئيو   الإقتصاد الاقتراحات  لحماية التجارة  الوطني  المجلس  س 
 .المستهلك

 ،   صلاحياتهو   قواعد عمل المراقب و   الواجبات و   الحقوق و   يتضمن انواع الرقابةأن    وضع دليل المراقب على   -
 .مور الداخلة في عمليات الرقابةلأغير ذلك من او  وسائل العمل المتاحة لهو 

 . تنميتهاو  لى تطوير ادارة الرقابةالعمل ع -

 تقديم تقارير بذلك .و  تقييمهاو  رصد المستجدات في ممارستهاو  متابعة عمليات حماية المستهلك -

 الرقابة  أعمالفي  -أ

كان ضحية    أودع  تي يتقدم بها في حال اعتبر انه خ  تأمين حماية المستهلك من خلال استلام الشكاوى ال  -
  ات المتوجبة ءجرالإ تقوم باو   في حقوقه فتحقق فيها  أونه تعرض لضرر صحي  أ  أو مخالفة من قبل المحترف  

 . النتائجتبلغه و 



 
 
 

12 
 

المتعلقة بحماية المستهلك للتثبت من تقيد المراكز التي تشملها صلاحياتها    نظمةالأ و   مراقبة تطبيق القوانين  -
 .كليف جهاز المراقبين بهذه المهمةتو  القواعد التي نصت عليهاو  بالأحكام

 صول المحددة في دليل المراقب .  ا للأفق  و  عادلة تجري و  الضمانات لرقابة نزيهةو  ات ءجرالإ اتخاذ ا -

 .  الرقابة أعماللتكاليف المتعلقة بتوقيع ا -

   .التنسيق مع المصالح الاقليمية -

 في الدراسات -ب

  .وضع الدراسات  التي يتطلبها عمل مديرية حماية المستهلكو  القيام بالابحاث  -

 حفظ لوائحها. و  تنظيم تقارير مقارنة بشأنهاو  درسهاو  متابعة حركتها و  الخدمات و  المواد و  السلع أسعارمراقبة  -

 .ما يأتيها من مشاريع بهذا الخصوص ابداء الرأي في و  عملهاو  تنظيم المديريةأن  اعداد المقترحات بش -

 في التوعية   -ج

مشاركتهم في استكمال    أهميةكذلك شرح  و   تقديم الشكاوى و   المجموعات للمساهمة في الرقابةو   فراد تحفيز الأ  -
 هم على اعتماد السلع السليمة غير المضرة بالبيئة. حثّ و  عمليات حماية المستهلك ,

منهجية  - برامج عمل  المستهلكإ حملات  و   اعداد  لتوعية  متنوعة  عن طريق  إو   علامية  على  إرشاده  طلاعه 
  الخدمات لا سيما الغذائية و   سلامة السلع و   تؤمن صحةو   الخداعو   مضمون النصوص التي تحميه من الغش  

 .  تعاونه في حل نزاعاته مع المحترفو  تصون حقوقهو 

   . لتشريعات الناظمة في تلك الجهات فقا لو   التنسيق مع الجهات الحكومية المحلية بما يلبي حماية المستهلك  -
تحادات الا و   جمعيات حماية المستهلك  و   مؤسسات المجتمع المدني و   الخاص و   مع القطاعين العام  التنسيق   –

 .9لتسهيل ارشاد المستهلك

 
 . 2019 2ك ، بيروت الحمرا، الزراعةة الصناعة و التجارة و ندوة في غرف،  "مهام مديرية حماية المستهلك، " طارق يونس 9
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ص قسم  صّ  لمستهلكين حيث خ  جلها المديرية تأتي في توعية اأئت من  نش  أ  الرئيسية التي    هدافكما أنه من الأ
 :لذلك يقوم

 ،التوجيهو   موزعي السلع , فيما يتعلق بالنصحو   حقوق في مواجهة المنتجينبإعلام المستهلكين بما لهم من    -
التي يلتزم هؤلاء في  الضمانات العديدة  و   صيانتهاو   ستعمالها إكيفية  و   مضارهاو   الاطلاع على طبيعة السلع و 

 .  صلاحلإاو  الصيانةو  ستبداللإمواجهتهم كا 

  خصائصها و   المختلفة المتداولة في البلاد من حيث مواصفاتهااضحة عن السلع  و  إعطاء المستهلكين صور  -
 صيانة .  و  كل ما يتعلق بها من خدمات و  هاأسعار و 

التي تخدم  و   التي تتماشى مع مستوى معيشته ,و   الخدمات التي تحقق رغباتهو   توجيه المستهلك نحو السلع  -
 الوطني في الوقت ذاته .  الإقتصاد 

الاغراءات  و   تحت ضغط المعلومات الكاذبةو   الشراء بغير وعي  إلى  المستهلك  وفي سبيل عدم انسياق
 :  البيع المختلفة على النحو التاليمراقبة اساليب  إلى المنتجون فقد سعت المديريةو  الباعة التي يمارسها

  أو ات المبالغة الإعلاند بعا ت اسو  التلفزيون  أوبالصحف  الإعلانو  الملصقات الورقيةو  ات الإعلانالرقابة على  -
 . الخادعة

لتي يتم طرحها في  من السلع او   سعارالرقابة على التنزيلات عن طريق التحقق من من التخفيض الفعلي للأ  -
 . فترة التنزيلات 

  .المطروحة  سعار الأالتأكد من حقيقة التخفيض في  و   ئهاإجرا تحديد شروط  و   ءات التصفية للمحلات إجرامراقبة    -

لبنان  أن  بحيث  ،تقوم بالمراقبة اليومية على الاسواق  سعارالألدور المديرية في الرقابة على  ضافةبالإ 
  سعار الأالمديرية تتبع حركة  إلّا أن    ،السلع ليست محددة من قبل الدولةو   يعيش في نظام اقتصادي ليبرالي

 . داخليةو  لمؤثرة فيها من خارجيةدرس العوامل او 
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ا  و التأكد من صلاحية  و   لية المستخدمةو من ضمن مهامها مراقبة المصانع من حيث صحة المواد الأ  أيض 
بكافة  توجيه المصانع التي تعمل على تصنيع المواد الغذائية و  ،مصادرتهاو  قة البضائع المقلدةملاحو  البضاعة

ه  تحويلو   تلويثه  إلى  مواد تؤديي  حماية الطعام من التعرض لأو   بتوفير الشروط الصحية،  انواعها مثل: المعلبات 
مة للتأكد من مطابقتها  ء الفحوصات اللاز إجراو   خذ عينات من السلع الغذائيةألمادة تسبب التسمم للمستهلكين  

 . للمواصفات 

نشاء مكتب خاص ليتلقى  إ مها المديرية للمستهلكين فقد تم  الحماية التي تقد و   ولكي تكتمل الضمانات 
المنشأة المخالفة    أوالموزع    أومعاقبة المنتج    إلى  من ثم السعيو   التحقيق فيهاو   المستهلكينالشكاوى من قبل  

ه المكتب هو تعويض المستهلكين  يسعى الي  من بين اهم ماأن    بل،  النظم التي تحمي المستهلكينو   نللقواني
 .  بت من قبل التجارك  الفات التي ارت  ذين تضرروا من جراء المخال

طار عمل متطور في لبنان لضمان مصلحة  إ  إلى   الهدف العام لمديرية حماية المستهلك هو الوصول  إنّ 
رفع وعي المستهلك ضد و      10التجار و   منصفة بالنسبة للمستهلكينو   تجارة عادلةو   منة آلضمان بيئة  و   المستهلك

   . عالية لحماية المستهلك من الغشالخدمات بجودة  و   صحيا , توفير السلعو   ماديا  باقتصاداتهالممارسات الضارة  
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   لوخاتمة الفصل ال 

بعد عرض للمهام التي تمارسه مديرية حماية المستهلك من اجل الحد من ازدياد الخطر    ،في ضوء ما تقدم 
 تم و   وجود هذه المديرية  أهميةبرزت    ،اضعف اقتصادي  غش كونه الحلقة الأ وقوعه ضحية الو   على المستهلك

بحيث وجود مثل هذه المديرية    ، عرض مهام كل قسم منها للدفاع عن الحقوق المنصوص عليها في القانون 
ص عليها في قانون  التلاعب بحق المستهلك خاصة اذا لم يكن يعلم حقوقه المنصو و   ساسي للحد من الغشأ

 . حماية المستهلك
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. المنجزة خلاله  عمالالو  التدريب الميداني لية آ: الفصل الثاني  
رض فكان لا بد لنا لتعزيز دراستنا من  مدى فعاليتها على الأو   ن العبرة في سن القوانين هي التنفيذ لأ

بيقها يتحقق الهدف الذي وضعت كان بتطن  يش فيه  لمعرفة جدوى هذه القواني ء دراسة عملية للواقع الذي نعإجرا
قسام المديرية لمعرفة أو   سامهاأقكان داخل الوزارة بالتنقل بين  ل  و : الأعملنا على شقين    فاقتصر جله ,  أمن  

  السوق اللبناني   أعمال  سير    رض الواقع لمراقبةأ  إلى  مهام كل منها , اما الشق الثاني كان دورنا بالنزول  
تشرين  1من    ء  قد دام هذا التدريب حوالي الشهرين ابتداو   ،الغذائية  المتداولة في الاسواقتفحص بعض المواد  و 

خطوات سير  :  لتدريب في مبحثينبحيث سيتم عرض محتوى ا  2018ل من سنة  و كانون الأ  31الثاني لغاية  
 الهدف منه )مبحث ثاني (و  توصيف العمل الميدانيو  )مبحث أول ( ,التدريب داخل الوزارة 

   .ل : خطوات سير التدريب داخل الوزارةوالمبحث ال 
لبنان  و   الإقتصاد عنى وزارة  ت   بشؤون  الاعداد و   يةالإقتصاد التجارة  حقول  و   التنسيقو   تتولى  في  التنفيذ 

 التموين. و  الصناعةو  التجارة

مصلحة  ،  الفكريةمصلحة حماية الملكية  ،  من مصلحة الديوان  الإقتصاد ارة  تتألف المديرية العامة لوز و  
مكتب ،  نتاج الوطنيلإجهاز حماية ا،  سعارالأالمكتب الفني لسياسة  ،  هيئات الضمان شؤون مصلحة  ،  التجارة

الجودة  ،مقاطعة اسرائيل الأ التي    المستهلكمصلحة حماية    ،  برنامج  بمديرية حماية  مستهلك  صبحت تسمى 
 .  الإقتصاد مستقله عن وزارة 

 : الإقتصاد التي قمنا بزيارتها خلال التدريب داخل وزارة  المكاتب و  الدوائرو  مصالحالومن أبرز 

 مصلحة التجارة -أ

الداخليةتتولى مصلحة التجارة شؤ    التجارة  بالتشريع التجاري ،  الخارجيةو   ون  الاتفاقات الدولية  و   فتهتم 
 ..السجل التجاري و   تنفذ القوانين التي تعنى بالشركات التجارية  ،  التصديرو   تيراد تؤمن نظام الاس و   التجارية

  .تتألف مصلحة التجارة من دائرة الشركات 
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  دائرة الشركات -ب

يستطيع  و   ،تمر بالوزارةأن    تمثيل في لبنانمكتب    أوعلى كل شركة اجنبية تريد فتح فرع لها  لهذه الدائرة    اتبع  
 . الإعلانبيقوم بالترويج للشركة مختص الذي م في الخارج مكتب التمثيل الأ يعمل كالشركةن ا الفرع

 ادة المعاملة تحت ما يسمى "في التعديل ". إع يل بمنصب المدير في الخارج يجب وفي حال تم تعد 

تمر بمكتب مقاطعة اسرائيل للتأكد من  أن    معاملة مع شركة اجنبية يجب   اي  أن  إلى    شارة وتجدر الإ
فهمه، قمنا بعمل زيارة ميدانية لمكتب مقاطعة  و   من أجل التعمق اكثر بالموضوعو  .لاسرائيانها لا تتعامل مع  

 إسرائيل. 

كافة    ليتناو   1963نيسان    29تاريخ  12562مرسوم رقم  و   1955حزيران    23صادر ب    قانون فال
 ،من حيث تعامل هذه الجهات مع اسرائيل   ،البحريةو   الجوية ،  لسياحية، االثقافية،  الصناعية،  القطاعات التجارية

اشخاص مقيمين في اسرائيل    أويعقد بالذات اي اتفاقا مع هيئات  أن    اعتباري   أوحذر على كل شخص طبيعي  ي  "
بتسجيل علامتها    تقوم اي شركةأن    قبلكان طبيعة التعامل.    اذلك اي  و   ينتمون  لجنسيتها  أويعملون لحسابها    أو

  كذلك الباخرة قبل و   ."شركات يجب عليها تقديم افادة لجهة مقاطعة اسرائيلو   اي تعامل مع اشخاص   أو التجارية  
 لبنان يتم طلب افادة انها غير محظورة .  إلى تصلأن 

يتم الاجتماع مرة في السنة تجتمع خلالها كل الدول العربية في مصر في مؤتمر يتم خلاله  وعليه  
. هذه التوصيات لتصبح فعالة في لبنان يجب  ت بحق شركات مخالفة من حيث حظرهاءاإجراو   اتخاذ قرارات 

  تصبح سارية المفعول بعد نشرها في و   التجارةو   الإقتصاد قتراح وزير  إعلى    ء  تصديقها من قبل مجلس الوزراء بنا
 . الجريدة الرسمية

، ع اسرائيلية يتم التشييك عليهابواخر محملة ببضائالجمارك وجدت    أن  لنفترض فعلى سبيل المثال،  
 . نتظار المؤتمر بعكس الشركات دون ا افي حال مرت من داخل الاراضي الاسرائيلية يتم حظرها فور  

القانونية - الدراسات  اعداد دائرة  عملها  اساس  الدراساو   :  القانونيةمواكبة  في   الرأيابداء  و   ،  التنظيمية و   ت 
 :مهامها التي أبرزو  .المصالحات و  المسائل الحقوقية
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  .مواكبة تلك المتعلقة بالاتفاقيات الدوليةو   حضور اجتماعات اللجان النيابية لمناقشة اقتراحات مشاريع القوانين  -

الوزارات    أو جلس الوزراء  بناءا على طلب م   الإقتصاد المراسيم المعنية بوزارة  و   ابداء الرأي في كافة القوانين  -
 .  المعنية

.  : فسخ عقد الموظف ى الدولة مثلا  الرأي بالنزاعات ضد الدولة اللبنانية امام مجلس شور  ءابدا -  

 عقود المصالحة التي تجريها الوزارة مع الغير .  و  طلب ابداء الرأي في تفسير القوانين -

 مكاتب الملكية لفكرية    -ج

يسري الحق الحصري باستثمار الاختراع     2000اب    7الصادر بتاريخ    240اللبناني رقم  وفقا للقانون  
بحيث يستطيع   ،تتضمن حماية براءة الاختراعو  موضوع البراءة مدة عشرين سنة ابتداءا من تاريخ ايداع الطلب 

تقديم الطلب مباشرة إنما من قبل  أن    صاحب الاختراع مواطن يحمل  يكون من اي جنسية لكن لا يحق له 
تم حماية الاختراع  ي و   من دون الكشف من قبل الوزارة   مسؤوليتهتكون الحماية على  و   الجنسية اللبنانية ك كفيل له

 . اعام   20لمدة 

ية علامته  قابلة للتجديد لكل شخص يريد حما  اعام   15اما بالنسبة للعلامة التجارية يتم حمايتها لمدة  
 . نة  من بعد وفاة صاحبه عند الطلب س  50لوحة لمدة  أوة اي كتاب . يتم حمايمن التقليد في الاسواق

  مكتب وحدة الجودة  -د

 : إلى والذي يهدف

 . ضرورية لمن يحتاجها في الوقت المناسب بالموارد المتاحةال و  تقديم الخدمة المناسبة -

  .تطبيق نظام سلامة الغذاءسليم للمستهلك من اجل  و   تهيئة  المصانع الغذائية من اجل صنع منتج صحي -

سليم يتيح له ذلك المنافسة في الخارج و   تحسين صادرات لبنان : اذا كان المنتج اللبناني مطابق للمواصفات   -
 .ى لبنان في حال عدم سلامة المنتجية علالإقتصاد تجنبا للخسائر 

 إذ انها تسهم في:  قابة في مديرية حماية المستهلكعلى الر  تأثيرللجودة أن  ولا ي خفى
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  .وضوح الغرض  -

 روح العمل الجماعي  و  الجماعة -

 فعالية التواصل   -

 المهارة و  المعرفة -

  11التحسين المستمر للخدمات. تحسين الجودة = مراقبة الجودة + ضمان الجودة +وبالتالي  

 سعارالالمكتب الفني لسياسة   -ه

الفني المكتب  الغذائية  أسعارمتجددة حول  و   بناء قاعدة معلومات متطورة  إلى  يهدف  السلع  و   المواد 
   .قواه الفاعلة من قواعدهاو  لية عملهآو  دراسة بنية السوق المحليو  اها دوري  أسعار مراقبة حركة و  الإستهلاكية

 .قدرة على الخيارو  يكون السعر معلن حريةأن   يجب لا  أو  -

 على الرف المعروضة عليه.  أوعن الثمن بالليرة اللبنانية بشكل ظاهر بلصقه اما على السلعة   الإعلان -

الفنادق  سعارالأعن    الإعلانيجب    - تقدم خدمات لا لاسيما  شقق الو   في مكان بارز في المؤسسات التي 
   .الملاهيو  المطاعم ، المفروشة

  .المياهو  ادارات معينة كالمحروقات تحددها وزارة الطاقةهناك بعض السلع مسعرة من قبل الدولة اي  -

% من  30اكثر من    هناك بعض السلع تحدد فيها نسب ارباح محددة كالخضار يحظر على التاجر ربح  -
 .  قيمة سعر الخضار

   .الاكثر استعمال الإستهلاكيةسلع التركيز على ال -

   .سعارالأ لكن التخوف من احتكار التجار بزيادة و  مشروعة سعارالأبالمنافسة   -

 

 11  محمد أبو حيدر، ندوة حول مفهوم الجودة للمستهلك ,غرفة التجارة و الصناعة و الزراعة 2019. 
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الية فكان الجواب بأنها  ع   أسعارالخدمات التي تباع في المطار بو   السلع  أسعاركان السؤال هنا حول  و 
  تدخل   بالتالي هم مجبرون على دفع نسب على كل سلع و   جارات المحلات في المطار غاليةين امشروعة لأ 

 . لبنان إلى

في حال وجد عدم تطابق  و   الوزارة  إلى  السلع على المنتج هي نفسها التي ترسل  أسعارتكون  أن    يجب  -
 .  توقيع محضر ضبط إلى يؤدي ذلك سعارالأ

يتعلقأن    بماو  إنما قمنا    المستهلك  ة  مديرية حمايب  موضوع بحثنا  الميدانية،  بالزيارات  نكتف   بحيث فلم 
 ت، نذكر منها:  مقابلابعض ال  ء إجراب

 لى و ة ال المقابل
 كانت الاسئلة كالتالي:و  الاستاذة منى نصرالدين بصفتها مراقب مساعد   ء مقابلة معإجراحيث قمنا ب 

 ما هو دور جهاز حماية المستهلك ؟   -1
يقوم بدور الرقابة على الاسواق للتثبت  أن    برز الجهات التي يجب أيعتبر جهاز حماية المستهلك من  

قمع  و   الحد من الاحتكارو   سعارالأمراقبة  و   كانت مطابقة للمواصفات أن    المواد الغذائيةو   صلاحية السلعمن  
برامج  و   الجشع بحيث يتركز دوره على وضع خططو   الهدف من حماية المستهلك هي مواجهة الاستغلالو   الغش

 .  جهزة المختلفة لتطبيق القوانينلأكذلك التنسيق مع او  التحقيق فيهاو  تلقي الشكاوى و  لحماية المستهلكين

 هل يقوم جهاز حماية المستهلك بدوره بالصورة المطلوبة ؟   -2

ا  تقوم  ا حالي  ا لما ينص عليه قانون حماية المستهلك,  كحركة المولدات الموضوع الاكثر انتشار  وفق  
المولدات  بالقرار  و   الوزارة بمراقبة  التزام اصحابها  العدادات 135- /أ.ت  100/1مدى  بتركيب  المتعلق    القرار 

صدار احكام  القضاء لإ  إلى  تسطير محاضر ضبط بالمخالفين بالتعاون مع امن الدولة بحيث تحال المحاضرو 
 .  اطنين من الغشبحق المخالفين لحماية المو 

 

 



 
 
 

21 
 

   ما أبرز المعوقات أمامه ؟   -3

لكنه غير  و   من مجلس النواب عدم وجود قانون موحد قانون سلامة الغذاء اقر  ،  نقص بعدد المراقبين
 عدم وجود   ، برات التي تعتمد من قبل الوزارةل بدوره لمراقبة المختعتماد غير مفعّ المجلس الوطني للإ، مفعل

 مقرات كافية لعدم تجاوب العديد من المحافظين  بتوفير مقرات لفتح فروع جديدة في المحافظات . 

 ما أخر المبادرات التي تبناها الجهاز ؟    -4

يث منعت بعض المؤسسات من  كان يحتوي على مواد ملونة بح ن  إ  اخذ عينات من اللفت لفحصه
 لانتاجها لفت يحتوي على مواد ملونة ضار بالصحة . التصنيع 

 البلديات ؟  و  هل يوجد تعاون بين المديرية  -5

المراقبين الصحيين في  و   هناك تعاون من خلال تسيير لدوريات مشتركة بين مراقبي حماية المستهلك
المعلومات لدية بإعطاء بعض  ا بحيث تقوم البالبلديات لمراقبة المحلات الواقعة ضمن نطاق البلدية المتعاون معه

 لية تقع على البلدية في اعطاء انذارات للمخالفين .  و المسؤ و  عن الشخص المخالف ,

مية تكون البلدية  الملاحم مخالفة للمواصفات صدر بحقها منع تداول يتم نشره في الجريدة الرسحد  أمثال:   
 .   عن مراقبة عمل هذه الملاحمضمن نطاقها مسؤولة  

 في حال عدم تعاون البلديات يتم رفع تقرير بحقها  لوزارة الداخلية . 

 كيف تساهم المديرية في توعية المواطنين ؟  -6

   .ية التي تصدرها المديريه من خلال الرسائل النصيةالإعلانعبر الحملات  -

   .الرقابةالجامعات شرح فيها معنى حماية المستهلك يخفف من عبء و  ندوات بالمدارس -

  .لحقوقه تهلكاقامة معارض يكون هدفها معرفة المس -

  .مقالات تفيد المستهلك، كل فترةعبر نشر نشرة حماية المستهلك  -

 الرقابة ؟   أعمالكيف تتم   -7
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  تكون الرقابة يومية من قبل المراقبين بحيث يتم توزيعهم على مختلف المناطق للرقابة على المحلات 
الكشف    ،اذا كانت تحتوي على مواد ملونة  مكوناتها،  الانتهاء و   ن حيث تاريخ الانتاجالبضائع مالكشف على  و 

المطاعم  ،  الملاحم،  ى نظافة المكان )نظافة الافرانعلى البرادات التي تحفظ فيها المواد الغذائية , الكشف عل
ع التداول بها لحين صدور نتيجة  يمنو   الالبان يتم اخذ عينات لفحصهاو   ...( اذا كانت الرقابة على الاجبان

المختبر اذا كانت مطابقة للمواصفات يعاد التداول بها اما اذا كانت غير مطابقة لها يتم سحبها من الاسواق  
 القضاء .  إلى نظيم محضر ضبط يحالمن ثم ت 

 ما هو مصير التشريعات ؟     -8

 ينجز بعد .مشروع المرسوم التنظيمي الذي يرعى عمل المجلس الوطني لم   -
 .مشروع قانون المنافسة لم يصدر  -
 12. تعديل لبعض احكام قانون حماية المستهلك -

   المقابلة الثانية
كانت مع الاستاذة غولدا زغيب مسؤول مركز تلقي الشكاوى في حماية المستهلك : تأسس مركز تلقي    

  تم التدريب على التعامل مع المستهلك عبر الهاتف،  تم تمويله من القطاع العام  2004  الشكاوى في تموز
للحملات   نتيجة  الوقت  مع  الشكاوى  عدد  ازداد  ,  و   يةالإعلان بحيث  صلةأالتوعية  الوزارة   صبح  بين    وصل 

 المستهلك .  و 

 كم عدد الشكاوى التي يتلقاها الجهاز يوميا ؟   -1

 شكوى   50و  30بين   اللتصريحات يتلقى الجهاز يومي   اوفق  

 متى يحق للمستهلك تقديم شكوى ؟   -2

  ا تقديم شكوى اذا وقع ضحية : يحق له دائم  

   .مضلل  أوخادع  إعلان -

 

  12  مقابلة مع الأستاذة منى نصرالدين مراقب في مديرية حماية المستهلك.
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  .فاسدةسلع منتهية الصلاحية او  -
 .خدمة غير مطابقة للمواصفات  -
   .الغش في مكاييل محطات الوقود  -
 .عبر الانترنت  الغش -
 . زانو التلاعب في الأ -

 كيف يتم تلقي الشكاوى ؟  -3

يتم الاجابة على الاتصاااالات    1739 هو رقم متصااال بسااابعة خطوط في الوزارة  و   عبر الخط السااااخن
على الهاااتف يعملون على قاااعاادة   للإجااابااةماادربين  و   بااالتواتر من قباال عاااملين من ذوي الشااااااااااااااهااادات مؤهلين
 .لوضع المستهلك في تطورات شكواه نتائجها و  معلومات الكترونية تتضمن ارقام الشكاوى , مضمونها ,

  :منها البريد الالكترونيكما تسهل الوزارة تلقي الشكاوى عبر عدة وسائل 
consumer@economy.gov.lb الفاكس  عبر رقم و  للوزارة، الصفحة الالكترونية الشكاوى في عبر خانة  

   .ايمكن للمستهلك الحضور شخصي   أو في المديرية

  تتوافر لدى المشتكي؟أن  ماهي المعلومات الضرورية التي يجب -4

 .الخدمة  أونوع السلعة  -
 المحل الذي تم الشراء منه. -
 .رقم هاتفه حسب طبيعة الشكوى ، اسم المستهلك -
  ...راق رسمية اخرى أو اية  أوعقود ، كفالات  ،ر مستندات لدعم الشكوى : فواتيرتوف -

  ات التي تقوم بها المديرية بعد تلقي الشكوى ؟ءجرالإما هي ا  -5

 .  يتم تسجيل الشكوى كأي معاملة في الوزارة  -
 . رئيس الدائرة المختص  إلى يتم تحويلها من قبل مدير حماية المستهلك -
 . مراقبين للتحقيق  إلى يحول رئيس الدائرة -
 يقوم المراقبين بالمهام المطلوبة لمعالجة الشكوى . -

mailto:consumer@economy.gov.lb
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 . المستهلك بالنتيجةلشكاوى لتبليغ مركز تلقي ا إلى تحول بعد الاقفال -

 كم من الوقت تحتاج المديرية للتحقيق بالشكاوى ؟   -6

 .13بوعين حسب نتائج تحليل العينات اس  أويتراوح بين اربعة ايام 

   .الهدف منهو  توصيف العمل الميداني :المبحث الثاني
الطبيعي  النزول مع المراقبين  ء دراسة عملية للواقع فكان من  إجرامن اجل تعزيز دراستنا  لا بد من  

ر فكانت جولتنا على  الهدف من ذلك مراقبة كيفية تطبيق قانون حماية المستهلك على التجاو   التابعين للمديرية
 : النحو التالي

   لواليوم ال  -أ

  ، المعلبةالمواد الغذائية  و   لسكاكرتم مراقبة تاريخ صلاحية ا  ،  سوبر ماركت في منطقة خلدة  إلى   جهالتو   - 1
  الاجبان و   تم الكشف على برادات الالبان،  اخذ عينات من عصير ماكاو للفحص اذا كان يحتوي على مواد ملونة

مشتقاته ( بحيث و   توضيب الحليب و   )تنظيم تعبئة  1034/ 1اعطاء ملاحظة حول توضيبها استنادا للقرار رقم  و 
اء  اعط،  وع القرار غير المعبأة اي بالفلت بيع في المحلات التجارية المنتجات موض  أوا عرض  ا بات  يمنع منع  

المب الاجبان  بيع  بحيث يجب ور شملاحظة حول  برشها  يتأن    ة  الطلبأم  المستهلك عند  مراقبة عبوات ،  مام 
 .  1/1034المنتجات المعلبة اذا كانت تحمل بطاقة بيانية مطابقة للقرار رقم 

توجب علينا  ، في منطقة رأس بيروت حي الروشة بصناعة القشطة   ةالمعامل المختص حد أ إلى التوجهتم   -2
لواح التي توضع عليها القشطة المصنوعة  تم الكشف على الأ،  وضع قبعات على الرأسو   لباس معين  ارتداء

الكشف على ،  د رطوبةالتأكد من عدم وجو ،  ست من الحديد للحماية من الصدأمن الستانلس للتأكد من انها لي
وضعها لدى معهد البحوث الصناعية المعتمد  و   تم أخذ عينات من القشطةو   جميع البرادات للتأكد من انها تعمل

 . ا كانت النتائج مطابقة للمواصفات عما اذ  للإفادةمن قبل الوزارة 
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 اليوم الثاني  -ب

ى تاريخ الصلاحية لجميع  الكشف عل   ،في منطقة الحدث   رات حفظ السكاكمستودع  إحدى  إلى  تم التوجه    - 1
 . الصلاحية فتم حجزها لتلفها لاحق  هناك نوع من الشوكولا روكو منتهية اأن   بحيث تبين، المواد 

  .اسوبر ماركت في منطقة الحدث تم حجز بعض انواع المربيات المنتهية الصلاحية لتلفها لاحق    إلى  التوجه   - 2
ملاحظة حول جبنة الكيري بأنه يجب وضعها في البراد لكونها تحفظ على درجة حرارة من عطاء  إ   حيث تم  

   .ةاربع إلى صفر

 اليوم الثالث  -ج

اغلاق باب الحمام وضع    ،  ملاحظات حول النظافةالافران في منطقة قبرشمون اعطاء  احد    إلى  التوجه  -1
وجود    التأكد من عدم،  من وجود مكنة لقتل الحشرات   التأكد   ،ليديين ... اغلاق جميع الجيازات مواد لغسل ا

 سجائر في مكان الانتاج ...

ا  المطاعم في نفس المنطقة اعطاء ملاحظة حول تسخين الدجاج في ورق الالمينيوم بينم   احد   إلى  التوجه  -2
 .. .اء ملاحظة حول ارتداء القفازات اعط، كان يتم تسخينها في النايلون 

 الرابعاليوم  -د

الاجبان تم التأكد من عدم وجود اي و   البرادات لبيع الالبان  حد أمنطقة الشويفات الكشف على    إلى  التوجه  -
  تم أخذ عينات لفحصها بمعهد البحوث الصناعية المعتمد من قبل الوزارة و   التأكد من النظافةو   عطل في التبريد 

ات ءجرالإبالمنتجات لحين صدور نتيجة الفحص لاتخاذ اامضاء تعهد من قبل صاحب البراد بعدم التصرف  و 
 . ت غير مطابقة للمواصفات المطلوبة الازمة في حال كان

   اليوم الخامس -ه

السردين اخذ عينات من الاصناف المذكورة حوالي ال و   التوناو   المستودعات لبيع الارز  إحدى  إلى  التوجه  -1
التصرف بها يكون بعد  و   السردين لفحصها لدى معهد البحوث و   التوناعلبة واحدة من  و   كيلو من انواع الارز  2

 صدور النتيجة .  
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وزنها بوجود نقص  كيلو من البتيفور حيث تبين بعد    الافران,  تم التصرف كزبائن لشراء  احد   إلى  تم التوجه  -2
  ، بالأوزان لتلاعب  ذلك نتيجة او   ء محضر ضبط من قبل مراقبي مديرية حماية المستهلكإجرافي وزن الكيلو تم  

بنظام القياس الرسمي المتعلق  تهلك التي تنص على "يوجب التقيد  مخالفة المادة الخامسة من قانون حماية المسو 
 الاحجام .  و  بالأوزان

نتائج الاختبارات حفاظا على  و   ذكر أسماء المحلات التجارية  إلى  لم نتطرق   أننا   إلى  وتجدر الاشارة
 سرية الرقابة . 

الدراسة الميدانية كان لها الدور الاساسي لاكتسابي العديد من المعلومات أن    ما تقدم  إلى  بالاستناد و 
التعمق اكثر في  و   تكون عليها المحلات التجاريةأن    للوضع الذي يجب ،  جهلها بالنسبة للمواد الغذائيةكنت ا

 . راءة البيانات الموجود على السلعالدقة في ق و  عند شراء المواد الغذائية احذر  القانون , اكثر  
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 خاتمة الفصل الثاني 
كان لا بد من التطرق للدور الميداني للمديرية  ،  يرية المنصوص عليها في القانون بعد عرض لمهام المد 

القا خارجها و   ها داخل الوزارةأعمال كيفية سير  و   ،المخالفينو   نوني بحق الملتزمينفي الالتزام  بتطبيق النص 
   .يجعله أكثر ثقة بالقانون و  لمواطنبحيث وجود المديرية على أرض الواقع  يعطي طمأنينة ل 
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 ل وخاتمة القسم ال 
التي يقع على  و   ساسية للدولةايته اصبحت في مقدمة الواجبات الأرعو   حماية المستهلكأن    لا شك 

 السلع  الحصول علىو   الكريمة ,و   الهادئة  قل تأمين الحمايةعلى الأ،  ى المناسب عاتقها مسؤولية ضمان المستو 
المستهلك   عن ذلك فإن موضوع حماية  فضلا  ،  المجتمع  أفراد كل فرد من    الكافية لتحقيق ميولو   ت الكفيلةالخدماو 

تلاعب قد يحدق به نظرا    أوحمايته من كل خطر    إلى   تهدف  أنظمةكان موضع اهتمام الباحثين بإصدار  
  أن معظم دول العالم قد عبرت عن رغبتها و   اخصوص  ،  الإستهلاكيةنطوي عليها العملية  للمخاطر الكبيرة التي ت 

الضرورية  و   استعدادها لحماية المستهلك كونه الطرف الضعيف في علاقته مع المهني لافتقاره للمعلومات الكافيةو 
الذي من  التي تجعله يستخدمها افضل استخدام بما يحقق له الغرض  و   محل الاستهلاك  الخدمة  وأحول السلعة  

 .14اجله قام بإبرام العقد 

بحيث تقوم  ،  الملاحقةو   المكافحةو   د الوقايةا على صعيا محوري  دور      مديرية حماية المستهلكل  كان    و  
بالتثقيف لحقوقهم  ب توعية  و   المديرية  المستهلكين  إلى  ضافةبالإالمستهلكين  شكاوى  بقية  و   تلقي  مع  التعاون 

ملاحقة   إلى  إضافةسلامة الغذاء  و   تركز في عملها على التأكد من جودةو   ،رات المعنية بحماية المستهلكاالاد 
بزيارات تفتيشية    كما تقوم      ،  هاأسعار مدى ارتفاع  و   الخدماتو     عالتأكد من جودة البضائ و   ات الخادعةالإعلان 

الاسواق الغذائيةو   على  المواد  عن  للكشف  لتحليلها  و   المطاعم  عينات  مطابقة  اخذ  انها  من  من  للتأكد  لدى 
  إلى   الأمرغير مطابقة للمواصفات يتم تحويل  و     نتائج تحليل العينات سلبيةأن    في حال تبينو   للمواصفات 

معرفة    إلى  متابعتها للوصولو   كينالتحقيق في جميع شكاوى المستهل  إلى  ضافةبالإ  ،  القضاء كما ذكرنا سابقا
 الحقيقة في مدى تضمنها انتهاكات لحقوقهم .  

ض أر تطبيقها على  و   المديرية من حيث مهامها  أهمية  إلى  لذلك ارتأينا في اطار هذا القسم من التطرق  
  فيها مهام كل قسم  و   مديرية حماية المستهلكو   الإقتصاد  عن التقسيم الداخلي لوزارة  تفصيلا  عرضنا  و   ,الواقع

لضمان حماية حقوق    للتأكد من تطبيق القانون  ،  فترة التدريب   الميدانية المنجزة خلال  عمالتفصيلا عن الأ و 
   المستهلك التي سيتم عرضها في القسم الثاني من البحث . 

 
   .  2016أكتوبر  22 ،وني عميق حول حماية رضا المستهلكبحث قان، أمل المرشدي 14
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 . واقع التشريع و  : حماية المستهلك   القسم الثاني 
لا  ، لواجبات مقابل الحقوق التي لنامن المفترض تأدية هذه او   ،علينا واجبات و   الحياة لنا حقوق   فيإن  

الواجبات في دستورها  سيما في دولة قدمت  تمنح  الحقوق على  فالحقوق    ، متطلباته الاساسية و   للفرد حريته. 
 .  القوانين المعمول بهاو  نظمةالأ و  الفرد لحقوق الاخرينالواجبات تدل على احترام و 

في سبيل تحقيق    أنظمةو   من خلال ما وضعته من قوانين  ماية حقوق المستهلكح  وتعمل الدولة على 
برامج توعوية ترمي  و   تنفيذ خطط  إلى  إضافة  ،واجباتهمو   بحقوقهم  تذكيرهمو   توعيتهم  عن طريق  هذه الغاية،

بالحماية لتحقيق حماية    ،الجمعيات المختصةو   عبر تعاون الدولة مع البلديات و   ،15للمستهلكين لتوفير بيئة امنة  
 أفراد ء ثقة متبادلة بين  تساعد على بناو   ا تسهم في تعزيز الامن الاجتماعي ساسي  أ  ا المستهلك التي تعتبر عنصر  

 .  المجتمع

حماية و   ،ول(حمايته )فصل أو   لحقوق المستهلك  وهذا ما  سيتم عرضه في فصلين : الحالات الراهنة
  .دور الجمعيات )فصل ثاني( و  المستهلك بين مهمة الدولة

   .حمايتهو  لمستهلكاهنة لحقوق ال : الحالات الر والفصل ال  
فهذا   ،ه قانون حماية المستهلك في لبنانجلأتهلك الغرض الاساسي الذي جاء من  تعتبر حقوق المس

 .جودتهاو   الخدمات و   سلامة السلعو   صحةو   تحديد القواعد العامة التي ترعى حماية المستهلك  إلى  القانون يهدف

قد عرضت  و   .الخادع الحؤول دون استغلاله  الإعلانو   حماية المستهلك من الغش  إلى  يهدفو   كما 
العديد من الحقوق التي يتمتع بها المستهلك التي سيتم عرضها في    إلى  المادة الثالثة من القانون المشار اليه

 .لو مبحث الأال
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 . لقانون ضمانتها في او  : حقوق المستهلكلوالمبحث ال 
بإقتناء حاجاتهم من سلع المستهلكين  بربط علاقات مع اشخاص طبيع و   خدمات و   يقوم  و  أ   ،ينيهذا 

 ون العلاقة غير متوازنة نتيجة جهل تكأن    فمن الطبيعي  .تقديم الخدمات   وأ  ،معنويين يحترفون بيع المنتجات 
ث  اخرى من حيو   القدرة على التفرقة بين سلعةو   الخدمة لافتقادهم للخبرة  أوالمستهلكين لطبيعة هذه السلعة  

الغش فيقعون ضحية  المستهلك في  و   .ضليلالتو   جودتها  قانون حماية  لحقوقه نص  المستهلك  المادة لمعرفة 
 :  هي كالتاليو  التي تعود للمستهلك الثالثة منه على العديد من الحقوق 

 النوعية و   الخدمة لجهة الجودة   أو   سلامته عند استعماله بشكل ملائم للسلعةو   : الحق بالحفاظ على صحتهلاً أو 

صحته  و   بسلامتهتكون ضارة  ألّا    خدمة يتمثل في  أوعند استعماله سلعة    ا للمستهلك حق  أن    وهذا يعني
 .  الخدمة أوحسب طبيعة هذه السلعة  اذا ما كان استخدامها طبقا لما هو محدد 

جهزة تعمل  تكون هذه الأأن    فإن من المفترض ،  طعمةا لتسخين الأالمستهلك جهاز  اء   عند شر فمثلا  
تؤدي أن    من دون   ،هذه الاجهزةضمن المواصفات  المتفق مع طبيعة  ،  ساسي منهابصورة تؤدي الغرض الأ

 .  فقا للمواصفات المحددةو   ستخدامهاالتي تم او  ،توضع في هذه الاجهزة المنزلية طعمة التيفساد الأإ إلى مثلا

التي يتطلع اليها من    للأهدافتكون الخدمة محققة  أن    اما بالنسبة للخدمات فإن للمستهلك حقا في 
فالمستهلك يحق له استخدام هذه الخدمة  ،  نت خدمة الانتر في حال استهلاك    غعلى سبيل المثال،  ،  استخدمها

لعمليات    أومثلا لهجوم الكتروني على بريده الالكتروني الخاص عن طريق شبكة الانترنت  يتعرض  أن    دون 
البنكية   الشبكة  باستخدام احتيالية على ارصدته  تأمين    ،هذه  الخدمة عليها موجب  لهذه  المزودة  الشركة  لان 

بدخول    يكون المستهلك قد أخل بإلتزاماته في هذا الخصوص كأن يقومألّا    شرط،  مخاطر تقنيةالخدمة ضد أي  
ضع مكافحات  و   يكون قد أخذ من الاحتياطات اللازمة ما هو ضروري تقنيا عبرألّا    أو،  مواقع الكترونية مشبوهة

 .  ما شابه ذلك من احتياطات تقنيةو  وسات تقنية للفير 

دمة صالحة للاستعمال  الخ  أوتكون السلعة  أن    الخدمة في هذا الاطار  أووالمقصود بجودة السلعة  
 .  ءجرالإالمرعية ا  نظمةالأو  قوانينانها مصنعة حسب المقاييس المنصوص عنها في الو  ،المعد لها

للمنتج المعد للاستعمال المحلي ،  دون تمييز من قبل المحترفو   عادلة: الحق بالاستفادة من معاملة  اثانيً 
   التصدير أو
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بين غيره  و   يتمتع المستهلك من معاملة عادلة لا تمييز فيها بينهأن    وينطوي هذا الحق على ضرورة
متدنية في السوق  يقوم ببيع سلع ذات جودة  ألّا    من المستهلكين الذين قد يكونون خارج بلده . فالمحترف عليه 
 .  البيع في السوق الخارجيةو  لتصديرالمحلية في مقابل بيع سلع أكثر جودة بالنسبة للسلع المعدة ل

يعطي  أن    كالبطاطا فعليه  ،ببيع المنتوجات الزراعية  امتخصص    اترف اللبناني والذي قد يكون تاجر  فالمح
 .  البيع خارج لبنانو  للتصديريتصف بالجودة على نحو السواء مع المنتوج المعد  االمستهلك اللبناني منتوج  

  ميزاتها و   ثمنهاو   وافية تتعلق بالسلعة أو الخدمةو   واضحةو   ثالثا: الحق بالاستحصال على معلومات صحيحة 
   ر التي قد تنتج عن هذا الاستعمالالاخطاو  طرق استعمالهاو 

يعني حق  أن    وهذا  الصحيحة  اللمستهلك  المعلومات  كل  معرفة  تكون  و   الوافيةو   الواضحةو   في  التي 
المعلومات حول ميز و   ،لاستهلاكلاستخدام السلعة أو الخدمة محل اضرورية   خصائص هذه  و   ات كذلك كل 

 .مخاطر التي قد تنتج عن الاستعمالكذلك الو  ،طرق الاستعمالو  ،السلعة أو الخدمة

مستهلك هذه الاجهزة  لفإن    ،في حال استخدام المستهلك جهاز موبايل أو كمبيوتر  فعلى سبيل المثال،   
بقاء  إالمخاطر التي قد تنتج عن  و   دامهاكيفية استخو   تتعلق بمدى قوتها  التي  معلومات الفي الحصول على    احق  

 .  هاز عن التيار الكهربائيهذا الج الكومبيوتر على الشحن الكهربائي طيلة مدة اسبوع كامل دون فصل

عطائه المستهلك الحق في مطالبة المحترف بتحديد إ يوضح موقف القانون اللبناني في    هذا ماوبالتالي  
الخد  أو  السلعة  لاستخدام  الفضلى  علم    علاوة  ،  مةالطريق  المحترف  يحيطه  بأن  المستهلك  هذا  حق    ا على 

 . خلال المدة المتوقعة لاستخدامها الخدمة أوبالمخاطر الناتجة عن استخدام السلعة 

بما يضمن    بالإعلامطار يوضحه الالتزام الملقى على عاتق المحترف ولعل حق المستهلك في هذا الإ
لاستهلاك من  للمستهلك حقه بمعرفة جميع المعلومات الضرورية اللازمة بمساعدته في اتخاذ القرار بإبرام عقد ا

التعاقد ( الخاصة بإستخدام    علاوة    ،عدمه )في مرحلة ما قبل  المعلومات الضرورية  بمعرفة كافة  على حقه 
 . تنفيذ العقد (و  لاك )مرحلة ابرامالسلعة أو الخدمة محل عقد الاسته
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التي يكون قد سددها غ  كذلك استرداد المبال و   ،استرجاع ثمنها  أواصلاحها    أوالسلعة    باستبدالالحق    :ارابعً  
خدمة مطابقتها  ،  لقاء  عدم  حال  سليم  ،في  بشكل  استعمالها  عليها    ،لدى  المتفق  للمواصفات  أو سواء 

  الذي من اجله تم الاستحصال عليه أم للغرض، المعمول بها

استرجاع ثمنها في حال    أوصلاحها  إ  أوالاستهلاك  وينطوي هذا الحق على استبدال السلعة محل  
ض الذي  تكون قد حققت الغر ألّا    أو  ،الاتفاق عليها في عقد الاستهلاككانت غير مطابقة للمواصفات التي  تم  

لم تحقق الهدف الذي من اجله و   ينطبق ذلك في حالة الخدمة التي تم الاشتراك فيهاو   .من اجله تم التعاقد عليها
 . د تم التعاق

فالسيارة التي تبيعها     ،استرجاع ثمنها  أواصلاحها    أولسلعة التي قد يتم استبدالها  اف  فعلى سبيل المثال،
على اساسها    مستهلك فيظهر له انها غير مطابقة لمواصفات السرعة التي إلى كة معينةر شركة سيارات من ما

 ،المعمول بها في بلد المستهلك  نظمةللأالسلامة في هذه السيارة غير مطابقة    أنظمةأن    أو،  اشترى هذه السيارة
اصلاح هذه السيارة كي   أو حينها فإن حق المستهلك ما في استبدال سيارته بأخرى جديدة من ذات الشركة  

 .م تتحقق فيها المواصفات المطلوبةاسترجاع ثمن سيارته التي ل أوتحقق الغرض المتفق عليها  
فالمثل الذي عرضناه   ،مثال الخدمة التي يحق للمستهلك استرجاع المبالغ التي سددها في مقابلهااما  

المستهلك مبلغ  ،  يصدق في هذا الاطار  ا في مجال خدمة الانترنت سابق   دفع  عن إستعمال هذه    امعين    افإذا 
فإن المستهلك  ، ايام معدودات غايتها بإستثناء  إلى لم تصلو  بطيئةو  كانت الخدمة متقطعةو  الخدمة لمدّة شهر 

لم تحقق الهدف المطلوب    ،حق ا تجاه الشركة المزودة باسترجاع هذا المبلغ الذي دفعه مقابل خدمة رديئة متقطعة
 منها  المتفق عليه في عقد الاستهلاك المتعلق بخدمة الانترنت. 

سلعة أو الانتفاع من خدمة لدى مناسب عن الاضرار الناتجة عن استهلاك  و   الحق بتعويض كامل:  خامسا
 :  مال بشكل سليمالاستع

خير عما لحقه من اضرار نتجت عن  بأن يعوضه هذا الأ  ،تجاه المحترف  ا لذلك فإن للمستهلك حق    اوفق  
نتيجة هذا الاستخدام ،    االخدمة الحقت به ضرر    أومع ذلك فإن السلعة  و   ،الخدمة بشكل سليم  أواستخدام السلعة  

 جراء مكالمة يحدث إاثناء استخدامه في  و   ،راه كان قد اشت    محمولا    ا يستخدم المستهلك هاتف  أن    ذلك:  على  مثال
اأن   حرارة  درجة  ارتفاع  نتيجة  المستهلك  وجه  بجانب  الهاتف  هذا  الجهازينفجر  هذا  في  الداخلية  ،  لاجزاء 
 . الجهاز هو الذي سبب هذا الضررأن  إلاستخدام هنا كان بشكل سليم فالإ



 
 
 

33 
 

 :  نتساب اليهاالا و  الحق بإنشاء جمعيات لحماية المستهلك :اادسً س

المعرفةو   بتوفير  المتعلقة  تلك  خاصة  المستهلك  حقوق  احترام  لضمان  المستهلك  حماية  قانون   ضع 
عتبر الطرف الاقوى في الذي ي    ،قوى في علاقته بالمحترفأالضرورية التي تجعل من المستهلك  المعلومات  و 

 الخدمات التي يقدمها هذا الاخير.  و  المعرفي في مجال السلعو  يالإقتصاد عقد الاستهلاك لقوة مركزه 

  ، حقوق المستهلكينو   تدافع عن مصالحو   لذلك فقد أعطى القانون للمستهلك الحق بإنشاء جمعيات ترعى
 . مع مدني مدافع عن حقوق هذه الفئةهكذا جمعيات بوصفها كمجت إلى ومنحه الحق في الانتساب ,

 أوبواسطة جمعيات المستهلك جماعيا , لصون حقوق المستهلك  أو: الحق بالتقاضي مباشرة اسابعً 
   عن الاضرار التي قد تكون لحقت بهالتعويض عليه 

المطالبة  و  القضاء إلى باللجوءهي الحق و  ساسية أمن حقوقه التي تعتبر  امنح القانون المستهلك حق  
ذلك للمطالبة بحقوقه التي يلحظها قانون حماية المستهلك بإعتبار قواعد هذا و  في مواجهة المحترف ، بحقوقه

  قانونية مفاعيلو  على الحقوق التي اتفق عليها مع المحترف كأثار  علاوة  ، لقانون حمائية من النظام العاما
 .  ناتجة عن عقد الاستهلاك

كما    ،السلعة أو الخدمة قبل إستحقاقهاحق المستهلك في سداد قيمة كافة القساط المترتبة مقابل    :اثامنً 
   :متوجبة على المستهلك  يخفض من هذه القيمة مقدار الفائدة التي كانتأن    منح القانون هذا المستهلك في

لى أقساط  على سداد مقابل السلعة أو الثمن ع  (لمحترف)ا  كان المستهلك قد اتفق مع المهني فمثلا  اذا    
سنة لمدة  مثلا   اقساطو   ،شهرية  ثلاثة  أو  لقسطين  دفعه  بعد  المبلغ  كامل  توفير  لهذا    ،استطاع  يحق  حينها 

 (المحترف)  ائدة التي كان قد اتفق مع المهنيكما يحق له تخفيض الف،  يدفع مباشرة بقية الاقساطأن    كالمستهل
 . ستمر في دفعاته الشهرية لمدة سنةعلى أداءها فيما لو ا

ا م اعتقاد المبالغ المسددة عربونً حق المستهلك في عد :اتاسعً   

على عدوله عن التعاقد عدم جوازه  بأنه يترتب   اخطي  و  االمستهلك مسبق  هذا  إعلانالا في حال تم   
 . استهلاك هذه المبالغ
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عند عدم   ذلك ضمان حقوقهو  ،فاتورة عند شراء أي سلعة أو خدمةبالمطالبة بالحق المستهلك  :ارً عاش
. روجود أي دليل اثبات آخ  

  ، في توسيع هامش الربح عند اشباعها  التجار  ة رغبو   الخدمات للمستهلكين,و   مام ضرورة توفير المنتجات أ
في سن تشريعات تتضمن   ة نها ملزمألذلك وجدت الدول نفسها  ،  على سلامه المستهلكين وامنهم  امما ينعكس سلب  

  الا   الإستهلاكية  الطرف الضعيف في العملية  ةجل حمايأمن    ،ااصه للمستهلك التي تم عرضها سابق  حقوق خ
جله قانون حماية المستهلك الذي  أتهلك الغرض الاساس الذي جاء من  تعتبر حقوق المس  ،  هو المستهلكو 

 .16سلامة المستهلكو  لحفاظ على صحةالقواعد العامة ل تحديد  إلى يهدف

  الهدف الاساسي من عقد الضمان هو أن    بحيث   ،ضمان حقوق المستهلك في القانون وفيما يتعلق ب
أن    يجب عليهو   ،الخدمةو   يضمن جودة السلعةأن    فمن واجب المحترف  ،الحصول على سلعة ما ينتفع منها

فر  التي  الشروط  للمستهلك عن كل  الضمانات  الاستهلاكيقدم كل  عقد  المستهلك في  او   ،ضها  ضمان   أيض 
  . لعة غير قابلة للاستهلاك عل السأي يج  ،امحسوس    االخدمة إنقاص  و   العيوب الخفية التي تنتقص من قيمة السلعة

 :  ضمانات ملقاة على عاتق المحترف  3هناك و 

 . ضمان الجودة -
 . ضمان العيوب الخفية -
 . ضمان التعرض  -

  ودةضمان الج -أ

  من الطبيعي و   ،الخدمة التي يوفرها للمستهلك  أويقع على عاتق المحترف ضمان جودة السلعة    حيث 
أو تلك التي اشترط المستهلك وجودها في العقد كما يضمن تمكين  ،  حددهال الضمان المواصفات التي  يشمأن  

 . دمةخال أوتهلك من حيازة السلعة المس
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 ضمان التعرض  -ب 

يضمن حيازة هذه السلع بشكل هادئ وبمقتضى  أن    بل ،لا يكفي للمحترف تقديم الخدمات وبيع السلع   
د من  لا يسمح بمعارضة احأن    ويجب   ،الغير على المستهلكهذا الضمان يلتزم المحترف بدفع التعرض من  

 . ة موضوع العقد دمخال أوالغير على بيع السلعة 

 ضمان العيوب الخفية   -ج

نقص من قيمة    إلى  تؤديأن    ة غير الظاهرة اذا كان من شأنهايضمن العيوب الخفيأن    على المحترف  
ما  أير صالحة للاستعمال فيما اعدت له.  تجعلها غ أن    شأنها و اذا كان من  أ  ،امحسوس    االخدمة نقص    أوالسلعة  

 لا تستوجب الضمان.   اخفيف   ا نقص  إلا و من الانتفاع بهاأو الخدمة أ ،العيوب التي لا تنتقص من قيمة السلعة

أي لا يجوز اعفاء المحترف ة  الأمر هذه الضمانات هي الزامية ومن القواعد  أن    يمكننا القول،  اوأخير  
لا يمكننا الاعتراف بحقوق المستهلك    وبالتالي،  ذه الضمانات في كافة المستندات يدرج كتابة ه أن    ليهمنها وع

 .17نهما يتكاملان فيما بينهما لأ دون الضمانات 

  .للمستهلك الجزائية الحمايةالمبحث الثاني : 
اطار   المستهلك  حماية  قانون  حمائي  تضمن  التي  ا  الانتهاكات  من  للمستهلك  الحقوق ا  احد  تطال 

لمن يقوم بغش    أولهذا الاخير    الخادعة  ات الإعلانبللمستهلك لمن يقوم    جزائيةة  فمنح حماي،  المنصوص عليها
 . الصلاحيةمنتهيه  أوبتزويده سلع غير مطابقه للصفات  أوالمستهلك 

القانون مجموعهذا     العقوبات على هذه الأ  ةوقد وضع   إلى  والغرامات   ،الحبس   عقوبةفعال من  من 
تقضي  أن    وللمحكمة  ،في الصحف على نفقة المحكوم عليهو بنشر خلاصته  أ  ،كله  بالإدانةنشر الحكم    عقوبة

  إلى   ضافهإ   ،و مقدم الخدمة نشاطهأ  ،ماكن التي يمارس فيها المحترفبواب الأأصة الحكم على  بلصق خلا
نهائي    عقوبة سوف نعرض في هذا الاطار صور    ،قلو مدة خمس سنوات على الأأ  ،امنع ممارسه نشاطه 

 :  ما يلي افي انتهاك حقوق المستهلك المنصوص عليها قانون   المفروضةللحماية الجنائية للمستهلك والعقوبات 
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  ات الخادعةالإعلانة للمستهلك من الجزائي الحمايةولا: أ

الخادع    الإعلانمتناع عن اي فعل  ف اتجاه المستهلك هي التزامه بالإموجبات المحتر برز  أ لعل من  
و أ  السلعةالتي تدفع المستهلك للتعاقد بينما تخلو    الجوهريةالذي ينسب فيه المعلن عن توفر بعض الصفات  

 .  اا خادع  إعلان  يعتبر  الجوهريةمن هذه الصفات  الخدمة

و  ة أ كانت ويتناول سلع  ةالذي يتم بأي وسيل  الإعلانبأنه  "الخادع    الإعلانوقد عرف القانون اللبناني  
غير    أو مباشرة    ةتؤدي بطريق أن    نها أعبارات من ش و مصاغ ب أ  ادعاء كاذب  إو  أ   او بيان  أ  اخدمة ويتضمن عرض  

 ".خداع أو تضليل المستهلك إلى ،مباشرة

وتكون    طبيعيةو منتجات  أ  ةما بطريقه يدوي   ة صنع سلعة  علان عن طريقن يتم عرض لإأمثال ك 
وعاقب مرتكبه بالحبس  ،  الخادع  الإعلان ك اللبناني فعل  م قانون حماية المستهلوقد جرّ   .انها ليست كذلك  الحقيقة

ولغاية ثلاثة اشهر   لبنانيه  إلى  وبغرامه من عشرة ملايينمن شهر  ليره  مليون  هاتين  أ  ،  خمسين  بإحدى  و 
 . الخادع الإعلاننشر   أوكل من بث  العقوبةكما عاقب بذات ، العقوبتين

بالسلامة  والمتعلقة لمعتمدةاللمواصفات  المطابقةن السلع غير : الحماية الجزائية للمستهلك ماثانيً   

الخدمة محل عقد   أوعة  تكون السلألّا    حقوقهفإن من أبرز  ،  حقوق المستهلك  اعرضنا سابق    كنا قد 
وذلك بالحصول ،  السلعةة على  للتعليمات المحدد   ا اذا ما كان استخدامها طبق  ،  ستهلاك ضارة بسلامته وصحتهالإ

بها الخاصة  للمواصفات  ومطابقة  الجودة  متطلبات  من  الادنى  بالحد  تتمتع  وامنة  سليمة  منتجات   ، على 
قانون   الأد  فق   اوالمنصوص عليها  القانون على عاتق  يوفروجب  بان  للمستهلك    محترف جملة من الالتزامات 

اللازمة في   ات لإجراءبا وضرورة القيام    ،خطار المرتبطة باستعمال السلعةالمعلومات الاساسية حول تقدير الأ
  أو حال في حال ثبت لديه معلومات عن وجود عيب في السلعة كالتوقف عن التداول بها وسحبها من السوق  

 .استردادها واستبدالها على نفقته الخاصة

اللبناني  وفي هذا الاطار  ن يعرضون  فرض عقوبات مشددة بحق المخالفين الذي  إلى  ذهب المشرع 
  اخلال بهذا الحق من قبل المحترف عاقب عليه قانون حماية المستهلك ن اي  فإ ،  سلامة المستهلك للخطر

توقع    ةرة لبنانيخمسة وسبعين مليون لي  إلى  من عشرين مليون   وبالغرامة  ةبالحبس من ثلاثة اشهر ولغاية سن 
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و  أ  ،بالسلامة  المتعلقةو   و خدمات لا تتوافق مع المواصفات المعتمدةأالعقوبات على كل من تداول بسلع    هذه
و المفترض بعدم  أمع علمه الاكيد  ،  بأية وسيلة  ،و روج استعمالهاأو وزعها  أ  ،عرض هذه السلع والخدمات

 .  بالسلامة والمتعلقة توافقها مع المواصفات المعتمدة 

ت   للمحترفوكذلك  تبين  اذا  حال  في  العقوبات  ذات  المعلومأ خبرته    إلى  بالاستناد   ،طبق  التي  و  ات 
يضر بسلامة المستهلك  أن    نه أ من ش  او الخدمة التي وضعها قيد التداول تتضمن عيب  أ توافرت لديه بان السلعة  

  ، بواسطة وسائل الاعلام ن  الجمهور   لإعلامات اللازمة  لإجراءيه ولم يتخذ اعل  انها قد تشكل خطر  أو  ، أأو صحته
 .تنتج عنها مخاطر التي قد عن هذه العيوب وتحذيره من ال

   دة أو ملوثة  أو منتهية الصلاحيةثالثا : الحماية الجزائية للمستهلك من تزويده بمواد غذائية فاس

فرض قانون حماية المستهلك في لبنان عقوبات على كل من يقوم بتزويد المستهلكين بمواد غذائية  
 .  تنطوي على غش في مواد غذائية أو منتهية الصلاحية أوملوثة  أوفاسدة 

خمسين    إلى  سنة وبالغرامة من خمسة وعشرين مليون   إلى   قانون بالحبس من ثلاثة اشهرعاقب ال  فقد 
و  أ و في اشربة أو الحيوان أغش في مواد مختصة بغذاء الانسان على ال  الأمربقدم وهو عالم أمن  ،مليون ليرة

قام  و طبيعيةأزراعية    ،صناعية  منتجات  منتهية مدة   أوملوثة    أوبمواد غذائية فاسدة    بالإتجار. كذلك من 
 . استعمالها

المستهلك عقوبك قانون حماية  الحبس من سنةما فرض  ثلاث سنوات وبالغرامة من خمسين    إلى  ة 
صابة احد المستهلكين بالتسمم  إجم عن احد هذه الافعال المذكورة اذا ن، خمسة وسبعين مليون ليرة  إلى مليون 

ايام  إلى  ىدّ أأو بمرض   بالحبس من ثلاث سنوات   ،. علاوة  تعطيله عشرة  المعاقبة  عشر سنوات    إلى  على 
ض وبائي  انتشار مر   إلى  اذا ادى الفعل   ،مائة وخمسين مليون ليرة  إلى  وبالغرامة من من خمسة وسبعين مليون 

انطباق هذه العقوبات لو كان الشاري على علم    إلى  شار قانون حماية المستهلك أالتسبب بالوفاة. وقد    إلى  أو
 . الفساد الضارين بالمستهلك أولغش با

،  الفاعل )مصنع اغذيةأن    جرد اثبات الغذائي كالغش في الاطعمة وتقع بم   الفساد صور    كذلك فإن من  
حد التصرفات الاتية التي تشكل الركن المادي للجريمة اما القصد  أقد اتى    محل عصير ...(،  كافتيريا،  مطعم

 :وصور الركن المادي للجريمة ،جرمالجرمي فيعتبر متحققا بمجرد الاقدام على السلوك الم
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 .  ضارة أوالغذائية على مواد سامة  احتواء المواد  -
ن  سواء كا غير الصالحة    أو غير النقية    أوالمتحللة    أوالمتعفنة    أو الملوثة    أوالمواد الغذائية غير السليمة    -

 . بجزء منها أوذلك بمجمل المادة 
 . ت المواد الغذائية من حيوان مريض اذا انتج-
 .عية مخالفة للمواصفات أو ذائية في تخزين المواد الغ -
 . مصدر اشعاعي إلى المواد الغذائيةتعويض  -
 .  ن اعلام المستهلك لهذه المواد دو  نزع المواد المفيدة من المواد الغذائية -
 . واد الغذائية دون اعلام المستهلكاستبدال مكونات الم -
احتواء المواد الغذائية على مواد ضارة كما ذكرنا سابقا بقيام مراقبي حماية المستهلك بأخذ عينات من االلفت     -

 . ى مواد ملونة مسرطنةللتأكد من  عدم احتواءه عل 
 .  للمواصفات والمقاييس المعلن عنهائية بطريقة مخالفة صناعة المواد الغذا -
 . تؤذي صحة الحامل أوة تضر بالصحة احتواء المواد الغذائية على هرمونات بصور  -
   .تقلل نسبة الدسم بقصد جني الربحصناعة المواد الغذائية بطريقة  -

 الجزائية للمستهلك من الغشاية الحم: ارابعً 
وبالغرامة من ثلاثين    ،سنة  إلى  بالحبس من شهر  تتمثل  عقوبات صارمةقانون حماية المستهلك    فرض 

  ، مقدم خدمة غش للمتعاقد معه سواء في طبيعة البضاعة أوبحق كل محترف  ،خمسين مليون ليرة إلى مليون 
  أو في نوعها    أوالتي تحتويها من العناصر المفيدة    ،الكمية   أو   ،تركيبها  أو  ،صفاتها الجوهرية  أو  ،الخدمة  أو

 . صلاحها للاستعمال الذي اعدت لهفي   أو، ق والعادات السبب الرئيسي للبيعتفابموجب الإ االمصدر معتبر  
ا  القانون   هذا  اشار  هذا وقد  سنتين وتضاعف الغرامة اذا ارتكب   إلى  ترفع عقوبة الحبسأن    إلى  ،أيض 

إحداث تغيير  عن طريق    ،افساد عمليات تحليل البضاعة  إلى  ترمي  ،دسائس  أو  ،مناورات     إلى  الجرم باللجوء
اقناع المتعاقد معه بان    إلى   ترمي  ،بالاستعانة ببيانات مغشوشة  أو  ،حجمها  أووزنها    أوكيلها    أوفي تركيبها  

 . من سلامتها والتأكد ضاعها لعمليات التحليل البضاعة مماثلة لبضاعة سبق اخ
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ا  القانون   وأشار هذا   سنتين وبالغرامة من ثلاثين مليونا   إلى  يعاقب بالحبس من ثلاثة اشهرأن    إلى   ،أيض 
مضبوطة بقصد   غير  أوكيل مغشوشة    أوادوات وزن    الأمر بكل من استعمل مع علمه    ،خمسين مليون ليرة  إلى

كل غش بأية وسيلة كانت في كمية  . كما عاقب بالعقوبة نفسها  كمية الشيء المسلممتعاقد معه في  غش ال
 .  هذه الماهية السبب الدافع للصفقةماهيته اذا كانت  أوالشيء المسلم 

وبالغرامة   ،ثلاث سنوات   إلى  بالحبس من ثلاثة اشهر  على المعاقبة  قانون حماية المستهلك  نص كما  
على غش المشتري بوضع    الأمربقدم مع علمه  أكل من    ،بعين مليون ليرةخمسة وس  إلى  امن أربعين مليون  

عرض    أومن قام بغش المشتري ببيع    أو  ،سلعة تجارية  أو  ،الغير على محصولاته  تخص   ،علامة فارقه مقلدة
 .مقلدة أوحصول يحمل علامة مغتصبة م

ل من  ك  ،عشرة ملايين ليرة  إلى  عة ملايينوبالغرامة من ارب  ،شهر  إلى  ايام  10بالحبس من    ي عاقب   كما
أو مكاييل  عيارات    ،غيرها من الاماكن المعدة للتجارة  أوعربات البيع    أودكانه    أواستعمل في مخزنه    أواقتنى  

 ،على ذلك  علاوة  و   .تختلف عن العيارات والمكاييل المعينة في القانون   ،الكيل  أوسوى ذلك من عدد الوزن    أو
كل من اقتنى في    ،عشرة ملايين ليرة  إلى  بالغرامة من اربعة ملايينو   ،عاقب القانون بالحبس من عشرة ايام

 غير مضبوطة .   أوعدد وزن مغشوشة   أومكاييل  أوغير ذلك عيارات   أودكانه  أومخزنه 
ذكرنا سابقا حيث سطر مراقبو مديرية حماية المستهلك محضر ضبط لاحد الافران بسبب  مثال كما  

 . واد الغذائية ومنها الكعك والخبززان المأو التلاعب ب

  لخدمةا أوالحماية الجزائية للمستهلك من عدم اعلامه بالبيانات الضرورية الخاصة بالسلعة  :اخامسً 

عن حقوق المستهلك عن حقه في معرفة كل المعلومات الصحيحة    تفصيلا    ،عرضنا في المبحث السابق
كذلك كل المعلومات  و   ،الخدمة محل الاستهلاك  أوالسلعة  والواضحة والوافية والتي تكون ضرورية لاستخدام  

ولعل حق المستهلك في هذا ،  وطرق كيفية الاستعمال  ،الخدمة  أووخصائص هذه السلعة    عن حول ميزات 
ي  الإ المطار  المهنيوضحه  عاتق  على  الملقى  كافة    سيضمنبما    بالإعلام   ،وجب  بمعرفة  حقه  للمستهلك 

 .لاك في مرحلة ابرام وتنفيذ العقد الخدمة محل عقد الاسته  أوالمعلومات الضرورية الخاصة بإستخدام السلعة  
خمسين مليون ليرة    إلى  ينتهك هذا الحق حيث عاقب بالغرامة من ثلاثين مليون   قد عاقب القانون كل منو 

كذلك ،  دارات المختصة على لصقات السلعة التوضيب من يمتنع عن ادراج المعلومات التي تحددها الا  ،لبنانية
من يمتنع من تزويد المستهلك بالمعلومات الاساسية التي تمكنه من تقدير الاخطار المرتبطة بإستعمال سلعة  
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يحدد خطيا الطريق الفضلى لاستعمال سلعة  أن  من يمتنع عن أوخدمة خلال المدة المتوقعة لاستعمالها ,  أو
 .18د تنتج عن استعمالها بشكل مخالفخدمة والمخاطر التي ق أو

 الحماية القانونية للمستهلك -1

يكون في العقد اي أن    التعاقد بإرادته السلمية دون   إلى  تقوم هذه الحماية على ارادة المستهلك الذي لجأ
وقع في اذا    ،ابطاله  أو  ،بحيث يحق للمستهلك فسخ العقد   ،عقد قد صدر عن ذو اهلية للتعاقد عيب وان يكون ال

مثلا فهنا   ،اذا تعاقد المستهلك مع شركة وتبين انه وقع في غلط بإسم الشركة أو، لعيب في السلعة  أوغلط ما 
 .  لىو تجارية قريبة من الأ  علامةه بين سلعة واخرى ذات التبس في ذهنه واشكل علي أو ،يحق له الغاء العقد 

ففي قرار صادر عن محكمة  .  محاكم اللبنانية تؤكد هذا المعنىوتطبيقا لذلك صدر قرارات عن ال    
  هاالبصري للتقارب بين  أوثر اللفظي  نية والوقع السمعي للعلامتين والأحرف اللاتيتشابه الأ أن    اعتبر  التمييز

يوقع المستهلك المتوسط اليقظة في الالتباس والغلط   snafi sanofi  ماركتين الخاصتين بالصناعات الدوائية
 . تعييب ارادة المستهلك إلى ا يؤديهذ 

المحترف بإستعمال حقه  الخادع ومن تعسف    الإعلان فقانون حماية المستهلك قد حمى المستهلك من  
بحيث يمكن الاتفاق على مخالفة القواعد القانونية الواردة في قانون حماية المستهلك اذا كان فيها حماية اكثر 

 .كونه يمثل الطرف الضعيف في العقد للمستهلك 
يضع السعر على السلعة  أن    وضع قانون حماية المستهلك قواعد حمائية للمستهلك ففرض على المحترف  حيث 

او   ،وبشكل ظاهر م  حدد السعر بشكل واضح مثل خدمات المطاع ي  أن    هعلي اذا كان المحترف يقدم خدمة ف  أيض 
وان يقدم كفالة    ،ذلك في العقد يتم ذكر  أن    المحترف عند بيع سلعة مستخدمةجب القانون على  أو و ،  والفنادق

 . ذكر المعلومات الكافية عن السلعة إلى ضافةبالإ. هذا ةلهذه السلع
ذلك،    مثال ب  عن  براد كونكورد  المحترف عن عرض على  اعلن  يذكر اي  100اذا  ولم  $ شهريا 

اد الاجمالي  يذكر سعر البر أن    وقد يقع المستهلك بالغلط فعليه  ،هذا العرض ناقص أن    نلاحظ  ،معلومات أخرى 
 .واحتساب الفائدةتحديد عدد الاشهر التقسيط والمدة المحددة للتقسيط مع  وكيفية 

 
 .      98، ص   2012حسين حوّى، الوجيز في قانون حماية المستهلك، د.ن،  الطبعة الأولى ، فاتن  18
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  تكون أن    بحيث يجب   التي ادلى بها المحترف  ،المعلومات ب  جبه القانون فيما يتعلق أو عن ما    فضلا  
  الإعلان لاحق على اساس  ي    ،ففي حال قدم معلومات غير موجودة في السلعة المعروضة  ،صحيحة وواضحة

لم يحدد سعر   الإعلانالفرش علينا " ففي هذا  و   " العروس عليكم  اإعلان  ففي حال وضع المحترف    .الخادع
افر فيه كافة  عن وجود منزل ريفي معروض للبيع تتو   الإعلانكذلك  .  خادع  إعلان  نكون امام الفرش ومواصفاته  

المنزل قد بيع منذ لحظات ويعرض عليه منازل أن    وعندما يتصل الراغب بالشراء يبلغ   ،المواصفات المغرية
 .ى لكنها مختلفة عنه في المواصفات اخر 

دولة   المستهلك في  لحماية  الحكومية  الادارات  دور  فإن  نظام  اما في فرنسا  تنتهج  متقدمة  رأسمالية 
القيم  و   سعارالأالتحالفات للمضاربة على    1864من قانون العقوبات العام    419فتعاقب المادة  ،  تصاد السوق اق

على   نصت  حيث  تلاعب  "المنقولة  خلال  الإقتصاد والمشروعات    المنشآت تجريم  السلع  من  بالمعروض  ية 
   : وانشاء الاحتكارات في الاسواق بإستخدام الطرق الاحتيالية التالية  سعارللأالرفع المصطنع    أوعمليات الخفض  

 على شراء سلعة معينة    للإقبالمفتراة لجذب الجمهور  أومعلومات مزورة و  نشر وقائع  أوبث  -
 اختزان السلع بقصد الاحتكار والانفراد بسوق توزيعها   -
 ازتها واحداث نقص مصطنع في الكميات المعروضة  عرض اثمان اعلى مما يطلبه البائعون بغرض الانفراد بحي-
 .19لبالطو  ار الطبيعي لقانون العرض اية وسائل اخرى من شانها التلاعب على اي نحو المس -

   الحماية الادارية والمؤسسية -2

بل اصبحت مثل هذه الحماية  ، مؤسسة بعينها وحسب  أولى قانون لم تعد حماية المستهلك مقصورة ع
  همية بالغ الأ   الأمرما يجعل  ،  غير رسمية  أو نية رسمية  لتضافر جهود كافة الادارات والمؤسسات الوطبحاجة  

ا الانتهاكات  تعاظم  ظل  في  و خصوصا  جهة  من  المستهلك  بحقوق  انفاذ  لمرتبطة  عن  الفردية  الجهود  عجز 
 .  جهة اخرى المتعلقة بحماية هذه الحقوق من  القوانين الحمائية

لسنوات الاخيرة بروز توافق وطني واسع مفاده انه من دون قاعدة متينة لمواجهة  و عليه فقد شهدت ا
الوطني وحماية    الإقتصاد الجهود لتعزيز المنافسة وتنمية  فإن جميع    ،اكات حقوق المستهلك بصورة فعالةانته

النظم القانونية الوطنية في لبنان  أن    يلاحظو   ،معرضة لان تكون ذات تأثير محدود حقوق المستهلك ستكون  
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لكن الواقع العملي   ،  غير مباشرة  أولك بصورة مباشرة  تزخر بعدد كبير من الاجهزة المعنية بحقوق المسته
 . تنسيقو  تعزيز إلى ا الجهد بحاجةيكشف هذ 

اية  غير الرسمية المعنية بحم و   نعرض في هذا الاطار دور الهيئات والمؤسسات الرسميةسلذلك    اوفق    
الوقاية والتوعية في مجال حماية  و   على مستولى المنع  أو المستهلك سواء كان ذلك على مستوى صنع سياسات  

 .على مستوى التحقيق والملاحقة وانفاذ القانون في مجال حقوق المستهلك أوالمستهلك 

  طنية  الرسمية في حماية المستهلكدور المؤسسات الو  -أ
ضع القوانين  فهي التي تسهر على و في حماية المستهلك    ااساسي    ادور    الوطنية الرسميةتلعب المؤسسات  

بما يشمله ذلك من دور وقائي    ،هذه القوانين وتنفيذها وانفاذهاهي التي تقوم بتطبيق  و   ،الحمائية الخاصة به
. سوف نعرض في المستهلكي تمس بحقوق  حدد مفهوم مكافحة الانتهاكات التردعي بما يو   عقابيو   وعلاجي

 : التشريعيو  هذا الاطار لدور هذه المؤسسات على الصعيد التنفيذي

   :ئيةجراالإ التنفيذية دور السلطة  -(1
مهم دور  في  التنفيذية  السلطة  فيو   تقوم  للمستهلك  اساسي  الحماية  انفاذ  وزارة  بحيث  ،  تحقيق  تقوم 

المستهلك  و   الإقتصاد  الاطاركذلك مديرية حماية  هذا  متنوعة في  قرار  أبحيث    ،بأدوار  الوزارة  بمنع    اصدرت 
 . ية تحمل اية اشارة لنباتات مخدرةتسويق منتجات استهلاكو  استيراد 

لانه اذا لم   ،ولا على جهة ادارية واحدة ،على وزارة  واحدة يقتصر لاع حماية المستهلك موضو أن  الا
تلقي  يكن هناك تضامن بين كل الوزارات فسيصبح موضوع حماية المستهلك في مهب الريح وكل وزارة سوف  

 .ن ينال المستهلك الحماية اللازمةعندها ل و  المسؤولية على عاتق غيرها من الوزارات 

خاصة فيما يتعلق    ر اساسيت لحماية هذا الحق فلوزارة الصحة دو الذلك لا بد من التعاون بين الوزار 
كيلوغرام من اللحوم الفاسدة في   50بحيث قامت وزارة الصحة بمؤازرة امن الدولة في البقاع بإتلاف  ،  بالغذاء

 . اتلافهاو  فتم حجز هذه اللحوم ،ات العينات غير مطابقة للمواصف أن  تبين منأن  ذلك بعد و  ،مكب بر الياس
فيما    الحماية المستهلك من ناحية الخدمات السياحية خصوص  تقوم وزارة الساحة بدور هام وكبير  و 

بالفنادق السياحيةو   يتعلق  والمرافق  يقدم خدمة  ،غيرهاو   المطاعم  الذي  المحترف  يضع  أن    فمثلا يجب على 
تصدر وزارة  و  ،بطريقة واضحة وظاهرة للمستهلك  ويقوم بلصقها ،نموذجا عن تلك الخدمة ) ثمنها , مدتها ...(
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اصحاب المؤسسات و   فهي تفرض على كل المستثمرين  ،رات تخص حماية المستهلك الاجنبيالصحة منشو 
، الاجنبية مع تحديد السعر بالعملة اللبنانيةو   الخدمات باللغة العربية و   السلع  أسعارينشروا  و   يكتبواأن    السياحية 

ايضعه  أن    فعليه  ،فمثلا اذا وضع المحترف السعر بالدولار   ياح اللبنانيين كي يتسنى للسبالعملة اللبنانية    أيض 
 .  الاجانب معرفتهو 

او ينص القانون     الإقتصاد يعتبر هيئة لدى وزارة    على انشاء المجلس الوطني لحماية المستهلك  أيض 
التجارة  من المدراء العامين لعدد من الوزرات المعنية وممثلين عن غرف  يتألف  و   الإقتصاد والتجارة يرأسها وزير  

تتمثل    ،وجمعيات المستهلك وهو يتمتع بالصفة الاستشارية  الإعلانوالزراعة والصناعيين وشركات الدعاية و 
 : التالية بالأمورأهدافه 

 . الوطني الإقتصاد ر المستهلك في تقديم الاقتراحات المتعلقة بدعم دو  -
 .حقوقهو  لى صحة المستهلك وسلامتهالحفاظ ع -
   .تحسين جودتهاو  الخدمات و  تامين سلامة السلع  -
المستهلك    - المستدامةو   ارشادهو   اعلامهو   توعية  الاستهلاك  انماط  استعمال  السلع و   حثه على  اعتماد    على 
 . يق احكام قانون حماية المستهلكءات تطبإجراكذلك فإنه يناط به تحديد ، ات التي تحافظ على البيئةالخدمو 

  2005اب    10خ  التجارة في لبنان بتاري و   الإقتصاد صدر وزير  أ  ،قانون حماية المستهلكو بناء على  
لذلك  فإن الاحكام المتعلقة بدوره  ،  ة الان لم يفعل دور هذا المجلسلغايو   للأسفبيد أنه    ،بإنشاء هذا المجلس

حماية المستهلك دوره يقوم به حاليا مديرية أن  إلى والواقع العملي يشير ،حين تشكيله إلى ى معلقة التطبيقتبق 
  على المطاعم   تفتيشيةرات  وحقوقه وذلك من خلال القيام بزيا   سلامتهو   صحة المستهلك  ىعللجهة الحفاظ  

او   ،الكشف على المواد الغذائية واخذ عينات لتحليلهاو  باستقبال شكاوى المستهلكين عبر تلقي اتصالاتهم  تقوم    أيض 
 . متابعة سلامة السلع والخدمات (  وذلك من أجل 1739ذي خصصته لهم )ط الساخن العلى الخ

 ة القضائيو   السلطة التشريعية دور -(2

ن  تعديل القانو و   بالتالي فإن مهمتها السهر على متابعةو   السلطة التشريعية هي التي تضع القوانينإن  
بعد مناقشة    قوانين تتلائم مع حاجات المجتمع   ذلك عبر لجان تدرس اقتراح و   ،بما بتناسب مع مصالح المجتمع

  ، ة المستهلك والقوانين ذات الصلةهي التي اقرت قانون حماي ،  الاحاطة به من كل الجوانب و   مشروع القانون 
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تبرر الاسباب الموجبة  أن    وعليها  .ين بما فيه حماية لحقوق المستهلكوهي التي تسهر دوما على تعديل القوان
 .  حل مشاكل المجتمع إلى انون سيؤديهذا القأن  ية المستهلك وتضمنالمتعلقة مثلا بحما 

الخادع   الإعلانيتناول موضوع  من قانون حماية المستهلك    11فمثلا في المادة      ،أما السلطة القضائية  
على محاضر    بناء  ،  بحيث تنشر مديرية حماية المستهلك وقائع احد الاحكام بحق مخالفي قانون حماية المستهلك

  2005من قانون حماية المستهلك رقم    11بأنه تمت ادانة المدعى عليه بجرم المادة    ،لمراقبي حماية المستهلك
  ، تغريمه مبلغ خمسين مليون ليرة لبنانية و   ثة اشهرمنه وحبسه مدة ثلا  105المعاقب عليه في المادة  و   659/

المادة   بجرم  عينه  109وبإدانته  القانون  سنة  ،من  مدة  لبنانية و   وحبسه  ليرة  مليون  خمسين  مبلغ               تغريمه 
مليون ليرة لبنانية    تغريمه بمبلغ خمسينو   بإدغام هاتين العقوبتين بحيث تنفذ بحقه عقوبة الحبس لمدة سنةو 

 . مدة ثلاث سنوات . كما ومنع المدعى عليه من الاتجار بالمواد الغذائية لكونها الاشد 

   الرسمية ؤسسات الوطنية غيردور الم  -ب

ة الذي يقتصر دورهم على  التربويو  المؤسسات الاعلاميةو  المجتمع المدني و  بها الجمعيات والتي يقصد 
تمثل بالجمعيات على كافة المناطق التي  فدور المجتمع المدني في لبنان ي   ،حقوقهمستهلكين على  توعية الم

لمعلومات والتحاليل نشر او   وم بجمعالحفاظ على حقوقه بحيث تقو   الدفاع عن مصالح المستهلك  إلى  تهدف
   .السلع والخدمات وكيفية إستعمالهاوالمقارنات المتعلقة بوالإختبارات 

المستهلكين   علاوة   وإرشاد  لتوعية  بحملات  قيامها  مجلات    ،على  وفق  وإصدار  ومطبوعات    ا ونشرات 
لحكومية في  كما تقوم بدورها بتقديم الاستشارات للمستهلكين وللهيئات الحكومية وغير ا،  ءجرالإللقوانين مرعية ا 

  مجال حماية المستهلك.
رفع دعاوى المنافسة غير المشروعة    إلى   يتعدى دورهاأن    هذه الجمعيات تقوم بهذا الدور من دون أن    بيد 

عنصر الزبائن وهي تمثل مصالح المستهلكين لا مصالح التجار الذي هم أصحاب مصلحة أو    إلى  تفتقد   لأنها
فئة الفتيان في    إلى  والاكاديمية التي تتحدث تربوية  ما دور المؤسسات  الأ  .من يمثلهم في رفع دعوى المنافسة

الضوء على ما يعرض وتسلط    ،لالمجتمع يكون دورها توعية المستهلكين الصغار على حقوقهم في المستقب
  إلى   التي تهدفحيث أصبحت مادة حماية المستهلك مادة اساسية للتدريس في كليات الحقوق  .  حقوقهم للخطر

 . والتزامات المحترف تجاهه لمستهلكتعريف الطالب بقانون حماية المستهلك ودراسة حقوق ا
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الخطب والوعظ الارشادية داخل دور العبادة لها أثر  أن    نجد   ،أما فيما يتعلق بدور المؤسسات الدينية
وعدم الاضرار   المستهلكخاصة اذا تركز الخطاب الديني على ضرورة مراعاة حقوق    ،كبير في تهذيب النفوس

 . اعبر الغش التجاري والتلاعب بالأوزان لان عقاب مثل هذه الافعال من الناحية الدينية يعتبر عقابا كبير   ،بها
عبر برامج توعية تبث   ،لها الدور الابرز في حماية المستهلك  ، التيمؤسسات الاعلاميةال  ناهيك عن

تسليط الضوء أن    فنرى   ،سلامة الغذاءين الصغار حول  ات متعلقة بتوعية المستهلكعلان لإ  هانشر   عبرو   ،ااسبوعي  
ات الوقائية عند شراء ءجرالإ ذ اخوضرورة ا  ،على صحة المستهلكين وغذائهم  ،والبرامج التلفزيونية  ،في الصحف

اشد حذرا عند   اكان له اثر كبير وواضح في تغيير الكثير من سلوكيات المستهلكين الذين باتو   ،السلع الغذائية
 .20الشراء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 . 99الوجيز في قانون حماية المستهلك، مرجع سابق، ص:  ى،فاتن حسين حوّ  20
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ل و خاتمة الفصل ال   
توعيته لتلافي  و   حماية المستهلك ومساندته  إلى  حملات تهدفو   ،ما نشهده اليوم من مساع حثيثةأن   

والمنصوص   ،نتيجة استهلاكه لبعض السلع التي لا تتوافر فيها المواصفات المعتمدةما قد يلحق به من اضرار  
هدد سلامته وصحته  ت    ،ةوما يترتب على ذلك من مخاطر جمّ ،  ءجرالإالمرعية ا  نظمةانين والأعنها في القو 
رفع مستوى  ب  ، والتي تتمثلتجسيد للغاية التي صدر من اجلها قانون حماية المستهلكإلّا    ما هي   ،وامنه الغذائي

هدد فعال غير المشروعة التي ت  جميع الأبهدف إبعاد وتجنب    ،وتعريفه بحقوقه ليتمسك بها  ،وعي المستهلك
 .  القانونية التي نص عليها القانون و  عن طريق الحماية الجزائية ،سلامته
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. : حماية المستهلك بين مهمة الدولة ودور الجمعيات الثاني الفصل  
توفر كافة  أن    على الحكومةأن    هذا يعني   ،حماية صحة وسلامة مواطنيهال للدولة هو  و ان الواجب الأ

الاسواق  القانونية  الأ طر مراقبة  ناحية  من  مهامها  لتنفيذ  الارشادات و   الضرورية  المخالفات   ،اعطاء  واحالة 
  جانب مهمة   إلى  ،لك تطبيقا لقانون حماية المستهلكوذ   ،غيرهاواعطاء الحلول و   ،للسلطات القضائية المختصة 

جمعية لحماية المستهلك    لإنشاءالتحضير    1998حمايته بدأ عام  و   مسؤولية الدولة في الدفاع عن المستهلكو 
ل تسليط  او من هنا سنح   . حقوقهو   دفاع عن مصالح المستهلكبهدف ال   2000وتم تأسيسها فعلا في تموز  

الدفاع في تمثيل المستهلك و   دور الجمعيات  و   ،ل(و انجازات الدولة بمراقبة سلامة الغذاء)المبحث الأ  الضوء عن
 .( عن حقوقه ) المبحث الثاني

ل : انجازات الدولة بمراقبة سلامة الغذاء والمبحث ال   
  التي قامت بها   المحققة  الانجازات   تتمتل في    ،الإقتصاد في وزارة    ان فعالية مديرية حماية المستهلك

 .في سبيل حماية المستهلك هذه المديرية بالتعاون والتنسيق مع مختلف أجهزة الدولة

 الضبطيات المحققة:: أولاً 

 نذكر ابرز الضبطبات التي قامت بها المديرية بالتعاون مع الاجهزة الامنية والوزارات: 

 قامت دورية من شعبة المعلومات الامن العام بمؤازرة مراقبين من وزارة ال    2019كانون الثاني    2بتاريخ    -1
ن الاجبان  وضبطت طنا م،  في بلدة الحصون وسط قضاء جبيل  للأجبان بمداهمة مصنع  ،  العامة  صحة

 .21القضاء المختص  لإشارةوتم ختم المصنع بالشمع الاحمر   ، الفاسدة

شاحنة كانت اتية من    ،دورياتها ضبطت في محلة النقاشأن    اعلنت الجمارك اللبنانية  2018في نيسان    -2
قبل  ذلك  و   كيلوغرام من لحوم الدجاج الفاسدة  700و   طن  2محملة بكمية    ،سوريا عبر الحدود الشمالية

  .22توزيعها و  الإستهلاكيةالسوق  إلى وصولها

 

 21WWW.yasour.org  الساعة:2/1/2019إلكتروني، إخباري إجتماعي، تاريخ الدخول: ، موقع  ،pm 3:00   

 22 WWW.bntjbeil.org،الساعة:22/1/2019تاريخ الدخول :  ، موقع إلكتروني، إخباري ،pm 7:17   

http://www.bntjbeil.org/
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بعدما تلقت    ،لتخزين وبيع لحوم الدجاج في محلة الزاهرية  ااقفلت دورية من شرطة بلدية طرابلس مستودع    -3
قد صادرت الدورية كميات من لحوم الدجاج غير المطابق  و   ، شكاوى عديدة من مواطنين بوجود روائح كريهة

  .23والشروط الصحية والبيئية للمواصفات 

ن  إ ف ،سطو ل بالبقاع الأالمعلبة المرتديلا في منطقة تعناي من الدولة معملا لتصنيع اللحوم أدهمت قوة من  - 4
  الوان صناعي و   بوضع منكهات   ،لاحيةالمعمل يقوم على اعادة تصنيع علب المرتديلا الفاسدة والمنتهية الص

كما يقوم على اعادة تغيير غطاء العلب   ،الاسواق مجددا تحت اسماء جديدةباع في  ت  أن    على  ،تعليبهاو 
 .24بأخرى عليها تاريخ صلاحية جديد المنتهية الصلاحية  

  ، كيلوغرام من اللحوم الفاسدة في مكب بر الياس   50الدولة في البقاع    اتلفت وزارة الصحة بمؤازرة امن  -5
تبين من  أن    بعد   ،كما نظم بحق هذه الملحمة ثلاثة محاضر ضبط   ،صادرتها لصاحبها من ال *ب*

  .25اتلافهاو  ات فتم حجز هذه اللحومالعينات التي اخذت انها غير مطابقة للمواصف

 ،  سمراء البلدي في شرطة بلدية طرابلس مسلخا لذبح مواشي غير مرخص ضبطت دورية من مخفر ابي    - 6
تسطير محضر  و   هي اقفالهو   ،ات القانونية بحقهءجرالإفتم اتخاذ ا  ،مخالف للشروط الصحية والقانونيةو 

  .26ضبط 

كميه مواد غذائيه فاسدة قادمة من  ضبط  عن    ،2018ل  و كانون الأ  19أعلنت السلطات اللبنانية في    -7
الاجبان  و   دجاجصادر فرع المعلومات في قوى الامن الداخلي كمية كبيرة من اللحوم الفاسدة وال، حيث  سوريا

  659/2005محضر ضبط بمخلفات لقانون حماية المستهلك رقم    15تنظيم  عن    فضلا  .  والالبان والقشطة
، مواد غذائية منتهية الصلاحيةع  عرض وبي و   : حيازةالنافذة توزعت على الشكل التالي  نظمةالأو   والقوانين

  .27دةمواد غذائية غير مطابقة للمواد المعتم، سعارالأ إعلانعدم 

العامة    -8 المديرية  المستهلك  لأمندهمت دورية من  بالتنسيق مع مصلحة حماية  للمواد    امستودع    ،الدولة 
التي    ،كمية كبيرة من المواد الغذائية المنتهية صلاحيتها  ضبطحيث تم    ،بعبدا  - الغذائية في محلة الحازمية

 
23Mahkama.net ، ،7:20، الساعة:1/2019/ 22،تاريخ الدخول: 5/12/8201تاريخ النشر،لاربعاء في مجلة الكترونية pm   

 24www.bentjbail.org 7:21الساعة  23/1/2019تاريخ الدخول :  ، مرجع سابق pm  . 
25 WWW.yasour.org   : 6:53الساعة :  8/4/2019، مرجع سابق، تاريخ الدخولpm  . 
26 WWW.yasour.org  ،12:21الساعة  8/9/2019تاريخ الدخول :  ، مرجع سابق am. 
27www.elnashra.com   ،7:00، الساعة 23/4/2019تاريخ الدخول،  ، جريدة الكترونية، مستقلة، إخبارية pm  . 

http://www.yasour.org/
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كان قد تم التلاعب بتاريخ انتهاء صلاحية قسم منها  و   ،) كراميل , كاكاو , ...(تستعمل لصناعة الحلويات  
   .28ر عن المديرية ا جاء في بيان صاد بغية اعادة طرحها في الاسواق  بحسب م

طنا من الاسماك المجمدة المنتهية    15الدولة    لأمنضبطت وزارة الزراعة بمؤازرة من المديرية العامة    -9
  المستورد من موريتانيا داخل مستودع في منطقة الزلقا بعدما جرى و   2020منذ شباط واذار    ،الصلاحية

المهندس لويس لحود وحضور مدير الثروة الحيوانية الدكتور  دهمه بإشراف المدير العام لوزارة الزراعة  
 . 29فريق من الاطباء البيطريين و  يمالياس ابراه 

كميات منتهية الصلاحية من الجبنة في البقاع وتأمران    ، تم ضبط  والجماركبالتعاون بين وزارة الزراعة    -10
،  يق مع إدارة الجمارك في البقاع بالتنس   قامت مصلحة زراعة البقاعبتلفها بناءا لتوجيهات وزير الزراعة  

وبعد الكشف على الشاحنة  ،  تنقل من دون تبريد   ،من الجبنة  ا بتوقيف شاحنة محملة بألف ومئة كيلوغرام  
وبالتالي تقرر إتلاف كامل كمية    ،البشري وعدم مطابقتها للمواصفات للإستهلاك    تبين عدم صلاحيتها

 .30القضاء إلى  وإحالة المخالفين، الجبنة
  ، محمد ابو حيدر مع مراقبي مديرية حماية المستهلك بمؤازرة القوى الامنية   الإقتصاد داهم مدير عام وزارة    -11

حيث وجدوا كمية من لحوم الدجاج   ،شومانو   لمجموعة ليبول   اتابع    ،في الزلقا الطريق البحري   امستودع  
 .31التحاليل اللازمة   ءجرالإ المجلد المنتهية الصلاحية وتم اخذ عينات 

بناء على اخبار من الاجهزة المعنية عن    ،المباني في بلدة أده قضاء جبيل  دهمت القوى الامنية احد   -12
 .32وجود دجاج مقطع موضوع في اكياس النايلون 

بعد عملية رصد  و ،  نتيجة للاستقصاءات والتحريات ": رية العامة للجمارك بيان جاء فيهصدر عن المدي  -13
اعادة تصنيعها بتواريخ  و   ،لحوم دجاج منتهية الصلاحية  ،دقيقة عن تخزين شركة ليبانيز بولتري كومباني

بتاريخ    ،جديدة ضبط  تم  الفاسد   2020/ 21/7بحيث  الدجاج  لحوم  من  ضخمة  المنتهية  و   ،كميات 
بإشارة    وعملا  ،  الناغتسو   متل البرغر  ،عاد تصنيعها بأنواع مختلفةالتي ي    ، طن  300حية تفوق  الصلا

 
28  Mahkama.net ،05:0الساعة ،  30/1/2020، تاريخ الدخول  29/1/2020، مرجع سابق، تاريخ النشرpm .    
29Mahkama.net   4:45الساعة  26/7/2020تاريخ الدخول،  24/7/2020، مرجع سابق،  تاريخ النشر ، الجمعةpm  . 
30www. Marjeyoun.com    ،3:00الساعة  8/1/2021تاريخ النشر ، موقغ إخباري pm  . 

 .pm  9:00 مرجع سابق، تاريخ الدخول : 2020/7/26 الساعة، WWW.bentjbeil.org 31  

 32Lbcgroup.tv   : 12:45الساعة  27/7/2020تاريخ الدخول pm. 
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لاستكمال    ،الموظفينو   توقيف العاملينو   جرى العمل على ختم المستودعات بالشمع الاحمر  ،القضاء
 . 33" التحقيقات بإشراف القضاء المختص 

  ،الكوكودي و   ة تجارية في محلتي تحويطة الغديرعائدين لشركداهمت قوى الامن الداخلي مستودعين    -14
ذلك عبر مسح التاريخ الموضوع  و   وضبطت عمال يقومون بالتلاعب بتاريخ صلاحية مشروب للطاقة

   ، عبوة  233,327والي  على العبوات الذي شارف على الانتهاء وطباعة تاريخ جديد بحيث تم ضبط ح
 .  منها تم تعديل تاريخ صلاحيتها 8830حوالي أن و  ،الانتهاءتها شارفت على مدة صلاحي أن  حيث 

الاحمر في    توزيع مياه الشرب بالشمعو   تكريرو   أقفلت عناصر من مديرية أمن الدولة محطة لمعالجة  -15
  وذلك على أثر قيام مراقبي وزارة الصحة بالكشف على المحطة حيث تبين   ، صيدا لصاحبها ) ط. ع(

دزينة معجنات في البراد   156كما تم ضبط نحو  ،  التخزين غير مطابقة للمواصفات و   التعبئةشروط  أن  
داخل المكان تبين انها فاسدة ومنتهية الصلاحية منذ نحو خمسة اشهر حيث تم اتلافها من قبل مراقب 

المياه من  عينة  اخذ  وتم  الدولة  امن  وبمؤازرة  رحال  شوقي  صيدا   الصحة  مستشفى  في  لفحصها 
 .34كوميالح

في منطقة  ،  ومحلات بيع اللحوم والدجاج  الإستهلاكيةبجولة على التعاونيات    الإقتصاد قامت مصلحة    -16
مرجعيون بمؤازرة عناصر من أمن الدولة  وقد تم تسطير محاضر مخالفات ببعض المخالفين بسبب  

 . 35ات الصحية اللازمة ءجرالإاعدم التزامهم ب 

الذبائح    ون العديد من الجزارين ينقلأن    فتبين  ،الصحة في صيدا مسلخ صيدا المركزي داهم مراقبو وزارة    -17
لذلك تم تسطير    ،يعرض صحة المواطنين لخطر التسمممما    ،مبردة  أوفي سيارات واليات غير مجهزة  

محضر ضبط في حق المسلخ والطلب من محافظ الجنوب اقفاله لحين توفير الشروط المطلوبة للنقل 
 . 36السليم 
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بمداهمة واقفال ملحمة في جبل   الإقتصاد قامت دورية من المديرية العامة لأمن الدولة بالتعاون مع وزارة    -18
 .بقرة نافقة وتوقيف صاحب الملحمة البداوي بالشمع الاحمر  بعد تأكد قيام الملحمة ببيع لحمة من

اللبنانية فيما يتعلق بحماية  هناك العديد من القرارات قد صدرت عن  أن    إلى  وتجدر الإشارة المحاكم 
 المستهلك نذكر منها: 

مياه الشرب التي أن    يتعلق بمياه الشرب بحيث   ،قرار صادر عن محكمة استئناف الجنح في جبل لبنان  -1 
بعد فحصها من قبل مديرية   ،تبين انه غير مطابقة للمواصفات اللبنانية الالزامية  ،يقوم ببيعها المدعى عليه

من    1/20بالجنحة المعاقب عليها بمقتضى احكام المادة    ،حماية المستهلك وادانة المدعى عليه وبائع المياه
لحة حماية المستهلك  قيام المراقبان لدى دائرة قمع الغش في مص"  :  قد جاء فيهو   83/ 54المرسوم الاشتراعي رقم  

ة  العينة غير مطابقأن  قد تبين بنتيجة التحليلو  بأخذ عينة منة مياه الشرب التي يتم بيعها في احدى المحلات 
قد و   ،المسموح به  نسبة تركز شوارد الهيدروجين تقل عن الحد الادنىأن    بحيث ،  للمواصفات اللبنانية الالزامية 

  عليهم ادانة المدعى  و   54/83من المرسوم الاشراعي رقم    20ادة  تم تنظيم محضر ضبط  لمخلفة احكام الم
 . 37مسماية الف ليرة تغريم كل منهم سندا لها خو 

اقدام المدعى  أن    بحيث ،  علق بحيازة لحوم منتهية الصلاحية قرار صادر عن محكمة التمييز الجزائية يت  -2
من   109بها ينطبق على جنحة المادة  بقصد التداول ،عليهما على حيازة كمية من اللحوم المنتهية الصلاحية

كلغ من    132,5اقدام المدعى عليهما على حيازة  "  :  قد جاء فيهو   ،659/2005ن حماية المستهلك رقم  قانو 
اكياسها الاساسية والتداول التي كانت في حالة تذويب الثلج عنها بقصد اخراجها من  و   اللحوم المنتهية الصلاحية 

 .38تغريمه مبلغ عشرين مليون ليرة و  نتيجة القرار بحبس المدعى عليه ثلاثة اشهر قد جاءت و  ،بها

على اقتراح مدير عام    بناءو   ،السلامة العامةو   اظ على الصحةالحفو   على حماية المستهلك  احرص  و 
  ناف اللبنة السابق رائد خوري قرارا اعلن فيه تعليق التداول بأحد اص الإقتصاد صدر وزير أ ، التجارةو  الإقتصاد 

 ر:قد جاء في القراو 
علق التداول في الاسواق اللبنانية بسلعة اللبنة التي تحمل العلامة التجارية العابد من انتاج  المادة الاولى : ي  

انتاج  خبرية لعينة اللبنة التي تم اخذها من  ثبت بالتحاليل المأن    ذلك بعد و   ،جنةمؤسسة البان العابد في برج البرا
 

 . 19/12/2012تاريخ  ،  2012/ 557محكمة استئناف الجنح في جبل لبنان قرار رقم  73
  2014/ 30/1تاريخ  ،16/2014قرار رقم ،  غرفة سابعة، تمييز جزائي 38
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المتطلبات    ،  مشتقاتهو   )الحليب   2012  /510عدم مطابقتها للمواصفات القياسية اللبنانية رقم  ،  المؤسسة المذكو
 . الحدود الجرثومية(ة، الصحي

منتجاتها من اللبنة المطروحة  علاه سحب  أ ولى  مؤسسة الوارد اسمها في المادة الأ: يطلب من الالمادة الثانية
ذلك خلال فترة ثلاثة ايام من تاريخ العمل  و  جداول بالكميات التي يتم سحبها للبيع في الاسواق اللبنانية واعداد 

 .39 الإقتصاد ابلاغ وزارة و  بهذا القرار

قام المراقبان الصحيان    2000/ 15/6في حكم صادر عن محكمة استئناف جزاء بيروت حيث أنه بتاريخ  و   -3
حليب  و ،  زيوت ،  كريم،  بضبط بضائع غير صالحة للاستهلاك اي منتهية الصلاحية من جبنةفي بلدية بيروت  

عى عليه ثابت  فعل المد أن    حيث ل اقسام المحل اي معروضه للبيع و موزعة في كامو   ،  معروضة  والبضاعة
ستبدل في حال عدم الدفع بالحبس  ي    ،ومتوافر عناصره تقرر المحكمة بتغريم المدعى عليه مبلغ مليوني ل.ل

 . 40عقوبات    54ف ل.ل عملا بالمادة عن كل عشرة الا  اواحد   ايوم  

   .مة البلديات في حماية المستهلكمساه :اثانيً 

تقصيرها  و   دورها  تقاعس   إلى  ادى  ،غيرهاية و الإقتصاد السياسية و لة في مختلف المجالات  ان انشغال الدو 
المحلية مهمتها  ادى  ،في  المحلي    إلى  ما  نطاقها  ضمن  مصغرة  كدولة  تعتبر  التي  البلديات  لتلبية انشاء 

صيانة ومراقبة    أعمالو   ،  كتجهيز مراكز صحية  ،اليها مهمات عديدة  سندت وا  ،الخدمات للمواطنينو   الاحتياجات 
  49بحيث تنص المادة    ،انتاجها وانتهاء مدتها و   ،تحليلها والتأكد من صلاحياتهاو   ، المواد الغذائية والمشروبات 

  الانارة و   مشاريع المياهو   الشؤون الصحيةو   التجميلو   يتولى المجلس البلدي البرامج العامةأن    من القانون البلدي
بحيث يكمن    ،الفساد الغذائيو   وحماية المستهلك من الغشلامة والصحة العامة  س حافظة على الموال  ،غيرهاو 

وانشاء مكاتب لدى    ،التجارية والمهنية والصحية  عمالمهام البلديات  في القيام بكل عمل يستهدف تنظيم الأ 
كن كما يم،  للمقاييس والمواصفات   البلديات لحفظ الصحة من أجل محاربة كل أشكال العرض غير المطابق

 .ين من أجل إبراز حقوق المستهلكينللبلدية القيام بجميع حملات التوعية والتسح 
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الذي منحها اياه القانون متمثل بحماية المستهلك    دور اساسيبالمحافظة على  البلديات    من هنا نجحت بعض 
 غذائه وصحته.  سلامة   وضمان

   التي قامت بها البلديات في سبيل حماية المستهلك:  عمالوعليه نذكر بعض الأ

تا بالكشف على مستودع  قام  الإقتصاد الضابطة الصحية في البلدية ووزارة  أن    أعلنت بلدية النبطية في بيان  - 1
سكاكر منتهية  و   ذائيةالتدقيق تبين وجود مواد غو   ميني ماركت للمواد التموينية في المدينة وبعد الكشفو 

ضبط،  الصلاحية محضر  تسطير  تم  عليه  البضائعو   وبناء  وفق و   مصادرة  المستودع  صاحب  ملاحقة 
 .41الاصول

قامت بلدية الغبيري عبر اقسامها المعنية بسلامة الغذاء بضبط كميات من الشوكولا والبسكويت والسكاكر   - 2
في منطقة  بضائع منتهية الصلاحية وذلك في احد المستودعات    إلى  ضافةالمخزنة بشكل غير سليم بالإ

 ساعة  48من صاحب المحل اقفاله لمدة  فعملت على اتلاف كافة البضائع الفاسدة وطلبت  ،  بئر حسن
وتم تلف ،  لصحية الخاصة بالمواد الغذائيةبعد اعطائه الاذن والالتزام بالشروط والمعايير اإلّا    عدم فتحهو 

 .42الماركاتو  وق من الشوكولا والجيلو المختلفة الاسماءصند  400اكثر من  

شرطة البلدية قامت بجولة تفتيش على كافة المحلات والتعاونيات حيث  أن    اعلنت بلدية معركة في بيان  - 3
 . 43ونظمت بحق المخالفين محاضر ضبط ضبطت مواد منتهية الصلاحية 

بيع لحوم الدجاج في محلة الزاهرية بعدما تلقت و   مستودعا لتخزيناقفلت دورية من شرطة بلدية طرابلس    - 4
المواطنين بوجود روائح كريحة  شكاوى عديدة الو   .من  الدورية كميات من لحوم  دجاج غير  قد صادرت 

وبناء لاشارة النيابة    ر، نات من الدجاج لفحصه في المختبالبيئية وتم اخذ عي مطابقة للشروط الصحية و 
خبري  ية في الشمال اغلقت الدورية المستودع بالشمع الاحمر لحين صدور نتيجة الفحص المالعامة الاستئناف

 . 44حرصا على سلامة المواطنين  
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راوول نعمة خلال اطلاق دورة تدريبية للمتطوعين     عمالفي حكومة تصريف الأ  الإقتصاد كما وأكد وزير  
الحدث  بلدية  مبنى  المستهلك في  البلديات    أهميةعلى    ،لمساندة حماية  أن   الافت    ،الإقتصاد مع وزارة  تعاون 
وأكد اننا جاهزون  %  100  م  نسبة التزا  إلى  نت معنا لوصلناللبلديات صلاحيات واسعة ولو كل البلديات تعاو 

 .مساعدتنا على حماية المستهلكعناصر من كل البلديات للتدريب 
هذا وان مهمة حفظ حقوق المستهلك والحفاظ على سلامة السلع الغذائية والحصول على الخدمة بصورة  

فيه  تقوم كل جهة رسمية بما  المستهلك وان  قانون حماية  التركيز تماما على ما جاء في  ا  أفضل يستوجب 
 .45ر العنصر البشري لكل البلديات وتفعيل دو  ، بها   البلديات بالمهام المنوطة

رة للاستطلاع عن دور  و في هذا السياق اجرينا مقابلة مع مراقب الصحي سوزان عواضة في بلدية الحا
 .  في الرقابة الصحية البلدية 

   هل لدى البلدية قسم خاص يعنى بالشؤون الغذائية ؟ -1
   .الغذاء والماء المفرزة الصحية مسؤولة عن سلامة 

   تلقائي ؟ أوالتفتيش يكون على اساس شكوى  -2
  .محل 700يتم التفتيش يوميا حوالي اكثر من 

 هل تقوم البلدية بحملات توعية للمواطنين ؟   -3
 . مواطن هو المراقب الصحي على نفسهليصبح ال 2018سنة توعية عبر اليافطات على الطرقات  -
 .لمعقمات تعليمات عن النظافة بإستعمال اتوزيع على المحلات عبر   -
 .قاء محاضرات تتعلق بسلامة الغذاءاقامة حملات توعية في المدارس عبر ال -
 .  انو على الطرقات لحماية المستهلكاخر مشروع ب -

  لاصحاب المحلات التجارية ؟حفيزية  هل تقوم البلدية بمسابقات ت -4

تحفيزية    2018في     بمسابقه  البلدية  بحيث اعطيقامت  المحلات  بين  بالشروط  للمنافسة  التزم  من 
الصحية والنظافة  شهادات امتياز بالجودة والتوعية والنظافة بحضور اتحاد البلديات خطوة لتشجيع المحلات 

 .دورات لاصحاب المنشأت  2019مشروع  على الالتزام .
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 ات المتخذة في حال تم الكشف عن عن مواد فاسدة ؟  ءجرالإما هي ا  -5

في  و  الأمريمكن تمديد مدة الانذار اذا استدعى و  في حال المخالفة يتم اعطاء انذار شفهي ثم انذار خطي 
تم اقفال المحل من قبل البلدية . حال عدم الالتزام ي   

 ما هي المعوقات التي تواجه البلدية ؟ 6- 

 . المعايير بين الوزارات والتضارب ب. فارز الصحية بالبلديات والوزارات عدم التنسيق بين الم -
   .المحاضر التي تسطرها البلدية لا تنفذ في النيابة العامة -
لك  اصدار بعض التعميمات من قبل الوزارة وهي بحد ذاتها لا تنفذها مثل يمنع بيع الدجاج غير المغلف هنا  -

 . بعض المحلات لا تلتزم بالقرار
 .ة على تغطية عدد كبير من المحلات سيارة واحدة لدى المفرزه عدم القدر  -
كاف لتغطية أكبر عدد من    عدد المراقبين الصحيين بالبلدية هو خمسة مراقبين وبالتالي هذا العدد غير  -

 . المحلات 

والصحة والبلديات وحملات التوعية    الإقتصاد التي تتخذها وزارتي    والتدابير  ات ءجرالإعلى الرغم من ا 
 : م لا زالت تسجل ومن هذه الحالات هناك اعداد كبيرة من حالات التسمإلّا أن    بطوالتفتيش وتسطير محاضر ض

وفاة فتى واصابة اشقائه الخمسة بتسمم لتناولهم الكفتة والبوظة في المحمرة ) عكار( وقد قام المراقبين    -1
 . 46احمد اليمني( واحد محلات بيع البوظة في البلدة وختمها بالشمع الاحمر  الصحيين بإقفال ملحمة )ابو 

ل في بلدة الخضر قضاء بعلبك حالات تسم -2 جّ  وفاة امرأ مسنّة تمام  و ، م جماعية لأشخاص تناولوا اللحمةس 
اللحوم داخل   البريدي في العقد الثامن من العمر من بين الذين تناولوا اللحمة التي تم شرائها من محل لبيع

تمّ فتح تحقيق  و   ،البلدة لصاحبها م.ح بعد   اقد  الحادثة  الملحمةأن    في  ء فحوصات  إجراو   تم أخذ عينات من 
 .47مخبرية  للمصابين 

 

   46جريدة النهار، العدد 26011،    6/27/ 2016،  ص 6 .
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اعداد كبيرة  أن    في المئة من حالات التسمم العذائي انتشرت داخل المستشفيات حيث   25و  15بين ال      -3
الجراثيم  أن    عشرات الحالات من التسمم  وتتنوع اسباب هذه الاصابات غيرمن هذه المستشفيات تستقبل يوميا  

محلات اللحوم والمطاعم ومحلات اللالبان  الضارة مع ارتفاع درجة الحرارة وعدم حفظ وتخزين المأكولات ) في   
 .48ا أشكالهو  راثيم بكافة انواعهاوالاجبان ( وغياب المنتظم للكهرباء يؤدي لتلف المأكولات وتعشعش الج

أجرينا  و  السياق  هذا  ااستمارات  ضمن  الملاحقعلى عدد من  التي    .لمستشفيات سيتم عرضها في  والنتائج 
  ، ف الرقابة على المطاعم والملاحمتنوع اسباب حالات التسمم وهذا يدل على ضع،  ارات ابرزتها هذه الاستم

الالتزام المواطنين    وبالتالي عدم  قبل  والشخصية  من  العامة  بالنظافة  المتعلقة  والشروط  والمعايير    ،بالقواعد 
 . والشروط الصحيةالمواطن بالقواعد كيفية التحضير والتخزين السليم ,غياب التوعية وبالتالي جهل الصحية و 

سلامة الغذاء في الحفاظ على صحة المستهلك من أي ضرر أو تسمم قد   أهميةتكمن    وفي الختام،
ات والتدابير التي تتخذها  ء جرالإ ولكن على الرغم من ا  ،ينتج عن التعامل بطريقة غير سليمة مع الأطعمة كافة

أنه لا  إلّا    ،وتطبيق القانون على المخالفين  ،وغيرها من المؤسسات الصحية  ،مديرية حماية المستهلك والبلديات 
ومخالفات  الغذائي  التسمم  من  حالات  نسجل  وتعاون  وهذ   ،زلنا  تنسيق  وجود  عدم  عن  يدل  الجهات  ا  بين 

 المختصة. 
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  .المستهلك: دور الجمعيات في حماية يالمبحث الثان
لا يقلل ،  ون حماية المستهلك موضع التنفيذ حماية المستهلك في وضع قانإن الدور المركزي لمديرية  

ا و   ،هلي والهيئات المدنية القيام بهمن الدور الهام الذي يتوجب على المجتمع الا في بلورة العمل الايجابي    تحديد 
وتفعيل عوامل الاتصال بينه    ،  في متابعة حقوقه على الصعيد الاستهلاكي  ،  يطلع بهأن    الذي على المواطن

اصر التفاعل بين الجهتين بما يكفل الامساك التام بالحقوق المكتسبة  أو وبين الاجهزة الادارية الرسمية لتمتين  
 ، تهلك في ظل التشريعات القانونيةللمس

حصن  طار تحديد هذا الدور وتنظيمه وتفعيله  وانطلاقا من هذا المفهوم الراسخ لدور المواطن وفي ا 
تشجيع المواطنين للانضواء تحت جمعيات حماية المستهلك    تهلك في فصله الثاني عشر علىقانون حماية المس

هذه الجمعيات وبالتالي الدور الذي يطلع به القيمون    أهميةسنعرض    هميةوللأها وطرق انشائها  أهداف  امحدد  
 وين تحت لوائها.المنط فراد ا والأعليه

تحقيق الربح ولكن    إلى  ظهور جمعيات الحماية التي لا تهدف  وقد تلى ظهور الجمعيات التعاونية  
سها في تموز  , تم تأسي هدفها الاساسي تنسيق الجهود من أجل توفير الحماية والدفاع عن مصالح المستهلك  

ها تقديم اقتراحات تحمي المستهلك من استهلاك بعض الاجزاء الخطرة من البقر  أعمالومن أهم    2000عام  
- 12-7ء الفحوصات المخبرية خوفا من الاصابة بجنون البقر , وتمخض عن ذلك صدور مرسوم في  إجراو 

 . اللحم والعظم كعلف حيوانيك طحين عن وزارة الزراعة الذي يمنع استيراد وتصنيع واستهلا 2000
كما أصدرت هذه الجمعية نشرة شهرية تحمل اسم المستهلك توزع في لبنان من اجل نشر الوعي بين  

 .49وانشاء خط هاتفي )الخط الساخن ( لمتابعة شكاواهم   ،المواطنين

 .خصائص جمعيات حماية المستهلكأولا: 

   :إنها جمعيات غير حكومية  -1
كالرقابة    ،ت ترتبط بعلاقات مع جهات حكوميةوإن كان  ،تتبع أي جهة رسمية في الدولةلا  اي انها  

 .انها تبقى جمعيات أهلية إلّا  ،ت اوالتشاور وتبادل المعلومات والحصول على المساعد 
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:إنها جمعيات متخصصة -2  
والحماية تكون بمفهومها  ،  الإستهلاكلك فيما يتعلق بعقود  لأنها تهتم فقط بحماية حقوق ومصالح  المسته  

عن توعية ومساندة المستهلك في مواجهة   فضلا    ،وثقافة واموال وأحوال المستهلك  الواسع لتشمل صحة وسلامة 
 . ذلك الأمر ية في الدولة إذا تطلب التاجر والمهني أو مورد الخدمات وحتى الجهات الرسم

 : لرقابة الدولةحسب القانون وتخضع إنها جمعيات تنشأ  -3
شأنها    ،يمات معينة يتولى القانون وضعهاتكون هذه الجمعيات قد نشأت تحت ضوابط وتعلأن    لا بد 

التي يضعها  لذلك عليها الإلتزام بالضوابط والتعليمات والإرشادات  ،  سسة قانونية تعمل في ظل الدولةشأن اي مؤ 
ات في وزارة معييتم إنشاء سجل لهذه الجأن    الأمر  وقد يتطلب   ،المشرع لتحقيق الأهداف التي وجدت من أجلها

تأسيس قبل لبدء بممارسة  ءات الإجراتبلغ الوزارة بإتمام  أن    كما يجب على هذه الجمعيات ،  والتجارة  الإقتصاد 
  .50مع تقرير كامل عن وسائل التمويل كما تلتزم بأن تودع لدى الوزارة نسخة من ميزانيتها كل سنة ، النشاط

.: دور جمعيات حماية المستهلكاثانيً   
: فيما يليات حماية المستهلك ييتمثل دور جمع    

  :الدور الاعلامي والوقائي -1
بق مع المواصفات المحددة  استهلاك منتوجات لا تتطاتحسيس وتوعية المستهلك على المخاطر الناتجة عن    -

 . قانونيا
 . لعلاقة بالنشاط الاستهلاكي عموماالقيام بالدراسات والبحوث ذات ا -
 . لسياسات الوطنية لحماية المستهلك مشاركة السلطات العمومية في اعداد البرامج وا -

المستهلكين   اوتحقيق   وتعليم  تكوين  برامج  الجمعيات وضع  يتعين على  الغايات   إلى   وارشادهم  ،لهذه 
حقوقهم تحمي  التي  ب  ،القوانين  وتوعيتهم  مطابقتها    أهميةوتثقيفهم  مدى  ومراقبة  والخدمات  السلع  جودة 

لسمعية والبصرية  وا  ،وتنظيم ندوات وايام دراسية ونشر إعلانات ومقالات عبر الصحافة المكتوبة  ،للمواصفات 
ات تعد مهمة جدا ومؤثرة بشكل كبير في تشكيل وعي المستهلك ءجرالإ الصحافة الالكترونية كل هذه ا  وعبر

الدعاية    لأسلوب ي التوعوي يشكل نقيضا  الإعلانقيام الجمعيات بهذا الدور  أن    .الإستهلاكيةن الناحية  وتثقيفه م 
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المزايا والمحاسن  إلّا    فإنها لا تتضمن  ،الاخيرة مهما كانت صادقةهذه  أن    التي يقوم بها المهني على اعتبار
المنافسة    أعمالولا يمكن القول بان هذه الانتقادات لا تعتبر عملا من    .اي تفتقد للموضوعية  ،دون المساوئ 

 .عن جمعية لا تستهدف تحقيق الربح  لا تصدر من جهة منافسة بل لأنهاغير المشروعة  

   الدفاعي:الدور  -2

 : ويتمثل بالخصائص التالية

 .  مصالح المنافسة ومديريات التجارةمتابعة ومعالجة الشكاوى المقدمة من المستهلكين واحالتها على ال -
لى تعويض عند الضرر الذي يلحق مساندة ودعم المستهلك الذي يرفع دعوى قضائية من اجل الحصول ع  -
 . به
 .51بمصالح المستهلكى تعويض من الضرر الذي يلحق  رفع الدعاوى القضائية للحصول عل -

الما  لىو الأ  فقرةال  نصت  المستهلك    67دة  من  جمعيات  فصل  الاساسيأن    علىمن  لهذه    الهدف 
هذا يعني الالمام التام بكل التشريعات القانونية في وزارة  ،  لح المستهلك وحقوقهالجمعيات هو الدفاع عن مصا

بالمستهلك  ،في الادارات الرسمية الاخرى   أووالتجارة    الإقتصاد  ووضعها    ،لبلورة المصالح والحقوق الخاصة 
ومن ثم نشر هذه  ،  اندثارها تحت اي ظرف من الظروفتحت المجهر بغية الحفاظ عليها والعمل على عدم  

اء العدد الاكبر من المستهلكين لتبيان حقوقهم والحفاظ عليها اثن   إلى  لإيصالهاالمعلومات بكافة وسائل الاتصال  
 . حصولهم على الخدمات  أوتسوقهم 

الثانية  الفقرة  لدى الادارات   اومجان    اهذه الجمعيات تمثل المستهلكين جماعي  أن    إلى  من ثم تطرقت 
المنظم    بالأسلوب وهذا التوجه يحقق للمواطن طرقا للدفاع عن حقوقه    ، ة ام التقاضي للحفاظ على الحقوق الرسمي

وبالتالي التخفيف عن    ،ة  لدى مؤسسيها في هذه المجالات والاجدى نفعا لما لهذه الجمعيات من قدرة وخبر 
أن    كما،  ة للاستحصال على حقوقه الضائعةالهيئات الرسمي  المواطنين الكلفة المادية للمتابعة والتقاضي امام 

على الاقل صعوبة    أو  ،صالح المستهلكين من اية جهة اتت هذا النص القانوني يشكل عاملا في عدم تجاوز م
 . تسبة له بموجب القوانين المعتمدةالتفكير من الجهات التي يتعامل معها المستهلك في قضم اية حقوق مك
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بما    ،الفقرة الثالثة فقد اناطت بهذه الجمعيات مهمة جمع ونشر المعلومات عن السلع والخدمات اما  
 . لمقارنات لها وكيفية استعمالهاء التحاليل والاختبارات واإجرافيها 

الدقيق لكشف معالم منها العمل العلمي    ويتطلب شكل نقلة نوعية في دور هذه الجمعيات  ان هذا البند ي  
  أو لمعرفة عما ينوي تداوله  ووضع نتائج هذه الدراسات بين ايدي المواطنين لتوسيع عامل ا  ،والخدمات السلع  

تضم هذه الجمعيات العناصر البشرية المؤهلة  أن    ولهذه الغاية يجب   .عليه لتغطية استهلاكاته وحاجياته  الحصة
وانه كلما اتسعت ،  النتائج المرجوة  إلى  امن المواطنين للقيام بمثل هذه الدراسات والوصول به  وخبراتنا  اعلمي  

السلع و  للبحث والتمحيص باقة  الخاضعة  المواطنين بها  ،الخدمات  المجال في  ،  كلما زادت معرفة  لهم  وفتح 
نجاح هذا التوجه لدى الجمعيات يخلق حالة  أن    إلى  إضافة،  لاحتياجاتهم من السلع والخدمات الاختيار الانسب  

بها المحترف ويسوقها   المنافسة بين المحترفين لتطوير جودة ونوعية السلع والخدمات التي يتعاطىمطلوبة من  
الدراسات ونتائجها الموثقة تفرض الثقة الواسعة بجمعيات حماية المستهلك وتجعل ه  جدية هذ أن    كما،  للمستهلك

 . المواطنين إلى قة السلع والخدمات منهاى عنصرا اساسيا في مجال كشف حقي
  ، توعية وارشاد المستهلكين  إلى  يوصل  أواما الفقرة الرابعة فرضت على الجمعيات القيام بكل ما يؤدي  

ولهذه الغاية ،  المواطنين  إلى  المتوفرة لديها  المعلومات الدور الرئيسي المطلوب لها هو نقل  أن    وذلك على اساس
بينها إصدا،  مالاعلاأعطاها قانون حماية المستهلك الحق بإستخدام كافة وسائل   ر المجلات والنشرات  ومن 

يكون هناك أن    على  ،ومن ثم إعداد برامج إعلانية وإذاعية معدة للبث والنشر عبر وسائل الإعلام،  والمطبوعات 
أنه يحق لهذه الجمعيات تقديم الإستشارات في    إلى  67وخلصت المادة  .  ءجرالإكامل بالقوانين المرعية اإلتزام  

 الأهداف التي تم ذكرها سابقا.  كل ما يتعلق ب

على أنه يطبق على جمعيات المستهلك النصوص      68  المادة  ت نص  ،ر قوننة هذه الجمعيات في إطاو 
وان التمعن في هذا ،  م المنصوص عليها في هذا القانون الأحكا   إلى  ضافةبالإ،  معيات التي ترعى الج  القانونية

وما ينتج عن ذلك من إعتراف  ،  البعد التنظيمي القانوني لهااء  المشرع قصد هنا إعط أن    إلى  النص يخلص 
ويفرض على  ،  أهدافها بما يصب في خانة المستهلكينأحقيتها في متابعة وتنفيذ    وتأكيد بشرعية هذه الجمعيات  

وأخذ دورها على محمل الجد وتقديم العون لها وفتح    ا،فق الاسس القانونية المعمول بهالاخرين التعاطي معها و 
تحقيق  ال بغية  امامها  حماية  أهدافمجالات  مديرية  وخصوصا  الدولة  ادارات  وبين  بينها  التنسيق  وزيادة  ها 

 .المستهلك
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متابعة   إلى  تهدف  ،والالمام بكل جمعية تؤسس على الاراضي اللبنانيةوفي مجال تنظيم هذه الجمعيات  
من قانون حماية المستهلك على إنشاء سجل خاص لجمعيات    69فقد نصت المادة    ،شؤون وحقوق المستهلك

تحدد مفاعيل قيوده بمرسوم يتخذ في مجلس الوزراء بناء على إقتراح  ،  والتجارة  الإقتصاد ك لدى وزارة  المستهل
ل عن جمعيات  ملف قانوني كام  الإقتصاد وبفعل هذا النص القانوني يتكون لدى وزارة    ،والتجارة  الإقتصاد وزير  

وهنا لا بد القول أنه كلما إتسع انتشار  ،  في جميع المحافظات دون استثناءالمستهلك ليس في العاصمة فقط بل  
 . اين المواطنين اكثر إتساع  اتها بهذه الجمعيات في المناطق كلما كانت نتائجها اكثر شيوعا وارتداد 

  الإقتصاد أنه يتوجب على كل جمعية إبلاغ وزارة    ،من القانون المذكور  70نصت المادة    عن ما  ضلا  ف
كما يتوجب على الجمعية إبلاغ الوزارة عن أي   ،تباشر نشاطهاأن    تأسيسها قبلءات  إجراوالتجارة عن إتمام  
  ميزانيتها وتقريرا يتناول وسائل يداع الوزارة سنويا نسخة عن او  الهيئات التي تتولى إدارتها أوتعديل في انظمتها 

هنا،  تمويلها الاشارة  من  بد  لا  هنا  خصصت    128المادة  أن    إلى  وبالمناسبة  المستهلك  حماية  قانون  من 
 .52% من عائدات الغرامات الخاصة بمديرية حماية المستهلك 10نسبة لجمعيات المستهلك العاملة  

الجمعيات وضع   يتعين على  الغايات  لهذه  المستهلكين وتحقيقا  وتعليم  تكوين   إلى   وارشادهم،  برامج 
جودة السلع والخدمات ومراقبة مطابقتها للمواصفات    أهمية وتثقيفهم وتوعيتهم ب  ،القوانين التي تحمي حقوقهم 

ات ومقالات عبر الصحافة المكتوبة والسمعية والبصرية وعبر الصحافة  إعلانوأيام دراسية ونشر  وتنظيم ندوات  
وتثقيفه من الناحية ،  كل كبير في تشكيل وعي المستهلكات تعد مهمة جدا ومؤثرة بشءجرالإهذه ا  الالكترونية كل

إمكان توفير قدر من المعلومات بشان السلع والخدمات التي    إلى  فوجود مثل هذه الجمعيات يؤدي،  الإستهلاكية
يرغب المستهلك بإقتنائها فتقوم هذه الجمعيات عادة بطبع كتيبات أو عبر الصحف والمجلات المتخصصة  

 . صائص السلع  المطروحة في الاسواقبإعلام المستهلكين عن خ
نفس الأسلوب المتبع في   إلى  تتجه    بيةفالجمعيات التي تهتم بشؤون المستهلك في بعض البلدان العر 

. ويدل نشر النتائج التي  إرادة خالية من العيوب الغرب عبر توعية المستهلكين والسماح لهم بالتعاقد في ظل  
كاف وإستخدام  النشرات  وإصدار  الجمعيات  إليها  ومسموعةتتوصل  مقروءة  من  النشر  وسائل    إلى   ومرئية،  ة 

أجدى نفعا من    الإعلان. ويعتبر هذا  لمستهلك من أضرار السلع والخدمات االاهتمام والعمل من اجل حماية  
لأن تقصير  ،  ومات والبيانات الازمة لتنويرهبالمعل  بالإدلاءالتي يقوم به الحرفي الممتهن تجاه المستهلك    الإعلان
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  حيط بها من المحترف العمدي او الناتج عن الاهمال سيدخل المستهلك في دوامة المطالبات القضائية بما ي
مقدمو السلع  أن    ومن الملاحظ،  تصعب عليه في مواجهة المحترفين. قد  تطويل وتكبد نفقات وصعوبة اثبات 

المال  الجمعيات وهي لا تملك  تكلف  العملية  الجهة ولكن هذه  لهذه  المستهلك  يحاربون جمعيات  والخدمات 
ات للقيام  الإعلانالكافي للقيام بهذه المهمة  ولكن يمكن تخصيص نسبة من ثمن هذه السلع أو نسبة من ريع  

معلومات بشأن السلع والخدمات وما تؤدي إليه  بهذه المهمة الاعلامية وتقليل المخاطر الناجمة عن بعض ال
 : تقوم بما يليأن   لى هذه الجمعيات يجب عمن مخاطر قد يصعب معالجتها هذا من جهة ومن جهة ثانية  

الدعاية المضادة : ويقصد بها قيام جمعيات حماية المستهلك بنشر وتوزيع انتقادات المنتجات والخدمات  -
  أو التحذير من مخاطر بعضها و  لمستهلكين بخصائص السلع والخدمات المعروضة بالسوق عن طريق توعية ا

 . نتاج وبين جمعيات حماية المستهلكعيوبها التي تظهر عند الاستخدام بهدف تحقيق التوازن بين منظمات الا 
بها  يشكل نقيضا لاسلوب الدعاية التي يقوم  التوعوي    الإعلان من    إن قيام جمعيات حماية المستهلك بهذا الدور

المزايا والمحاسن دون المساوئ اي  إلّا    هذه الاخيرة مهما كانت صادقة فإنها لا تتضمنأن    المهني على اعتبار
لانها    ،المنافسة غير المشروعة  أعمالولا يمكن القول بأن هذه الانتقادات تعتبر عملا من    ، تفتقد للموضوعية

الدعاية  هذه  ق  تلح أن    كما انه يمكن  ،الربححقيق  لا تصدر من جهة منافسة بل عن جمعية لا تستهدف ت
ها  إعلانعقب    أوعلان النتائج  إ ذلك فإن من حقها الرد عليها قبل  ل  ،بالمشروعات الموجهة اليها اضرار جسيمة

رفع دعوى المسؤولية المدنية    إلى  نادرا وتفضل الالتجاءإلّا    ذلك  إلى  اي الدفاع عن مصالحها لكنها لا تلجأ
 .جمعيات المستهلكين  والجنائية على

جمهور    ماية المستهلك في بعض الاحيان من: قد تطلب جمعيات حالمقاطعة  أوالامتناع عن الشراء   -
  إلى   وتتخذ الدعوى ،  فادة من خدمات المؤسسة المقرضةالامتناع عن الاست  أوالمقرضين التوقف  المستهلكين  

الخدمات    أوالمنتجات    أوالمستهلكين بالتوقف عن شراء السلع    إلى  المقاطعة شكل الطلب الصادر من الجمعية
حد كبير بحق الاضراب    إلى  ويمكن القول بأن المقاطعة تعد حقا للمستهلك شبيه  ،ؤلاءسلامة هأو الضارة بصحة  

ف في استعمال هذا الحق وذلك تحت  تتعسألّا    المعترف به من للعمال لكن جمعيات حماية المستهلك يجب 
إثارة مسؤوليتها المنتوج    لأنه ،  طائلة  انعكاسات وخيمة على  ينتج عنه  الموجهة ضده   أو قد  التجاري  المحل 
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اقفاله نهائيا وتسريح    إلى  وقد ينتج عن هذه الاخيرة المساس بسمعة المحل التجارية مما قد يؤدي .  المقاطعة
 .53على كافة قطاعات الصناعة    يصاحب ذلك من صعوبات  وما، عماله

خدمة بإرادته الحرة أمر لا تترتب عليه أي مسؤولية    أومنتج    لأيفإن مقاطعة المستهلك  ومن وجهة نظرنا   
وبإيعاز من    ،  تتم المقاطعة بإتفاق من جمهور المستهلكين  لكن الاشكال يطرح عندما  ،  قرار شخصي  لأنه

جمعيات حماية المستهلك  لمدة زمنية طويلة قصد الضغط على المهني المعلن من أجل الامتناع عن الممارسات  
خل السوق  لان هذا السلوك قد يكون له إنعكاس كبير على تموقع مجموعة من المهنيين دا  ،  غير المشروعة

ة حفاظا  التوقف عن الممارسات غير المشروع إلى مهنيالمقاطعة ستدفع كل أن إلّا  ،الوطني الإقتصاد وعلى 
 .لح المستهلكينالمقاطعة اسلوب دفاعي لصاأن  لذلك نؤكد ، يةالإقتصاد على مصالحه 

 . الأستاذ زهير برو ما تقدم أجرينا مقابلة مع رئيس جمعية حماية المستهلك إلى بالاستناد و 

  : جاءت كالتالي المقابلة

 الجمعية ومديرية حماية المستهلك؟ هل يوجد تعاون بين  -1
احيانا يتم التعاون في بعض القضايا التي  ،  اجتماع اسبوعي لكن تم الغاؤها  2006كان هناك تعاون لسنة  

لكن في الواقع  ،  مواد مسرطنة وتم توقيف المعامل  تتطلب التدخل فمثلا قمنا بحملة اللفت الذي يحتوي على
 .مأزق التعاون غير موجود نحن أمام 

 هل العاملون في الجمعية موظفون ؟  -2
 .  وعون لم يعد لدينا موظفين بسبب عدم القدرة على تأمين المعاشات فأصبح الجميع متط 2010من 

 لتحاليل التي تقوم بها الجمعية ؟من يتحمل تكاليف ا  -3
المختبرات المعتمدة دوليا تساعدنا  اليل التي نقوم بها تكلفنا احيانا عشرات ألوف الدولار, جميعها تقدمة من  التح

 .  جانب إسمنا وهذا ما نقوم به إلى ء هذه التحاليل مجانا مقابل نشر إسمهاإجراب

 هل للجمعية صلاحية تسطير محاضر ضبط؟ لا -5
 . ع على السوق هذه الصلاحية للدولةنحن فقط للاطلا  ،كلا
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 كيف يتم تلقي الشكاوى ؟  -6
لغها  وفي حال وجود مخالفة نتصل بالجهة المسؤولة ونب،  ساعة اتصالات المستهلكين  12قى  لدينا خط ساخن يتل

 . الأمربأننا سنقوم بنشر هذا 

 كيف تساهم الجمعية بالتوعية ؟   -7
 .  ائح للمستهلكين عبر دورات ثقافيةنعطي نص -
والملاح - والبلديات  للمطاعم  بدورات  النظافةنقوم  على  للمحافظة  وغيرها  لليافطات أما  ،  م  بالنسبة 

 . يع تنفيذها نظرا للتكلفة الماديةوالاحتفالات لا نستط 
  هناك الكثير من الملفات التي تعاونها بها مع الاعلام حيث قام بدوره من  ،عبر الرأي العام والاعلام -

العلمية    الأ طر ورنا قمنا بمراقبة الحملة وتصحيحها ووضعها ضمن  دفع تكاليف بدل التحاليل ونحن بد 
 .  مات بالتدخلات لا تحل محل الدولةلصحيحة لكن هذه المراكا

خلال   - معنو من  هو  دورات   ي الدعم  تنظيم  طريق  خاصةتدريب  عن  المختصين    موظفيب  ية  البلديات 
 .إعطائهم إرشادات تختص بالنظافةبالمجال الصحي ب

 ماهي اقتراحات الجمعية في هذا المجال ؟    -8
وهو قانون ضد  ،  م تصدر مراسيم تطبيقه حتى الانول  2015الذي صدر عام  تطبيق قانون سلامة الغذاء  

 .وتلبية حاجات المستهلكين  سعارالأعزيز المنافسة وهو اساسي لتخفيض الاحتكار وت

  ون نحن نقوم بعمل الدولة د  ن  نحل محل الدولةأن    ية لا نستطيع: اننا كجمع برووبرأي الاستاذ زهير  
نفرض عقوبات على المخالفين  فجمعية المستهلك  أن    والقانونية التي لا يسمح لنا   قدراتها الماديةنمتلك أدنى  أن  

ء مراقبة  إجراتقوم ب،  يةبالغرب لا تتدخل كثيرا في شؤون الدولة تقوم بتسليط الضوء على بعض القضايا التفصيل
استهلاكية    وأوجود سلع غذائية    تكاثر ظاهرةأن    وأوضح،  مك وليس على اذا كان السمك ملوثسعلى نوعية ال

الاخيرة يرتبط بالتخزين العالي الذي قام به التجار منذ بداية الازمة للسلع الغذائية وباتت    الآونةفاسدة وبكثرة في  
المواطن اللبناني يقع امام ماأزق كبير في مواجهة ما  أن    تصل للمواطن منتهية الصلاحية معتبرا  أو اما تتلف  

 .54يهدد سلامة غذائه  
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 خاتمة الفصل الثاني: 
نشر الوعي لدى المستهلك ومساندته لتحصيل حقه من    إلى  جمعية حماية المستهلك تسعى دائماأن   

تثقيفهم ب   ، القوانين التي تحمي حقوقهم   إلى  جودة السلع ومراقبة مطابقتها للمواصفات وإرشادهم  أهميةخلال 
 .  دة المستهلكين والدفاع عن حقوقهمومثل هذه الجمعيات وجودها ضروري وفعال لمسان
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: خاتمة البحث   
ولا تزال تثير الكثير  ،  التي لازمت الانسان منذ القدم  حماية المستهلك من المواضيعأن    من المعلوم 

ي الذي يمر به الإقتصاد جتماعي و مرتبطة بالانسان وبالوضع الا  لأنهاذلك    ،مام المتزايد من الاشكالات والاهت
القانون ورغم تطوره    ففي  ، هلك الذي لا يكاد يستقر على حالهوهذا ما يفسر التطور الدائم لموضوع حماية المست

ومواكبته للمستجدات المرتبطة بحماية المستهلك بقي عاجزا في بعض الاحيان عن حماية المستهلك امام تفشي  
والتدليس مع قلة الغش  استدراجه وعدم    ظاهرة  المستهلك وسهولة  م والتي هي  من اهم  هه لحقوقإدراكوعي 

تبارها مرتبطة بتنمية المجتمعات خاصة مع الثورة المعلوماتية  بإع   ،عنى بها المشرع الوطني والدولي  الحقوق التي 
حيث برزت حاجة ضرورية في حياة المستهلك .  إلى  ات التي غيرت مفاهيم الحاجات الكماليةالإعلانوثورة  

معظم دول العالم قد عبرت عن رغبتها  أن    خصوصا،  القانوني لحماية حقوق المستهلكأكبر لدراسة الاطار  
الكافية   للمعلومات  لافتقاره  بالمحترف  علاقته  في  الضعيف  الطرف  كونه  المستهلك  هذا  لحماية  وإستعدادها 

التي تجعله يستخدمها أفضل استخدام بما يحقق له الغرض و   الخدمة محل الاستهلاك  أو والضرورية حول السلعة  
  .55لقواعد الحمائية لصالح المستهلك من هنا كان لزاما وجود مجموعة من االذي من اجله قام بإبرام العقد 

كبيرة في السنوات الاخيرة برز مع وجود الضعف الاداري  أهميةوقد أكتسب موضوع حماية المستهلك   
خداع المستهلكين وتجهيزهم بسلع غير مطابقة    إلى  الذي ادى   م،اهرة الفساد في معظم دول العالوانتشار ظ

غير متناسبة في ظل استخدام وسائل الاعلام المتطورة في عملية الخداع والتضليل   أسعارذات    أوللمواصفات  
أن   إلى  ضافةخاصة وان المستهلك يمثل الطرف الضعيف في العملية التعاقدية بالإ  الإعلانعبر الدعاية و 

واالمنتجين   التجار  من  العديد  دفعت  السريع  الربح  في  السر الرغبة  للاثراء  مشروعة  غير  اساليب  يع  لاتباع 
   .56بإستخدام وسائل الغش والخداع 

اكما قمنا   بط  تن حماية المستهلك في لبنان وما ير من خلال هذه الدراسة بالبحث في مضمون قانو   أيض 
حيث تم تحديد ماهية عقد الاستهلاك وحقوق المستهلكين    ،ماية المستهلكحذات صلة ب    به من قواعد حمائية
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الإ الحماية  موضوع  بالبحث  تناولنا  وغير جراثم  الرسمية  الوطنية  الاجهزة  قبل  من  للمستهلك  والمؤسسية    ئية 
ب بشكل دؤو دور مديرية حماية المستهلك في حماية حقوق المستهلكين والدفاع عنها     إلى  والتطرق ،  الرسمية

ضمن الاطار    تعاونها مع البلديات   وبخاصة السلع الغذائية منها    الإستهلاكيةلتأمين مراقبة فعالة لمختلف السلع  
وجود جمعيات تختص بحماية     أهمية  إلى  ضافةبالإ،  السلع والخدمات وضبط المخالفات للرقابة على  القانوني   

كما تم تعزيز الدراسة بالبحث في الواقع ،  حقوقهم  إلى  لمستهلكين وارشادهم لدى االمستهلك لنشر الوعي والثقافة  
فة مدى التزامها  العملي مع مراقبي مديرية حماية المستهلك للكشف على المحلات التجارية  والغذائية  لمعر 

 .يس جمعية حماية المستهلك زهير بروئوفي تصريح لر ، بتطبيق القانون 
الخلل لا يكمن في مقدار العقوبة انما بتطبيقها وبتسلط السلطة السياسية عليها وتفريغها من محتواها ولا  أن   

" للوزارة  "يمكن  للتأويل مثل  والقابلة  فيها  المذكورة  العبارات  للموظفين" وبالفعلو  سيما من خلال  فقد    "يجوز 
  إلى   عبارة  إضافةوجوبية ك   إلى  ات الجوازيةءجرالإالقانون التشدد في العقوبات وحولت العديد من اعكست مواد  

  وإحالة الملف   تسمح للموظفين المكلفين بتطبيق قانون حماية المستهلك بإقفال الامكنة بالشمع الاحمر  75المادة  
مهور عقوبات السجن واعلام الج أهميةهذا التعديل يشكل رادعا مهما مؤكدا على  أن   ويلفت برو،  القضاء  إلى

 .57ل النص  العبرة في التطبيق وليس في تعديأن  إلى لافتا،  من خلال لصق الاحكام

بمكان    همية المنظمة لحماية المستهلك في لبنان هي من الأ   الأ طرأن    وفي خلاصة لهذه الدراسة نجد 
يستطاع معه تحقيق حماية فاعلة للمستهلك فعلى الرغم من الدور التي تقوم به مديرية حماية المستهلك تطبيقا  

.  بط وتلقي شكاوى المستهلكينء التفتيش والرقابة وضبط المخالفات وتسطير محاضر ضإجرالدورها في القانون ب
هناك العديد أن    ولا شك ،  الغذاء هي مسؤولية هامة جدامة  مسؤولية حماية المستهلك والتأكد من سلاأن    لا شك

 :  هامهامالتي تواجه الوزارة خلال قيامها بمن العقبات 

 . التابعين لمديرية حماية المستهلكقلة عدد المراقبين  -
 .  م توفر قاعدة معلومات واضحة عنهمعد و  تكاثر المحلات الغذائية بشكل عشوائي في كافة المناطق -
. والتعاون بين المديرية والبلديات سيق عدم التن -  
. نقل المراقبين بسياراتهم الشخصيةسسات نتيجة تتغطية عدد كبير من المحلات والمؤ عدم القدرة على   -  
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او   في ظل عملها التي ذكرت سابقا المديرية    الرغم من الانجازات التي حققتها  وعلى       - بالتعاون مع    أيض 
  ، البلديات   ين المديرية  والمفارز الصحية فيالتعاون لم يحقق نجاحا بسبب ضعف التنسيق ب هذا  إلّا أن    البلديات 

ومازلنا نشهد حالات كثيرة من التسمم في مختلف المناطق بسبب عدم التزام المواطنين بالشروط الصحية نتيجة  
من هنا لا بد طرح  .  مفرزة صحية  إلى  تي تفتقر بلديتهالضعف الرقابة خصوصا في بعض القرى الصغيرة ال

 : حقيق حماية فاعلة للمستهلك ومنهابعض الاقتراحات علها تساهم في ت
ر المجلس الوطني  بقانون حماية المستهلك خاصة لجهة تفعيل دو إصدار المراسيم التطبيقية ذات الصلة    -

 .  لحماية المستهلك
ة  يالإقتصاد د الحكومية والتربوية و تعزيز تنسيق الجهود كافة من أجل تفعيل حماية المستهلك وخاصة الجهو   -

 .  ومنظمات المجتمع المدني وغيرها
 .   تطوير الحملات والبرامج التوعويةرفع مستوى الوعي لدى المستهلك من خلال   -
 اية المستهلك وبين وسائل الاعلام. تعزيز التكامل الاعلامي بين الاجهزة الحكومية المعنية بتوعية وحم  -
 .  ل منحها الحق في تسطير محاضر ضبطحماية المستهلك من خلاتعزيز دور جمعية  -
 . لها من ضمن الميزانية شاء مفارز صحية وتخصيص مبلغ ماليفرض على كل بلدية ان  -
 . حقيقي عن الاضرار التي يتعرض لهاتمكين المستهلك من الحصول على تعويض  -
 .  اما لدى الفئات العمرية المتوسطةالاكثر استخد التركيز على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  -
 اعتماد التوعية في النظام التعليمي والتربوي في المدارس والمعاهد. -
 . مادة حماية المستهلك كمادة اساسية في التعليم الثانوي  اعتماد  -
   .محور كامل عنها في مادة التربية عبر تخصيص ، في المناهج التعليمية الإستهلاكية ادماج التربية  -
 .الحرص على مأسسة اشتغال جمعيات المستهلك محليا وجهوديا ووطنيا -
فرض  من قبل مديرية حماية المستهلك على كل صاحب مؤسسة غذائية قبل افتتاحها الخضوع  لدورات   -

 .ها تحت طائلة العقوبةتدريبية من اعداد البلدية التابع ل
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 الإستمارات 
 

: مستشفى ميس الجبل الحكومي  اسم المستشفى  -  

حالة      100تقريبا"    • •        100اكثر من   •          100اقل من   :    السنة  عدد حالات التسمم في  

 

   حالات التسمم:الفصل الذي يحدث فيه العدد الاكبر من 

الصيف         • الخريف                 • الشتاء                    • 

 

 الفئة الاكثر اصابة  بالتسمم :

مراهقين       • كبار السن    • حوامل           • أطفال              • 

 

 أسباب التسمم : 

غير ذلك        • تناول الدجاج       • تناول اللحمة        • 

 

 مصدر التسمم :

غير ذلك    • الطعام المنزلي    • المطاعم         • 

 الأعراض لدى لمرض : 

اسهال        • حرارة مرتفعة     • غثيان    • اكثر من عارض   • 
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اسم المستشفى : مستشفى تبنين الحكومي   -  

حالة      100تقريبا"    • •        100اكثر من   •          100اقل من   :    السنة  عدد حالات التسمم في  

 

   الفصل الذي يحدث فيه العدد الاكبر من حالات التسمم:

الصيف         • الخريف                 • الشتاء                    • 

 

  الفئة الاكثر اصابة  بالتسمم :

مراهقين       • كبار السن    • حوامل           • أطفال              • 

 

 أسباب التسمم : 

غير ذلك        • تناول الدجاج       • تناول اللحمة        • 

 

  مصدر التسمم :

غير ذلك    • الطعام المنزلي    • المطاعم         • 

 الأعراض لدى لمرض : 

اسهال        • حرارة مرتفعة     • غثيان    • اكثر من عارض   • 
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اسم المستشفى : مستشفى الرسول الأعظم -  

حالة      100تقريبا"    • •        100اكثر من   •          100اقل من   :    السنة  عدد حالات التسمم في  

 

   الفصل الذي يحدث فيه العدد الاكبر من حالات التسمم:

الصيف         • الخريف                 • الشتاء                    • 

 

  الفئة الاكثر اصابة  بالتسمم :

مراهقين       • كبار السن    • حوامل          • أطفال              • 

 

 أسباب التسمم : 

غير ذلك        • تناول الدجاج       • تناول اللحمة        • 

 

 مصدر التسمم :

غير ذلك    • الطعام المنزلي    • المطاعم         • 

 الأعراض لدى لمرض : 

اسهال        • حرارة مرتفعة     •غثيان  • اكثر من عارض     • 
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اسم المستشفى : مستشفى الزهراء -  

حالة      100تقريبا"    • •        100اكثر من   •          100اقل من   :    السنة  عدد حالات التسمم في  

 

   الفصل الذي يحدث فيه العدد الاكبر من حالات التسمم:

الصيف         • الخريف                 • الشتاء                    • 

 

 الفئة الاكثر اصابة  بالتسمم :

مراهقين       • كبار السن    • حوامل          • أطفال              • 

 

 أسباب التسمم : 

غير ذلك        • تناول الدجاج       • تناول اللحمة        • 

 

  مصدر التسمم :

غير ذلك    • الطعام المنزلي    • المطاعم         • 

 الأعراض لدى لمرض : 

اسهال        • حرارة مرتفعة     •غثيان  • اكثر من عارض     • 
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اسم المستشفى : مستشفى بنت جبيل الحكومي  -  

حالة      100تقريبا"    • •        100اكثر من   •          100اقل من   :    السنة  عدد حالات التسمم في  

 

   الفصل الذي يحدث فيه العدد الاكبر من حالات التسمم:

الصيف         • الخريف                 • الشتاء                    • 

 

 الفئة الاكثر اصابة  بالتسمم :

مراهقين       • كبار السن    • حوامل           • أطفال              • 

 

 أسباب التسمم : 

غير ذلك        • تناول الدجاج       • تناول اللحمة        • 

 

  مصدر التسمم :

غير ذلك    • الطعام المنزلي    • المطاعم         • 

 الأعراض لدى لمرض : 

اسهال        • حرارة مرتفعة     • غثيان    • اكثر من عارض   • 
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اسم المستشفى : مستشفى راغب حرب    -  

حالة      100تقريبا"    • •        100اكثر من   •          100اقل من   :    السنة  عدد حالات التسمم في  

 

   الفصل الذي يحدث فيه العدد الاكبر من حالات التسمم:

الصيف         • الخريف                 • الشتاء                    • 

 

 الفئة الاكثر اصابة  بالتسمم :

مراهقين       • كبار السن    • حوامل         • أطفال              • 

 

 أسباب التسمم : 

غير ذلك        • تناول الدجاج       • تناول اللحمة        • 

 

 مصدر التسمم :

غير ذلك    • الطعام المنزلي    • المطاعم         • 

   الأعراض لدى لمرض :

اسهال        • حرارة مرتفعة     • غثيان    • اكثر من عارض   • 
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اسم المستشفى :النجدة الشعبية )النبطية(  -  

حالة      100تقريبا"    • •        100اكثر من   •          100اقل من   :    السنة  عدد حالات التسمم في  

 

   الفصل الذي يحدث فيه العدد الاكبر من حالات التسمم:

الصيف         • الخريف                 • الشتاء                    • 

 

 الفئة الاكثر اصابة  بالتسمم :

مراهقين       • كبار السن    • حوامل          • أطفال              • 

 

 أسباب التسمم : 

غير ذلك        • تناول الدجاج       • تناول اللحمة        • 

 

  مصدر التسمم :

غير ذلك    • الطعام المنزلي    • المطاعم         • 

 الأعراض لدى لمرض : 

اسهال        • حرارة مرتفعة     • غثيان    • اكثر من عارض   • 
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اسم المستشفى :مستشفى مرجعيون الحكومي   -  

حالة      100تقريبا"    • •        100اكثر من   •          100اقل من   :    السنة  عدد حالات التسمم في  

 

   الفصل الذي يحدث فيه العدد الاكبر من حالات التسمم:

الصيف         • الخريف                 • الشتاء                    • 

 

 الفئة الاكثر اصابة  بالتسمم :

مراهقين       • كبار السن    • حوامل           • أطفال              • 

 

 أسباب التسمم : 

غير ذلك        • تناول الدجاج       • تناول اللحمة        • 

 

 مصدر التسمم :

غير ذلك    • الطعام المنزلي    • المطاعم         • 

 الأعراض لدى لمرض : 

اسهال        • حرارة مرتفعة     • غثيان    • اكثر من عارض   • 
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اسم المستشفى :مستشفى صلاح غندور  -  

حالة      100تقريبا"    • •        100اكثر من   •          100اقل من   :    السنة  عدد حالات التسمم في  

 

   الفصل الذي يحدث فيه العدد الاكبر من حالات التسمم:

الصيف         • الخريف                 • الشتاء                    • 

 

  الفئة الاكثر اصابة  بالتسمم :

مراهقين       • كبار السن    • حوامل           • أطفال              • 

 

 أسباب التسمم : 

غير ذلك        • ج     تناول الدجا  • تناول اللحمة        • 

 

 مصدر التسمم :

غير ذلك    • الطعام المنزلي    • المطاعم         • 

   الأعراض لدى لمرض :

اسهال        • حرارة مرتفعة     • غثيان    • اكثر من عارض   • 
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اسم المستشفى :مختبرات مرجعيون الطبية  -  

حالة      100تقريبا"    • •        100اكثر من   •          100اقل من   :    السنة  عدد حالات التسمم في  

 

   الفصل الذي يحدث فيه العدد الاكبر من حالات التسمم:

الصيف         • الخريف                 • الشتاء                    • 

 

  الفئة الاكثر اصابة  بالتسمم :

مراهقين       • كبار السن    • حوامل          • أطفال              • 

 

 أسباب التسمم : الحليب و مشتقاته 

غير ذلك        • تناول الدجاج       • تناول اللحمة        • 

 

  مصدر التسمم :

غير ذلك    • الطعام المنزلي    • المطاعم         • 

   الأعراض لدى لمرض :

اسهال        • حرارة مرتفعة     • غثيان    • اكثر من عارض   • 
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