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الآراء الواردة الجامعة اللبنانية ليست مسؤولة عن إن 

 .فقط صاحبها رأيتعبر عن  التقرير وهي افي هذ
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 الإىجاء

إلى معشى الحب والتزحية والتفاني، إلى مغ لا أتخدد أن أىجييا عسخؼ ... 
 .أميإلى الحب الأول 

 .والجي... الحؼ أحسل اسسو بكل فخخٍ إلى حكستي وعمسيإلى 

 ...إلىي ئوملبذؼ وممجؼ وقػتي إلى سشج

حساكع الله  ائيقإلى إخػتي وأصج في إنجاز ىحا العسل سانجنيإلى كل مغ 
 .دمتع ذخخاً وعػناً لي وشعمة تشيخ دربي

 أىجي ىحا الجيج الستهاضع
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 كمسة شكخ وتقجيخ

يُذخّفشي بعج الذكخ لله عد وجل عمى جسيع نعسو وتػؼيقو أن أتقجم بالذكخ إلى 
 كمية الحقػق والعمػم الدياسية والإدارية الفخع الأول.الجامعة المبشانية 

م بجديل الذكخ وفائق الامتكسا  ، الأشخوحةشان والتقجيخ إلى السُذخف عمى ىحه أتقجَّ

في إعانتي عمى إعجادىا،  اً ىجاألُ جيؼ لع ح، الشكخ عمي حدين محمدالأستاذ الجكتهر 

أعطع الأثخ والتػفيق؛ إذ لػلا ملبحطاتو الؿيِّسة والبشَّاءة، لسا والحؼ كان لتػجيياتو الشيِّّخة 
شي، أو تجارك بعس الأخصاء، أو تواجي استصعتُ التغمّب عمى الكثيخ مغ الرعػبات التي

مو بقبػلِّ الإشخاف عمى أنْ أتلبفى بعس جػانب الشقز والقرػر؛ وكمِّي فخخ واعتداز لتفز  
مع والسعخفة، ولسكانتي تستَّع بو مغ دورٍ ي، لسا الخسالةىحه  خب بيغ الش   افاعل في ميجان العِّ

 .العمسيَّة البارزة

الجكتهر القارغ الأول أعزاء لجشة السشاقذة  والذكخ الجديل مػصػل إلى كلّ مغ
الجكتهر شخبل عمى تػجيياتو العمسية الؿيّسة، وإلى القارغ الثاني ذو الفقار عباس عيجي 

 الخسالة.عمى ملبحطاتو الدجيجة مغ أجل ترػيب العسل عمى ىحه  جهزيف إسصفان

يخىا العام جبذخز م العامة لأمن الجولةالسجيخية إلى  أقجم شكخؼ وامتشانيكسا 
عغ السجيخية كسا وأخز بالذكخ تقخيخ إعجاد  الحؼ أتاح لي فخصة ميباصالمهاء شهني 

 في الحرػل عمى كافة السعمػمات سالسداعجتي والسقجم جهزيف نخمة العسيج فادي حجاد
    .لإنجاز ىحا التقخيخ
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 سقجمةال

يعتبخ الإعلبم نبس حياة السجتسعات والشافحة التي مغ خلبليا نصل عمى العالع، 

 عشيا. الاستغشاء، حتى باتت ضخورة لا يسكغ استئحانوتجخل كل بيت دون 

التصػر التكشػلػجي اليائل الحؼ شخأ عمى وسائل الإعلبم في إشار الثػرة ف 

والتغيخات الكبيخة التي شيجتيا السؤسدات التكشػلػجية مع بجاية القخن الحادؼ والعذخون 

مع التقجم السحىل في الأصشاف والأنػاع  ،والاترالعمى صعيج التػاصل  الإعلبمية

عبارة عغ قخية صغيخة يدتصيع السخء فييا مذاىجة العالع مغ خلبل  جعموالإعلبمية كافة، 

ي مختمف السجالات شاشة صغيخة وبكبدة زر واحجة، ويدتقي مشيا عمى الأخبار والبخامج ف

 الحياتية. 

ل ية التفاعل السباشخ، جعل مغ وسائولكغ مع دخػل الإعلبم الججيج وتػفيخه لخاص

 الاجتساعيػعة والسكتػبة تدتحزخ مػاقع التػاصل سية مشيا والسدئالإعلبم التقميجية أؼ السخ 

 إلى نذخاتيا وبخامجيا.

يشز عمييا القػانيغ ويكفميا ىامر الحخية التي  باتداعفالإعلبم المبشاني يتستع 

 الانقدامات، بالإضافة إلى شبيعة الشطام الدياسي بأبعاده الصائؽية، لكغ (1)الجستػر المبشاني

                                                       

تاريخ  36والسعجّل وفقا  لمقانهن الجستهري رقم  3794من الجستهر المبشاني لعام  31السادة (  1)
الخأي قهلا  وكتابة وحخية الصباعة وحخية الاجتساع  حخية إبجاءتشز عمى أن:" التي  93/7/3771

 .وحخية تأليف الجسعيات كميا مكفهلة ضسن دائخة القانهن"
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بيغ رجال الدياسة وتسمكيع لمػسائل الإعلبمية أدػ إلى فخز ىحه السؤسدات وإدخاليا المعبة 

 الدياسية في ضل الأزمات التي يسخ السجتسع المبشاني بيا.

أو الغايات التي يدعى الإعلبم المبشاني إلى تحؿيقيا،  الأجشجاتإلى ذلظ ميسا كانت 

فإن شبيعة عسمو تتعارض مع عسل الأجيدة الأمشية خرػصاً في الأزمات التي تتخح شابع 

الأمشية ليا محجدات خاصة  تفالسؤسداأمشي، حيث يتجاخل عسميسا ويجسعيسا ميجان واحج، 

، بالإضافة إلى التخيث في إصجار أؼ مػقف أو معمػمة، لحلظ أبخزىا: الدخية، الححر

ختمف تعاشي القػػ الأمشية مع الحجث عغ وسائل الإعلبم، كسا ويختمفان في الخؤية، ي

الدخية واضعة نرب أعيشيا حساية السجتسع والثانية تعسج إلى  لاعتسادفالأولى تدعى 

ؼبالخغع مغ أن ىجفيسا واحج وىػ "إفادة راليا لمسجتسع، يالػصػل لمسعمػمة بذتى الػسائل لإ

 الجسيػر" إلى أن وسيمتيسا متشاقزة.

والجاخمية وخرػصاً  الخارجيةوبسا أن السجتسع المبشاني يتأثخ بذجة بالأحجاث 

 اىتسامستقخاره وتسذ بدمسو الأىمي، فكان مغ البجييي االأحجاث الأمشية التي تزعزع 

فالخرػصية التي يتستع بيا الذعب المبشاني الحؼ حجاثيا، أوسائل الإعلبم بيا ومتابعة 

ظ شائفي وسياسي يحسل وسائل الإعلبم مدؤولية كبيخة تجاه السجتسع، لحلظ ييتألف مغ مػازي

يتػجب عمييا أن تكػن ححرة في نقل الأخبار وتجاول السعمػمات، لأن الخصأ في أوقات 

 الأزمات يجخ تبعات لا تحسج عؿباىا.
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حجاث الأمشية التي تأخح شابع الأزمة ل الإعلبم أن تتشاول الأكسا يتعيغ عمى وسائ

حجاث اليػمية، مغ ىشا يبخز مرصمح ججيج يدسى "الإعلبم بذكل مختمف عغ تغصية الأ

نػاع أيعتقج أنو نػع مغ  (2)الأمشي" الحؼ يجسع كمستي "إعلبم" و "الأمغ"، ؼبعس الباحثيغ

 قترادؼ والإعلبم الخياضي.لااالإعلبم الإعلبم الستخرز مثمو مثل الإعلبم الجيشي، 

الأمشي عمى مدتػػ الػشغ العخبي في خصػاتو الأولى بالخغع مغ  مولا يدال الإعلب

 ،ز في ىحا السجالربعس الجيػد السخمػقة لبعس الإعلبمييغ الحيغ آثخوا التخ

فالإعلبمي الستخرز أقجر مغ غيخه عمى الؿيام بسيستو في السجال الحؼ آثخ ؼيو 

أنو إعلبم متججد بتججد  الإمكان وصفو عمىبكسا أن الإعلبم الأمشي  ،التخرز

احات ستمفة. وبالسدتػػ نفدو الحؼ تتدع ؼيو خياة ومجالات الأمغ السلحمػضػعات ا

 .شيالأم ماحة للئعلبدتتدع الس مالعا مالإعلب

لحلظ فإن ضيػر الإعلبم الأمشي كان مجخد استجابة لحاجة السترميغ لحخؼية عالية 

ونتيجة الحاجة إلى حخفييغ متخرريغ  ،ي تحقيق أىجافيع الاترالية في السجال الأمشيف

 .ل تػعية ذات تأثيخ عال في السجال الأمشيسائفي إعجاد ر 

                                                       

 .13/3/9132(، 7319الإعلام الأمشي، جخيجة الذخق )  محمد قيخاط،(  2)

محمد قبيدي، الإعلام والإعلام الأمشي واقع ومفاهيم، دار الفكخ المبشاني لمصباعة والشذخ، الصبعة  -

 . 41 ص، 9116الثالثة، بيخوت، 
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لأمغ الجولة لمخزػع لفتخة التجريب ىحا الػاقع أختخنا السجيخية العامة  غنصلبقاً ماو 

ختراص القانػن العام، وإعجاد االسصمػبة مغ أجل الحرػل عمى شيادة الساستخ السيشي ب

تقخيخ نيائي عشيا، نطخاً لمجور الحؼ تمعبو السجيخية العامة لأمغ الجولة في تصبيق القػانيغ 

خز لأنشي مػضف وعمى وجو الأ زمات عبخ التػجيو والإعلبموالأنطسة ومػاجية الأ

 .بالسجيخية العامة لأمغ الجولة

 أولا : أىسية البحث

إن أىسية مػضػع التقخيخ تأتي مغ أىسية الأمغ في السجتسع، حيث يعج الإعلبم مغ 

أىع أدوات القػػ الأمشية في مػاجية الأزمات العامة وتػشيج العلبقة مع السػاششيغ، وبالتالي 

السجيخية العامة لأمغ الجولة تعتبخ مغ أىع التغييخات نحػ فإن تصػيخ الػحجة الإعلبمية في 

 الإدارة الججيجة.

كسا إن متابعة عسل القدع الإعلبمي داخل السجيخية العامة لأمغ الجولة يؤكج عمى 

 الذعب. لجػوجػد دور فعال في الحفاظ عمى الدمع الأىمي وتشسية روح السػاششية 

زمات ج الأجيدة الأمشية العاممة خلبل الأيزاً تكسغ أىسية ىحا السػضػع في تػحيأ

 إعلبمياً لتديج مغ فخص تأثيخىا عمى الذعب إيجاباً.

 ثانيا : أىجاف التقخيخ

 تتسحػر دراستشا في ىحا التقخيخ حػل:
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 التعخف عمى ميام السجيخية العامة لأمغ الجولة. -

 عمى الجور الإعلبمي الحؼ تسارسو السجيخية العامة لأمغ الجولةالاشلبع  -

 في التػجيو والإعلبم.

 ثالثا : سبب اختيار السهضهع

ختيارنا لسػضػع التقخيخ الجور الإعلبمي لمسجيخية العامة انصلبقاً مسا تقجم، جاء ا

لأمغ الجولة في مػاجية التحجيات بيغ الػاقع والسختجى، مع عخض لمتغيخات التي قامت بيا 

 لتصػيخ ىحا الجور.السجيخية العامة في ىحا الجور، وبعس السقتخحات 

عتبارىا تسثل مختكد اىتسام الذخري بسػضػع إصلبح وتصػيخ الإدارة العامة بلااف

أن أؼ تصػيخ أو تحجيث لا بج أن يكػن  قشاعتشانصلبقاً مغ االشيػض بجػدة الحكع، و 

مػضػعو ومحػره إصلبح وتخشيج علبقة الفخد والسػاشغ بسؤسدات الجولة، وىحا ما يشذجه 

 رشاد والتػجيو.مي عبخ الإدارة الحجيثة الحؼ يعبخ عغ الإالجور الإعلب

مشية في مػاجية بالإضافة إلى الؿيسة العمسية لسػضػع الجور الإعلبمي للؤجيدة الأ

التحجيات الحؼ يتػفخ ؼيو عشرخ الججة عمى مدتػػ الصخح الأكاديسي، وحجاثة مػضػع 

 لأمشية.الإعلبم الأمشي في مػاجية التحجيات في دور الأجيدة ا
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 رابعا : السؤسدة التي تست فييا أعسال التجريب

نتساء لاالقج تست أعسال التجريب في السجيخية العامة لأمغ الجولة التي كان لي شخف 

حيغ إعجاد ىحه الخسالة، وقج شيجت مخحمة  إلىجي في الخجمة جر  وت   2017إلييا مشح العام 

تصػر وحجات السجيخية العامة لأمغ الجولة خرػصاً في عيج السجيخ العام الحالي المػاء 

 شػني صميبا.

إن الجية السخػلة بإصجار البيانات الإعلبمية والشذخات التػجييية والعلبقات العامة 

م والتػجيو والعلبقات العامة التابع لجيػان داخل السجيخية العامة لأمغ الجولة ىػ قدع الإعلب

 السجيخ العام.

 ختراص القانهن العاماخامدا : نهع التجريب وارتباشو ب

إن نػع التجريب في قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة تخكد عمى شخح كيؽية 

كسا  عسل ىحا القدع مغ رصج لػسائل الإعلبم كافة، إلى كيؽية صياغة وإصجار البيانات،

تع التعخف إلى الصخق الستعجدة التي يتع مغ خلبليا التػاصل مع السػاششيغ والػسائل 

 الإعلبمية.

وبالتالي فإن نػع التجريب قج تخكد حػل كيؽية تصػر عسل قدع الإعلبم والتػجيو 

والعلبقات العامة الػرقي إلى عبخ الرحف الػرؾية إلى الرحف الإلكتخونية ومػاقع 

 عي، وأعسال تشجد بػاسصة الحػاسيب وشبكة الإنتخنت.اجتسالتػاصل الا
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إن نػعية التجريب في قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة في السجيخية العامة 

ختراص القانػن العام كػن السجيخية العامة لأمغ الجولة ىي ارتباط وثيق با الأمغ الجولة لي

ل الدشػات الساضية في مجال الجور احج الإدارات العامة الحؼ شيجت تصػراً ميساً خلب

الإعلبمي والتكشػلػجيا التي أصبحت بجيلًب عغ الإدارات التقميجية، وما رافق ذلظ مغ جسػد 

ترال لاافي التذخيعات الإدارية ذات الرمة في ضل التصػر التقشي الستدارع في مجال 

 والأنتخنت.

 سادسا : إشكالية البحث

إن أؼ دراسة تدتيجف مػضػع معيغ، لا بجّ أن تحتػؼ عمى إشكالية رئيدية تجور 

الإجابة عشيا، ومغ ىشا تأتي  ة ىحا التقخيخمغ خلبل دراس ولقج سعيشاحػليا ىحه الجراسة، 

ختيار الإشكالية التي تحسل في شياتيا الججلية الخئيدية والصخح الأساسي الحؼ اأىسية 

 يحاول الباحث إبخازه.

وعشــــــجما بـــــــجأنا فــــــي عسميـــــــة القـــــــخاءة أثشــــــاء التحزـــــــيخ ليـــــــحا التقخيــــــخ، بـــــــخز لـــــــجيشا 

 تيغ ىسا:دإشكاليتيغ رئي

التػجيــــو والعلبقــــات العامــــة فــــي السجيخيــــة العامــــة و عــــلبم ىــــل نجــــح قدــــع الإ -

 نجازات السجيخية؟إضيار إمغ الجولة في لأ
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ــــــــات تصــــــــػيخ مــــــــا ىــــــــي الإ - ــــــــو و عــــــــلبم داء قدــــــــع الإأســــــــتخاتيجية وآلي التػجي

ــــــــــة العامــــــــــة لأ ــــــــــي السجيخي ــــــــــةوالعلبقــــــــــات العامــــــــــة ف لسػاجيــــــــــة  مــــــــــغ الجول

 ؟التحجيات

 الفخعية وىي: التداؤلاتستخخجشا العجيج مغ اومغ ىاتيغ الإشكاليتيغ 

 إلى مغ تتبع السجيخية العامة لأمغ الجولة؟ -

 ما ىي ميام السجيخية العامة لأمغ الجولة؟ -

 لجولة؟ما ىي السيام الإعلبمية لمسجيخية العامة لأمغ ا -

ـــــات  - ـــــو والعلبق ـــــي تػاجـــــو عســـــل قدـــــع الإعـــــلبم والتػجي ـــــق الت مـــــا ىـــــي العػائ

 العامة؟

 ما ىػ الإعلبم الأمشي؟ -

قتخاحيــــــا لتصــــــػيخ عســــــل السجيخيــــــة العامــــــة امــــــا ىــــــي الأمــــــػر التــــــي يسكــــــغ  -

 لأمغ الجولة.

 سابعا : مشيجية العسل

 السشيج التالي:ستخجام امغ أجل أىجاف الجراسة وفق ما تقتزيو الزخورة البحثية تع 

و الطاىخة أالسشيج الػصفي التحميمي: وىحا السشيج يعتسج عمى دراسة الػاقع  -

كسا ىي في الػاقع، حيث ييتع بػصفيا وصفاً دؾيقاً، ويعبخ عشيا تعبيخاً 

 كيؽياً عبخ تػضيح خرائرو لمحرػل عمى عمسية بصخيقة مػضػعية.
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 ثامشا : خصة التقخيخ

وليسا تػصيف السجيخية أفي لقج اعتسجنا في ىحا التقخيخ التقديع الثشائي، ندتعخض 
العامة لأمغ الجولة مغ خلبل الشرػص القانػنية وضخوف التجريب فييا، كسا التجريب الحؼ 

 ل التي تخممتواأجخيشاه فييا والأعس

 ة.القدم الأول: وصف حهل التجريب العسمي في السجيخية العامة لأمن الجول
 الفرل الأول: واقع السجيخية العامة لأمن الجولة.

 الفرل الثاني: واقع العسل التجريبي داخل السجيخية العامة لامن الجولة.

وندتعخض في القدع الثاني مغ التقخيخ الإجابة عمى الإشكاليات والتداؤلات التي 
السشرػصة في  نفاً خلبل مشاقذة مػضػع التقخيخ بشاء عمى الأصػل والآلياتآأثخناىا 

 السجيخية العامة لأمغ الجولة.

 من الجولة في مهاجية التحجيات.علامي لمسجيخية العامة لأالقدم الثاني: الجور الإ
 من الجولة.علامي لمسجيخية العامة لأول: الهاقع الإالفرل الأ 

علام والعلاقات العامة، خصهة إصلاحية، تعدّز الفرل الثاني: قدم التهجيو والإ
 بالسجيخية العامة لأمن الجولة. السهاشنعلاقة 

لشرل أخيخاً إلى خاتسة تتبمػر فييا الشتائج وتعالج مغ خلبليا التداؤلات، كسا انيا 
 قتخاحات وتػصيات خاصة بالإشكالية السعالجة.اتتزسغ 
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 :القدم الأول

 في السجيخية العامة لأمن الجولة وصف حهل التجريب العسمي

مغ التقخيخ بتػصيف السجيخية العامة لأمغ الجولة التي كانت مكاناً  قدععشى ىحا اليُ 

مغ خلبل شخح مفرل  كافة الجػانب الشطخية ليحا التقخيخ قدعلمتجريب، بحيث يتزسغ ىحا ال

كل  إلى إضافة، عغ إنذاء السجيخية العامة لأمغ الجولة بسا تتزسشو مغ تشطيع وميام

السعمػمات الأولية التي أعتسجىا الصالب في التعخف عمى بشية ىحه السجيخية لمتسكغ مغ 

التي جخت داخل القدع الستعمق بالتجريب وىػ قدع الإعلبم  الػلػج في أعسال التجريب

ميجان السػضػع محل الجراسة ألا وىػ  إلى الػصػلوالتػجيو والعلبقات العامة، لشتسكغ مغ 

 ،مػاجية التحجيات بيغ الػاقع والسختجى يي لمسجيخية العامة لأمغ الجولة فالجور الإعلبم

 :فرميغمغ  القدعلحلظ سيتألف ىحا 

واقع ىحه السجيخية مشح الإنذاء مخوراً بييكميتيا  سشتحجث عغ الأول لفرلفي ا

 .مدار التجريب فييا إلى وصػلاً  ومياميا

الثاني فدشذخح عغ واقع العسل التجريبي في السجيخية العامة لأمغ  الفرلأما في 

 الجولة مغ خلبل عخض للؤعسال والسقابلبت التي تع تشفيحىا خلبل فتخة التجريب.
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 :الأول فرلال

 واقع السجيخية العامة لأمن الجولة

تاريخ  1983لع يكغ في الجولة المبشانية جياز أمشي يدسى أمغ الجولة حتى عام 

" تاريخ 102رقع " الاشتخاعياء السجيخية العامة لأمغ الجولة فقج نزّ السخسػم إنذ

قانػن الجفاع الػششي، الباب الأول، الفرل الثاني، التشطيع العام لمجفاع  16/9/1983

" تاريخ 9رقع " الاشتخاعيالسخسػم  بسػجب" السعجلة 7السادة " مغ" 5الػششي، الفقخة "

، والسعجلة 23/3/1985تاريخ  "39رقع " الاشتخاعيسػم ، والسعجلة بالسخ 26/9/1984

 عمى أنو: (3) 24/5/2000" تاريخ 191رقع " الاشتخاعيبسػجب السخسػم 

لمجفاع مجيخية عامة تدسى السجيخية العامة لأمغ الجولة الأعمى تشذأ لجػ السجمذ 

 وتابعة لخئيدو ونائب رئيدو.الأعمى لمجفاع خاضعة لدمصة السجمذ 

" مغ قانػن تشطيع الجفاع الػششي 8لمجفاع بحدب السادة "الأعمى ومغ ميام السجمذ 

 :26/9/1984" تاريخ 1رقع " الاشتخاعيالسعجلة بسػجب السخسػم 

                                                       

(3)    http://www.legiliban.ul.edu.lb 3/31/9199، تاريخ الجخهل إلى السهقع. 
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اللبزمة لتشفيح الدياسة الجفاعية كسا الإجخاءات لمجفاع الأعمى يقخر السجمذ  -

 أىسيةلمجفاع سخية ويػلي السجمذ الأعمى حجدىا مجمذ الػزراء وتبقى مقخرات السجمذ 

 التالية: الأساسيةخاصة لمتعبئة الجفاعية التي تتشاول القزايا 

 .الإجبارؼ الخجمة العدكخية والتجشيج  -أ 

 التعبئة التخبػية. -ب 

 تعبئة الشذاط الاقترادؼ بفخوعو الدراعية والرشاعية والسالية والتجارية. -ج 

 تعبئة الشذاط الرحي والصبي. -د 

 تعبئة عامة لمجولة والسػاششيغ وخاصة الجفاع السجني. -ه 

 والتػعية. الإرشادتعبئة نذاشات  -و 

السعشية  والأجيدةلمجفاع السيام الجفاعية عمى الػزراء الأعمى يػزع السجمذ  -

ويعصى التػجييات والتعميسات اللبزمة بذأنيا ويتابع تشفيحىا، ويقخ خصة العجيج والتجييد 

 .(4)السػضػعة ليحه السيام

                                                       

(4  ) http://www.legiliban.ul.edu.lb  سابق، مخجع. 
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 الأولالسصمــــب ، بحيــــث ســــشتشاول فــــي مصمبــــيغ إلــــى فرــــلىــــحا ال شقدــــعوعميــــو س

مدــــــار عسميــــــة السصمــــــب الثــــــاني: ، و فــــــي تشطــــــيع وميــــــام السجيخيــــــة العامــــــة لأمــــــغ الجولــــــة

 .التجريب

  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 14 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 :السصمب الأول

 من الجولة )تشطيم وميام السجيخية العامة لأمن الجولة(أماهية مجيخية 

الغيخ محجّثة أو  إن تشطيع السجيخية العامة لأمغ الجولة يعتبخ مغ التذخيعات القجيسة

غياب  إلى ، والدبب في ذلظوالأمشيفي العسل الإدارؼ  الاستخاتيجيةوالغيخ مػاكبة لمتصػرات 

صجر مخسػم رقع  3/9/1985التذخيعات الحجيثة التي تخػليا تصػيخ نفديا، فبتاريخ 

 ل بسػجب:" حسل عشػان: )تشطيع السجيخية العامة لأمغ الجولة(، وعجّ 2661"

 .20/9/1991" تاريخ 1230السخسػم رقع " -

 .20/5/1993" تاريخ 3509السخسػم رقع " -

 .2/12/1993" تاريخ 4411السخسػم رقع " -

 .27/8/1994" تاريخ 5452السخسػم رقع " -

 1998/.31/10" تاريخ 13317السخسػم رقع " -

 .5/11/1998" تاريخ 13470السخسػم رقع " -

 .12/11/2001" تاريخ 6697السخسػم رقع "  -



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 15 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 .(5)14/7/2009" تاريخ 2512السخسػم رقع " -

مخسػم  باقتخاحالسجيخية العامة لأمغ الجولة  تقجمت (6)28/2/2019بتاريخ  لكغ

ع حتى تعخيف واضح ليحه حالحؼ لع يم السعسػل بو حالياً  "2661رقع " لسخسػماتعجيل ل

، ولكغ حتى تاريخ صجور ىحا التقخيخ لع يتع السػافقة عميو مغ قبل الدمصة السجيخية

 .(7)التشفيحية

بحيث يتزسغ البشج الأول شخح مفرل  بشجيغ، إلى ىحا السصمب بتقديع لحلظ سشقػم

ميام السجيخية  خية العامة لأمغ الجولة، كسا يتزسغ البشج الثانيتشطيع وتصػيخ السجيعغ 

 .امة لأمغ الجولة وميام الػحجات التابعة بياعلا

 ول: تشطيم السجيخية العامة لأمن الجولة:البشج الأ 

" تاريخ 2661رقع "مع صجور مخسػم إنذاء السجيخية العامة لأمغ الجولة 

تأليف ) " بعشػان:2ل، الفرل الأول مشو، السادة "تزسّغ في الباب الأو  3/9/1985

                                                       

(5  ) http://www.legiliban.ul.edu.lb  سابق، مخجع. 

مقابمة مع رئيذ شعبة التخصيط والتشطيم في السجيخية العامة لأمن الجولة العسيج فادي حجاد  تاريخ (  6)

31/9/9199. 

صادرة عن شعبة التخصيط  1/7/3763تاريخ  9443لائحة بالتعجيلات السقتخحة عمى السخسهم (  7)

 السجيخية العامة لأمن الجولة.والتشطيم في 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 16 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

في البجاية مغ سبع  السجيخية العامة لأمغ الجولة ، حيث تألفت(السجيخية العامة لأمغ الجولة

رؼ وحجات تتبع مباشخة لمسجيخ العام لأمغ الجولة، لكغ مع مخور الدمغ وتصػر العسل الإدا

البقع الجغخاؼية السصمػب تغصيتيا مغ قبل ىحه السجيخية، تصػر عسل وحجات ىحه  واتداع

عجدىا حتى أصبحت ثلبثة عذخ وحجة، وتفخعت كل وحجة بعجد مغ  وازدادالسجيخية 

 السرالح والفخوع، لحلظ سشقػم بعخض لػحجات السجيخية مشح الإنذاء وحتى تاريخشا،

 السجيخية العامة لأمغ الجولة تتألف مغ:ؼبحدب مخسػم الإنذاء فإن 

 ديػان السجيخ العام -1

 شعبة السعمػمات -2

 شعبة الحساية والتجخل -3

 الذعبة الإدارية -4

 شعبة العجيج -5

 شعبة التخصيط والتشطيع -6

فقج حجدت السادة السحكػرة معجل مجيخية إقميسية واحجة السجيخيات الإقميسية ) -7

 .(8) عمى الأقل لكل محافطة لبشانية(

                                                       

 تشطيم السجيخية العامة لأمن الجولة ومياميا الأساسية. 33/3/9111تاريخ  33تعميسات رقم (  8)
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 (9)"46نذـــــــاء السجيخيـــــــة العامـــــــة لأمـــــــغ الجولـــــــة أعصـــــــى فـــــــي الســـــــادة "إإن مخســـــــػم 

ــــاءً عمــــى الســــجيخ العــــام صــــلبحية إصــــجار التعميســــات التصبيؿيــــة لأحكــــام ىــــحا السخســــػم،  وبش

ـيكميـــــة السجيخيـــــة العامـــــة والســـــحكخات التـــــي تعـــــجل تعميســـــات ال مـــــغالعجيـــــج ذلـــــظ تـــــع إصـــــجار 

عـــــــــجّلت (10) 18/4/2017ط" تـــــــــاريخ  76/504وأخخىـــــــــا مـــــــــحكخة عامـــــــــة حسمـــــــــت الـــــــــخقع "

ــــــة  ــــــة ىــــــحه السجيخي ــــــة ـيكمي ــــــة العامــــــة لأمــــــغ الجول ــــــادة السجيخي ــــــذ ؾي بسػجــــــب محزــــــخ مجم

 :لتربح عمى الذكل السعسػل بو حالياً وىػ

 العام ونائبو والػحجات التالية : السجيخمغ  تتألف

 ديػان السجيخ العام -1

 والسعمػماتشعبة الخجمة  -2

 شعبة الذؤون الأمشية -3

 شعبة الذؤون الإدارية -4

 شعبة شؤون العجيج -5

                                                       

: التعميسات التصبيقية: " ترجر التعميسات التصبيقية 24السادة  1/7/3763تاريخ  9443السخسهم (  9)

 حكام ىحا السخسهم بتعميسات من السجيخ العام.لأ

 محكخة صادرة عن شعبة التخصيط والتشطيم حهل تدسية الهحجات السجيخية العامة لأمن الجولة.(  10)



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 18 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 شعبة التخصيط والتشطيع -6

 العامة والسؤسدات الإدارةمجيخية أمغ  -7

 السجيخية السخكدية -8

 مجيخية التفتير والخقابة -9

 )بسعجل مجيخية لكل محافطة(السجيخيات الإقميسية  -11

 مجيخية حساية الذخريات -11

 كدؼ مجيخية التحقيق السخ  -12

 مجيخية الأمغ العدكخؼ. -13

 :البشج الثاني: ميام السجيخية العامة لأمن الجولة

مـــــغ أن تكـــــػن ميـــــام أمشيـــــة ســـــخية  جبـــــ العامـــــة لأمـــــغ الجولـــــة لا السجيخيـــــةإن ميـــــام 

 ...اجتساعيةوميام إدارية 

ـــــي  فـــــي ســـــشتشاول ـــــي جـــــاءت ف ـــــة الت ـــــة العامـــــة لأمـــــغ الجول ـــــج ميـــــام السجيخي ىـــــحا البش

قـــــــانػن الـــــــجفاع الـــــــػششي، البـــــــاب  16/9/1983" تـــــــاريخ 102رقـــــــع " الاشـــــــتخاعيالسخســـــــػم 

ــــــــػششي، ال ــــــــجفاع ال  "7الســــــــادة " مــــــــغ" 5فقــــــــخة "الأول، الفرــــــــل الثــــــــاني، التشطــــــــيع العــــــــام لم



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 19 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ـــــــــــة  ـــــــــــع " الاشـــــــــــتخاعيالسخســـــــــــػم  بسػجـــــــــــبالسعجل ـــــــــــاريخ 9رق ـــــــــــة 26/9/1984" ت ، والسعجل

ـــــــــع " الاشـــــــــتخاعيبالسخســـــــــػم  ـــــــــاريخ  "39رق ـــــــــة بسػجـــــــــب السخســـــــــػم 23/3/1985ت ، والسعجل

، حيـــــــث نرـــــــت عمـــــــى ميـــــــام السجيخيـــــــة (11)24/5/2000" تـــــــاريخ 191رقـــــــع " الاشـــــــتخاعي

 العامة لأمغ الجولة وىي :

بػاسصة شبكات خاصة بيا  ،الجولة الجاخمي بأمغجسع السعمػمات الستعمقة  - 1

والتحقق مشيا  ،القائسة الأجيدةالمبشانية واستقراء السعمػمات الخارجية مغ  الأراضيتغصي 

 الجيات السخترة. إلى إحالتياأو  وتحميميا وترشيفيا وحفطيا

الجولة ومخاؾبة  بأمغتسذ  أعسالبالتحخؼ عسا يقػمػن بو مغ  الأجانبمخاؾبة  - 2

 الجولة. بأمغؼيسا يتعمق  الأجشبيةعلبقات السػاششيغ بالجيات 

 .أشكالومف مكافحة التجدذ والشذاط السعادؼ بسخت - 3

التي تسذ امغ الجولة الجاخمي والخارجي  الأفعالفي  الأوليةالتحؿيقات  - 4

والزباط السشتجبيغ  الأساسييغبػاسصة مجيخ عام ونائب السجيخ العام وضباط السجيخية العامة 

لمجفاع حيث يقػمػن بسياميع برفة الأعمى ييا والختباء الحيغ يدسييع نائب رئيذ السجمذ إل

ضباط عجلييغ مداعجيغ لمشائب العام الاستئشافي ولسفػض الحكػمة لجػ السحكسة العدكخية 

 .الإجخاءوفقا لمقػانيغ السخعية 

                                                       

(11  ) http://www.legiliban.ul.edu.lb  سابق، مخجع. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 20 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

العام  للؤمغالسخترة في السجيخية العامة  الأمشيةالتشديق مع باقي الجيات  - 5

 الجير بذؤون الاستعلبم وتبادل السعمػمات .الجاخمي ومجيخية السخابخات في  الأمغوقػػ 

تحجد دقائق تصبيق ىحا البشج بسخسػم يتخح في مجمذ الػزراء بشاء عمى اقتخاح رئيذ 

 مجمذ الػزراء.

لمجفاع عمى الػضع العام الأعمى وضع التقاريخ الجورية لاشلبع السجمذ  - 6

الجاخمية والخارجية واشلبع  الأخصاروالدياسي ووضع السقتخحات السشاسبة لسجابية  الأمشي

 .والدياسي الأمشيلمجفاع ونائبو برػرة دائسة عمى الػضعيغ الأعمى رئيذ السجمذ 

الثاني مغ الباب الأول في مخسػم إنذاء السجيخية العامة  الفرلأما ما جاء في 

" فقج حجدت ميام 4" ميام نائب السجيخ العام، أما السادة "3لأمغ الجولة، فقج حجّدت السادة "

" لتخبخنا عغ سمصة السجيخ العام عمى رؤساء الػحجات، 5رؤساء الػحجات، ثع جاءت السادة "

 " ميام الػحجات، وذلظ عمى الذكل التالي:12السادة " إلى "6أخيخاً مغ السادة "

 :3السادة  - أ

الجولة نائب مجيخ عام يعيغ بسخسػم  لأمغيعاون السجيخ العام  -أ 

مغ بيغ  أمايتخح في مجمذ الػزراء بشاء عمى اقتخاح رئيذ مجمذ الػزراء 

مغ بيغ مػضفي الجرجات أو  ،الأقلالزباط الحيغ ىع بختبة عقيج عمى 

مغ بيغ المبشانييغ مغ خارج السلبك مغ أو  ،الأولىالأربع العميا مغ الفئة 

 .الجامعية الإجازاتحسمة 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 21 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

والدمصة عمى نائبو وتحجد ميام نائب  الإمخةلمسجيخ العام حق  -ب 

 :السجيخ العام عمى الذكل التالي

 .ميامويعاون السجيخ العام في تحسل مدؤولياتو وتشفيح  - 1

 .السجيخ العام لمقخار إلى يبجؼ رايو في السعاملبت التي تخفع - 2

 .يؤمغ التشديق بيغ مختمف وحجات السجيخية العامة - 3

 .السجيخ العام بإشخافيديخ عمى تشفيح القخارات الستخحة  - 4

 .يحل محل السجيخ العام في حال غيابو - 5

يتستع السجيخ العام ونائبو بحات صلبحيات مجمذ الؿيادة في  -ج 

 للؤصػلالعام ويسارسان ىحه الرلبحيات وفقا  للؤمغالسجيخية العامة 

 في السجيخية العامة السحكػرة. الإجخاءالسخعية 

في حال حرػل خلبف بيغ السجيخ العام ونائبو في ما يتعمق  -د 

السجمذ  إلى سجيخ العام الخلبفبسسارسة صلبحيات مجمذ الؿيادة يخفع ال

 .لمجفاع لمبت ؼيو الأعمى



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 22 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 :4السادة  - ب

مغ ىحا  2الػحجات السذار إلييا في السادة  إدارةيتػلى ميام 

 :السخسػم

قل في ما خز شعبة الذؤون ضابط بختبة رائج عمى الأ -

 .مشيةالأ

مػضف مجني مغ الفئة الثانية في ما خز أو  ضابط -

 .مغ السجيخيات الإقميسيةالسجيخية السخكدية وكل 

الثالثة في أو  مػضف مجني مغ الفئتيغ الثانيةأو  ضابط -

 .ما خز ديػان السجيخ العام وسائخ شعب السجيخية العامة

مػضف مجني مغ الفئة الثالثة في ما خز أو  ضابط -

 .قدام التابعة لجيػان السجيخ العام وشعب السجيخية العامةالأ

الفئة الثالثة في ما خز مػضف مجني مغ أو  ضابط -

 .الذبكات التابعة لكل مغ السجيخية السخكدية والسجيخيات الإقميسية

قل في مػضف مجني مغ الفئة الخابعة عمى الأأو  رتيب -

ما خز الفخوع والسكاتب التابعة لمذبكات السذار إلييا في الفقخة 

 .الدابقة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 23 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 :5السادة  - ت

مغ ىحا السخسػم  2السادة يخزع رؤساء الػحجات السذار إلييا في 

لدمصة السجيخ العام السباشخة، ويعتبخ كل مشيع مدؤولا تجاىو عغ السيام 

 .الػحجة التي يخأسيا والسحجدة في السػاد التالية مغ ىحا الفرل إلى السػكػلة

 6ة الساد - ث

 :تشاط بجيػان السجيخ العام السيام التالية

 .تحجيج مػاعيج الديارات والسقابلبت الستعمقة بالسجيخ العام -

 .تمقي بخيج السجيخية العامة وتػزيعو -

 .سخ السجيخ العام أمانةالؿيام بسيام  -

 7السادة  - ج

الستعمقة  والإداريةالسالية  الأمػربسعالجة جسيع  الإداريةتعشى شعبة الذؤون 

بالسجيخية العامة وبالعامميغ لجييا، لا سيسا تمظ الستعمقة بتحقيق وإدارة وتػزيع 

اللبزمة، وكحلظ  والإنذاءات الأبشيةوالمػازم، وبتأميغ وصيانة  الأعتجةوصيانة 

عائلبتيع وفقا لسا ىػ  لأفخادبسعالجة السػضفيغ وتقجيع السداعجات السخضية العائجة 

 .محجد في ىحا السخسػم

http://77.42.251.205/LawArticles.aspx?LawArticleID=755192&LawId=185685
http://77.42.251.205/LawArticles.aspx?LawArticleID=755193&LawId=185685


 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 24 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 8ادة الس - ح

تعشى شعبة شؤون العجيج بالذؤون الحاتية العائجة لمعامميغ في السجيخية 

بذؤون  أيزاالعامة، باستثشاء تمظ الستعمقة بذؤونيع الرحية والسالية. كسا تعشى 

 .تجريبيع وتأىيميع لتأدية السيام السشػشة بيع قانػنا

 9السادة  - خ

تعشى شعبة الخجمة والسعمػمات بكافة شؤون الخجمة في وحجات السجيخية 

 .العامة

الستصػرة ووسائل  الأجيدةوليحه الغاية تشذأ لجييا غخفة عسميات تدود بكافة 

 .الأخخػ  الأمشية الأجيدةالاترالات مع وحجات السجيخية العامة ومع 

 10السادة  - د

تصػيخ عسل وحجات  إلى تعشى شعبة التخصيط والتشطيع بخسع الخصط الخامية

الشرػص القانػنية والتشطيسية وإدارة عسال السكششة واقتخاح  وإعجادالسجيخية العامة، 

 .والجراسات التي يحجدىا السجيخ العام الأبحاثزمة، ووضع وسائل العسل اللب

 11السادة  - ذ

 بتأميغ حساية مقخ السجيخية العامة ومخكد كل الأمشيةتعشى شعبة الذؤون 

 .يحجده ليا السجيخ العامبعس الػحجات التابعة ليا، وفقا لسا أو 

 .لييا، عشج الاقتزاء، حساية بعس الذخريات اليامةإيػكل أو  كسا يسكغ

http://77.42.251.205/LawArticles.aspx?LawArticleID=755194&LawId=185685
http://77.42.251.205/LawArticles.aspx?LawArticleID=755195&LawId=185685
http://77.42.251.205/LawArticles.aspx?LawArticleID=755196&LawId=185685
http://77.42.251.205/LawArticles.aspx?LawArticleID=755197&LawId=185685


 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 25 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 12السادة  - ر

، تشفيح السيام السشػشة بالسجيخية العامة الإقميسيةتتػلى كل مغ السجيخيات 

ضسغ الشصاق الإقميسي السحجد لكل مشيا، ويسكغ لعشاصخ كل مغ ىحه السجيخيات 

تخصي حجود مشاشق عسميع كمسا قزت بحلظ ضخوف الخجمة وسخعة التجخل، عمى 

وسيمة مسكشة، السجيخ الإقميسي السدؤول عغ السشصقة عغ تجخميع  بأسخعأن يبمغػا، 

 .ىحا

السجيخ  إلى ن يكػن مػضع تقخيخ يخفعأكل تجخل مغ ىحا الشػع يشبغي 

 .العام ضسغ ميمة لا تتجاوز الأربع والعذخيغ ساعة

لكغ بعجىا صجر العجيج مغ التعميسات والسحكخات السختمفة التي تعجل تشطيع وميام 

ثلبثة عذخ وحجات السجيخية العامة لأمغ الجولة، حتى اصبح عجد وحجات السجيخية العامة 

 مجيخية كسا ذكخنا في البشج الأول.

عمى  جات السجيخية العامة لأمغ الجولةلحلظ تربح السيام السعسػل بيا حالياً لػح

 الذكل التالي:

 نائب السجيخ العام لأمن الجولة: -

 يعاون السجيخ العام في تحسل مدؤولياتو وتشفيح ميامو. - أ

السجيخ العام  إلى يبجؼ رأيو في السعاملبت التي تخفع - ب

 لمقخار.

http://77.42.251.205/LawArticles.aspx?LawArticleID=755198&LawId=185685
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 يؤمغ التشديق بيغ مختمف وحجات السجيخية العامة. - ت

 يديخ عمى تشفيح القخارات الستخحة بإشخاف السجيخ العام. - ث

 يحل محل السجيخ العام في حال غيابو. - ج

 رؤساء الهحجات: -

ضابط قائج في ما خز الذعب والسجيخيات أو  ضابط عام - أ

 السخكدية والإقميسية.

ضابط عػن في ما خز السكاتب الإقميسية أو  ضابط قائج - ب

 والأقدام في الذعب والسجيخيات الإقميسية والسخكدية.

رتيب في ما خز باقي السخاكد والفخوع أو  ضابط عػن  - ت

 في الذعب والسجيخيات السخكدية والإقميسية.

يخزع رؤساء الػحجات لدمصة السجيخ العام السباشخة، ويعتبخ كل  -

الػحجة التي يخأسيا والسحجدة في السػاد  إلى السيام السػكػلةمشيع مدؤولا تجاىو عغ 

 .التالية مغ ىحا الفرل

 ديهان السجيخ العام: -

مانة سخ السجيخية العامة ومكتب السجيخ العام أعسل  إدارة - أ

 .شخاف عمى تشفيح مياميسالإونائبو وا

 إدارة العلبقات العامة والإعلبم والتػجيو. - ب

 حساية السجيخ العام ونائبو. - ت
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 شعبة الذؤون الإدارية: -

معالجة الأمػر السالية والإدارية الستعمقة بالسجيخية العامة  - أ

 لأمغ الجولة وعشاصخىا والعامميغ فييا.

تحقيق حاجات السجيخية العامة مغ الأبشية والتجييدات  - ب

 والأعتجة والمػازم وتػزيعيا وصيانتيا.

السػضػعة أو  صيانة الأبشية ومشذآت السجيخية العامة - ت

 بترخفيا.

إدارة الذؤون الرحية لعشاصخ السجيخية العامة والإدارييغ  - ث

 فييا، وتقجيع السداعجات السخضية لأفخاد عائلبتيع.

 شعبة شؤون العجيج: -

 إدارة الذؤون الحاتية لمعامميغ في السجيخية العامة. - أ

 وضع الخصط لتحقيق ملبك السجيخية العامة. - ب

 الؿيام بسيام أمشة سخ مجمذ الؿيادة. - ت

 تجريب عشاصخ السجيخية العامة لتأدية السيام السشػشة بيع. - ث

التجابيخ اللبزمة لحساية حقػق الإندان في مخاكد  اتخاذ - ج

 السجيخية العامة.
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 شعبة الخجمة والسعمهمات: -

سع السعمػمات عغ الأخصار الجاخمية والخارجية وتحميميا ج - أ

 .واستثسارىا

السجيخية تشطيع شؤون الخجمة والعسميات في وحجات  - ب

 العامة.

 مكافحة التجدذ والإرىاب. - ت

 إعجاد وإدارة العسميات الأمشية. - ث

اللبزمة  الاترالاتوتدود بكافة الأجيدة الستصػرة ووسائل 

 لتشفيح مياميا.

 شعبة التخصيط والتشطيم: -

إعجاد الجراسات والأبحاث والخصط ومذاريع الشرػص  - أ

 العامة في السجالات كافة.يخية جالقانػنية بيجف تصػيخ وتشطيع عسل الس

تأليل أعسال السجيخية العامة وإدارة أعسال السكششة فييا  - ب

 وسائل العسل الستصػرة والسشاسبة. واقتخاح

 شعبة الذؤون الأمشية: -

بعس الػحجات أو  ساية مقخ السجيخية العامة ومخاكد كلح - أ

 التابعة ليا، وميام أخخػ يحجدىا السجيخ العام.
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سائخ وحجات السجيخية العامة لتشفيح تأميغ ميسة مؤازرة  - ب

 ميساتيا.

 السجيخية السخكدية : -

عغ الأخصار الجاخمية والخارجية التي تيجد أمغ  الاستعلبم - أ

 الجولة وملبحقة مختكبييا بإشخاف القزاء السختز.

التي تسذ أمغ الجولة بإشخاف القزاء  التحؿيقاتإجخاء  - ب

 السختز وتذسل صلبحيتيا الأراضي المبشانية كافة.

 مجيخية الأمن العدكخي: -

يخية جالسحافطة عمى أمغ وولاء ومعشػيات العامميغ في الس - أ

 العامة.

 السحافطة عمى أمغ السباني والسشذآت والعتاد. - ب

 حساية أمغ الػثائق والسعمػمات العدكخية. - ت

ؿيقات بالسخالفات السختكبة مغ قبل عشاصخ إجخاء التح - ث

 السجيخية العامة والتي يقخرىا السجيخ العام.

 مجيخية التفتير والخقابة: -

التفتير عمى وحجات السجيخية العامة كافة لمػقػف عمى  - أ

 حدغ إدارتيا.

 التأكج مغ حفع ومدظ البخيج وفقاً لمتعميسات. - ب
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والأنطسة التأكج مغ تشفيح الخجمة ضسغ حجود القػانيغ  - ت

 الشافحة.

 مجيخية التحقيق السخكدي: -

إجخاء التحؿيقات القزائية بالجخائع التي تشجرج ضسغ ميام  - أ

السجيخية العامة وبالأفعال التي تسذ بأمغ الجولة بالتشديق مع القزاء 

 السختز.

تأليل وتجقيق جسيع محاضخ التحقيق السجخاة في مختمف  - ب

 الػحجات.

يغ سػقيع أمام غخف التحقيق وتدميع السػقػفيغ وتأم استلبم - ت

 والدجػن والسحاكع والسخاجع القزائية ونطارات قرػر العجل السختمفة.

 العامة والسؤسدات: الإدارةمجيخية أمن  -

التقري عغ سيخ العسل في غجارات الجولة ومؤسداتيا  - أ

ومشذأتيا الحيػية والبمجية والسجارس والجامعات والسؤسدات ذات 

 ة العامة.عالسشف

عغ أداء السػضفيغ في الإدارات العامة والخسسية التقري  - ب

ومجػ تقيجىع بتصبيق القػانيغ والأنطسة ومخاؾبة ارتباشاتيع الحدبية 

 والشقابية.
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مكافحة الفداد ومشع اليجر في الإدارات والسؤسدات  - ت

 العامة.

كذف التعجيات عمى أملبك الجولة وعمى التخاث الػششي  - ث

 بسختمف أشكالو.

 الذخريات:مجيخية حساية  -

تعشى مجيخية حساية الذخريات بتأميغ ميسة مخافقة وحساية  -

" تاريخ 2512جدة بالسخسػم رقع "السخاجع السحأو  الذخريات

 وتعجيلبتو. 14/7/2009

 السجيخيات الإقميسية: -

تشفيح السيام السشػشة بالسجيخية العامة ضسغ نصاقيا  - أ

 الإقميسي السحجد ليا.

القزائية والإدارية التي يجخل تشفيح تكاليف الدمصات  - ب

 تشفيحىا ضسغ صلبحيات السجيخية العامة.

تحجد بتعميسات ترجر عغ السجيخ العام كيؽية تشفيح البشج  - ت

الثاني مغ ىحه السادة وكيؽية تجخل مجيخية إقميسية بسيام خارج نصاقيا 

 الإقميسي.
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 :السصمب الثاني

 مدار عسمية التجريب

الرادر عغ رئاسة الجامعة المبشانية،  9/5/2016" تاريخ 2بشاءً عمى التعسيع رقع "

والحؼ يحجد ؼيو أصػل إعجاد رسالة ماستخ ميشي لستصمبات نيل شيادة ماستخ ميشي في 

السجيخية العامة لأمغ الجولة مكاناً  اختياركمية الحقػق والعمػم الدياسية والإدارية، تع 

التجريب وإعجاد الخسالة  أعسالعمى  (12)لجكتػر محمد شكخ مذخفاً لمتجريب، حيث عيّغ ا

الجولة  لأمغالسجيخية العامة  إلى وتحجيج مػضػع الخسالة بذكل دقيق، قسشا بإرسال شمب

مغ  31/3/2021 يتزسغ تفاصيل التجريب كاممة، عشجىا تست السػافقة عمى الصمب بتاريخ

لمسعاونة  السقجم جػزيف نخمةقبل السجيخ العام لأمغ الجولة المػاء شػني صميبا، وقج كمف 

 .(13)في إكسال التجريب

عسيج كمية الحقػق والعمػم الدياسية  إلى وبشاءً عمى ما تقجم قسشا بإرسال كتاب

"الجور والإدارية البخوؼيدػر كسيل حبيب، الحؼ وافق عمى مػضػع التقخيخ الأكاديسي 

 .الإعلامي لأمن الجولة في مهاجية التحجيات بين الهاقع والسختجى"

                                                       

 ..3/1/9193تم تعييشو في (  12)

 ..13/1/9193صجرت بتاريخ (  13)
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ة في السجيخية العامة لأمغ الجولة أعسال التجريب الفعميّ  بجأنا 20/12/2022 بتاريخ

 التجريب شيخيغ كامميغ استسختحجيجاً داخل قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة، حيث 

 7:30ساعة، فقج كان الحزػر عبخ الجوام الخسسي لمسجيخية مغ الداعة  250ما يعادل أو 

السدؤول عغ فتخة التجريب دوراً ميساً السقجم جػزيف نخمة ، كسا لعب 14:30حتى الداعة 

في التعخف عمى شخيقة عسل أقدام السجيخية مغ خلبل مشحشا كل التدييلبت اللبزمة وتقجيع 

 نحتاجيا. جسيع السعمػمات التي

نطسة فييا والقػانيغ والأ شاشاركالتي الأنذصة  في وعميو سشبحث في ىحا السصمب

شّمعشا عمييا خلبل فتخة التجريب في البشج الأول، كسا سشبحث في السذكلبت االتي 

 .والتدييلبت التي واجيشاىا خلبل فتخة التجريب في البشج الثاني

هانين والأنطسة السصّمع عمييا خلال الأنذصة السذارك فييا والقالبشج الأول: 

 فتخة التجريب:

الجولة كانت  لأمغوبيغ العامميغ في السجيخية العامة  إن العلبقة التي سادت بيششا

عيع شيمة وخرػصاً مػضفي القدع مػضػع البحث، حيث كان التػاصل مدتسخ م إيجابية

الجولة،  لأمغفي نذاط عمسي أثشاء مجة التجريب في السجيخية العامة  فتخة التجريب، فقج شاركشا

قانػن الذخاء العام"، الحؼ نطسو  إلى في الجورة التجريبية عمى "مجخل مغ خلبل مذاركتشا

مغ  17/3/20222حتى  8/3/2022مغ  اعتباراً  والاقترادؼمعيج باسل فميحان السالي 

عمى نز القانػن وبعس  بالاشلبعشا ، حيث قس13:30حتى الداعة  8:30الداعة 
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في نياية الجورة لتحجيج مدتػػ التفاعل في  اختبارالتقاريخ قبل البجء بالجورة، كسا جخػ 

 .الجورة

عمى  لبعقسشا بالإشّ  أيزاً وخلبل فتخة التجريب داخل السجيخية العامة لأمغ الجولة فقج

عمى بعس  الاشلبعنيغ الشافحة فييا، كسا جخػ االسخاسيع التي تخعى إنذاء ىحه السجيخية والقػ 

التعميسات والسحكخات التي ترجر  إلى الأنطسة الجاخمية التي تخعى عسل السجيخية، إضافة

عغ مجمذ الؿيادة لتحجد أساليب العسل داخل السجيخية، ومغ ىحه أو  عغ السجيخ العام

 السدتشجات:

مق بإنذاء السجمذ الستع 16/9/1983" تاريخ 102رقع " اشتخاعيمخسػم  -1

 لمجفاع، قانػن الجفاع الػشغ.الأعمى 

الستعمق بتشطيع السجيخية العامة لأمغ  3/9/1985تاريخ  2661مخسػم رقع  -2

 الجولة.

الستعمق بالتعميسات التصبيؿية لتشطيع  11/1/2000تاريخ  55تعميسات رقع  -3

 وعسل السجيخية.

 .2661لائحة بالتعجيلبت السقتخحة عمى السخسػم رقع  -4

 بعس السحكخات العامة الستعمقة بسػضػع البحث. -5
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 السذكلات والتدييلات خلال فتخة التجريب: البشج الثاني:

تدييلبت، فلب أو  مسا لا شظ ؼيو بأنو يػجج داخل أؼ عسل نقػم بو مذاكل وحمػل

ية كان التخػف مغ عخقمة العسل وعجم الإفراح عغ انتيجة مغ دون جيج وعسل، ففي البج

الحؼ تترف بو السجيخية العامة لأمغ الجولة الحؼ  الأمشيبدبب الصابع  اتبعس السعمػم

يحتع عمييا الحفاظ عمى أمغ السعمػمات لجييا عبخ سمدمة زمشية شػيمة، لحلظ ىحا الصابع 

مغ قبل أؼ باحث عمى السدتشجات والبخامج الخاصة لاسيسا تمظ التي عميو  الاشلبعيسشع 

إدارة أمشية، لكغ عمى عكذ ما كشا  الأمػر الصبيعية في أؼ، وىحا مغ الأمشيتحسل الصابع 

أدناه  إلى فقج كان التجاوب مػجػد مغ أعمى اليخم الإدارؼ )السجيخ العام( متػقعيغ،

 جابي لشاحيةينعكاس الإكان ليا الا مػافقة المػاء السجيخ العام، إن. )العامميغ في السجيخية( 

، مسا ساعج ذلظ 2017تباء ىحه السجيخية مشح العام ر  أحجالتدييلبت تباعاً وخرػصاً أنشي 

 بسػضػع الخسالة.في سيػلة الجخػل والتجػل في وحجات السجيخية السختبصة 

بجسيع السدتشجات  عبة التخصيط والتشطيع التي زودتشا مشيامغ شبجاية جػلتشا كانت 

والتػجيو والعلبقات العامة حيث مػضػع البحث، إذ  الإعلبمقدع  إلى الخاصة بالسػضػع،

لع يػفخ جيج في مداعجتي لمحرػل عمى جسيع  السقجم جػزيف نخمةن مدؤول القدع أ

السعمػمات التي تغحؼ الخسالة، كسا كانت العلبقة مع العامميغ في السجيخية علبقة زمالة، 

 العلبقة معيع بالسػدة والججية والسيشية فقجمػا السداعجة اللبزمة لإتسام الخسالة. اتدستحيث 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 36 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 تست بإشخافكل فتخة التجريب ، و متػفخةالتدييلبت كانت  بأنلحلظ يسكغ القػل 

عمى فيع  ساعجنيمدؤول قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة مسا  السقجم جػزيف نخمة

 مػضػع الخسالة. الآليات العامة لعسل القدع
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 :الفرل الثاني

 ن الجولةلأمواقع العسل التجريبي داخل السجيخية العامة 

لقج شكل العسل التجريبي الحؼ قسشا بو في السجيخية العامة لأمغ الجولة فخصة ىامة 

قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة، مغ خلبل الستابعة  إلى في فتح السجال بالجخػل

الحثيثة وإرشادات السذخف عمى التجريب، حيث قسشا بجػلة ميجانية عمى القدع لمتعخف عمى 

 شبيعة العسل ومتصمباتو، كسا قسشا بتشفيح مذخوع يداعجنا في الإستفادة الشطخية والعسمية.

عسال التي تست خلبل فتخة التجريب لشاحية يتزسغ ىحا الفرل شخحاً مفرلًب عغ الأ

عسل قدع الإعلبم والتػجيو  عمىنػع العسل وتاريخو ومجتو ومجػ مداىستو في التعخف 

أجخيت أثشاء فتخة التجريب، لحلظ والعلبقات العامة في امغ الجولة، كسا يذخح السقابلبت التي 

الأعسال التي تع تشفيحىا ل مصمبيغ حيث تشاولشا في السصمب الأو  إلى شا ىحا الفرلقدس

 .السقابلبت التي أجخيت خلبل فتخة التجريب، وفي السصمب الثاني خلبل فتخة التجريب
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 السصمب الأول:

 الأعسال التي تم تشفيحىا خلال فتخة التجريب

 ستفادةللبلشا فخصة كبيخة  السجيخية العامة لأمغ الجولة وفّخكسا ذكخنا أن التجريب في 

الؿيام بأعسال و عمى محكخات الخجمة الجاخمية وبيانات السجيخية،  والاشلبعوالعسمية،  ةالشطخي

العامة، لحلظ سػف  والعلبقاتعجيجة وإنجاز بعس السيام الخاصة بقدع الإعلبم والتػجيو 

بشجيغ، ففي البشج الأول سشذخح عغ الجػلة السيجانية التي قسشا بيا  إلى نقدع ىحا السصمب

يعة العسل داخل قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة، وفي البشج الثاني شب إلى لمتعخف

 سشذخح شخيقة الخصج وصياغة البيانات داخل قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة.

 شبيعة العسل داخل القدم: إلى تعخفالبشج الأول: جهلة ميجانية وال

مع ة ميجانية لقسشا بجػ  4/2/2022لغاية  2022/  1/2في الفتخة السستجة بيغ 

ل عغ السجرب عمى قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة، حيث قام بإعصائشا شخح مفرّ 

خاصة في عسمية  آلية عسل القدع ودوره وشخيقة تػزيع العسل الإدارؼ داخل فخوع القدع

، لأمغ الجولةة مرصج وسائل الإعلبم بذكل يػمي بستابعة أؼ خبخ يخد عمى السجيخية العا

كسا أشمعشا عمى الشطام الإلكتخوني داخل القدع عبخ السػقع الإلكتخوني الخاص بالسجيخية 

 :الإلكتخونيالجولة، أيزاُ عمى البخيج  لأمغالعامة 
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" bSecurity.gov.l-info@State"  وعمى الخقع الخاص لمتػاصل مع ،

"، الحؼ أتاح فخصة كبيخة لمسػاششيغ لمتبميغ عغ أؼ معمػمة 009611822610السػاششيغ " 

حيث أكجوا لشا أن السجيخية  لمتقخب وفيع شبيعة عسل السجيخية العامة لأمغ الجولةأو  تخدىع،

، فالكثيخ مغ السػاششيغ الجولة كانت الدباقة في إشلبق شعار كل مػاشغ خفيخ لأمغالعامة 

 شبيعة عسل ىحه السجيخية. لا يعخفػن 

حيث جخػ عخض لمصخيقة السعتسجة في صياغة البيانات الخسسية الرادرة عغ 

لمتعاميع أو  الشذاشات الخياضيةأو  السجيخية إن كان لجية التبميغ عغ الإنجازات الأمشية

الإرشادات والتػجييات التي تيع السػاششيغ، وكيؽية تصػيخ عسمية تػزيع  إلى الخسسية إضافةً 

، كسا الاجتساعيالإلكتخوني وعبخ مػاقع التػصل  يجخ بال إلى البيانات مغ التػزيع الػرقي

الأرشيف  إلى عمى شخيقة حفع البيانات عبخ تقديسيا بحدب السزسػن لإرساليا اشمعشا

 لاحقاً.

 عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي خسائل الإلكتخونيةمقي التشخيقة  إلى إضافة

أو  الأقدام السخترة لستابعتيا إن كانت لذكاوػ  إلى وحفطيا وإرساليا والاترالات

 لأعسال إدارية.أو  لسعمػمات أمشية

كسا جخػ عخض لمسؤتسخات الستشػعة التي قامت بيا السجيخية العامة لأمغ الجولة 

 جوات، والسؤتسخات الرحاؼية.وشخيقة تغصيتيا إعلبمياً، والش

mailto:info@State-Security.gov.lb
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 ونتيجة التجريب: ةمعيش اتصياغة بيانرصج و  البشج الثاني:

خلبل فتخة التجريب العسمي داخل السجيخية العامة لأمغ الجولة ولمتعخف العسمي عمى 

برياغة بيان رسسي  العلبقات العامة، قسشا بالسذاركةشخيقة عسل قدع الإعلبم والتػجيو و 

بحكخ السجيخية الرادر عشيا البيان  العامة لأمغ الجولة، حيث بجأناعغ السجيخية صادر 

تعخيف أو  ىحه السجيخية، ثع وضعشا مقجمة باسعوتحجيج القدع السػلج بإصجار بيانات 

، بعجىا تبعيا بالتاريخ حػل مػضػع ىحا البيان السػاششيغ إلى رالويلمسػضػع السخاد إ

ل القانػنية والأذونات القزائية في أؼ عسمية حت مع ذكخ مخاعات الأصػ السيسة التي نفّ 

لتصبيق القانػن وحفع الأمغ  استعجادتشفح، أخيخاً يتع تحكيخ السػاششيغ ببقاء السجيخية عمى 

 .(14)والشطام

مغ صياغتو جخػ تحسيمو عمى السػقع الإلكتخوني الخاصة بالسجيخية  انتيائشاوعشج 

التابعة رسسياً لمسجيخية العامة لأمغ الجولة وتحت إشخاف  الاجتساعيةوعمى شبكات التػاصل 

 لتبميغوسائل الإعلبم كافة  إلى قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة، كسا جخػ تػزيعو

 السػاششيغ.

و سػاء ػاعبكل أن كسا شاركشا في عسمية رصج للؤخبار الرادرة عغ الجدع الإعلبمي

السحصات الإعلبمية وبعج عسمية رصج أو  الرحف السحميةأو  بسػاقع التػاصل الاجتساعي
                                                       

والتهجيو والعلاقات العامة، تاريخ بيان صادر عن السجيخية العامة لأمن الجولة، قدم الإعلام (  14)

 .حهل إلقاء القبس عن مخوجي مخجرات. 31/1/9199
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تاريخ رصجنا لأخبار مغمػشة متجاولة  15/3/2022لغاية  15/2/2022استخت مغ تاريخ 

الجولة مغ السجيخية لأمغ إشكال بيغ عشاصخ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي تتحجث عغ 

ن رسسي يبيغ ؼيو حؿيقة ما وعشاصخ مغ مجيخية الأمغ الجاخمي قسشا بتاريخو برياغة بيا

 .(15)القزاء السختز وتحت غصاء القػانيغ السخعية الإجخاء إشخافجخػ تحت 

كافة مخاحل الإعلبم  ة العامة لأمغ الجولة قج أبخزت لشافتخة التجريب في السجيخي إن

ػل في مػضػع الإعلبم مغ لمسػاششيغ، وكيف يتع التحّ أو  والتػاصل والتػجيو لمعامميغ لجييا

العمسي والتقشي في لبشان الإعلبم الإلكتخوني بسا يتساشى مع التقجم  إلى الإعلبم الػرقي

 والعالع.

  

                                                       

بيان صادر عن السجيخية العامة لأمن الجولة، قدم الإعلام والتهجيو والعلاقات العامة، بتاريخ (  15)

 ، لتهضيح الأخبار السغمهشة.33/9/9199
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 السصمب الثاني:

 السقابلات التي أجخيت خلال فتخة التجريب

في إشار الحرػل عمى معمػمات دؾيقة عغ واقع السجيخية العامة لأمغ الجولة، 

معمػمات السقابمة ىي أكثخ دقة مغ تعاني مشيا السجيخية، وحيث أن  ومعخفة السذاكل التي

 السصمػبة. الأمػرالػرؾية لإمكانية شخح الأسئمة وتػضيح  القخاءة

وبسا أن السقابمة ىي واحجة مغ أىع أدوات البحث العمسي في عسمية جسع 

 مخاعاتيا.إلا بذخوط خاصة يجب عمى الصالب  استخجامياالسعمػمات، ولا يسكغ 

لحلظ كان لا بجػ مغ إجخاء مقابلبت مباشخة داخل السجيخية العامة لأمغ الجولة مع 

أسئمتشا، وذلظ ضسغ شخوط السقابمة  خبخة والسعخفة ما يكفي للئجابة عمىأشخاص يسمكػن ال

 وخصػاتيا.

وقج جخػ تعخيف أىجاف السقابمة للؤشخاص الحيغ ستجخؼ معيع السقابمة والغخض 

 حؿيقو.السصمػب ت

شاول في البشج الأول الإعجادات تنبشجيغ، بحيث  إلى وعميو سشقدع ىحا السصمب

السدبقة لمسقابمة وتحجيج مكانيا وزمانيا، أما في البشج الثاني فدشذخح شخيقة تشفيح السقابمة 

 وتفخيغيا.
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 :البشج الأول: الإعجاد السدبق لمسقابمة وتحجيج مكانيا وزمانيا

إن الإعجاد السدبق لمسقابمة بجأ مع تحجيج الأشخاص السعشييغ بالسقابمة، وىع 

 الأشخاص الحيغ لجييع معمػمات كاؼية وواؼية لأغخاض الخسالة وىع : 

 رئيذ شعبة التخصيط والتشطيع العسيج فادؼ حجاد. -

ـــــــجم جـــــــػزف  - ـــــــات العامـــــــة السق ـــــــو والعلبق ـــــــيذ قدـــــــع الإعـــــــلبم والتػجي رئ

 نخمة.

 رسالتشا، وبسا أن إشكالية والاستفداراتتحجيج قائسة الأسئمة  لىإ انتقمشابعجىا 

 حج ما مع الجسيع. إلى مػحجة الأسئمةواضحة وصخيحة فقج كانت 

 خ الأسئمة تع مخاعاة الأمػر التالية:يوأثشاء تحز

 الػضػح والسباشخة في الأسئمة. -1

 السػضػعية في الأسئمة. اعتساد -2

 التخاتبية في الأسئمة. -3

ثع قسشا بتحجيج وقت السقابمة عغ شخيق التػاصل مع السعشييغ بسا يتلبءم مع أوقاتيع 

الخاصة، مع مخاعاة أن يكػن الػقت مشاسباً  وارتباشاتيعبحيث لا تؤثخ السقابمة عمى أعساليع 

 لكل مغ السّقابِّل والسّقابل.
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مى تدمدل وقج كانت السقابلبت عبارة عغ جمدة واحجة تتع في مكاتبيع لمسحافطة ع

 السعمػمات والأفكار، وتفادياً لمسمل لجػ السقابل.

 :البشج الثاني: تشفيح السقابمة وتفخيغيا

مع  الاتفاق بعج مغ إعجاد السقابلبت وتحجيج أىجافيا وأسئمتيا، كسا الانتياءبعج 

 ة تشفيح السقابمة.ممخح إلى انتقمشاالسعشييغ عمى السكان والدمان السشاسبيغ، 

إعلبم السعشي بأسباب ىحه السقابمة وأىجافيا،  إلى الانتباه أثشاء السقابمة تعحيث انو 

الأجػبة مغ  وانتطاربعجىا بجأنا بصخح الأسئمة السعجة مدبقاً والسختجمة مغ سياق الحجيث، 

 خخ بعج أخحه لكامل الػقت الحؼ يخيجه بجون مقاشعة.الصخف الآ

خاء السقابلبت والتي تدسى عسمية تفخيغ أخيخاً بجأنا بالخصػة الشيائية في عسمية إج

 السقابمة عمى الػرق.

بعج إنسا الأسئمة كانت معجة مدبقاً، و  ن السقابمة لع تكغ مدجمة ولا مصبػعة فقطإ

مغ السقابمة كشا نقػم بعسمية تفخيغ لتمظ السعمػمات بشفذ الكمسات السدتخجمة مغ  الانتياء

لعمع أنشا كشا ندتبعج الكمسات والأفكار التي لا الذخز السعشي حفاضاً عمى السرجاؾية، مع ا

 تخجم مػضػعشا.
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إن أكثخ ما لفتشا في السجيخية العامة لأمغ الجولة ىػ إصخار ضباط وعشاصخ ىحه 

السجيخية عمى تصػيخ عسل السجيخية بسا يخجم مرمحة الجولة والسػاشغ تحت سمصة القػانيغ 

 بيشيا وبيغ السػاشغ.تعديد الذفاؼية  إلى السخعية الإجخاء، إضافة

ودراسة مجسػعة كبيخة عمى ضخوف إنذاء السجيخية العامة لأمغ الجولة  الاشلبعبعج 

مشح  السجيخية العامة لأمغ الجولةبتشطيع وميام عسل  مغ القػانيغ والسخاسيع والتعاميع الستعمقة

سباشخة التي قسشا ، كسا بعج إجخاء السقابلبت الذفيية الجخاء ىحه الخسالةالشذأة وحتى تاريخ إ

، ومغ مع السعشييغ داخل السجيخية العامة لأمغ الجولة والسصمعيغ عمى تصػيخ عسميا بيا

قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة التابع  خلبل الأعسال التجريبية التي قسشا بيا في

دور قدع الإعلبم والتػجيو  إلى سػف نتصخق في القدع الثاني لمسجيخية العامة لأمغ الجولة

مجػ  فيالإشكاليات السصخوحة  الإجابة عغ إلى لشتسكغ مغ الػصػلوالعلبقات العامة 

إضيار إنجازات السجيخية العامة لأمغ  فاعمية قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة في

 ا.، وسبل تصػيخه لسػاجية تحجياتيالجولة
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 القدم الثاني: 

 الجولة في  لأمنلمسجيخية العامة  الإعلاميالجور 

 مهاجية التحجيات

جل أنصلبقاً مغ الجور السحػرؼ للئشار السفاـيسي في مختمف الأبحاث، ومغ ا

تحقيق أىجاف ىحا التقخيخ في التعخف عمى الجور الإعلبمي لمسجيخية العامة لأمغ الجولة في 

يكػن الذق التصبيقي مغ  مػاجية التحجيات بيغ الػاقع والسختجى، جاء ىحا القدع لكي

تقخيخنا، حيث سيتزسغ السفاـيع الخئيدية لكل مغ الإعلبم الأمشي وقدع الإعلبم والتػجيو 

مػاكبة قدع  إلى والعلبقات العامة في السجيخية العامة لأمغ الجولة ودورىسا، كسا سشتصخق 

سشبحث في الأفاق  الإعلبم والعلبقات العامة لإنجازات السجيخية العامة لأمغ الجولة، أخيخاً 

السخجػ الػصػل إلييا لمجور الإعلبمي لمسجيخية العامة لأمغ الجولة، لشتسكغ مغ الإجابة عمى 

  فرميغ: إلى الإشكاليات السصخوحة لحلظ سيقدع ىحا القدع

في الفرل الأول سشتحجث عغ الػاقع الإعلبمي لمسجيخية العامة لأمغ الجولة، مغ 

الإعلبم  إلى لإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة، كسا سشتصخق خلبل ذكخ إنذاء وميام قدع ا

 الأمشي.

أما الفرل الثاني فدشبحث في شخيقة إضيار قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة 

 للئنجازات وكيؽية تصػيخه.
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 الفرل الأول:

 الهاقع الإعلامي لمسجيخية العامة لأمن الجولة

ػحجة لتتزسغ السخصصات التشطيسية لا معطع الػزارات والسؤسدات العامة في لبشان 

 داريةإعلبم إ ولا وحجات  دارؼ إعلبم إ  ػمدؤول العامة، ولا يػجج لجػ الإدارات علبممخررة 

تطل ىحه الػضائف مخكدية وتجيخىا الؿيادة العميا: عمى سبيل  وفي ضل ذلظ، داخل أجيدتيا.

 مػافقة الػزيخ أولاً  إلى تحتاج الاترالاتوأنذصة  ،السثال، الػزراء ىع الستحجثػن الخسسيػن 

عجد  باستثشاءحيث يقػم معطع الػزراء بتعييغ مدتذاريغ إعلبمييغ عشج تػلييع مشاصبيع، 

 .قميل مغ الػزارات والسؤسدات العامة

الإعلبم بػجو عام ىػ عسمية تدويج الشاس بالأخبار الرحيحة والسدؤولة ف

والسعمػمات الدميسة والحقائق الثابتة التي تداعجىع عمى تكػيغ رأؼ صائب في واقعة مغ 

مذكمة مغ السذكلبت، بحيث يعتبخ ىحا الخأؼ تعبيخًا مػضػعيًا عغ عقمية أو  الػقائع

ج لبشاء القشاعات وصشاعة الخأؼ الجساىيخ واتجاىاتيع وميػليع.  بالتالي، فإنَّ الإعلبم يسيِّّ

 .(16)العام

                                                       

ه إدارة حجيثة: السرمحة الهششية لشيخ الميصاني فؤاد خخيذ، الإعلام الإداري الخسسي في لبشان، نح( 16)

نسهذجا ، أشخوحة أعجت لشيل شيادة الجكتهراه المبشانية في عمهم الإعلام والاترال، الجامعة 

 . 333 ، ص9199المبشانية، 
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مشطسة التعاون الاقترادؼ والتشسية عمى أنو  توعخففقج دارؼ الخسسي علبم الإأما الإ

مبادرة تقػدىا السؤسدات العامة مغ أجل الرالح العام" ويسكغ أن أو  علبميإ "أؼ نذاط 

 . لتذاور والحػار مع أصحاب السرمحةيذسل تػفيخ السعمػمات، فزلب عغ ا

فـــــإن السجيخيـــــة العامـــــة لأمـــــغ الجولـــــة كبـــــاقي مؤسدـــــات الجولـــــة، مـــــع صـــــجور كـــــحلظ 

، لـــــــع يمحـــــــع أؼ دور إعـــــــلبم وتـــــــػجييي، فقـــــــج 3/9/1985" تـــــــاريخ 2661السخســـــــػم رقـــــــع "

تحجيــــــج مػاعيــــــج  " ميــــــام ديــــــػان الســــــجيخ العــــــام عمــــــى الذــــــكل التــــــالي:6حــــــجدت الســــــادة "

مـــــــة وتػزيعـــــــو، اع، تمقـــــــي بخيـــــــج السجيخيـــــــة الوالسقـــــــابلبت الستعمقـــــــة بالســـــــجيخ العـــــــامالديـــــــارات 

 الؿيام بسيام أمانة سخ السجيخ العام.

ــــــات العامــــــة  ــــــػجييي والعلبق ــــــجور الإعلبمــــــي والت ــــــع حرــــــخ ال ــــــو ت ــــــا أن لشدــــــتشتج ىش

 عشج إصجار مخسػم إنذاء السجيخية العامة لأمغ الجولة بالسجيخ العام.

ــــــحلظ سشقدــــــع ىــــــحا الفرــــــل ــــــى ل ــــــب الأول  إل ــــــث ســــــشبحث فــــــي السصم ــــــيغ، حي مصمب

عــــغ إنذــــاء وميــــام قدــــع الإعــــلبم والتػجيــــو والعلبقــــات العامــــة فــــي السجيخيــــة العامــــة لأمــــغ 

 الجولة.

ــــــو العــــــام  ــــــب الثــــــاني فدشذــــــخح عــــــغ الإعــــــلبم الأمشــــــي وعلبقتــــــو بالتػجي أمــــــا السصم

 لمسػاششيغ.
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 السصمب الأول:

 والعلاقات العامةإنذاء وميام قدم الإعلام والتهجيو 

لإعلبم السػاششيغ والتفاعل  سؤسدات العامةىػ وسيمة لمالإدارؼ الخسسي  الإعلبمإن 

يسكّغ السػاششيغ مغ الاشلبع عمى الدياسات والإصلبحات التي تؤثخ عمى  حيثمعيع 

ىػ جدء أساس في عسل السؤسدات وتكامميا، ويتحسّل مدؤولية يا، كسا حياتيع والسذاركة في

 .لسعمػمة والحخص عمى صػرة السؤسدةصشاعة ا

العامة والخجمات التي  الإدارة إنتاجيةؾياس لسجػ  أداة يذكل فالإعلبم الإدارؼ 

والجفاع عغ البيخوقخاشية الستحكسة  الإدارةتقجميا لمسػاششيغ، وليذ ميستو تغصية عيػب 

 .(17)والستدمصة عمى السػاششيغ الإدارةب

العامة لأمغ الجولة عبخ إصجار التعميسات فسع تصػر وحجات وميام السجيخية 

التصبيؿية لسػاد مخسػم إنذاء السجيخية العامة لأمغ الجولة مغ قبل السجيخ العام، بخزت 

تشطيع واضح للئعلبم والتػجيو والعلبقات العامة، لحلظ سشذخح في ىحا السصمب  إلى الحاجة

في البشج الأول، أما البشج الثاني  حػل كيؽية إنذاء قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة

 فدشبحث في ميام قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة.

                                                       

 . 391، صمخجع سابقفؤاد خخيذ، ( 17)
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 :البشج الأول: إنذاء قدم الإعلام والتهجيو والعلاقات العامة

مع إنذاء ديػان السجيخ العام أنذئ قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة، حيث 

تشطع عسل ديػان السجيخ العام الحؼ تألف (18)أصجر السجيخ العام لأمغ الجولة تعميسات عامة 

 مغ:

 رئاسة الجيػان. -

 مكتب السجيخ العام. -

 أمانة الدخ. -

 قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة. -

 قابة الإدارية والسالية.قدع الخ  -

الجولة  لأمغبعجىا عجّل بسػجب عجد مغ التعميسات الرادرة عغ السجيخ العام 

 :(19)ليربح حالياً عمى الذكل التالي

 رئاسة الجيػان. -

 سخ السجيخية العامة. أمانة -

 مكتب السجيخ العام. -

                                                       

 .91/39/3772تاريخ  26تعميسات رقم ( 18)

 ، تشطيم السجيخية العامة لأمن الجولة ومياميا الأساسية. 33/3/9111تاريخ  33تعميسات رقم ( 19)
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 مكتب نائب السجيخ العام. -

 قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة. -

لحلظ نخػ أن قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة تابع لجيػان السجيخ العام مشح 

وحتى تاريخ إعجاد ىحه الخسالة، أؼ لدمصة السجيخ العام السباشخة، فكسا ذكخنا في  الشذأة

مقجمة ىحا الفرل بأن الإدارات والسؤسدات العامة لع تكغ تعي أىسية الجدع الإعلبمي 

 ا أنيا حرخت ىحه السيسة بيج الؿيادة العميا.داخل إدارتيا، كس

مشح إنذاء قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة لع يتع ذكخ أؼ تعخيف لو، كسا 

مغ قبل السجيخية العامة لأمغ أو  واضحة داخل نطامو الجاخمي أىجافانو لع يتع وضع أؼ 

 إلى سشػؼ لشذاشو، إضافةتقػيع  أؼالجولة ليدتصيع العامميغ داخل ىحا القدع مغ إجخاء 

 الجولة مغ تحجيج نتائج إنذائو الدمبية لأمغغياب تام لخؤية إنذائو لتتسكغ السجيخية العامة 

 جابية.يالإأو 

قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة كانت وسيمة الإعلبم الأكثخ  انصلبقفعشج 

 اشتخاكة، لحلظ كان ىشاك السػاششيغ ىي الرحف المبشانية الػرؾي إلى شيػعاً والتي ترل

العامة، ولكغ مع  الأوضاعشيخؼ في جسيع الرحفة المبشانية الػرؾية مشيا والعخبية لستابعة 

 انتفتفي عسمية نقل الخبخ  الاجتساعيوسائل التػاصل  وانخخاطتصػر وسائل الإعلبم، 

الرحفة الػرؾية خريراً بعج وجػد مػاقع إلكتخونية لمرحف الػرؾية، مع  إلى الحاجة
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 اشتخاكالإعلبم أنو وحتى تاريخ إعجاد ىحه الخسالة مازالت السجيخية العامة لأمغ الجولة عمى 

 بجسيع الرحف التي ترجر عمى الأراضي المبشانية.

 الاترالعبخ  أو كحلظ كانت شخيقة التػاصل مع وسائل الإعلبم تتع عبخ الفاكذ

أو  الجعػة لعقج مؤتسخ صحفيأو  عمى اليػاتف الأرضية إن كان لجية إصجار بيان معيغ

لتغصية نذاط السجيخية العامة لأمغ الجولة، بعكذ شخيقة التػاصل الستبعة اليػم وىي مػاقع 

(20)البخيج الإلكتخونيأو  الاجتساعيالتػاصل 
 . 

 :و والعلاقات العامةالبشج الثاني: ميام قدم الإعلام والتهجي

تعجدت ميام قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة وتشػعت بيغ ميام إعلبمية، 

وتػجييية عامة وخاصة، وميسة العلبقات العام، فقج حجدت ميام قدع الإعلبم والتػجيو 

 والعلبقات عشج إنذائو عمى الذكل التالي:

السعمػمات وفقاً الخجمة و بالتشديق مع شعبة  الإعلبمتأميغ الاترال بػسائل  -

 لتأميغ حاجة السجيخية العامة لأمغ الجولة الإعلبمية. لتػجييات السجيخ العام

 لأمغ الجولة لعشاصخ السجيخية العامة وإرشادوضع بخامج تػجيو وتػعية  -

 يع.فع معشػياتلخ 

                                                       

مقابمة أجخيت مع السقجم جهزيف نخمة رئيذ قدم الإعلام والعلاقات العامة في السجيخية العامة ( 20)

 . 33/9/9199لأمن الجولة، تاريخ  
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ثيقيا تأميغ العلبقة بيغ السجيخية العامة لأمغ الجولة والسػاششيغ وتػ  -

 لسؤازرتيا في تشفيح السيام السػكمة إلييا.

امخ حسايتيا مع الذخريات والسخاجع السختمفة التي أنيط  الاترالاتتأميغ  -

لتحديغ أوضاع ىحه  الحمػل السشاسبة واقتخاحمغ الجولة بالسجيخية العامة لأ

 التي تعتخضيا. الإشكالاتالحساية وحل 

معامميغ في السجيخية العامة لأمغ ة لجملبحقة السعاملبت خاصة تمظ العائ -

 .(21)ييات السجيخ العامجالجولة وفقاً لتػ 

لكغ كسا حال باقي وحجات وأقدام السجيخية العامة لأمغ الجولة، فقج جخػ تعجيل 

بعس ميام قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة ليربح عمى الذكل التالي السعسػل بو 

 حالياً:

بالتشديق مع شعبة السعمػمات وفقاً  الإعلبمتأميغ الاترالات بػسائل  -

 .لتػجييات السجيخ العام

 .لخفع معشػيات عشاصخ السجيخية العامة وإرشادوضع بخامج تػجيو وتػعية  -

العسل عمى تػثيق العلبقات بيغ السجيخية العامة والسػاششيغ لاكتداب ثقتيع  -

 .ليياإوحثيع عمى مؤازرتيا في تشفيح السيام السػكمة 
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نجاز بعس السعاملبت لجػ الجيات السخترة وفقاً لتػجييات إو  ملبحقة -

 .السجيخ العام

السعمػمات التي تجيد السجيخية العامة أو  علبم بالبياناتلإتدويج وسائل ا -

 .نذخىا بالتشديق مع الذعب السخترة

العسل عمى إقامة علبقات مع نخبة مغ الإعلبمييغ بيجف إضيار إيجابيات  -

 .العامةالجولة والسجيخية 

رصج ومتابعة وسائل الإعلبم في كل ما يتشاول الجولة والسجيخية العامة بػية  -

 .(22)السػقف السشاسب اتخاذ

تتصػر ميام قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة في السجيخية العامة لأمغ الجولة 

عامة لأمغ بأن السجيخية ال الأولمع تصػر وسائل الإعلبم والتػصل، فكسا ذكخنا في البشج 

شيخؼ لجسيع الرحف الػرؾية الرادرة عمى الأراضي المبشانية، حيث  باشتخاكالجولة تقػم 

ة الرحف ومحتػياتيا، وبػضع تقخيخ والتػجيو والعلبقات العامة بسخاؾبيقػم قدع الإعلبم 

 يػمي عغ عشاويشيا.

سقالات كسا نخػ أن قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة كان ومازال يشذخ ال

لمسجيخية العامة لقػػ  ةالتابع الأمغالرادرة عغ السجيخية العامة لأمغ الجولة في مجمة قػػ 

 الأمغ الجاخمي عبخا تخريز جدء مغ صفحات السجمة ليا.

                                                       

 ، تشطيم السجيخية العامة لأمن الجولة ومياميا الأساسية. 33/3/9111تاريخ  33تعميسات رقم ( 22)
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إن رصج قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة لػسائل الإعلبم بذكل يػمي لا 

السجيخية العامة لأمغ الجولة، بل يقػم أو  جولةيقترخ عمى متابعة الأخبار التي تخد عمى ال

بخصج تفاعل وسائل الإعلبم مع بيانات ونذاشات السجيخية العامة لأمغ الجولة، ومتابعة 

 أسباب عجم التفاعل في حال وججت.

مسجيخية العامة لأمغ الجولة يحتع عمييا الؿيام الأمشي لعسل الكحلظ فإن شبيعة 

الخاصة وعجم الإفذاء عغ تحخكات عشاصخىا، لكغ وفي ت الدخية ابالعجيج مغ السيس

 إلى العرخ الحجيث ومع صجور عجد مغ القػانيغ والأنطسة التي تخعى حق الػصػل

السعمػمات بصخيقة أمشة وشفافة، فإن علبقة السجيخية العامة لأمغ الجولة مع الجدع الإعلبمي 

ر مجػ إنتاجية اجف مشيا إضيالسحمي عبخ قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة الي

تحريغ وبشاء  إلى السجيخية العامة لأمغ الجولة ومحاربة الإشاعات والبخوباغشجا، مسا يؤدؼ

عشجما أشمقت السجيخية العامة لأمغ  2005علبقة متيشة مع السػاشغ المبشاني كسا جخػ عام 

 الجولة حسمة "كل مػاشغ خفيخ" .

امة لأمغ الجولة مع السػاششيغ كسا شخيقة فقج تغيخت شخيقة تػاصل السجيخية الع

تػاصل السػاششيغ مع السجيخية العامة لأمغ الجولة، فكسا ذكخنا بأنو في حال أرادت السجيخية 

تػجيوٍ ما، تقػم بإصجار بيان عبخ وسائل أو  إنجاز معيغأو  العامة إعلبم السػاششيغ بخبخ

السػاششيغ إن أرادوا التبميغ عغ أؼ خبخ  الإعلبم كافة ) السخئية والسدسػعة والسكتػبة(، حتى

التػاصل مع أحج أو  أقخب مكتب تابع لمسجيخية العامة لأمغ الجولة إلى عمييع التػجو

ت فيشاك مػاقع خاصة لمسجيخية العامة لأمغ الجولة عمى جسيع اعشاصخىا، لكغ اليػم تغييخ 
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السػاششيغ  إلى د إيرالياػاضيع السخاسالو تقػم بشذخ البيانات  الاجتساعيمػاقع التػاصل 

 أيرال رأؼ معيغ.أو  كحلظ تمقي الخسائل في حال التبميغ

أيزاً ىشاك رقع خاص بالسجيخية العامة لأمغ الجولة مػجػد مخرز لتمقي شكاوػ 

مغ رسالتشا،  الأولالسػاششيغ ضسغ ميام السجيخية العامة لأمغ الجولة التي ذكخناىا في القدع 

 .(23)وبخيج إلكتخوني يتع التػاصل عبخه مع وسائل الإعلبم كافة

  

                                                       

مقابمة أجخيت مع السقجم جهزيف نخمة رئيذ قدم الإعلام والعلاقات العامة في السجيخية العامة ( 23)

 . 33/7/9199لأمن الجولة، 
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 السصمب الثاني:

 الإعلام الأمشي

 وارتفع ،وتقجمت السجنية اً،تسع تعقيججالس ازدادالإعلبم كمسا  إلى ةجتدداد الحا

 الإعلبم مثمسا اتجيت الحياة اتجولحا  ،تػػ التعميسي والثقافي والفكخؼ لأفخاد السجتسعدالس

اة لحيتجج عمى ساحات ادالسخآة العاكدة لسا ي جّ عوذلظ أن الإعلبم يُ  ز،التخر إلى

ياة حعمى  وغيخ السباشخ يخىا السباشخثختمفة مغ تصػرات وتفاعلبت تحجث تأسومجالاتيا ال

 الذعػب.

 الاجتساعيةايا لسختمف الطػاىخ الإندانية والقز اً أساسي اً بح الإعلبم محػر صولقج أ

بح صبعجما أ حتى بات مغ أخصخ ومغ أىع الأدوات في ىحا العرخ ،والدياسية والاقترادية

يادة بعج أن تصػرت دمغ مطاىخ القػة وال اً ل التحكع ومطيخ ئة مغ وسائيديالإعلبم وسيمة ر 

 ل الاترال.ئنطع ووسا

حيث  ،الستعجدةية ناندصيصية لمجػانب الإخوليحا دخل الإعلبم ضسغ الأشخ الت

تشبع أىسية الإعلبم مغ كػنو ، حيث خ السعمػماتذلمسداىسة في ناً كثيخ  ميعػل عمى الإعلب

الجساىيخؼ التي تػسعت آفاقيا، مع الثػرة السعمػماتية  الاترالالأداة الخئيدة في عسمية 

 .والاترالية والتكشػلػجيا الحجيثة

فػضيفة  ،يجة وكلًب مكسل للآخخإن العلبقة ما بيغ الإعلبم والأمغ ىي علبقة وش

بيشسا الأمغ  ،الفعل السشاسب والسلبئع واتخاذالإعلبم تداعج عمى تذكيل الخأؼ العام الدميع 
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يدعى لتحقيق الاستقخار والذعػر بالصسأنيشة وتػعية الأفخاد في السجتسع مغ السخاشخ 

 والأزمات السحتسمة والسحيصة.

أدوات الأمغ وىػ حمقة مغ حمقات التػاصل الة مغ لحلظ يعتبخ الإعلبم أداة فعّ 

 . (24)والتخابط مع الجساىيخ

بشجيغ، في البشج الأول سشتشاول تعخيف وميام الإعلبم  إلى سشقدع ىحا السصمب

 ودوره في مػاجو الأزمات. الأمشيالأمشي، أما البشج الثاني فدشتحجث عغ خرائز الإعلبم 

 :البشج الأول: تعخيف وأىجاف الإعلام الأمشي

باحث معيغ، فيي مبيسة  باسعأو  إن نذأة الإعلبم الأمشي ليدت مختبصة بتاريخ

 عشج الأغمبية، ولكغ تجور في فمكيا فخضيات عغ أول واقعة ربصت الإعلبم بالأمغ.

بسحاربة الجخيسة  ارتبطعخبي الشذأة، وقج  الأمشيعتقج أن مرصمح الإعلبم يو 

 .(25)لتراقاً بالإعلبم الجشائيامسا جعل مرصمح الإعلبم الأمشي أكثخ  والانحخاف

                                                       

اتي الججيج ممكة خانات، دور وسائل الإعلام في تحقيق الأمن السجتسعي" الإعلام الأمشي" تغصية قش( 24)

لتفجيخات عمى الأراضي المبشانية أنسهذجا ، قجمت ىحه الخسالة استكسالا  لستصمبات  MTVوالـ 

، 9136-9135الحرهل عمى درجة الساستخ البحثي في عمهم الإعلام والاترال، الجامعة المبشانية، 

 .13ص 

 .13، ص مخجع سابقممكة خانات،   (25)
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 استحجثو، عشجما 1980إن الكتابات الأولى لسرصمح الإعلبم الأمشي تعػد لعام 

، حيث ذكخ في رسالتو أنو (26)الباحث عمي بغ فايد الجحشي في أشخوحتو لمساجدتيخ

مو في تمظ الفتخة بالسجلبت والشذخات مرصمحاً ججيجاً لع يدبق تجاولو، وحرخ مفيػ  استعسل

 .الاجتساعيتحقيق الػعي  إلى جسيع الأنذصة الإعلبمية التي تيجف

ختراصاً يجرس في الجامعات اصبح أ وانتذارهوبعج سشػات مغ بجء التجاول 

كجامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية التي نذخت العجيج مغ البحػث والجراسات التي تتشاولو، 

أصبح جيازاً مغ جياز الجولة في العجيج مغ الجول كالسسمكة العخبية الدعػدية، كسا أنو 

 الإمارات، الأردن والدػدان.

لحلظ تختمف وتتشػع تعخيفات الإعلبم الأمشي نطخاً لحجاثة السرصمح وعجم وجػد 

معتخف بو حتى الأن، عمى ضػء ذلظ فإن تحجيجه يختبط أولًا بالجية أو  تعخيف مػحج

 ، بالػضائف السػكمة إليو وبصخيقة صياغة الخسالة الإعلبمية.الاترالبالقائسة 

وبسا أن الإعلبم الأمشي مؤلف مغ لفطتيغ "إعلبم" و "أمغ" فإنو يترل وفق باحثيغ 

فخيق أن  اعتبخ، فقج الأمشيةبأحج الجاىديغ القائسيغ بو: السؤسدات الإعلبمية والأجيدة 

يسة الإعلبمية لأنيع يعتبخون الأمغ والسحافطة عميو القػػ الأمشية ىي التي تقػم بيحه الس

 عسميع الأساسي.
                                                       

ية نايف العخبية لمعمهم الأمشي والهقاية من الجخيسة، مشذهرات أكاديسالإعلام ذكخه في كتابو:  (26)

 .51، ص 9111لخياض، االصبعة الأولى،  الأمشية،
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كان  بالاترالمغ أشمق مرصمح الإعلبم الأمشي بحدب الجية القائسة  أولفإن 

معتبخاً أن: كل ما يرجر عغ أجيدة الأمغ مغ مجلبت ونذخات  (27)د الجحشييعمي بغ فا

يداعج عمى تجعيع  الاجتساعيالػعي  إلى الإعلبمية التي تيجف الأنذصةوبخامج وجسيع 

 السبادغ والؿيع.

الإعلبم الأمشي بأنو أحج الفخوع  (28)الجكتػر محمد سعج أبػ عامػدمغ جيتو عخّف 

قصاع معيغ مشو بسػضػعات أو  إخبار الجسيػر إلى التخررية للئعلبم الحؼ ييجف

 تخز الأمغ يقػم بو رجال الإعلبم.

حمسي الإعلبم الأمشي  (29)عخف الجكتػر وججؼأما لجية الػضيفة السػكمة إليو فقج 

ف وغايات السؤسدة بأنو: إعلبم متعاون مع وسائل الإعلبم الأخخػ، يدتصيع أن يحقق أىجا

 نصباعاً إيجابياً لجية الذخشة في أذىان الجساىيخ.الذخشية ويخمق ا

  

                                                       

 .وما يمييا  53عمي بن فايد الجحشي، مخجع سابق، ص  (27)

محمد سعج أبه عامهد، الإعلام الأمشي: السفيهم.. الهضائف.. الإشكاليات، جامعة حمهان، القاىخة،  (28)

 .313، ص 9117

وججي حمسي، دور وسائل الإعلام الحجيثة في التهعية الأمشية، رسالة ماجدتيخ، جامعة نايف  (29)

 .67، ص 1131العخبية لمعمهم الأمشية، الخياض، 
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فقج حجد الإعلبم الأمشي بأنو يعسل عمى  (30)صقخ بغ محمد مقيجوفي كتاب الجكتػر 

الجخيسة، كل ما يرجر عغ الأجيدة الأمشية عبخ  انتذارلمحج مغ  الاجتساعينذخ الػعي 

والؿيع وغيخىا  الاجتساعيلتحقيق الػعي  إلى ل الإعلبم مقخوءة ومدسػعة ومخئية تيجفئوسا

 الجخيسة. انتذارمغ العادات والزػابط التي تعسل عمى الحج مغ 

ة الخسالة ياغة، لع يختمف السعشيػن عمى صياغفي السقابل لجية شخيقة الر

الإعلبمية مغ حيث السزسػن بل مغ حيث الذكل، إذ يسكغ أن تكػن عمى شكل مػاد 

مشذػرات أمشية، فقج أورد محمد عبج الطاىخ في تعخيفو أن الإعلبم الأمشي: نػع أو  إعلبمية

والسػضػعية في إحاشة السػاششيغ بالسعمػمات مغ الإعلبم الستخرز قائع عمى الرجق 

 السجتسع. واستقخاروالحقائق والقػانيغ التي تسذ أمغ 

مغ  الإعلبم الأمشي بأنو كل ما يرجر استخلبصكل ما سبق يسكغ  إلى ستشاداً ا

السعشية بالحفاظ أو  القػػ الأمشيةأو  غيخ إعلبمية مغ قبل وسائل الإعلبمأو  رسائل إعلبمية

تحديغ  إلى لسػاشغ والسجتسع، مراغة بصخيقة مػضػعية صادقة ودؾيقة، تيجفعمى أمغ ا

حساية السػاشغ والسجتسع  إلى بالإضافة الاجتساعيةصػرة قػػ الأمغ والتػعية مغ الآفات 

 .(31)مغ حخوب وكػارث وأحجاث أمشية الأزماتمغ تجاعيات 

                                                       

الذخشة الشدائية وتصبيقيا في الجول العخبية، جامعة نايف العخبية ، الخياض،  مقيج،صقخ بن محمد  (30)

 .91، ص9117 الصبعة الأولى،

 .15، ص مخجع سابقممكة خانات، (  31)
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أىجاف الإعلبم الأساسية التي تتسثل بشقل السعمػمات  إلى إلى ذلظ فإنو بالإضافة

خترارىا اتحؿيقيا يسكغ  إلى بجقة ومػضػعية، ىشاك خصػط عخيزة ييجف الإعلبم الأمشي

 بالتالي:

والأجيدة الإعلبمية لإنتاج  الأمشيةالحخص عمى التعاون بيغ الأجيدة  -

مذتخكة  عشاصخأو  الإعلبم الأمشي مغ خلبل غخفة عسميات تزع الجيازيغ

 تقػم بإنتاج الخسائل الأمشية.

الجسيػر معاً و  والأمشييغلجػ الإعلبمييغ  الاجتساعيةزرع بحور السدؤولية  -

 إلى لتربح نيجاً مجتسعياً سائجاً متغمغلًب في اللبوعي الجساعي، مسا يؤدؼ

 جتساعياً قبل السحاسبة القانػنية.بح كل مغ لا يتحمى بيا ومعاقبتو ان

 والانحيازوضع مرمحة الػشغ والسػاشغ نرب أعيغ الإعلبمييغ الأمشييغ  -

الدياسية الستخاصسة والتعرب  الأحدابفقط لسشصق الجولة في وجو 

 الصائفي.

 إلى تخاعي السبادغ التحخيخية الأساسية بالإضافة أمشيةإنتاج رسالة إعلبمية  -

 تمظ الستخررة بالإعلبم الأمشي.

سية تؤمغ السعمػمات الرحيحة بالدخعة السصمػبة تأميغ قشػات مػثػقة ورس -

لمجسيػر في خصػة وقائية لقصع الصخيق أمام السعمػمات الخاشئة 

غيخىا مغ سبل ضخ السعمػمات السخبكة أو  الذائعاتأو  والسشقػصة

 للؤجيدة الأمشية.
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الأمشية وكدخ حاجد الرست الحؼ تفخضو  الأحجاثالتعامل بسخونة مع  -

وعػاشف الخأؼ العام  الأمشيع مخاعاة مبادغ الإعلبم الأجيدة الأمشية م

 تجاىاتو.او 

العسل عمى تاميغ مرجاؾية الأجيدة الإعلبمية الأمشية لزسان سيخورة ىحا  -

 بو عغ الإعلبم غيخ الستخرز. والارتقاءالشػع مغ الإعلبم 

والإعلبم بالخأؼ العام وإعادة بشاء الثقة بيشيع  الأمشيةتحديغ علبقة القػػ  -

 مسا يشتج مػاششيغ متعاونيغ ممتدميغ بالقػانيغ والإجخاءات الصارئة.

 الاتجاىاتفي  انفعالاتومتراص غزب وخػف الجسيػر وتػجيو ا -

 الرحيحة التي تخجم أمغ الػشغ وتساسكو.

لدمع الأىمي، إحياء روح الػحجة الػششية والعير السذتخك لمسحافطة عمى ا -

فإن تكاتف الذعب ووقػفو يجاً واحجة ىػ أقػػ سلبح في وجو التيجيجات 

 .الأمشية

الػششي وتبريخ الجسيػر بحجع السخاشخ  والانتساءتأصيل اليػية  -

والتيجيجات التي تصخحيا السػاجيات مع الأزمات التي تيجد الأمغ 

 .(32)والاستقخار

                                                       

صلاح عبج الحسيج، الإعلام وثقافة الرهرة، مؤسدة شيبة لمشذخ والتهزيع، الصبعة الأولى، القاىخة،  (32)

 913، ص 9131
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 ئفو:البشج الثاني: دور الإعلام الأمشي ووضا

وضائف الإعلبم الأمشي عجيجة ومتشػعة وفقاً لمطخف الخاىغ، فإن عسمو في إن 

ختراره في الحالات ازمغ الدمع يختمف تساماً عغ عسمو في زمغ الحخب، حيث يسكغ 

جتساعي، لكغ ميستو تربح أكثخ تعقيجاً في الأزمات التي لااالعادية في إشار الأمغ 

عتيادية لأمغ الػشغ كسا في حالات الحخوب والكػارث ا تطيخ عمى شكل تيجيجات غيخ 

 صصشاعية.لااالصبيعية و 

 مشي عمى:ىتسام الإعلبم الأا ففي زمغ الدمع يتخكد 

 رتكابيا عمى الفخد والسجتسع.االتػعية مغ الجخيسة والتشبيو مغ عػاقب  -

ة مغ خلبل إعلبنات يالتثؿيف والتػجيو والإرشادات لسػاجية الآفات السجتسع -

ية ومشذػرات ورسائل نرية، كالتشبيو عغ حسمة سخقات والتػعية عمى تػعػ 

 مخاشخ الدخعة والإدمان عمى السخجرات.

 تشػيخ وتكػيغ الخأؼ العام الستدن. -

حتفالاتيع انقل نذاشات القػػ الأمشية ونذخ تعاميسيع وإعلبناتيع ونقل  -

 بالأعياد الػششية.

 .(33)السػاششيغ السداعجة في تحديغ صػرة الأجيدة الأمشية لجػ -

                                                       

في الخياض، الصبعة عمي عجهة، الإعلام الأمشي: السفيهم والتعخيف، مخكد الجراسات والبحهث (  33)
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لياتو تجو و مشي الػاعي لسدؤ ىسية القرػػ للئعلبم الأأما في زمغ الأزمات تكسغ الأ

 السػاشغ والسجتسع، ؼيعسل عمى:

مشية بعيجاً عغ حجب السعمػمات وإخفائيا تجشباً السعخفة التامة بالقزايا الأ -

 لتفذي الذائعات السزخة.

شقػلة عغ مرادر أخخػ كسػاقع قل السعمػمات بدخعة تزاىي تمظ السن -

 جتساعي.لااالتػاصل 

تػزيع السعمػمات عمى الجسيع بذكل عادل ؼيقصع بحلظ الحبل عمى مخاسمي  -

 الدبق الرحفي.

يديصخ عمى السعمػمات السدخبة مغ "السرادر الخاصة" ومغ التحؿيقات  -

 الجارؼ.

لة تجاه غخبمة السعمػمات التي يشقميا فيتبع بحلظ إستخاتجية تحخيخية مدؤو  -

 السجتسع والسػاششيغ.

يداعج في إنتاج إعلبمييغ ومخاسميغ أمشييغ يزعػن نرب أعيشيع مرمحة  -

 الػشغ وامشو.

                                                                                                                                                    

 .317، ص 9119الثانية، 
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الترجؼ لمذائعات والسعمػمات السغمػشة وقػيسيا وترحيحيا كي لا يخمط  -

 السػاشغ بيشيا وبيغ السعمػمات الرحيحة.

 رواح.يقجم الشرح لمسػاششيغ ؼيسا يتعمق بإجخاءات حساية الأ -

يبث التصسيشات لمحج مغ حالات اليمع والخػف التي تخافق الشاس عشج وقػع  -

 حادث.

 يجعع الثقة بالقػػ الأمشية وعسميا في الديصخة عمى الػضع الأمشي. -

 تػحيج الخأؼ العام ضج مغ يتخبز بأمشيع وليذ شخيكو في الػشغ. -

 ىمي.الأيشقل الؿيع والسبادغ الػششية الجاعسة لمعير السذتخك والدمع  -

ؼيكػن الإعلبم الأمشي بيحه الخصػات قج قام بجور ميع في تخسيخ أمغ السجتسع 

مغ الػششي لمجولة، وتخصيط وإستخاتجيتيا، والتفاعل مع التحجيات ستقخاره، وبشاء الأاو 

 .(34)والتيجيجات السػجية للؤمغ الػششي
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 :ثانيال فرلال

إصلاحية، تعدّز والعلاقات العامة، خصهة والتهجيو علام قدم الإ

 علاقة السهاشن بالسجيخية العامة لأمن الجولة

الـــــجول  وازدىـــــاريعـــــج الأمـــــغ السحـــــخك الأساســـــي لمتشسيـــــة ومـــــغ أىـــــع مقػمـــــات تقـــــجم 

والأمـــــغ كذـــــعػر واقـــــع لا يسكـــــغ تحؿيقـــــو وتخســـــيخو فـــــي أؼ مجتســـــع إلا مـــــغ خـــــلبل إعـــــلبم 

فاعــــل وقــــادر عمــــى الػصــــػل لجسيــــع أفــــخاد السجتســــع لتشبــــيييع بــــالطػاىخ الدــــمبية وأســــاليب 

ــــاث جــــحورىا مــــغ  ــــة لسكافحــــة الجخيســــة واجتث ــــة التعــــاون مــــع الأجيــــدة الأمشي مػاجيتيــــا وكيؽي

ػامــــل الجافعــــة إلــــى ارتكــــاب الأســــمػب الإجخامــــي، مســــا يحــــتع السجتســــع مــــغ خــــلبل تقميــــل الع

اســـــتخجام وســـــائل الإعـــــلبم لسػاجيـــــة الطـــــػاىخ الدـــــمبية فـــــي ضـــــػء قـــــجرة ومخونـــــة الإعـــــلبم 

عمــــــــى إيرــــــــال الحقــــــــائق لجسيــــــــع أفــــــــخاد السجتســــــــع وتحرــــــــيشيع مــــــــغ أخصــــــــار الجخيســــــــة 

 والانحخاف.

ـــــــى ترـــــــحيح الأفكـــــــار وال اً إذ ـــــــي الأســـــــاس إل ـــــــي ييـــــــجف ف ـــــــالإعلبم الأمش ـــــــاـيع ف سف

الخاشئـــــــة وتغيـــــــخ الاتجاىـــــــات الدـــــــمبية لأفـــــــخاد السجتســـــــع مـــــــغ خـــــــلبل تبرـــــــيخىع بخصـــــــػرة 

الآثـــــــار الدـــــــمبية الشاجســـــــة عـــــــغ الطـــــــػاىخ والسذـــــــكلبت الاجتساعيـــــــة التـــــــي تســـــــذ أمـــــــشيع 

 ودعػتيع لمسداىسة في علبجيا.
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ـــــػجي الـــــحؼ شـــــخأ عمـــــى دور الإعـــــلبم أصـــــبح يذـــــكل و  مـــــغ خـــــلبل التصـــــػر التكشػل

ـــــة مـــــغ القـــــػة مـــــا لا يقـــــل  عـــــغ قـــــػة الدـــــلبح، لاســـــيسا عشـــــجما يدـــــخخ وســـــائمو كافـــــة، لتغصي

الأزمــــات بسختمــــف أنػاعيــــا، وعمــــى الأخــــز الدياســــية الأمشيــــة مشيــــا، فإمــــا أن يكــــػن دوره 

ـــــي السجتسعـــــات التـــــي تعرـــــف بيـــــا الأزمـــــات مســـــا  ـــــخأؼ العـــــام ف ـــــأثيخ إيجـــــابي عمـــــى ال ذا ت

ســـــمبي، الأمـــــخ الـــــحؼ يخفـــــف مـــــغ حـــــجتيا ويقمـــــل مـــــغ نتائجيـــــا الزـــــارة، أو يكـــــػن ذا تـــــأثيخ 

يعقـــج الأزمـــات ويفاقسيـــا وقـــج يشـــتج عشيـــا فـــي ىـــحه الحالـــة أزمـــات جانبيـــة أخـــخػ يكـــػن ليـــا 

كثيـــــخ مـــــغ الجراســـــات والبحـــــػث الأكـــــجت  اة، كســـــاتأثيخىـــــا الدـــــمبي فـــــي مختمـــــف أوجـــــو الحيـــــ

 .السيجانية مجػ أىسية الإعلبم في إدارة الأزمة

ــــــث ســــــشبحث فــــــ ــــــيغ، حي ــــــى مصمب ــــــحلظ سشقدــــــع ىــــــحا الفرــــــل إل ــــــب الأول ل ي السصم

 حػل دور السجيخية العامة لأمغ الجولة في مػاجية التحجيات.

لؤفــــــاق السخجــــــػ الػصــــــػل إلييــــــا عبـــــــخ أمــــــا السصمــــــب الثــــــاني فدــــــشعخض رؤيتشــــــا ل

 الجور الإعلبمي لمسجيخية العامة لأمغ الجولة.
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 السصمب الأول:

 دور السجيخية العامة لأمن الجولة في مهاجية التحجيات

الأمشية وحجىا تتحسل أعباء أمغ السجتسع وسلبمتو مشح زمغ بعيج وإلى الأجيدة إن 

عقػد شػيمة، وقج آن الأوان لإقشاع الحكػمات وؾيادات السجتسع السجني، بأن ذلظ لع يعج 

ن السذاركة الجساىيخية ومداىسة أفخاد السجتسع في تحسل مدؤولية أمغ أمسكشاً الآن، و 

ة لتعديد قجرات السجتسع في مػاجية الأزمات السجتسع وسلبمتو أصبحت ضخورة حتسي

سا أنو لابج كوالكػارث والسخاشخ والتي يتعخض ليا وإيجاد حمػل وقائية وشخق علبجية لو، 

تشػيخ أفخاد السجتسع إلى لللؤجيدة الأمشية مغ أن تدعى جاىجة عبخ وسائل الإعلبم السختمفة 

ائل الإعلبم السختمفة داعية الى ما ىػ ؼيو خيخ البمج وأمشو، مدتخجمة مغ أجل ذلظ وس

التعاون ونبح أعسال العجوان والاستبجاد الدياسي لأن خدارة الأجيدة الأمشية لمخأؼ العام يعدز 

مكانة السجخميغ والفاسجيغ وبالتالي ازدياد عجد السخميغ بالأمغ وتربح العلبقة سيئة ما بيغ 

عميو نذػء وبخوز البؤر الإجخامية  الأمغ والخأؼ العام وتستج إلى مشاشق أخخػ، مسا يتختب

 .(35)التي تيجد الأمشي الػششي

                                                       

 ( مجمة الخؤية، سمصشة عسان، 2-9عيدى الرهافي، دور الإعلام في إدارة الأزمات، ) (35)
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فعشج حرػل أزمة ما، تتجو الأجيدة الأمشية إلى عجة أساليب لإعلبم السػاششيغ قبل 

الأزمة في حال أمكغ الحرػل عمى معمػمات مدبقة، أو لمذخح عغ كيؽية محاربة الأزمة 

 وتخصييا أثشاء حجوثيا.

السصمب إلى بشجيغ، حيث سشتشاول في البشج الأول أىسية وجػد لحلظ سشقدع ىحا 

مخكد إعلبمي خلبل الأزمات، أما البشج الثاني فدشذخح ضخورة وجػد متحجث رسسي لإدارة 

 الأزمة.

 :السخكد الإعلامي خلال الأزماتالبشج الأول: 

نذخ إن القػػ الأمشية تدعى جاىجة لسشع الػصػل إلى الأزمات السختمفة، مغ خلبل 

الػعي والثقافة بيغ السػاششيغ كسا نذخ الثقة الستبادلة بيغ القػػ الأمشية والسػاشغ، كسا 

" عشجما اشمقت السجيخية العامة لأمغ الجولة شعار "كل مػاشغ خفيخ"، 2005حرل عام "

 .(36)مسا يؤكج عسل السؤسدات الأمشية الجؤوب في حفع الأمغ والاستقخار

ف بشا عمى حزػر القػػ الأمشية الإرشادؼ فشحغ نذيج عشج كل أزمة تعر

التثؿيفي، مغ خلبل إصجار بيانات عامة تػجييية، أو عخض لإعلبنات عمى وسائل الإعلبم 

كافة، كسا مػاقع التػاصل الاجتساعي، كإعلبنات مجيخية التػجيو في الجير المبشاني بعج 

لأمغ الجولة عجة عغ مخاشخ الألغام، كسا إصجار السجيخية العامة  2006حخب تسػز 
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نذخات تػجييية لعشاصخىا ولمسػاششيغ عغ مخاشخ فيخوس كػرونا السدتجج الحؼ أصاب 

 .2019البلبد عام 

فشخػ أن كل جياز يرجر نذخاتو التػجييية عمى حجػ وفي بعس الأحيان تكػن 

متذابية أو متكخرة، حيث يتع التػاصل مع وسائل الإعلبم كافة بصخيقة فخدية أؼ كل جياز 

حدب علبقاتو، وىحا السػضػع متاح في فتخة الاستقخار أو جسع السعمػمات، أما في حال ب

 حرػل أزمة معيشة ؼيجب أن يكػن ىشاك مخكد إعلبمي أمشي.

إن فمدفة إنذاء مخكد إعلبمي أمشي يقػم عمى الكيؽية التي تزسغ تػصيل 

ية والدخعة، معمػمات دؾيقة عسا يجخؼ مغ أحجاث بجرجة عالية مغ الرجق والسػضػع

 ولػضع ىحه الزخورة مػضع التشفيح لابج مغ أن يكػن السخكد الإعلبمي الأمشي مدايخاً 

لأدوات العرخ مغ تدويجه بأحجث ما وصل إليو العقل البذخؼ مغ أجيدة تمتقط وتتبع 

الأخبار مغ مرادرىا الرحية، ومغ ىشا يسكغ تحجيج أىع ضخورات إنذاء مخكد الإعلبم 

 :الأمشي

ة عسل ىحا السخكد تختمف عغ شبيعة عسل السخاكد الرحؽية إن شبيع -

 ولكغ لابج مغ التعاون بيشيسا.

 التػاجج في مػقع الحجث بأسخع ما يسكغ. -

 مجاد وسائل الإعلبم بالسعمػمات الرحيحة. -
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الستابعة لكل ما يحاع أو يشذخ حػل الأزمات الأمشية أو الأنذصة الذخشية  -

 ومػاجية الأكاذيب بالحقائق.

 تغصية السؤتسخات العامة وتشطيع السؤتسخات الرحؽية الأمشية بذكل خاص. -

استسخارية العسل بكفاءة في ىحا السخكد كسا ىػ مصمػب حتى يربح  -

 مرجراً مػثػقاً لمسعمػمات والبيانات.

رصج واستؿبال كل ما يشذخ عبخ وكالات الأنباء العالسية والسحمية وعالسية  -

 وتجييد الخد السشاسب لحلظ.

 مػاجية الحسلبت والجيات التي تدتيجف الإساءة إلى الأمغ بذكل عام. -

العسل عمى كدب وزيادة الثقة بيغ الذخشة والذعب عغ شخيق إثبات  -

 .الحقائق

مخكد إعلبمي أمشي ميع ججاً بل ىػ مغ الأولػيات الزخورية  استحجاثليحا يعتبخ 

الأمشية والتغصية الإعلبمية  لإدارة الأزمات الأمشية كػنو السرجر الأساسي لمسعمػمات

للؤزمات التي تيجد الأمغ ولقجرتو عمى مج الجساىيخ بالسعمػمات والبيانات والتي تخجم رسالة 

 .(37)الذخشة في السجتسع
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وليحا نخػ مغ الأىسية أن يذتسل تأىيل الكادر الإعلبمي الأمشي الحؼ يتعامل مع 

 ي:الأزمات والسخاشخ السحتسمة عمى الآت

الستصمبات الإعلبمية السيشية، مغ خلبل  امتلبكشو مغ إعلبمي، يسكّ ل يتأى -

 .الجراسة الإعلبمية الأكاديسية الستخررة

مجال محجد مغ السيارات الأمشية )الجشائي، البيئي،  يتأىيل أمشي ف -

 ؼ(.الاقترادؼ، السخور 

وىحا التأىيل الحؼ لا يسكغ الحرػل عميو إلا مغ خلبل الجراسة الستخررة ويتع 

مغ خلبل انتقاء خخيجيغ مغ أقدام الإعلبم في الجامعات ميتسيغ بسجالات أمشية معيشة، 

وتجريديع لسجة عام أو عاميغ ىحا السجال الأمشي في السعاىج الستخررة، وبحلظ ندتصيع 

 ،الحرػل عمى كادر إعلبمي أمشي يستمظ ميارات إعلبمية ويقف عمى أرض إعلبمية صمبة

 عخفة عسمية عسيقة وشاممة بالسجال الأمشي الحؼ يخيج العسل ؼيو.وفي الػقت نفدو يستمظ م

ونعتقج أن ىحا الشػع مغ الأشخ الإعلبمي الأمشي الستخرز ىػ الكادر الػحيج 

القادر عمى أن يعسل في الإعلبم الأمشي الستخرز السعاصخ وأن يػاكب التصػرات 

 .(38)ية الأمشية لمجسيػرالحاصمة في الحياة الأمشية وعمى أن يذبع الحاجات الإعلبم
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بعس السيام أثشاء فالكادر الحؼ يقػم بيسة الإعلبم الأمشي بجب عميو الؿيام ب

 :الأزمات، وتتسثل في الآتي

 .تػضح تصػرات السػقف لمخأؼ العام والأشخاف السعشية -

 .تذكيل الخأؼ العام والتأثيخ ؼيو وتػجييو -

الؿيام بالتشديق مع مدؤولي الإعلبم ووضع خصة  القػػ الأمشيةىكحا يطيخ أن عمى 

عسل بالتشديق تعلبمية إ إعلبمية لسػاجية الأزمات الستػقعة والسحتسمة مغ خلبل فتح مخاكد 

 .مع فخيق إدارة الأزمات

 :الستحجث الخسسي لإدارة الأزماتالبشج الثاني: 

إدارة أن يكػن كسا ذكخنا في القدع الأول مغ رسالتشا بأنو يجب عمى كل مؤسدة أو 

لجييا متحجث رسسي باسسيا أو وحجة إعلبمية متخررة في مخاشبة السػاششيغ، ومع وقػع 

أزمة داخل البلبد يربح السػاششػن في حالة مغ اليمع والخػف مغ مريخىع ومريخ 

بلبدىع، لحلظ يجب عمى الجولة والأجيدة الأمشية تصسيغ الذعب، وغخس روح السػاششية 

 داخمو.

ىحا و  ر،وكيل وحمقة وصل بيغ وسائل الإعلبم والجسيػ الخسسي يعتبخ فالستحجث 

 :يتصمب أن يترف الستحجث الخسسي بدسات وخرائز مغ أىسيا
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 السرجاؾية والخبخة والثقة والجاذبية والإلسام بالأنطسة. -

 المباقة وحدغ الترخف مع ميارات الإعلبم والإقشاع وإتقان بعس المغات. -

لجخأة والدلبسة في التعبيخ وأن يكػن متحجثاً بارعاً لبقاً لا يطيخ عمى ا -

 .الأحجاث أثشاء وقػعكافة  والانفعالاتملبمحو التػتخ 

ومغ جية ثانية فإنو وعشج وقػع الأزمات تربح وسائل الإعلبم كافة متعصذة 

لجييا، دون يا وتخفع مدتػػ الجعائي يللؤخبار والتدخيبات الأمشية التي تديج مغ مذاىج

الالتفات إلى الصابع الأمشي للؤخبار السشقػلة ومجػ صحتيا وتأثيخىا عمى السػاششيغ 

ومعشػياتيع أثشاء الأزمات، لحلظ يتصمب أيزاً مغ وجػد متحجث رسسي لمسؤسدة الأمشية 

 تشطيع العلبقة بيغ وسائل الإعلبم والقػػ الأمشية ضسغ ضػابط عجيجة أىسيا:

الستحجث الخسسي بالحقائق التفريمية عغ السخاصخ  الجقة والححر وإلسام -

والأزمات السحتسمة، بحيث أن أؼ اختلبف يطيخ بيغ الحقائق التي يرخح 

بيا الستحجث الخسسي وتمظ التي تمتقصيا وسائل الإعلبم لا يخجم القزايا 

 الأمشية.

السػضػعية والقجرة عمى الشقج الحاتي بالاعتخاف بالأخصاء التي تحجث  -

أثشاء السػاجيات الأمشية، لأن تدخيبيا وكذفيا مغ قبل جيات أخخػ  أحياناً 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 76 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

قج يتختب عمييا تزخيسيا السبالغة بيا مسا يجمب حالة مغ الخعب وفقج 

 .(39)الأجيدة الأمشية لسرجاقيتيا

 انفعالوأن يستمظ الستحجث الخسسي القجرة عمى التعامل بسػضػعية وعجم  -

غيخ صحيحة أو غيخ مكتسمة بيجف  مع وسائل الإعلبم التي تشذخ أخباراً 

 ترحيح الأخبار وإكسال الشػاقز.

 الدخعة في نذخ الحقائق لتلبفي الذائعات السغخضة. -

عمى الستحجث الخسسي أن يكػن مقشعاً ويتستع بعلبقات كبيخة واسعة مع  -

 .مشجوبي ومسثمي وسائل الإعلبم السختمفة

عمـــــى صـــــعيج الـــــػشغ ندـــــتشتج مـــــغ ىـــــحا السصمـــــب أنـــــو لسػاجيـــــة أؼ أزمـــــة تحرـــــل 

ــــة تحــــت مــــا يدــــسى مخكــــد إعلبمــــي مػحــــج خــــلبل  ــــع الأجيــــدة الأمشي يجــــب أولًا تكــــاتف جسي

ــــة العامــــة لأمــــغ  ــــو السجيخي ــــجفاع التابعــــة ل ــــى لم ــــذ الأعم الأزمــــات يكــــػن تحــــت ســــمصة السجم

الجولـــــة، كســـــا يجـــــب أن يكـــــػن لـــــو متحـــــجث رســـــسي يدـــــتصيع مخاشبـــــة الســـــػاششيغ ووســـــائل 

 ث الأزمات.الإعلبم لتػجيييع أثشاء حجو 
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 السصمب الثاني:

 الأفاق السخجه الهصهل إلييا عبخ الجور الإعلامي لمسجيخية العامة 

 لأمن الجولة

وذلظ  ،مسا لا شظ ؼيو إن الإعلبم الأمشي أصبح يذكل أبخز السطاىخ وأخصخىا

لمجور الكبيخ الحؼ يمعبو في شتى السجالات السعاصخة سػاء في السجال الدياسي 

 والفكخؼ والثقافي والعدكخؼ والأمشي. والاجتساعي والاقترادؼ

فالجراسات أكجت أن الإعلبم الأمشي أصبح يذكل تفكيخ واتجاىات الجساىيخ، ومغ 

جية أخخػ تحػل الأمغ إلى متصمب رئيدي لاستسخار ديسػمة الحياة الإندانية، بل أصبح 

 .مغ أىع السكػنات الخئيدية لشسػىا وتقجميا وازدىارىا

ام بالإعلبم يذكل علبمة مغ علبمات انتقال السجتسعات مغ السخحمة ن الاىتسإ

آفاق الاترال والإعلبم  ارتيادالعسل الأمشي مغ ؼيسكغ التقميجية إلى مخحمة أكثخ تصػراً، 

ومراحبة الخأؼ العام لخجمة الأمغ والاستقخار وتدييل سبل استيعاب الخأؼ العام والحقائق 

الأمشية ومتصمباتيا ومشاصختيا ليقػم السجتسع بالسدؤوليات الإعلبمية الأمشية في إشار مغ 

 .التكامل والتعاون والعسل الأمشي السذتخك

الإعلبمــــــي أو الأمشــــــي يجــــــب عمــــــى السجيخيــــــة  ومــــــغ أجــــــل مػاكبــــــة التصــــــػر ســــــػاء

ــــحلظ سشقدــــع  ــــالإعلبم، ل ــــة تصــــػيخ وتحــــجيث بعــــس الػحــــجات الخاصــــة ب العامــــة لأمــــغ الجول
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ىـــــــحا السصمـــــــب إلـــــــى بشـــــــجيغ، حيـــــــث ســـــــششاقر فـــــــي البشـــــــج الأول إنذـــــــاء شـــــــعبة الإعـــــــلبم 

والعلبقــــات العامــــة، أمــــا فــــي البشــــج الثــــاني فدــــشصخح بعــــس التعــــجيلبت عمــــى ميــــام السجيخيــــة 

 امة لأمغ الجولة.الع

 :التهجيو والعلاقات العامةو لإعلام ل وحجة خاصةستحجاث اأىسية البشج الأول: 

ــــــــــي أ  ــــــــــت الأبحــــــــــاث والجراســــــــــات أن الإعــــــــــلبم يمعــــــــــب دوراً ىامــــــــــاً ورئيدــــــــــاً ف ثبت

ــــجور تشــــامى مــــع قــــجوم العػلســــة وبــــجء ثــــػرة السعمػماتيــــة وتػســــع ات، تفــــاعلبت الأزمــــ ىــــحا ال

اســـــــة ومتخـــــــحو القـــــــخار أصـــــــبحػا يعتســـــــجون عمـــــــى ىـــــــحه لجرجـــــــة أن الد ،البـــــــث الفزـــــــائي

 الػسائل الإعلبمية في تقييع الأوضاع وصياغة السػاقف والتحخكات. 

والأصـــــــل فـــــــي الإعـــــــلبم أن يقـــــــجم لمشـــــــاس السعمػمـــــــات الشافعـــــــة والحقـــــــائق الثابتـــــــة، 

كســــــا يــــــؤدؼ الإعــــــلبم دوراً ، ليكــــــػن بــــــحلظ أداة تػجيــــــو وبشــــــاء ومرــــــجر معمػمــــــات مػثػقــــــة

 كبيخاً في نقل السعمػمات والبيانات ونذخىا ووصف الأحجاث وتذكيل الخأؼ العام. 

ويفتـــــــخض بـــــــالإعلبم أن يشقـــــــل الػقـــــــائع ويقـــــــجم السعمػمـــــــات بسرـــــــجاؾية وىـــــــحا مـــــــا 

 .يسيده عغ الجعاية التي تعتسج عمى إثارة العػاشف بػية الديصخة عمى عقػل الشاس

ــــــحؼ حــــــجثإ ــــــع  ن التصــــــػر ال فــــــي الأعــــــػام الأخيــــــخة لسفيــــــػم الإعــــــلبم والاترــــــال ل

يكـــــغ وليـــــج السرـــــادفة بـــــل ســـــاعجتو مجسػعـــــة مـــــغ العػامـــــل السػضـــــػعية التـــــي أدت إلـــــى 

 :تصػر السجتسعات الإندانية ويأتي أىسيا في ما يمي
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ـــــظ أن نذـــــأة الإعـــــلبم   - التصـــــػر الكســـــي والشـــــػعي فـــــي وســـــائل الاترـــــال، ذل

يـــــػر الصباعـــــة عشـــــج القـــــخن الخـــــامذ الحـــــجيث تعـــــػد إلـــــى بجايـــــة ض اهبسعشـــــ

عذــــــخ، فكــــــان ليــــــحا الاكتذــــــاف أثــــــخه الــــــحؼ مكــــــغ الإندــــــان مــــــغ الحفــــــاظ 

عمـــــى تخاثـــــو العمســـــي والأدبـــــي، كســـــا لعـــــب دوراً ميســـــاً فـــــي اتدـــــاع السعخفـــــة 

يــــــــأ السشــــــــاخ لــــــــػلادة الرــــــــحافة باىتساماتيــــــــا  وســــــــخعة نقميــــــــا وحفطيــــــــا وـ

الاترـــــــال  بيـــــــحا اســـــــتصاعت الثـــــــخوة العمسيـــــــة فـــــــي تكشػلػجيـــــــا، السختمفـــــــة

 .وتشطيع السعمػمات أن تحجث تغيخاً جػىخياً في مفيػم الإعلبم

بـــــــخوز دور ضـــــــاىخة الـــــــخأؼ العـــــــام وتعـــــــاضع تـــــــأثيخه فـــــــي الأحـــــــجاث عمـــــــى   -

الدــــــاحتيغ السحميــــــة والجوليــــــة وقــــــج واكــــــب ىــــــحه الطــــــاىخة اىتســــــام الحكــــــام 

 .الحيغ جيجوا في سبيل تػجيييا عبخ وسائل الإعلبم

الأيـــــــجيػلػجيات، حيـــــــث أن لمشذـــــــاط الإعلبمـــــــي دور مـــــــختبط ضيـــــــػر دور   -

 .بجخػل العقائج الدياسية لسجالات التاريخ الحجيث

تصــــــػر العمــــــػم الاجتساعيــــــة والشفدــــــية التــــــي أعصــــــت بعــــــجاً ججيــــــجاً لسفيــــــػم   -

ــــــة  ــــــجاً لعسمي ــــــاً إندــــــانياً مبخمجــــــاً وقائ الشذــــــاط الإعلبمــــــي فغــــــجا الإعــــــلبم حق

 .ثسار عمػم إندانية متخابصة الشذاط الإنداني، إذ ىػ ثسخة مغ

ــــي القدــــع الأول مــــغ ىــــحه الخســــالة الــــجور الإعلبمــــي لمسجيخيــــة العامــــة  فقــــج ذكخنــــا ف

 لأمغ الجولة، مغ خلبل ذكخ لسيام قدع الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة داخميا.

ومـــــغ خـــــلبل دور السجيخيـــــة العامـــــة لأمـــــغ الجولـــــة فـــــي حفـــــع الأمـــــغ الشطـــــام، ومـــــغ 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 80 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

يــــام السػكمــــة إلييــــا بحدــــب القــــػانيغ الشافــــحة فــــي ضــــل التصــــػر التكشمــــػجي أجــــل متابعــــة الس

بــــج مــــغ تصــــػيخ عســــل قدــــع الإعــــلبم والتػجيــــو والعلبقــــات  العــــالسي الــــحؼ تذــــيجه الــــبلبد، لا

 العامة ليربح "شعبة الإعلبم والتػجيو والعلبقات العامة".

لسػكمـــــة، إن تصــــػيخ القدـــــع ليرــــبح شـــــعبة يــــؤدؼ تمقائيـــــاً إلــــى تعـــــجيل فــــي السيـــــام ا

ــــــى صــــــعيج  ــــــي لاســــــيسا عم ــــــي عــــــالع الإعــــــلبم الأمش لترــــــبح تزــــــاىي التصــــــػر الحاصــــــل ف

مػاجيـــــة الأزمـــــات كســـــا ذكخنـــــا فـــــي ىـــــحا القدـــــع، فعشـــــجىا تدـــــتصيع السجيخيـــــة العســـــة لأمـــــغ 

ــــــى التحــــــخك  ــــــادرة عم ــــــث ترــــــبح ق ــــــة تػســــــيع علبقتيــــــا مــــــع الســــــػاششيغ وتعسيقيــــــا بحي الجول

 طسة السخعية الإجخاء.صسغ مجاليا بحخية تحت سمصة القػانيغ والأن

 :لأمن الجولةالبشج الثاني: تعجيل ميام السجيخية العام 

مســـــا لا شـــــظ ؼيـــــو أن عســـــل السجيخيـــــة العامـــــة لأمـــــغ الجولـــــة يتخـــــح الصـــــابع الأمشـــــي 

فــــــي مجســــــل الأمــــــػر، ومجــــــال تصــــــػيخه مــــــختبط بالقــــــجرات الساديــــــة والإندــــــانية داخــــــل ىــــــحه 

 السجيخية.

ــــة تدــــتصيع أن تقــــػم بالسيــــام  فســــع وجــــػد تسػيــــل كافــــة لمسجيخيــــة العامــــة لأمــــغ الجول

السػكمــــة إلييــــا مــــع إعصــــاء العــــامميغ فييــــا حقــــػقيع، لكــــغ فــــي ضــــل غيــــاب لمتسػيــــل الكــــافي 

ترــــــبح لــــــجيشا مذــــــكلبت عجيــــــجة نبــــــجأ بــــــشقز فــــــي الكــــــادر البذــــــخؼ ولا نشتيــــــي بزـــــــعف 

 الجخيسة. الإمكانيات لسػاكبة التصػرات الحاصمة في عالع 
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ــــــذ  ــــــة تابعــــــة لمسجم ــــــة العامــــــة لأمــــــغ الجول ــــــىوبســــــا أن السجيخي ــــــجفاع وىــــــي  الأعم لم

مـــــغ ىـــــحه الخســـــالة  الأولكخنـــــا فـــــي القدـــــع ذخاضـــــعة لدـــــمصة رئيدـــــو ونائـــــب رئيدـــــو، وكســـــا 

 ميام السجمذ الأعمى لمجفاع ومشيا:

 .التعبئة التخبػية -

 والتػعية. الإرشادتعبئة نذاشات  -

 .والسػاششيغ وخاصة الجفاع السجنيتعبئة عامة لمجولة  -

ؼـــــــيسكغ لمسجيخيـــــــة العامـــــــة لأمـــــــغ الجولـــــــة أن تســـــــارس ىـــــــحه السيـــــــام تحـــــــت ســـــــمصة 

السجمـــــذ الأعمـــــى لمـــــجفاع، عبـــــخ تخرـــــيز كســـــا ذكخنـــــا وحـــــجة خاصـــــة للئعـــــلبم والتػجيـــــو 

 والعلبقات العامة تقػم بيحه السيام عبخ:

إصــــجار نذــــخات دوريــــة شــــيخية عبــــخ وســــائل الإعــــلبم كافــــة، وعمــــى مػاقــــع  -

تــــــػعي الســــــػاششيغ مــــــغ أؼ أزمــــــة محتسمــــــة وتشســــــي  الاجتســــــاعيالتػاصــــــل 

 فييع روح السػاششة.

إقامــــــة نــــــجوات ودورات فــــــي جسيــــــع السحافطــــــات والأقزــــــية بالتعــــــاون مــــــع  -

الأجيـــــدة السعشيـــــة لتػجيـــــو الســـــػاششيغ فـــــي حـــــال حـــــجوث أؼ أزمـــــة شبيعيـــــة 

 حخب خارجية.أو 

إقامــــة جــــػلات ميجانيــــة عمــــى الجامعــــات الخســــسية والخاصــــة بالتعــــاون مــــع  -

ـــــة العامـــــة  ـــــيغ السجيخي ـــــة ب ـــــاء ثقـــــة متبادل الدـــــمصات السخترـــــة مـــــغ أجـــــل بش
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لأمـــــــغ الجولـــــــة والجيـــــــل الرـــــــاعج مســـــــا يـــــــؤدؼ إلـــــــى الحـــــــج مـــــــغ حرـــــــػل 

 الجخيسة والسخالفات القانػنية عبخ التػعية والعلبقات العامة.

سيــــــام التــــــي يسكــــــغ ليــــــحه السجيخيــــــة التػكــــــل بيــــــا، لكــــــغ كــــــل ذلــــــظ وغيخىــــــا مــــــغ ال

ـــــلبزم، والكـــــادر البذـــــخؼ صـــــاحب  ـــــى عـــــامميغ أساســـــيغ ليـــــشجح ىســـــا: التسػيـــــل ال بحاجـــــة إل

 الكفاءة.
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 الخاتسة

ة وثلبثػن عاماً مزت عمى إنذاء السجيخية العامة لأمغ الجولة تعاقب عمى سبع

 واحج حفع وحجة لبشان وسلبمة أراضيو. إدارتيا عجد مغ السجراء العامػن، لكغ اليجف

ىػ شعار قاتمت مغ أجمو جسيع القػػ والأجيدة الأمشية في بمجنا العديد لبشان، وراح 

 شيجاء مغ رتب مختمفة نتيجة تزحيات جدام قجمػىا في سبيل تشفيح السيام السػكمة إلييع. 

ى لمجفاع حجدت إن السجيخية العامة لأمغ الجولة وعشج إنذائيا لجػ السجمذ الأعم

مياميا الأساسية، وتخكت صلبحية إصجار التعميسات التصبيؿية لمسجيخ العام، ففي ضل 

غياب التذخيعات اللبزمة لستابعة تصػر العسل الأمشي العالسي والجولي تقف الأجيدة الأمشية 

 ومشيا السجيخية العامة لأمغ الجولة عاجدة أمام تصبيق بعس مياميا.

فاليػم ليذ فقط السصمػب إصجار قػانيغ وأنطسة إنسا السصمػب أيزاً تصػيخ ىحه 

القػانيغ لتخاعي تصػرات الأزمشة الستدارعة، فشجج أن مخسػم إنذاء السجيخية العامة لأمغ 

، وحتى تاريخ إعجاد ىحا التقخيخ لع تػافق الدمصة 1985صادر عام  2661الجولة رقع 

م أعجتو السجيخية العامة لأمغ الجولة لتعجيمو، مسا يتيح ليا فخصة مخسػ  قتخاحاالتشفيحية عمى 

 تػسيع عسميا وتستيغ علبقتيا مع السػاششيغ.
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كحلظ فإن غياب التسػيل اللبزم مغ قبل الدمصتيغ التشفيحية والتذخيعية يقف عائق 

ى ضعف كبيخ أمام إتسام السيام السػكمة إلى ىحه السجيخية، فػياب التسػيل اللبزم يؤدؼ إل

 في الإمكانات والسعجات وبالتالي ضعف بالكادر البذخؼ.

لحلظ وعمى صعيج السجيخية العامة لأمغ الجولة السصمػب تعجيل في مياميا وزيادة 

عجيجىا وتسػيميا لتربح قادرة عمى إتسام جسيع السيام السػكمة إلييا، كحلظ السصمػب تصػيخ 

ىتسام الكامل مغ قبل السعشييغ لسا لو مغ الالبئو يالقدع الإعلبمي داخل ىحه السجيخية وإ

زمات والتحجيات، ففي عرخنا الحجيث أحج أىع أسباب الشجاح ة الأيأىسية قرػػ في مػاج

 أن يكػن لجيظ وحجة متخررة في الإعلبم والتػجيو.

فسعطع الحخوب والأزمات القائسة في محيصشا سببيا إعلبمي، إما إعلبم كاذب، 

 سياسي.إعلبم تحخيزي، إعلبم 

تدخيب ىحه القػػ و ة بيغ قػػ الأمغ والإعلبم المبشاني دإن غياب علبقة سػية محج

رتكاب الإعلبم أخصاء وخخوقات أخلبؾية وقانػنية بالجسمة، وعجم وجػد المتحؿيقات الأمشية، و 

رقابة ومحاسبة فعالة، وتذخذم الػضع الجاخمي بفعل وجػد اشخاف مترارعة في الدمصة 

ػات التمفديػنية فتشقل جػ الرخاع الدياسي والخصابات التحخيزية في تديصخ عمى القش

يجاد حل ججّؼ وفعّال حرػصاً إبان حكػمية إلى شاشات التمفدة، يحتع إالسجالذ ال

 الأزمات.
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فإن كان مغ الستعحر حالياً تأميغ جػ مغ اليجوء والتػافق الدياسي الجائع في البمج 

كغ الحج مغ حخيات الإعلبم أو تقييجىا، فإن تصبيق ليشعكذ بجوره عمى الإعلبم، ولا يس

ستخجاع حذ السدؤولية االإعلبم الأمشي ىػ الأندب لمبشان لمحفاظ عمى سمسو الأىمي و 

التابعيغ  غللئعلبمييغ المبشانييغ والؿيام بسا يسميو عمييع ضسيخىع قبل تشفيح مقخرات الدياسيي

 لو.

 بالقخار حػل نقل خبخ ما مغ عجمو دون حرػل أؼ والإعلبم القػػ الأمشيةتتذارك 

صجام، ولغ يعسجوا إلى السشافدة كي يحرمػا عمى معمػمة، كسا لغ تزخ الدمصات إلى 

 الحج مغ حخية الإعلبم وسيزسغ الجسيع الحق لمػصػل إلى السعمػمات.

م فيل يسكغ تعجيل ميام السجيخية العامة لأمغ الجولة لتربح قادرة عمى إدارة الإعلب

 الأمشي والإشخاف عميو بالتعاون مع باقي الأجيدة الأمشية؟؟؟
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