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Abstract

In reason of free competition and the absence of contractual balance
in consumer contacts in favor of the professional, State intervention has
become crucial for consumer protection.

This study aims to demonstrate the effectiveness of lebanese legislation
in ensuring both direct and indirect protection for the consumer.

This study explores the provisions of the consumer protection law
focusing on prite the consumer's contractual will and his right to the
guarantee and safety of goods and services, it alsoexamines the
provisions of the competition law concerning anti—-competitive practices
and the responsibilities thst arise from them.

In addition, it addresses the role of both the administration in examining
violations and the implementation legal provisions. Also it traites the role
of consumer protection associations in society and the social
responsibility of media.

We concluded that the lebanese legislation provides the protection for
the consumer, but there were a number of gaps the most important of

which was the not giving full powers to administration, and the



disproportionate between punishment and the violation of law.
Keywords: consumer, professional, associations, will, guarantee, safety,

competition, responsibility.



Résumé

En raison de la libre concurrence et I'absence d'équilibre contractuel
dans Les contracts de consommation, souvent en faveur du
professionnel, l'intervention de I'Etat est devenue indispensable pour
proteger le consommateur.
Cette recherche a pour but de demontrer l'efficacité des legislations
libanaises dans la protection du consommateur.
La recherche a porté sur l'explication des dispoditions du droit de
protection du consommation concernant la protection de son volonté
contractuelle et son droit de garantie et de sante, et Celles du droit de la
concurrence concernant les pratiques anticoncurrentielles et Les
responsabilités qui en découlent.
En plus, Elle aborde le réle de I'administration dans I'examination des
violations et le réle de la majistrature dans I'application du loi.
Outre, on traite les missions des associations de protection de
consommateur dans la société et la responsabilité sociale des médias.
Nous avons conclu que les legislations libanaises ont garanti la
protection du consommateur avec quelques lacunes comme la manque

des pouvoirs donnés a l'administration et la non proportionnalité entre la



sanction et la violation du loi.
Mots clés: consommateur, professionnel, associations, volonté,

garantie, santé, concurrence, responsabilité.
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La concurrence peut également accroitre la variété des produits

disponibles sur le marché, ce qui permet a chaque consommateur de
trouver chaussure a son pied.
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40


https://tinyurl.com/5n7cmbsf

358 4il Ag gVl Jnal) Ao aiie il gl Abpn ol Laih - pSlgianally (edlial)
Goull b diladll dudliall pld @ilsall pmy o 5l ainie Lo ggyie Wjgay daladl
LSl alacy andlio dgalse (& aaly culs o ChLA MA3) (e 4S5 ¢ inall
o sl oes Gondl (B oSl Lntlind ol o (add 538 g8 agall gl o Cai
sl 8 uAY) QLY e AL @llig de gana

Crangall gl juaai—Y

dama (50 %Y a5 Gasgall gl aanil HleeS o) 8 deaall Slll) g i) aded
il 13 %55 (il o (alddl 3 e calli cul€ 1) %45 dialy Ladd K1Y Ggudl
AleS) g o Blane IS8 Goadl (8 danll Jla ¢f L ) Galasl 5 e il
V) (il Lehalis (s clgy ast U Y] aglgi€all axll 1 gal e
Asadl diaall Gyl (o Lpndl uledl e Sl Zlgle e A Gaadl b
A dias (68 Ladie e s 05S Y (addllé P asdlio Laldl) dlliy adill
Oy DS s V) & Lag dndipe %30 dos o prandl e cdedlic Las e 13s

Y ot daly ST el (e %200 Jian Al daslially olisl) AES Lo Al )

I' Jean SCHAPIRA, Georges LE TALLEC, Jean Bernard BLAISE, Droit européen

des affaires, Presses universitaires de France, France, 1984, p.418.

2 Michel PEDAMONE, Hugues KENFACK, Droit commercial, Dalloz, 3éd, 2011,
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I Lignes directrices relatives au contréle de concentrations, op.cit, p.12.

2 Lignes directrices relatives au contréle de concentrations, ibid, p.16.

3 Autorité de la concurrence frangaise, Paris, Décision numéro 11-dcc—182,
2/décembre/2011.

4 Lignes directrices relatives au contréle de concentrations, op.cit, p.27.
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' André DECOCQ, Georges DECOCQ, Droit de la concurrence, LGDJ, 7éd, Paris,
2016, p.470.

2 Emmanuel, COMBE, op.cit, p.185.

3 Autorité de la concurrence frangaise, Paris, numéro 22-dcc-78, 28/avril/2022.

4 Autorité de la concurrence francaise, Paris, décision numéro 22-dcc-186,

30septembre/2022.
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' Emmanuel COMBE,op.cit, p.183.

2 Communiqué de l'autorité de la concurrence relatif & la méthode de determination
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https: //tinyurl.com/ydxjhfv9 .
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I Emmanuel COMBE, op.cit, p.180.

2 Communiqué de procédure du 15/12/2023 relatif au programme de clémence
francais, Autorité de la concurrence, date de publication 15/12/2023, date de visite
15/6/2024, https://tinyurl.com/yajk2uyw
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' L'article 481-11 de code de commerce francais
2 L'article 483-5 de code de commerce francais.
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